Innst. S. nr. 220

(2008-2009)

St.prp. nr. 51 (2008-2009), if. Innst. S. nr. 190 (2008-2009)

Innstilling fra arbeids- og sosialkomiteen om
redegjorelse om situasjonen i arbeids- og velferds-
forvaltningen

Til Stortinget

1. KOMITEENS BEHANDLING

I forbindelse med komiteens behandling av pro-
posisjonen ga Stortingets presidentskap samtykke til
a avgi to innstillinger i saken, jf. Stortingets forret-
ningsorden § 18 fjerde ledd. En innstilling som
omhandlet situasjonen i arbeids- og velferdsforvalt-
ningen og én innstilling som omhandlet endringer i
statsbudsjettet pa kap. 600 Arbeids- og inkluderings-
departementet og 605 Arbeids- og velferdsetaten.

Bakgrunnen for delingen av behandlingen var at
det var viktig at det ble tilfort nedvendige ressurser
for a fa tilfort ekonomiske ressurser til Arbeids- og
velferdsetaten sa raskt som mulig.

Stortinget behandlet 2. april 2009 St.prp. nr. 51
(2008-2009) om endringer i statsbudsjettet for 2009
under kap. 600 og 605. Forslag om tilforsel av ressur-
ser til Arbeids- og velferdsetaten, jf. Innst. S. nr. 190
(2008-2009). Stortinget bevilget her 710 mill. kroner
under kap. 605 Arbeids- og velferdsetaten post 1
Driftsutgifter og 3 mill. kroner under kap. 600
Arbeids- og inkluderingsdepartementet.

Denne innstillingen vil derfor ta opp de forhold
som omhandler redegjorelsen om situasjonen i
arbeids- og velferdsforvaltningen.

I forbindelse med behandling av proposisjonen
avholdt komiteen 15. april 2009 apen hering. Foruten
arbeids- og inkluderingsminister Dag Terje Andersen
og arbeids- og velferdsdirekter Tor Saglie deltok fol-
gende pé heringen:

— Neringslivets hovedorganisasjon (NHO)

— Landsorganisasjonen i Norge (LO)

— NHO Service

— Attforingsbedriftene i NHO Service

— Fellesorganisasjonen (FO)

— Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO)
- KS

— Norges Handikapforbund (NHF)

— Unio

2. SAMMENDRAG
2.1 Sammendrag og bakgrunn

Gjennom vedtakene om organiseringen av
arbeids- og velferdsforvaltningen, NAV-reformen, og
St.meld. nr. 9 (2006-2007) Arbeid, velferd og inklu-
dering har Stortinget lagt premissene for arbeids- og
velferdsforvaltningens organisering og virkemiddel-
apparatet. Formalet er:

— Flere i arbeid — feerre pa stonad

— Enklere for brukerne og tilpasset brukernes
behov

— En helhetlig og effektiv arbeids- og velferdsfor-
valtning.

2.1.1

Arbeids- og velferdsetaten har siden den ble opp-
rettet 1 2006 vert gjennom en krevende reformperi-
ode med blant annet NAV-reformen, pensjonsrefor-
men og utskillelse av helserefusjoner. De organisato-
riske endringene knyttet til etablering av Nav-konto-
rer og etablering av forvaltningsenheter er gjennom-
fort som planlagt. Nye enheter er opprettet, et
omfattende personallop er gjennomfert og det er
foretatt en betydelig opplering i forbindelse med
etablering av Nav-kontorer. Samarbeidet med kom-
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munene om opprettelse av Nav-kontorene har gjen-
nomgéende vert godt. Arbeidet med & utvikle ny
IKT-lgsning for pensjon er gjennomfert i trdd med
planene. Det samme gjelder ansvaret for helserefu-
sjoner, der forvaltningsansvaret ble flyttet til Helse-
direktoratet fra 1. januar 2009.

Det har veert stilt krav om at arbeids- og velferds-
forvaltningen opprettholder en forsvarlig kvalitet
bade knyttet til ytelsesforvaltningen og knyttet til
oppfelging av brukeren gjennom reformperioden.
Gjennomforingen av reformen har i all hovedsak gatt
etter planen, men valg av organisering, store omstil-
linger for de mange ansatte og nye oppgaver har hatt
innvirkning pa etatens driftssituasjon. Serlig gjen-
nom 2008 og inn i 2009 har det vist seg at Arbeids-
og velferdsetaten har fatt for darlig maloppnaelse pa
sentrale omrader. Utfordringer i etablering av forvalt-
ningsenheter og oppstart av Nav-kontorer har veert
starre enn opprinnelig forventet.

Etatens mangelfulle méloppnéelse er primert
knyttet til folgende omrader:

— Ytelsesbehandlingen

— Tilgjengelighet

— Mangelfull oppfelging av personer som mottar
helserelaterte ytelser

Forsinket behandling og utbetaling av livsopp-
holdsytelser er kritisk for brukerne.

Nar det gjelder oppleering, er det mange medar-
beidere som melder at den ikke er tilstrekkelig, gitt
bredden i arbeidsoppgavene.

Det er avdekket avvik i fastsatte kvalitetskrav til
saksbehandlingen. Etaten star overfor utfordringer pa
flere nivaer nér det gjelder & sikre brukerne rett ytelse
til rett tid.

Det har veert god maloppnaelse nar det gjelder
blant annet kvalifiseringsprogrammet, gjennomfe-
ring av arbeidsmarkedstiltakene, hoy overgang til
arbeid og oppfelging av arbeidssokere.

Den kraftige nedgangen i norsk og internasjonal
okonomi har fort til en kraftig vekst i arbeidsledighe-
ten. Dette har fort til en klar ekning i antall personer
som vil trenge & fa ytelser eller oppfelging. Det kan
ogsa fore til behov for flere tiltaksplasser. En vurde-
ring av forventet sysselsettingsutvikling og behovene
for nye tiltaksplasser vil tas i en helhetlig gjennom-
gang av utsiktene for norsk ekonomi i revidert nasjo-
nalbudsjett.

2.1.2  Tiltak

Tiltakene i proposisjonen kan deles i tre hoved-
grupper:
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UTSATT GJENNOMF@RINGSTIDSPUNKT FOR ENKELTE
REFORMER, SAMT FORSLAG OM ENKELTE
REGELVERKSENDRINGER

Dette er tiltak for & redusere problemer for bru-
kerne som folge av lang saksbehandlingstid. Depar-
tementet legger opp til felgende tiltak:

— Innferingen av arbeidsavklaringspenger og retten
til arbeidsevnevurdering og aktivitetsplan utset-
tes til 1. mars 2010. Selv om rettighetsfestingen
av arbeidsevnevurdering er utsatt, forventer
departementet at den metodikken tas i bruk der
det ligger til rette for dette. De endringer som er
gjort 1 tiltaksregelverket med virkning fra
1. januar 2009, og som gir etaten okt fleksibilitet
i bruken av tiltak og tjenester, pavirkes ikke av
utsettelsen av arbeidsavklaringspenger.

— Det gis fullmakt til Arbeids- og velferdsdirekto-
ratet om en forenklet saksbehandling for dagpen-
ger i de tilfeller det er fare for at saksbehandlings-
tiden blir for lang.

— Perioden en kan motta tidsbegrenset uferestenad
og rehabiliteringspenger i pavente av vedtak om
uferepensjon forlenges. Dette er allerede gjort for
attforingspenger.

ORGANISATORISKE, KOMPETANSEMESSIGE OG
ANDRE TILTAK SOM GJENNOMF@RES AV ARBEIDS- OG
VELFERDSETATEN

Formalet her er a bidra til & redusere de negative
effektene omorganiseringen har hatt for brukerne og
lette situasjonen i arbeids- og velferdsforvaltningen.
Sentrale tiltak er:

— @Gjennomga rutiner for grensesnitt mellom de
ulike forvaltningsnivaene med sikte pd & foreta
nedvendige forenklinger og forbedringer, her-
under & vurdere om det er omrader der en ber jus-
tere pa ansvarsdelingen mellom Nav-kontor og
forvaltningsenheter.

— Iverksette et prosjekt med formal & avdekke og
fjerne ineffektive rutiner, og malrette og forenkle
eksisterende rutiner ved forvaltningsenhetene.

— Styrke oppleringsaktiviteter som skal fylle kom-
petansegapene pa Nav-kontorene og i etaten for
ovrig. Dette gjelder bade kompetansegap som
folger av etableringene, nye oppgaver og okt
ledighet.

— Etablere et uavhengig testmiljo for IKT-drift for
a separere drift og testing og dermed eoke stabili-
teten 1 IKT-systemene for & sikre jevn sakspro-
duksjon.

— Legge til rette for effektive telefonilesninger og
bedre elektroniske selvbetjeningslosninger pa
nav.no.
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FORSLAG OM RESSURSMESSIG STYRKING AV
ARBEIDS- OG VELFERDSETATEN

Det vises til behandlingen av St.prp. nr. 51
(2008-2009) om endringer i statsbudsjettet for 2009
under kap. 600 og 605, Forslag om tilforsel av ressur-
ser til Arbeids- og velferdsetaten, jf. Innst. S. nr. 190
(2008-2009) hvor dette er naermere redegjort.

2.1.3  Forventet effekt

Formalet med de tiltak som gjennomfores og den
okonomiske styrkingen som foreslas i denne propo-
sisjonen er & gi Arbeids- og velferdsetaten et bedret
handlingsrom til & kunne:

— sikre rett ytelse til rett tid

— bidra til god oppfelging av brukerne i trad med
NAV-reformens mal

— bidra til okt stabilitet i etatens IKT-systemer for &
sikre jevn saksproduksjon

— gjore etaten bedre i stand til & mate en situasjon
med ekende arbeidsledighet

Regjeringens forslag om & styrke Arbeids- og
velferdsetaten vil blant annet bidra til bedre kapasitet
ved Nav-kontorene.

Det vil bli stilt krav om at Arbeids- og velferds-
direktoratet rapporterer bade pa oppfolging og effekt
av de konkrete tiltakene, samt at det redegjores for
hvordan ressursstyrkingen er benyttet.

2.1.4  Komiteens innledende merknader
Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Lise Christoffersen, Eva

Kristin Hansen, Per Rune Henriksen og
Sverre Myrli, fra Fremskrittspartiet,
Robert Eriksson, Kari Kjenaas Kjos og
Kenneth Svendsen, fra Heyre, Martin
Engeset, fra Sosialistisk Venstreparti,
lederen Karin Andersen, fra Kristelig
Folkeparti, Ase Gunhild Woie Duesund,
fra Senterpartiet, Alf Ivar Samuelsen,
og fra Venstre, André N. Skjelstad,
understreker det kritisk viktige i at den samlede
Arbeids- og velferdsetaten fungerer tilfredsstillende
og innfrir de forventninger og krav Stortinget har
stilt. Arbeids- og velferdsetaten representerer kjernen
i det norske velferdssamfunnet, og mange hundre
tusen menneskers hverdag er avhengig av at denne
etaten fungerer og leverer tjenester i trdd med ved-
tatte lover og rettigheter.

Komiteen peker pa at Arbeids- og velferdseta-
ten helt siden etableringen 1. juli 2006 har vaert under
kraftig omstilling, og det er et stort omstillingstrykk i
etaten. NAV-reformen har vist seg & vare svert
omfattende og kompleks med gjennomfering av pen-

sjonsreformen, utskillelse av helserefusjonsomrade,
opptrapping og gjennomfering av arbeidsmarkedstil-
tak og en betydelig opptrapping av kvalifiseringspro-
grammet. Varen og sommeren 2008 gkte restansene
i Arbeids- og velferdsetaten sterkt, og parallelt okte
tilbakemeldinger fra brukerne om usikkerhet knyttet
til om saker var mottatt og nér de i sa fall ble behand-
let. Komiteen viser til at Arbeids- og inkluderings-
departementet derfor sommeren 2008 samtykket til
omdisponering av inntil 40 mill. kroner for & styrke
kapasiteten til & bygge ned restanser og redusere
saksbehandlingstider. Styrkingen bidro til & redusere
saksbehandlingstiden for noen ytelser i enkelte fyl-
ker. Videre ble ytterligere styrking av Arbeids- og
velferdsetatens driftsutgifter med 60 mill. kroner
foreslétt og vedtatt for & unngé at press i ytelsesfor-
valtningen skulle ga ut over brukeroppfelgingen ved
St.prp. nr. 87 (2007-2008), jf. Innst. S. nr. 19 (2008—
2009). I St.prp. nr. 37 (2008-2009) og Innst. S. nr.139
(2008-2009) ble bevilgninger pa til sammen 156
mill. kroner, tilsvarende om lag 320 midlertidige stil-
linger, vedtatt for & gjore det mulig & forberede etaten
pa et hoyere ledighetsniva enn det som var forutsatt i
statsbudsjettet for 2008, og begrense saksbehand-
lingstiden. Bevilgningen skulle legge til rette for
individuelt tilpassede tiltak og for en god oppfelging
av deltakerne pa tiltak.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti og Senterpartiet, viser til Stortingets
vedtak om & bevilge 710 mill. kroner ekstra til
Arbeids- og velferdsetaten for 2009, for blant annet &
sikre viderefering av den styrkede bemanningen eta-
ten hadde 1 2008 ogsé gjennom 2009.

Komiteen papeker at Nav skal gi alle som har
krav pé ytelser og bistand, den hjelpen de trenger og
har krav pé innenfor gitte tidsfrister. Effektivisering
og styrking av ytelsesforvaltningen og nedbygging
av restanser er sveart viktig for Navs brukere og der-
for svert viktig for Nav i innevaerende ar. Etaten vil
prioritere malet om rett ytelse til rett tid. Tiltakene vil
bidra til at Nav utbetaler ytelser som forventet og gir
korrekt og rask individuell veiledning. Komiteen
vil samtidig understreke at Navs ansvar for oppfel-
ging av mennesker som trenger bistand for & komme
i arbeid eller sosialfaglig oppfelging, ikke skal prio-
riteres ned.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti og Senterpartiet, mener at etatens
bemanningsbehov fremover ma vurderes fortlopende
og at etaten md bemannes slik at den kan utfore de
oppgavene den er satt til. Flertallet viser til Tje-



nestemannslovens bestemmelser om fast tilsetting,
og understreker betydningen av at lovens bestemmel-
ser legges til grunn ved valg av midlertidig eller fast
tilsetting.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre stotter flere av de forslag som
fremmes i proposisjonen og mener at det nd omsider
tas nedvendige grep som kan bidra til & fa NAV-refor-
men pa skinnene igjen. Disse medlemmer vil
imidlertid peke pé at mye hadde vert vunnet dersom
tiltak var satt inn pa et langt tidligere tidspunkt, da
arbeidsmarkedet var godt og det ytre presset pa Nav
var mindre, fremfor at det handles forst na da Norge
star ved innledningen til den dypeste nedgangskon-
junkturen pé flere tiar. Dette gjor etter disse med-
lemmers oppfatning at det blir langt mer krevende
a lykkes.

Komiteen vil innledningsvis minne om at
intensjonen med NAV-reformen var & sikre at brukere
med behov for sammensatte tjenester far en bedre og
mer effektiv bistand i arbeidsrettede prosesser, med
sikte pa mer varig deltakelse i arbeidslivet.

Komiteen vil derfor understreke at de utfor-
dringene Nav stéar overfor, favner langt videre enn &
sikre rettidig behandling og utbetaling av ledighets-
trygd eller andre ytelser. Arbeidslinjen, flere i arbeid
og feerre pé trygd, har vert et forende premiss for den
nasjonale politikken gjennom flere ar og skiftende
regjeringer. Blant annet har dette stétt sentralt gjen-
nom pensjonsreformen, omorganiseringer av etatene
og arbeids- og velferdsmeldingen. Pa tross av dette
har antall varige ufere fortsatt & ke, og antall perso-
ner i arbeidsfer alder som helt eller delvis star utenfor
arbeidsmarkedet, ligger nd pa mellom 700 000 og
800 000.

Komiteens flertall, alle unntatt medlemmet
fra Venstre, vil advare mot at problemene og utfor-
dringene knyttet til behandling og utbetaling av ulike
typer stonader fjerner fokuset bort fra arbeidslinjen,
og at Nav gjennom den dype nedgangskonjunkturen
vind er inne i, i stadig sterre grad blir en utbetalings-
sentral.

Komiteens medlemmer fra Heyre,
Kristelig Folkeparti og Venstre vil papeke
at de ekstraordinere utfordringene for en god og
effektiv drift av Nav har veert kjent for Regjeringen,
ogsa for det ble offentlig oppmerksomhet vinteren
2009 omkring problemene med rettidig utbetaling av
dagpenger. Det vises i den sammenheng til brev fra
Kristelig Folkepartis parlamentariske leder til
arbeids- og inkluderingsministeren om situasjonen i
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Nav, av 9. oktober 2008, hvor behovet bade for til-
leggsbevilgninger og mer grunnleggende organisato-
riske grep ble tatt opp.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre viser til at Regjeringens tiltaks-
pakke, som ble lagt fram 26.januar 2009, kun
kompenserte Nav for utgiftsekning som folge av okt
forventet tilstremming av ledige og flere arbeidsmar-
kedstiltak. Det gikk ytterligere to méaneder for det ble
lagt fram forslag om ekonomiske og organisatoriske
tiltak for & styrke Nav i St.prp. nr. 51 (2008-2009).
Til sammenligning benyttet Stortinget 13 dager pa
behandling av bevilgningsforslaget. Disse med-
lemmer er imidlertid enig i at hastemomentet nar
det gjelder & fa avklart Navs gkte driftsrammer tilsa
en sé rask behandling av saken.

Disse medlemmer legger til grunn at Regje-
ringens bevilgningsforslag i St.prp. nr. 51 (2008—
2009) var bygget pa best mulig vurdering av det fak-
tiske behovet for & sikre kvaliteten pa tjenestene bru-
kerne far. Disse medlemmer forutsetter at det
foretas en ny vurdering av behovet i forbindelse med
framleggelsen av Revidert nasjonalbudsjett for 2009.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet vil understreke viktigheten av at
det iverksettes nodvendige tiltak slik at man oppnar
den effekt Stortinget forutsatte ved innferingen av
NAV-reformen. Dette har ogsa vart begrunnelsen for
at man har stettet de tidligere tilleggsbevilgningene
til etaten.

Disse medlemmer mener at den akutte
situasjonen Arbeids- og velferdsetaten har havnet i,
skyldes blant annet manglende internkontroll, svik-
tende planlegging og manglende gjennomfoering fra
Regjeringens side.

Disse medlemmer viser videre til at den
akutte situasjonen har fort til at man pé nytt har blitt
nadt til & vedta okte ekonomiske rammer i form av
tilleggsbevilgninger.

Komiteens medlem fra Kristelig Fol-
keparti viser til brev fra Kristelig Folkepartis stor-
tingsgruppe til arbeids- og inkluderingsministeren av
12. mars 2009, med konkrete forslag om tiltak for &
bedre driftssituasjonen for etaten og sikre en gjen-
nomfering av NAV-reformen til beste for brukerne.

Komiteens medlem fra Venstre viser til
at NAV-reformen er den storste velferdsreformen i
denne stortingsperioden. Dette medlem viser til
at Venstres Odd Einar Derum sendte brev til arbeids-
og inkluderingsministeren 29. september 2008 for a
be om en avklaring om fristbrudd i Nav. Venstre ba
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da statsrdden om at fristbrudd burde fore til utbeta-
ling. I tillegg har Venstre ved en rekke anledninger
bade for og etter stilt sparsmal til statsraden om situa-
sjonen i Nav. Dette medlem er fortsatt negative
til at Regjeringen har valgt & utsette iverksettingen av
tre forenklingsordninger som er helt nedvendig for &
fa effekt av NAV-reformen. Det er Nav-kontorer som
fungerer godt og som har sett frem til 4 ta i bruk et
lovverk som vil gke kvaliteten pa tjenestene og gjore
dem mer effektive.

Situasjonen om dagpengeutbetalingen skal na
vaere under kontroll, men finanskrisen er ikke over og
det gjenstér & se hvordan arbeidsledigheten utvikler
seg.

2.2 Om gjennomferingen av reformen

2.2.1  Stortingets premisser for gjennomforingen

av NAV-reformen

Det vises til proposisjonens kapittel 2.1 som gir
et samlet bilde av Stortingets rammer for den organi-
satoriske og den innholdsmessige delen av reformen.

Det vises her blant annet til Stortingets behand-
ling av:

— Stmeld. nr. 14 (2002-2003) Samordning av
Aetat, trygdeetaten og sosialtjenesten, jf. Innst. S.
nr. 189 (2002-2003)

— St.prp. nr. 46 (2004-2005) Ny arbeids- og vel-
ferdsforvaltning, jf. Innst. S. nr. 198 (2004-2005)

—  Ot.prp. nr. 47 (2005-2006) Om lov om arbeids-
og velferdsforvaltningen (arbeids- og velferds-
forvaltningsloven), jf. Innst. O. nr. 55 (2005—
2006)

— St.meld. nr. 9 (2006-2007) Arbeid, velferd og
inkludering, jf. Innst. S. nr. 148 (2006-2007)

— Ot.prp. nr. 29 (2008-2009) Lov om endring i lov
16. juni 2006 nr. 20 om arbeids- og velferdsfor-
valtningen (arbeids- og velferdsforvaltningslo-
ven), jf. Innst. O. nr. 47 (2008-2009).

2.2.2

Det statlig-kommunale samarbeidet om etable-
ring og drift av det lokale Nav-kontoret er en forvalt-
ningsmessig nyskaping i Norge.

Det ble i 2006 inngatt en endelig rammeavtale
mellom staten ved Arbeids- og inkluderingsdeparte-
mentet og KS. KS og departementet metes hvert
halvér for & dele erfaringer og drofte utfordringer
med hensyn til maloppnéelsen med reformen. Ram-
meavtalen gjelder frem til 31. desember 2009.

Itillegg ble det 2. mai 2007 inngétt en avtale mel-
lom KS og Arbeids- og inkluderingsdepartementet
om styrket samarbeid mellom Arbeids- og velferds-
etaten og utdanningsmyndighetene i fylkeskommu-
ner og kommuner. Avtalen varer til 31. desember
2009.

Samarbeidet mellom kommune og stat

2.2.3  Organisatorisk gjennomforing

12005 ble Ot.prp. nr. 96 (2004-2005) om lov om
interimsorganisering av ny arbeids- og velferdsetat
fremmet. Interimsorganisasjonens (NAV-interim)
formal var & "planlegge og forberede gjennomferin-
gen av statlige oppgaver innenfor en ny arbeids- og
velferdsforvaltning". Da Arbeids- og velferdsetaten
ble opprettet 1. juli 2006, oppherte fra samme dag
NAV-interim, Aeat og trygdeetaten.

Arbeids- og velferdsdirektoratet fikk i mars 2008
ogsé utvidet mandat pa det sosialpolitiske omradet,
ved at ansvaret for statlig oppfolging av blant annet
okonomisk sosialhjelp og kvalifiseringsprogram mv.
ble flyttet fra Sosial- og helsedirektoratet.

Det vises til proposisjonens kapittel 2.3.1 for
naermere redegjorelse for NAV-interims arbeid.

2.2.3.1 ARBEIDS- OG VELFERDSDIREKTORATETS
GJENNOMF@RING

Arbeids- og velferdsdirektoratet overtok fra
1. juli 2006 ansvaret for planleggmgen og gjennom-
foringen av NAV-reformen innen det statlige
ansvarsomradet. Det har i de arlige budsjettproposi-
sjonene blitt redegjort for fremdrift i gjennomferin-
gen av reformen og planer for det kommende éret.

2.23.1.1

Arbeids- og velferdsetaten har i samarbeid med
kommunene etablert Nav-kontor noe raskere enn
planlagt, jf. St.prp. nr. 1 (2006-2007). Det har i 2007
og 2008 blitt etablert henholdsvis 121 og 147 Nav-
kontor. Ved inngangen til 2009 gjenstod det & etab-
lere 164 Nav-kontor. Pr. 17. mars 2009 er 327 Nav-
kontor etablert. Totalt planlegges det etablert 457
Nav-kontor, inkludert de 25 pilotkontorene som ble
etablert i 2006. P4 grunn av bygningsmessige forhold
er det klart at minimum 10 Nav-kontor ferst vil bli
etablert i 2010.

Det har gjennomgéende vert et godt samarbeid
mellom kommunene og etaten. KS og NAV-interim/
Arbeids- og velferdsetaten utarbeidet i 2006 en veile-
der for lokal samarbeidsavtale og en handbok for eta-
blering av Nav-kontor. Veilederen har blitt oppdatert
pa bakgrunn av erfaringer fra de etablerte kontorene.

De aller fleste Nav-kontorene legger flere tjenes-
ter til Nav-kontorene enn minimumslesningen. For
de kontorene som var etablert sommeren 2008 hadde
90 pst. av kontorene ¢én leder, og blant disse var det
igjen 73 pst. av lederne som var statlig ansatte.

Etablering av Nav-kontor
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Arbeids- og velferdsdirektoratet besluttet varen
2007 lokalisering av nye spesialenheter for forvalt-
ning (forvaltningsenheter). Nav-kontorene skal vaere
arbeids- og velferdsforvaltningens kontaktpunkt med

Etablering av forvaltningsenheter



brukerne, skjennsmessige beslutninger tas lokalt, og
forvaltningsenhetene fatter vedtak om regelstyrte
ytelser. Enhetene etableres fylkesvis og med egne
mer desentraliserte alternativer for fylker med spredt
bosetting. Den statlige bemanningen pa de minste
Nav-kontorene (tre eller fzerre ansatte) skulle opp-
rettholdes.

Formélet er a frigjore tid i Nav-kontorene til mer
individuell veiledning og oppfelging, samt sikre ekt
kvalitet og effektivitet i saksbehandlingen. Et pre-
miss var at det for brukeren ikke skulle oppsta nye
koordineringsbehov mellom Nav-kontor og forvalt-
ningsenheter, og at Nav-kontoret skulle vare bruke-
rens kontaktpunkt.

For alle ytelser utenom pensjon ble det besluttet
fylkesvis organisering av forvaltningsenhetene. Det
ble lagt til rette for fjernarbeidsplasser. Lokaliserin-
gen ivaretok bade distrikts- og personalpolitiske hen-
syn. Modellen bygde pé erfaringer fra bade trygde-
etaten og Aetat med & samle oppgaver.

Arbeids— og velferdsdirektoratet har utarbeidet
detaljerte rammer for ansvars- og oppgavedeling
mellom Nav-kontorene og forvaltningsenhetene.
Innen det enkelte fylke har det vaert rom for & tilpasse
den konkrete arbeidsdelingen ut ifra lokale forhold,
og i mange fylker ble dette arbeidet dels gjort for det
foreld anbefalinger fra direktoratet. Dette skyldtes at
direktoratet var forsinket i arbeidet med & utarbeide
rutiner og anbefalinger, og at en del fylker derfor si
seg nadt til & etablere midlertidige rutiner.

For ytelser med krav til aktivitet har direktoratet
1 hovedsak lagt folgende ansvars- og oppgavedeling
til grunn:

— Kravet mottas ved personlig oppmete eller pr.
post pa det lokale Nav-kontoret.

— Bruker far informasjon/veiledning og avklaring
knyttet til saken pa Nav-kontoret.

— Nav-kontoret registrerer kravet inn i aktuelt fag-
system (Arena og Infotrygd).

— Nav-kontoret foretar en vurdering av brukers
arbeids- og funksjonsevne, herunder medisinske
forhold for aktivitetsytelser knyttet til helse. Vur-
deringene dokumenteres i aktuelt fagsystem.

— Kiravskjema og aktuelle dokumenter, samt opp-
gave 1 fagsystem, oversendes til forvaltningsen-
heten for vurdering av evrige vilkér for ytelsen.
Forvaltningsenheten fatter vedtak, sender ut ved-
taksbrev til bruker og foretar ev. beregning og
utbetaling til bruker.

— Nav-kontoret har ansvaret for den videre oppfol-
gingen av brukers aktivitet iht. oppfelgingsplan
utarbeidet av bruker og Nav-kontoret i felles-
skap.
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For ytelser uten aktivitetskrav har Nav-kontoret
ansvaret for mottak av dokumenter og veiledning av
bruker. Informasjon videresendes til forvaltningsen-
heten.

Det var ikke utviklet IKT-basert systemstatte for
saksgangen mellom forvaltningsenhetene og lokal-
kontorene. Etaten implementerer na et stottesystem
som sikrer etaten oversikt over hvor saken er til
behandling, men saksdokumentene mé fortsatt over-
flyttes mellom enhetene manuelt. Direktoratet arbei-
der med a fa etablert en lgsning for elektronisk doku-
menthéndtering.

22313

I forbindelse med behandlingen av St.prp. nr. 46
(2004-2005) ba Stortinget Regjeringen sikre tilstrek-
kelige ressurser til kompetansehevende tiltak og at
det ble utarbeidet en plan for samlet kompetanseut-
vikling i den nye arbeids- og velferdsforvaltningen,
jf. Innst. S. nr. 198 (2004-2005).

De organisatoriske endringene som folge av
NAV-reformen, sammen med endringer i arbeidsme-
toder og virkemidler i oppfelgingen av St.meld. nr. 9
(2005-2006), medferer ny arbeidsdeling, nye oppga-
ver og at tidligere innarbeidede rutiner ma endres.
Det har derfor veert behov for & avklare bruk av eksis-
terende kompetanse og hva slags ny kompetanse som
ma utvikles for & ivareta mélene for reformen.

Arbeids- og velferdsetaten utformet i samarbeid
med KS og tidligere Sosial- og helsedirektoratet en
kompetanseplan for Nav-kontorene som tydeliggjor
maél for kompetanse og hvilke tiltak som tilbys fra
sentralt hold for 4 na disse malene, samt de ulike
akterenes roller og ansvar.

Det har blitt gjennomfert en omfattende opplae-
ring av de ansatte i arbeids- og velferdsforvaltningen.

1 forbindelse med etableringen av Nav-kontor
skal det gjennomferes en kompetansekartlegging.
Det er lederen pd Nav-kontoret som har ansvar for at
alle medarbeidere far relevant og nedvendig opplae-
ring, og det gjores lokale tilpasninger som skal sikre
at innhold og gjennomforing er tilpasset kontorets
behov. Bade statlige og kommunalt ansatte medar-
beidere gjennomgér opplaringen.

Rapporten "Utvikling og utfordringer i lokale
Nav-kontor" viser at i overkant av to av tre medarbei-
dere oppgir at de har fatt nye arbeidsoppgaver. En
stor andel av de ansatte ved de nye kontorene oppgir
at de ikke har fatt tilstrekkelig oppleering til & mestre
nye oppgaver. Resultatene fra pilotkontorene tyder
imidlertid pa at medarbeiderne over tid i sterre grad
far dekket oppleringsbehovene. Laring av kolleger i
eget kontor og egentrening er den mest nyttige opp-
leeringen.

Ogsé direktoratet rapporterer at arbeidet med
opplering, tildeling av roller og oppgaver, samt fa

Kompetanse
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medarbeidere fra tre kulturer og to styringslinjer til &
fungere som et velfungerende Nav-kontor har vert
en mer omfattende oppgave enn forventet.

Det er utarbeidet samtalepakker og stetteverktay
til bruk i arbeidet med kulturbygging. A bygge en fel-
les kultur pé tvers av tidligere etatsgrenser er imidler-
tid en tidkrevende prosess.

Departementet har igangsatt en utredning som
skal se pa kompetansebehovet i arbeids- og velferds-
forvaltningen pa lengre sikt sett i sammenheng med
tilbudet fra universitets- og hoyskolesektoren. Resul-
tater fra utredningen skal foreligge medio 2009.
2.2.3.1.4  IKT-prosjekt knyttet til pensjons-
reformen

Som folge av pensjonsreformen etableres det nye
IKT-lgsninger for handtering av pensjonsomradet
som er organisert i et eget program med en overord-
net gjennomfoeringsstrategi i tre faser.

Organiseringen av arbeidet med pensjoner ble
endret fra 1. desember 2008 da det ble etablert fem
spesialenheter.

2.2.3.2 OPPGAVER SOM OVERFORES FRA ARBEIDS-
OG VELFERDSETATEN TIL
HELSEDIREKTORATET

For & konsentrere innsatsen i Nav-kontorene om
oppfelging for & komme i arbeid eller aktivitet skal
refusjoner knyttet til helsetjenester og pasienttran-
sport flyttes ut av Arbeids- og velferdsetaten.

Det vises til proposisjonen for nermere redegjo-
relse av:

— Automatisk frikort knyttet til helserefusjoner.
— Enkeltoppgjer for pasienttransport.

2.2.3.3 BUDSJETT OG REGNSKAP NAV-REFORMEN

Det vises til behandlingen av St.prp. nr. 51
(2008-2009) om endringer i statsbudsjettet for 2009
under kap. 600 og 605, Forslag om tilforsel av ressur-
ser til Arbeids- og velferdsetaten, jf. Innst. S. nr. 190
(2008-2009) hvor dette er naermere redegjort.

2.2.4

Et overordnet mél ved gjennomgang og omleg-
ging av tiltak, tjenester og arbeidsmetoder tok
utgangspunkt i de muligheter NAV-reformen ga for
en klarere og mer malrettet inkludering mot arbeid,
bedre tilpasning med hensyn til brukernes behov og
en mer effektiv arbeids- og velferdsforvaltning.

Bedre og mer mélrettede arbeidsmetoder med
sikte pa tidligere helhetlig avklaring av brukernes
behov, utarbeiding av eventuelle planer for aktivite-
ter og tjenester/tiltak i storre grad basert pé individu-
elle behov og brukermedvirkning, skal vare grunn-

Innholdsmessig gjennomforing

leggende. Et tilpasset tiltaksregelverk skal i sterre
grad kunne brukes overfor et bredere spekter av bru-
kere. Forenkling av forvaltningen av ytelser til inn-
tektssikring skal frigjore ressurser til bedre individu-
ell oppfolging.

Omleggingene i virkemidlene er eller er i ferd
med & gjennomfores pa en rekke omrader. Dette kre-
ver opplaring av de ansatte, utvikling av stettesyste-
mer (IKT) og gjennomfering med de tilpasninger
som kreves underveis. Pa kort sikt medferer den okte
satsingen okte kostnader. P4 lengre sikt bor resultatet
veaere flere 1 arbeid, noe som har store positive virk-
ninger for den enkelte og for samfunnet.

Arbeids- og velferdsetaten har startet med en
gradvis innfering av arbeidsevnevurderinger og akti-
vitetsplaner. De arbeidsrettede tiltak og tjenester for-
nyes og videreutvikles. Ny forskrift om arbeidsret-
tede tiltak ble iverksatt fra 2009. Virkemidlene skal
benyttes ut fra den enkeltes behov for & komme i
arbeid. Kvalifiseringsprogram ble etablert i 2007 og
er fortsatt i utvikling. Stortinget har vedtatt a innfore
arbeidsavklaringspenger som vil erstatte rehabilite-
ringspenger, attferingspenger og tidsbegrenset ufo-
restonad. I trdd med sykefraverutvalgets rapport ble
det i mars 2007 lovfestet en forsterket oppfolging av
sykmeldte.

Det vises til proposisjonens kapittel 2.4 for neer-
mere redegjorelse av kvalifiseringsprogrammet,
arbeidsavklaringspenger og arbeidsevnevurderinger,
endringer i tiltaksregelverket samt sykefravearsopp-
folging.

2.2.5  Arbeids- og inkluderingsdepartementets

oppfolging og styring gjennom
reformperioden

I forbindelse med opprettelsen av den nye
arbeids- og velferdsforvaltningen ble det igangsatt
arbeid med utvikling av et nytt styringssystem. Malet
med arbeidet var & etablere et helhetlig og gjennom-
gaende styrings- og rapporteringssystem for sosial-
tjenesten og den statlige arbeids- og velferdsetaten,
jf. St.prp. nr. 46 (2004-2005) og Innst. S. nr. 198
(2004-2005).

Systemet skal sikre at den samlede arbeids- og
velferdsforvaltningen opptrer i samsvar med forma-
let for arbeids- og velferdspolitikken, holder seg
innenfor de vedtatte lover og budsjettmessige ram-
mer og overholder de krav og feringer som er nedfelt
i Statens gkonomiregelverk. Det skal ogsé bidra til &
sikre at Arbeids- og velferdsetaten realiserer departe-
mentets mal og resultatkrav, pa en effektiv mate.

I reformperioden er det en betydelig styringsut-
fordring & sikre at etatens lopende oppgaver ivaretas,
samtidig som det gjennomfores store omstillinger og
utviklingsoppgaver i forbindelse med NAV-refor-



men, Pensjonsreformen og utskillelsen av helserefu-
sjonsomradet fra Arbeids- og velferdsetaten.

Det er utarbeidet egne retningslinjer for styrings-
dialog og kontakt mellom departementet og Arbeids-
og velferdsdirektoratet. Retningslinjene bidrar ogsé
til & tydeliggjore rolle- og ansvarsdelingen mellom
departement og direktorat.

Departementet har hatt en svart tett oppfolging
av Arbeids- og velferdsetaten og reformaktivitetene,
tettere enn det som er vanlig i styringen av statlige
virksombheter.

Det gjennomferes tre ulike moteserier knyttet til
styringsdialogen. Kontaktmeter mellom politisk
ledelse og Arbeids- og velferdsdirektoratet avholdes
normalt hvert halvar. Fra hesten 2008 ble det innfort
manedlige meter. Etatsstyringsmeoter avholdes hvert
tertial. Seermeter holdes om serskilte problemstillin-
ger. Under gjennomferingen av NAV-reformen har
det veert hyppige sermoter om NAV-reformen og
Pensjonsreformen. I tillegg har man informasjonsut-
veksling gjennom ulike kanaler, etter behov.

Det har ogsa vert benyttet eksterne kvalitetssik-
rere for a bista departementet i den samlede oppfol-
gingen av etatens planlegging og gjennomfering av
reformene. P& basis av etatens egen rapportering,
supplert med kvalitetssikreres vurderinger, har frem-
drift og veivalg i reformarbeidet blitt dreftet.

Det er i tillegg etablert system for risikostyring i
Arbeids- og velferdsetaten.

Departementet har vektlagt at styring av den
kommunale delen av Nav-kontorene skal skje innen-
for rammen av det partnerskapet mellom stat og
kommune som reformen etablerte, og rammeavtalen
mellom Arbeids- og inkluderingsdepartementet og
KS, jf. St.prp. nr. 46 (2004-2005) og Ot.prp. nr. 47
(2005-20006).

Ved iverksettelsen av NAV-reformen ble sty-
ringssignaler til Nav-kontor gitt i tre separate sty-
ringslinjer:

— Styringsrelasjoner mellom Arbeids- og inklude-
ringsdepartementet og Arbeids- og velferdseta-
ten,

— Styringsrelasjoner mellom Arbeids- og inklude-
ringsdepartementet/Sosial- og helsedirektoratet/
fylkesmannen og kommune/Nav-kontor,

— Styringsrelasjonen som omfatter forholdet mel-
lom kommunestyret og Nav-kontor.

Samordning av styringssignaler var derfor en
utfordring.

Arbeids- og velferdsdirektoratet overtok
10. mars 2008 ansvaret for de oppgavene som tidli-
gere Sosial- og helsedirektoratet utforte for Arbeids-
og inkluderingsdepartementet, jf. St.prp. nr. 59
(2007-2008).
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Ansvars- og oppgaveoverforingen innebar en
samling av oppgaver pa Arbeids- og inkluderingsde-
partementets ansvarsomrade knyttet til sosial-, vel-
ferds- og arbeidsmarkedspolitikken i ett direktorat.
Formalet var & bidra til bedre koordinering av statlige
styringssignaler og a styrke gjennomferingen av
kompetansehevende og andre tiltak pa lokalt niva.
Styrket koordinering pa statlig niva skal ogsa bidra til
gjennomferingen av NAV-reformen generelt og kva-
lifiseringsprogrammet for utsatte grupper spesielt.
2.2.6  Evaluering av NAV-reformen og
forelopige resultater

Det er lagt opp til en omfattende forskningsbasert
evaluering av NAV-reformen som omfatter bade en
folgeevaluering med sikte pa & kunne gjore justerin-
ger underveis 1 gjennomferingen av reformen, og en
evaluering av effekter i forhold til reformens hoved-
mal.

Evalueringen bestar av syv moduler. Mesteparten
av forskningsresultatene som til nd er publisert,
dreier seg om planleggingen av prosessen som ledet
frem til etableringen av en ny arbeids- og velferdsfor-
valtning og den tidlige gjennomferingsfasen (modul
1: Velferdsmodell, styringssystem).

Det er videre publisert en rapport under modul 2:
Det lokale Nav-kontor, to rapporter under modul 3:
Lokal iverksetting, og en rapport under modul 6:
Brukererfaringer.

Det er gjennomfort en undersgkelse 1 2007 av
Nav-kontorene som ble etablert hasten 2006 (pilot-
kontorene) og en oppfelgingsundersekelse gjennom-
fort hosten 2008 av disse kontorene og et tilsvarende
antall nye Nav-kontor som ble etablert hesten 2007.

Datagrunnlaget for analysene av Nav-kontorene
(modul 3) er begrenset og bygger pa et fatall enheter
og ma derfor tolkes med forsiktighet.

Kartleggingen av de lokale avtalene pr. utgangen
av september 2008 viser at kommunene/Nav-konto-
ret har benyttet sin lokale valgfrihet til & vektlegge et
bredere tjenestespekter enn det som ligger i mini-
mumslesningen. De fleste kommuner har ogsé lagt
inn rusbehandling og boligvirkemidler i kontoret.
Gjeldsradgivning og flyktningtjenester er lagt inn av
50-60 pst. av kommunene.

Undersokelsene viser store variasjoner hva gjel-
der valg av modell for integrering av de tidligere tre
tjenesteomradene. Serlig gjelder dette organisering
av kompetanse og strategier for hvordan endrings-
prosessen skal gjennomferes. Den modellen som vel-
ges nar kontoret etableres, tilpasses ofte underveis.
God ledelse synes & vare viktig for & fa til gode
endrings- og utviklingsprosesser lokalt.

Undersgkelsen av pilotkontorene to ar etter etab-
leringen (hest 2008) viser en positiv utvikling pa de
fleste omrader som ble kartlagt (internt samarbeid,
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arbeidsflyt, kvalitet pa lesninger for brukerne, utvik-
ling av kontorer i trdd med NAV-reformens visjon og
mal), men det er variasjoner mellom kontorene.
Enkelte av kontorene sliter og skarer systematisk
lavere enn de andre. Disse kontorene opplever ogsa i
storre grad ekt sykefravaer og turnover som en belast-
ning. De mener i storre grad at de ikke har fatt til-
strekkelig opplaring i forhold til kontorer som lyk-
kes.

Ansatte ved de nye kontorene som ble etablert
hesten 2007, oppgir at de i relativt begrenset grad har
veert involvert i organiseringen av kontoret og i utvik-
lingen av arbeidsprosesser, 1 den fysiske utformingen
av kontoret og i utviklingen av arbeidsmater for mote
med brukerne.

Kontorene har et stort forbedringspotensial nar
det gjelder arbeidsflyt og saksbehandlingstid.

Det fremgér ellers at flertallet av de kontoransatte
ser pa organiseringen av forvaltningsenhetene som
en betydelig utfordring, men mange oppfatter dette
som overgangsproblemer og tror forholdene vil bli
bedre etter hvert.

Generelt har de ansatte ved Nav-kontorene, ord-
forere og rddmenn som er intervjuet, fortsatt stor tro
pa reformen. Samarbeidet lokalt gér bra, til tross for
en krevende organisasjonsmodell med to styringslin-
jer.

Undersegkelsen av brukererfaringer gjennomfort
varen 2008 viser med fa unntak at det ikke er vesent-
lig mélbare forskjeller i dette for Nav-kontor sam-
menlignet med steder som ennd ikke har etablert
slike kontorer. En del brukere rapporterte imidlertid &
ha mindre muligheter til & legge frem sin sak ano-
nymt pé lokale Nav-kontor, sammenlignet med ste-
der der det enné ikke er etablert felles kontor — en
problemstilling som etaten som folge av dette har tatt
tak i. En annen forskjell er at de som mottar rehabili-
teringspenger, far okt kontakt der det er Nav-kontor
enn der det ikke er felles kontor.

2.2.7

Komiteen viser til at det i gjennomferingen av
NAV-reformen har vert behov for flere justeringer
underveis, bade pa bevilgningssiden og nér det gjel-
der mandatet til Arbeids- og velferdsetaten. Dette var
ogsd noe Stortinget la til rette for da reformen ble
vedtatt 1 2005, jf. Innst. S. nr. 98 (2004-2005). Arbei-
det med & sla sammen arbeids- og trygdeetaten til en
felles etat, samt inngéelse av samarbeidsavtaler med
de kommunale sosialtjenestene, har avdekket store
organisatoriske utfordringer. I arbeidet for & na refor-
mens formél og intensjon har man stadig sett nye
omrader med endringsbehov, som har bidratt til & for-
sinke reformens mer brukerrettede orientering.

Komiteens merknader

Komiteens medlemmer fra Heoyre og
Venstre viser til at dagens reformmodell ble til
etter at et flertall i Stortinget forst hadde forkastet en
opprinnelig modell med mindre omstillingsutfordrin-
ger, fremmet gjennom St.meld. nr. 14 (2002-2003)
Samordning av Aetat, trygdectaten og sosialtjenes-
ten. Arsaken til at det i utgangspunktet ikke ble frem-
met forslag om en velferdsreform med sammenslaing
av Aetat og trygdeetaten til en felles arbeids- og vel-
ferdsetat, var en rekke advarsler om at en sammensla-
ing av sd store, komplekse etater ville medfere
enorme utfordringer, jf. Innst. S. nr. 189 (2002—
2003). Disse medlemmer mener derfor at nar et
samlet storting vedtok NAV-reformen i 2005, sa var
man kjent med flere av de problemstillingene som
man i gjennomferingsfasen har vert nedt til 4 hand-
tere.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti og Senterpartiet, understreker at
Arbeids- og velferdsetaten har bidratt til rekordhey
sysselsetting ved heyt gjennomsnittsniva pa plasser
bade for ordinere tiltak og yrkeshemmede i arene
2006,2007 og 2008, og allerede i 2008 var det om lag
5400 sokere til kvalifiseringsprogrammet. Fler-
tallet vil papeke at andel med overgang til arbeid
var hgyere 12008 og 2007, bade for ordinere arbeids-
sokere, for innvandrere og for yrkeshemmede.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet og Heyre viser til at en samlet
sosialkomité papekte i forbindelse med Stortingets
behandling av St.prp. nr. 46 (2004-2005) om ny
arbeids- og velferdsforvaltning, jf. Innst. S. nr. 198
(2004-2005):

"Komiteen mener at mélet om bedre arbeidsret-
ting av arbeids- og velferdsforvaltningen er en
vesentlig del av denne reformen, og komiteen ber
Regjeringen pase at forholdene legges best mulig til
rette for at den nye etaten gjores i stand til 4 ta raske
grep i arbeidsmarkedspolitikken, nér forholdene til-
sier det. Det betyr at komiteen forventer en organise-
ring som ikke er til hinder for rask omstillingsevne,
og at Stortinget og Regjeringen pa den maten vil fort-
sette & ha et godt arbeidsmarkedspolitisk verktoy."

Disse medlemmer har videre merket seg at
en samlet sosialkomite ogsa papekte:

"... A skulle sl sammen to statlige etater med til
dels ulik kultur, mélsetting og styringsverktey stiller
derfor store krav bdde til planlegging og gjennomfo-
ring. Det ma derfor fra forste dag settes inn betyde-
lige ressurser pé felles kompetanseheving og felles
kulturbygging for & sikre at de to statlige etatene fak-
tisk blir en ny etat. Komiteen vil serlig peke pa beho-
vet for & opparbeide en brei og sammensatt kompe-
tanse i den felles forstelinjen."
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Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Heoyre og Venstre viser
videre til St.prp. nr. 1 (2006-2007) Bevilgninger pa
statsbudsjettet for 2007 for Arbeids- og inkluderings-
departementet, hvor Regjeringen uttalte:

"Formélet med a legge saksomréder til spesialen-
heter er:

— Bedre kvalitet i vedtak for tjenesteyting som
folge av kortere saksbehandlingstid, heyere kva-
litet 1 vedtak/informasjon og likebehandling

— A frigjere personalressurser som kan nyttes til
okt oppfelging og veiledning overfor brukere
med omfattende bistandsbehov.

— At Nav —kontoret kan konsentrere seg om veiled-
nings- og oppfolgingstjenester som krever
direkte mote med brukerne."

Disse medlemmer konstaterer at man sé
langt ikke har klart & lykkes med & né disse formalene
ved etablering av forvaltningsenheter, og konstaterer
at utfordringene har veert sterst i Oslo og Hordaland.

Disse medlemmer mener det kan stilles
sporsmal om Regjeringen i den daglige kontroll og
oppfelging har evnet & fa til en organisering som ikke
er til hinder for rask omstillingsevne. Det vises ogsa
til en rekke mater med tillitsvalgte og Nav-ansatte
somdisse medlemmer harhatt, hvor det har blitt
papekt at mange ansatte er blitt satt til oppgaver de
ikke har kompetanse og forutsetninger for & lose.

Disse medlemmer mener det ogsa er natur-
lig & stille spersmal om Regjeringen og Arbeids- og
velferdsetaten har vaert gode nok i planleggingen og
gjennomforing av reformen for & sikre en brei og
sammensatt kompetanse i forstelinjen.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre mener at i lys av dette er det
viktig & peke pé at man ifra 2005 og ut ferste halvar i
2008 hadde en sterk nedgang i arbeidsledigheten.
Den positive utviklingen i arbeidsmarkedet i denne
perioden, som gjorde presset péa etaten mindre, bidro
til at gjennomferingen av NAV-reformen har hatt
gode forutsetninger for & lykkes. Likevel ma disse
medlemmer konstatere at de forste &rene med
NAV-reform ikke har lyktes i & hjelpe personer med
sammensatte behov fra stenad og trygd ut i arbeid.

Komiteen registrerer at det i proposisjonen
legges opp til forenkling i prosedyrene og oppgave-
fordelingen mellom de enkelte Nav-kontor og for-
valtningsenhetene, slik at enkle saker kan behandles
i forstelinjen.

Komiteen viser til at Regjeringen foreslar en
gjennomgang av rutiner for grensesnitt mellom de
ulike forvaltningsnivaene med sikte pa & foreta nod-
vendige forenklinger og forbedringer. Komiteen
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er enig i nedvendigheten av at samhandlingen mel-
lom forvaltningsenhet og Nav-kontor klargjeres, og
at det varsles at nasjonale grensesnitt for arbeidsde-
ling i etaten settes i verk. Komiteen understreker at
formélet med etablering av forvaltningsenheter er &
frigi mer tid 1 Nav-kontorene til individuell veiled-
ning og oppfelging. Komiteen understreker at for-
valtningskontorene ikke er overordnet Nav-kontoret
ved behandling av ytelser, men inngar i en helhet
hvor Nav-kontoret og forvaltningsenhetene har ulike

oppgaver.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre viser til at arsaken til dette er
behovet for raskere saksbehandling, ettersom etable-
ringen av forvaltningsenheter har bidratt til mer byra-
krati og flere restanser. Disse medlemmer stot-
ter dette, men det er samtidig grunn til & papeke at
utviklingen i kjelvannet av at det er opprettet forvalt-
ningsenheter, ikke har veert i samsvar med intensjo-
nen i reformen. Nar en alt i 2008 ble oppmerksom pa
problemene med innfasing av forvaltningsenheter og
den negative virkning dette har hatt for mange bru-
kere, burde Regjeringen og Arbeids- og velferdseta-
ten grepet inn tidligere. Bade for gjennomferingen av
reformen og ikke minst med hensyn til alle dem som
rammes av fristoverskridelser i1 sine saker, har sen
inngripen bidratt til at flere mennesker er skjovet ut i
en vanskelig situasjon.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti og Senterpartiet, viser til at innferingen
av arbeidsavklaringspenger og retten til arbeidsevne-
vurdering og aktivitetsplan utsettes til 1. mars 2010.
Flertallet erenigi at en slik utsettelse er fornuftig
for & sikre at Arbeids- og velferdsetaten er klar til &
handtere dette. Flertallet vil presisere at dette er
en sentral og viktig del av NAV-reformen. Flertal-
let viser til at det kun er retten til arbeidsevnevurde-
ring og aktivitetsplan som utsettes, og at de Nav-kon-
torer som er klare for det & tilby brukere en slik
vurdering og bruke de tiltak som ligger i denne delen
av reformen, kan ga i gang med dette uavhengig av
utsettelsen.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Heoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre er positiv til at Arbeids- og vel-
ferdsetaten nd har kommet i gang med & innfase
Kvalifisieringsprogrammet, og at flere av dem som
tidligere ikke har hatt noe aktivitetstilbud, i dag far en
ny sjanse. Det registreres likevel at dette er det eneste
innholdsmessige grepet som sa langt er gjort direkte
overfor brukerne. Disse medlemmer viser til at
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omleggingen til arbeidsavklaringspenger utsettes til
1. mars 2010, og med det ogsa den rettighetsbaserte
planen for individuell oppfelging. Disse med-
lemmer registrerer at flere brukerorganisasjoner er
sterkt kritiske til dette.

Komiteen viser til at det legges opp til en
omfattende forskningsbasert evaluering av gjennom-
foringen av NAV-reformen, og er positiv til dette. For
at reformen skal lykkes, og at brukerne skal fa bedre
velferdstjenester og mer individuell oppfelging, er
det helt avgjerende at det fortlapende gjores evalue-
ringer og at det settes inn tiltak tidlig nar problemer
avdekkes.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre vil i denne sammenheng be
Regjeringen serge for at det etableres forsknings- og
evalueringsprosjekter pa Arbeids- og velferdsetatens
arbeidsformidling, som maéler overgang fra trygd til
arbeid, bade nér det gjelder ulike velferdsordninger
og sett i forhold til hvorvidt man er i arbeid etter 1 ar,
3arogs5 ar.

Komiteen viser til det arbeidet som allerede er
igangsatt som en del av oppfelgingen av St.meld. nr.
9 (2006-2007) for a finne gode kriterier for resultat-
maling. Komiteen viser ogsé til den pagaende eva-
lueringen av NAV-reformen, herunder evalueringen
av utvalgte Nav-kontor i regi av Arbeidsforsknings-
instituttet.

Komiteens medlemmer fra Kristelig
Folkeparti og Venstre konstaterer at hovedut-
fordringen i Nav na er de med sammensatte behov, de
svakeste brukerne.

Disse medlemmer viser til at bade brukere
og Nav-ansatte rapporterer om at det sosialfaglige
arbeidet blir nedprioritert, og dermed gér det utover
de svakeste. Dette arbeidet ma styrkes. Det viktigste
med NAV-reformen ma vare at brukerne opplever
det som enkelt & fa tilgang til tjenestene, og at kom-
petansen kan komme sa ner brukeren som mulig.

De negative brukererfaringene og fokuset pa
organisering og problemer er urovekkende. Det
trengs en dyktig ferstelinjetjeneste som tar vare pa
folk.

Disse medlemmer peker pa at arbeidstiltak i
regi av Nav skal ut pa anbud som felge av en regel-
endring. Dette forer til at Nav-ansatte bruker mye tid
péa enda mer byrakrati, noe som er uheldig tidsmessig
og rammer brukerne. Disse medlemmer ensker
gode arbeidsmarkedstiltak og valgmuligheter for den
enkelte for a finne det mest egnede tiltaket. Det er
imidlertid viktig at det er det offentlige som skal iva-
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reta ansvaret for den enkelte bruker, og at bare selve
tiltaket kan utfores av private.

Disse medlemmer peker videre pa at Nav
skal handtere kompliserte regelverk, og serlig er
situasjonen for de med sammensatte behov vanske-
lig. Kaene oker, og det sitter mange som ma vente i
Nav i opp til 16 maneder, for de far en avklaring.
Dette er fullstendig edeleggende for de som er i ferd
med a falle ut av arbeidsmarkedet, eller ikke kommer
seg videre fordi Nav ikke far tatt avgjorelser.

Det er tendenser til at flere blir satt pa trygd som
bade har enske om, og er i stand til & veere i arbeid.
Norge har allerede svart mange pa uferetrygd som er
i arbeidsfor alder, og det er tragisk om dette rammer
enda flere unge nar de pa grunn av manglende kapa-
sitet 1 Nav blir skjevet ut av arbeidsmarkedet.

2.3 Situasjonen i Arbeids- og velferdsetaten

2.3.1  Kort om utviklingstrekk som pavirker
etatens arbeidssituasjon, herunder

arbeidsmarkedsutviklingen

Arbeids- og velferdsforvaltningen forvalter over
40 ulike ytelsesordninger, og rundt 2,8 millioner per-
soner mottar hvert ar en tjeneste eller ytelse. I gjen-
nomsnitt behandles 400 000 saker i maneden. For-
valtningen har et betydelig ansvar for oppfelging av
mennesker i en vanskelig livssituasjon.

Utviklingen pé arbeidsmarkedet og tilgangen av
personer pa helserelaterte ytelser har serlig stor
betydning for etatens ressursbruk, badde med hensyn
til ytelsesforvaltningen og brukeroppfelgingen.

Den registrerte ledigheten var i gjennomsnitt for
2008 pa kun 1,7 pst. av arbeidsstyrken. Ved utgangen
av februar 2009 var ledigheten pa 67 400 personer,
en gkning pa vel 60 pst. fra februar 2008 som utgjer
2,7 pst. av arbeidsstyrken. En betydelig del av gknin-
gen i helt og delvis ledige har kommet gjennom
okning i antall permitterte. Ved utgangen av februar
var antall permitterte 12 600.

Det forventes i gjennomsnitt 80 000, eller 3,1
pst., registrert ledige i 2009. Dette tilsvarer om lag 4
pst. ledighet i 2009 basert pd metoden som brukes i
Statistisk  sentralbyrds  arbeidskraftundersokelse
(AKU). Anslaget tar hensyn til virkningen av Regje-
ringens tiltakspakker. I forbindelse med Revidert
nasjonalbudsjett for 2009 vil det bli foretatt en ny og
samlet vurdering av utsiktene for norsk ekonomi,
herunder ledighetsutviklingen.

Ved utgangen av 2008 var det i underkant av
571 000 personer pa helserelaterte ytelser i folketryg-
den (mot 559 568 12007 og 559 486 i 2006). Oknin-
gen skyldes i hovedsak antallet med sykepenger (i
overkant av 8 000 personer) og en gkning i antallet
med ufereytelser (i underkant av 6 000 personer).
Det har veert en nedgang i antallet med attferingspen-
ger i samme periode (om lag 2 500 personer). Malt
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som andel av befolkningen i alderen 18-67 ar er
andelen som mottar en helserelatert ytelse fra folke-
trygden, pa i underkant av 19 pst. Det totale sykefra-
veeret gkte fra 6,8 pst. fra 3. kvartal 2006 og 2007 til
6,9 pst. 3. kvartal 2008.

Forvaltningen har i tillegg ansvar for mottakere
av gkonomisk sosialhjelp og mottakere av kvalifise-
ringsprogram. Sist oppdaterte statistikk pa antall
sosialhjelpsmottakere er fra 2007 og viser et fall sam-
menlignet med situasjonen aret for. Om lag 45 600
personer mottok sosialhjelp i seks maneder eller mer
12007, mot 50 700 aret for.

Antall personer som mottar alderspensjon fra fol-
ketrygden, har gkt fra 634 200 ved utgangen av 2006
til 642 800 ved utgangen av 2008.

2.3.2  Overgang til arbeid for ulike
brukergrupper

I en periode med lav ledighet og stor ettersporsel
har overgangen til arbeid vert relativt hoy for flere
arbeidssekergrupper. Andel med avgang til arbeid
var 1 2008 heyere enn for 2007, bade for ordinzre
arbeidssekere, innvandrere og yrkeshemmede. Eta-
ten 1a over resultatkravene pa henholdsvis 70, 65 og
50 pst.

For langtidsarbeidssekere var utviklingen mindre
positiv i 2008, spesielt i 2. halvir. Andelen med
avgang til arbeid er totalt 64 pst. i 2008, noe som er 3
prosentpoeng lavere enn i 2007.

En samleindikator som viser overgang til arbeid
for personer som har hatt avgang fra ordningene
rehabiliteringspenger, tidsbegrenset uforesteonad,
varig uferepensjon og yrkeshemmede i lopet av et
tertial, er etablert. Fra 1. tertial 2007 til 1. tertial 2008
viser stabilitet, med om lag 40 pst. overgang til
arbeid. I de nordligste fylker har det vaert en okning.

2.3.3

God kontakt med virksomheter og bedrifter er en
forutsetning for at etaten skal na sine mal. Det tilbys
selvbetjeningstjenester pa nav.no, hvor arbeidsgivere
selv kan utlyse ledige stillinger eller seke etter
arbeidskraft i etatens arbeidssekerbase. Andel til-

Arbeidsgiverkontakt og bistand

2.3.4.2 TILTAKSGJENNOMF@RING
Oversikt over planlagte og gjennomforte tiltak.
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meldte stillinger som registreres av arbeidsgiver pa
nav.no, utgjorde 72 pst. i gjennomsnitt i 2008, en
okning pa 4 prosentpoeng fra 2007. Det gis rekrutte-
ringsbistand til arbeidsgivere som melder ledige stil-
linger til Nav-kontorene. Andelen stillinger meldt til
Nav lokalt med tilvisning var 81 pst. i 2008, en
reduksjon pa 2 prosentpoeng fra 2007.

Antall bedrifter som trenger bistand i forbindelse
med nedbemanning eller permitteringer, har okt
betydelig i 3. tertial 2008 og ventes a fortsette 1 2009.
Det finnes ingen oppdatert statistikk her, men det er
s& langt mange positive tilbakemeldinger pa etatens
arbeid mot virksomheter i slike situasjoner.

Resultatet fra brukerundersekelsen blant arbeids-
givere varen 2008 viser at 75 pst. av er forneyd med
etatens service totalt sett.

2.3.4
2341

En tett og systematisk oppfolging fra etatens side
kan bidra til a forebygge og redusere langtidsledig-
het, og til raskere overgang til arbeid. Andelen ordi-
naere arbeidssekere som har fatt oppfelging de siste
tre méneder, var i 2007 og i 1. halvar 2008 relativt
stabil pa i overkant av 75 pst. I takt med en gkende
andel registrerte arbeidssegkere fra hesten 2008 falt
andelen noe, men er fortsatt relativt hey i januar og
februar 2009 pa om lag 75 pst.

Nivéet pa oppfelging av arbeidssekere i alderen
20-24 ar har over tid ligget lavere enn malkravene,
og maloppnaelsen ble svekket 1 2008. Andelen med
oppfoelging i denne aldersgruppen var kun 58 pst. i
2008, noe som er 10 prosentpoeng lavere enn i 2007.
De svake resultatene skyldes at denne aldersgruppen
i mindre grad meter opp til samtaler ved Nav-konto-
ret. Mange i denne aldersgruppen mottar ikke statlige
ytelser og sanksjonsmulighetene er derfor begren-
sede.

For a styrke de unges tilbud har Regjeringen fra
2009 innfert en tiltaksgaranti hvor unge mellom 20—
24 &r, som har vert ledig de siste tre méaneder eller
lenger, skal sikres et tilbud om arbeidsmarkedstiltak.

Oppfolging av brukere
OPPFQLGING AV ARBEIDSSOKERE

Planlagt gjennomferte tiltaksplasser

Arstall (gjermomsnittlig tiltaksniva) Gjennomforte tiltaksplasser Prosentvis avvik
Ordinzre (Ord.) Yrkeshemmede (Yh.) Ord. Yh. Ord. Yh.
2006 12 000 26 800 11 150 26 500 -7 -1
2007 11 300 28 000 11 000 28 200 -2,7 -1
2008 11 450 28 200 Totalt 40 000 Totalt 0,9
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2.3.4.3 SYKEFRAVZARSOPPFOLGINGEN

Arbeidsgiver og arbeidstaker skal i samarbeid
utarbeide oppfoelgingsplan og gjennomfere dialog-
mater pa arbeidsplassen. Det skal avholdes dialog-
meter 1 regi av Arbeids- og velferdsetaten senest
innen seks méaneders sykmelding.

I 3. tertial 2008 ble det avholdt dialogmeter i regi
av etaten for 31 pst. i malgruppen (andel sykmeldte
som passerer 26 uker og som ikke har unntak).
Malingen er gjort uavhengig av nér i sykmeldingspe-
rioden metene er avholdt, og en del moter ble avholdt
etter 26 uker. I januar 2009 var andelen okt til 48 pst.,
hvorav 64 pst. var innen 26 uker.

Statistikk over registrerte oppfelgingsplaner og
avholdte dialogmeter i regi av arbeidsgiver viser at
arbeidsgivers oppfelging ogsa har et stort forbed-
ringspotensial.

Ordningen med Tilskudd til helse- og rehabilite-
ringstjenester for sykmeldte ("Raskere tilbake") ble
betydelig trappet opp i lepet av 2008. Sterstedelen
henvises til behandlingstjenester ved regionale helse-
foretak. Ved utgangen av 2008 var totalt antall hen-
viste personer til ordningen om lag 39 600, herav om
lag 6 600 til Arbeids- og velferdsetatens tjenester;
avklaring, oppfelging og arbeidsrettet rehabilitering.

Som en del av "Raskere tilbake"-satsingen ble ny
sykmeldingsblankett innfort fra 1. september 2008.
Det er enna for tidlig & si noe om effekten av ny syk-
meldingsblankett for utviklingen i sykefraveret.

2.3.4.4 MOTTAKERE AV REHABILITERINGSPENGER,
ATTFQRINGSPENGER, TIDSBEGRENSET
UFQREST@NAD OG UFQ@REPENSJON

Utviklingen innenfor sykepenger, rehabilite-
ringspenger, attferingspenger, tidsbegrenset ufore-
stenad og uferepensjon henger ngye sammen. Hvert
ar er det et betydelig antall personer som har brukt
opp sine sykepengerettigheter og som har overgang
fra sykepenger til andre helserelaterte ytelser.

Pr. 31. desember 2008 var det 47 200 mottakere
av rehabiliteringspenger. Dette er en svak okning
siden 2006. Det var 54 300 mottakere av attferings-
penger i 2008 som er om lag 10 000 faerre enn i 2006.

Det har vert en betydelig okning i antall personer
pa tidsbegrenset uferestonad, fra 30 300 i 2006 til
43 300 pr. 30. november 2008. Tallene over antall
personer pa uferepensjon har vert relativt stabile fra
2006 til 2008. Pr. 30. november 2008 var det 296 000
personer pé uferepensjon, noe som tilsvarer om lag
11 pst. av befolkningen i yrkesaktiv alder.

Etaten rapporterer ogsd pd overgang mellom
ulike helserelaterte ytelser, og her er det ikke vesent-
lige endringer i perioden fra 2006 til 2008.

Statistikk og indikatorer for & male etatens opp-
folging av personer pa helserelaterte ytelser er man-
gelfull. Etaten prioriterer nd utviklingen av statistikk
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og indikatorer knyttet til arbeidsavklaringspenger
som vil erstatte rehabiliteringspenger, attferingspen-
ger og tidsbegrenset uforestonad.

2.3.4.5 KVALIFISERINGSPROGRAMMET

I kostnadsberegningene som ble lagt til grunn for
bevilgningen til dekning av kommunenes merkostna-
der knyttet til kvalifiseringsprogrammet, ble det lagt
til grunn at antall deltakere ville vaere om lag 5 400
ved utgangen av 2008.

Rapporteringene i 1. halvar 2008 viste at gjen-
nomferingen av programmet gikk noe saktere enn det
som ble lagt til grunn. I 2. halvar ekte aktiviteten
betydelig. I lopet av 2008 ble det mottatt 5 280 sok-
nader om deltakelse. Antall deltakere ved utgangen
av aret var 4 130. I tillegg kommer 175 gjennomforte
program. Ved utgangen av januar 2009 var det 4 380
deltakere i programmet. Det er beregningsteknisk
lagt til grunn at det skal vaere om lag 8 850 deltakere
i programmet ved utgangen av 2009.

2.3.4.6 HIELPEMIDDELFORVALTNINGEN

Antall betjente brukere ved hjelpemiddelsentra-
lene har holdt seg pd om lag 152 000 personer.
Maloppnaelsen pa hjelpemiddelomradet har veert for-
holdsvis stabil i perioden. Gjennomsnittlig saksbe-
handlingstid for hjelpemidler til dagliglivet har gatt
noe ned. Reparasjonstid har holdt seg stabil over tid.
Omgjeringsprosenten i klagesaker som behandles i
Nav Klage og anke og i Trygderetten, er ogsa relativt
stabil.

2.3.5

Fra varen 2007 har antall restanser okt fra i
underkant av 130 000 saker til om lag 185 000 i
januar 2009. Okningen forekom hovedsakelig i
perioden fra mars til september 2008, og var sarlig
sterk varen 2008 etter etableringen av forvaltnings-
enheter. Antallet saker over ytre grense har gkt tilsva-
rende fra om lag 7 000 saker varen 2007 til i under-
kant av 20 000 i januar 2009. I tillegg har innferingen
av ny pensjonslesning medfort at antallet ubehand-
lede pensjonssaker har okt. Etaten klarer fortsatt a
utbetale nye pensjonsseknader til rett tid.

For & oke saksbehandlingskapasiteten med sikte
pa & bygge ned restanser og redusere saksbehand-
lingstiden ble driftsbevilgning styrket sommeren og
hesten 2008. I tillegg ble det gjort en rekke interne
grep i etaten for & fa opp effektiviteten i ytelsesfor-
valtningen. Det forte til at det ble en bedring i restan-
seutviklingen i september, oktober og november
2008. Saker over ytre grense ble ogsd redusert i
samme tidsperiode. Den positive utviklingen med
restansenedbygging snudde imidlertid igjen i desem-
ber 2008 og januar 2009. Dette skyldtes dels produk-

Ytelsesforvaltning
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sjonssetting av det nye pensjonssystemet med en
nedvendig fjortendagers stans i behandlingen av
noen ytelser i desember, og dels ustabile IKT-syste-
mer. [ samme periode har det ogsé vert en betydelig
okt tilstromning av arbeidssekere til Nav-kontorene.

Tall fra februar viser igjen en nedgang i antall
restanser (-5 pst.) og saker over ytre grense (-3 pst.),
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noe som skyldes at det har veert en bedre datastabili-
tet i februar, og klar prioritering av ytelsesforvaltnin-
gen.
I de fleste fylker er det ufereytelser, sykepenger,
barnetrygd og foreldrepenger som utgjer de fleste
restansene, men det er ogsd utfordringer pa andre
ytelser, for eksempel ytelser til enslige forsergere.

Oversikt over ikke ferdigbehandlede saker (restanser), sentrale stonadsomrdder og totalt for etaten:

Des. 06 Des. 07 Des. 08
Barnebidrag ..........ccevveiiieiiieiieee e 6 830 7 591 10 287
Barnetry@d .......cccvevieiienieieeee e 5575 9103 14 982
Foreldrepenger .......cccoveeeieieieiieeecieeeeeee 5725 8 048 12 338
RehabiliteringSpenger ........cccveeveeeeriesvereenieenieenneens 6011 7226 10 358
SYKEPENEET ..vvveeeiieeiieeie et 7923 11328 18 906
UTBIEYLEISET ..vvevvieniieiieieeie ettt 18 576 20 935 26 799
ANAIre YEEISET ....oovvveiiieciieeieeciee e 75 860 74 937 85950
AT YEEISET i 126 500 139 168 179 620

Oslo har flest restanser bade i antall og pr. inn-
bygger. Finnmark har ogsa et hoyt antall restanser pr.
innbygger. Ser-Trendelag er fylket med fewrrest
restanser pr. innbygger. Restansene knyttet til barne-
trygd skyldes i hovedsak utenlandssaker.

Situasjonen med ekende arbeidsledighet har fort
til at etaten i en periode ogsd har hatt betydelige
restanser pa behandling av krav om dagpenger. I sep-
tember 2008 var det registrert 42 000 helt arbeidsle-
dige. Ved utgangen av februar 2009 er det steget til
67 400. I februar 2009 mottok i gjennomsnitt naer 50
pst. av registrert helt ledige dagpenger. Antall sgkna-
der om dagpenger har dermed okt betraktelig fra sep-
tember i fjor.

Malet er at 80 pst. av sgknadene skal anvises
innen 21 dager. I bade 2006, 2007 og 2008 ble resul-
tatkravet innfridd for landet som helhet. Men innen-
for dagpengeomradet var det svikt i méloppnéelsen i
enkelte fylker mot slutten av 2008. Seerlig gjaldt dette
Oslo og Hordaland. Statistikk for januar og februar
2009 viser en synkende méaloppnéelse for utbetaling
av dagpenger innen 21 dager (fra 73 pst. til 60 pst.).
Etaten har forsterket kapasiteten i dagpengeforvalt-
ningen. Direktoratet opplyser at en néa oppfyller fast-
satte malkrav i alle fylker. Rask utbetaling av dag-
penger vil ha et sterkt fokus gjennom hele 2009.

2.3.6  Brukerretting
2.3.6.1 BRUKERTILFREDSHET MALT GJENNOM
BRUKERUNDERSOKELSER

I forbindelse med etableringen av Arbeids- og
velferdsetaten gjennomforte tidligere Aetat og tryg-
deetaten en felles brukerundersokelse varen 2006
(nullpunktundersekelse). Den feorste brukerunderse-

kelsen 1 Arbeids- og velferdsetaten ble gjennomfort i
perioden fra februar til april 2008.

68 pst. av Arbeids- og velferdsetatens brukere sa
seg forngyd med servicen. For de fleste brukergrup-
pene hadde andelen forneyde falt noe siden 2006.
Minst forneyde med servicen i 2008 var yrkeshem-
mede, mottakere av rehabiliteringspenger og tidsbe-
grenset uforestonad (60 pst. forneyde) Alderspensjo-
nister, mottakere av helsetjenester og familieytelser
var de mest forngyde i 2008 (80 pst. fornagyd).

Nar det gjaldt informasjon, var yrkeshemmede,
mottakere av rehabiliteringspenger og tidsbegrenset
uforestonad minst forngyde. Kun om lag halvparten i
denne gruppen mente de hadde fétt den informasjo-
nen de hadde behov for.

Tilgjengelighet via telefon var i 2008 betydelig
darligere, 55 pst. var forneyde med ventetiden 1 2008,
mot 71 pst. 1 2006. Det var imidlertid store fylkesvise
variasjoner i 2008. Kun 60 pst. som oppsekte Nav
lokalt, var forneyde med ventetiden for a f& kontakt
med rett person. I 2008 oppga 76 pst. at de ble mett
med respekt ndr de henvendte seg til Nav lokalt, som
innebar sma endringer fra undersegkelsen i 2006. Av
de personene som oppga at de hadde vert inne til
samtale med saksbehandler/veileder, var 80 pst. enig
i at denne la vekt pa hva en hadde & si, og 77 pst. var
enig i at saksbehandler/veileder var interessert i &
finne gode lgsninger for dem. Disse funnene var ikke
svert forskjellig fra undersekelsen 1 2006.

Resultatene fra brukerundersekelsen fanger ikke
opp den kritikken som har vart rettet mot Arbeids-
og velferdsetaten i 2. halvar 2008 og begynnelsen av
2009. Det gjennomferes nd en ny brukerunderse-
kelse. Direktoratet rapporterer at forelopige funn
indikerer at resultatene denne gangen vil vare sva-
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kere enn ved forrige maling. De endelige resultatene
vil foreligge i lopet av varen 2009.

2.3.6.2 BRUKERMEDVIRKNING

Brukermedvirkning ivaretas gjennom brukerut-
valg, som ble opprettet samtidig med etableringen av
Arbeids- og velferdsetaten. Det vises til proposisjo-
nens kapittel 3.6.2 for neermere redegjorelse av direk-
toratets brukerutvalg, de lokale brukerutvalg i
Arbeids- og velferdsetaten, samt brukerutvalg knyt-
tet til fylkenes hjelpemiddelsentraler.

Etaten arbeider kontinuerlig med & bedre infor-
masjonen som gis til bruker.

Med innferingen av arbeidsevnevurderinger er
brukermedvirkning satt i system og gjort til en integ-
rert del i etatens saksbehandlings- og beslutningspro-
sess.

2.3.6.3 INFORMASJON OG TILGJENGELIGHET

Det vises til proposisjonens kapittel 3.6.3 hvor
det blir redegjort naermere for nav.no.

Brukerundersegkelsen viser at tilgjengelighet via
telefoni har blitt betydelig darligere etter etablerin-
gen av Arbeids- og velferdsetaten.

Tilgjengelighetene har veert stabil de siste mane-
dene til tross for en betydelig ekning i antall anrop.
Det har veert en 25 pst. gkning fra november 2008 til
januar 2009. Kundesentrene har hatt en jevn forbe-
dring fra varen/sommeren 2008 og har siden da hatt
stabil resultatoppnéelse. Nav lokalt har siden hesten
2008 hatt en jevnt ekende tilgjengelighet i tjenesten
tross betydelig okt ettersparsel om informasjon over
telefon.
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2.3.7

Utviklingen i sykefravaeret har okt noe fra 2007
til 2008. Medarbeiderundersekelsen viser en negativ
utvikling pd spersmaélet om de ansatte foler at de har
nedvendige ressurser til & mestre sine arbeidsoppga-
ver. Det rapporteres om at manglende tilgang pa til-
passet verktoy og for lite tid og rom for opplaring,
kombinert med frustrerte brukere, gir en stressende
arbeidshverdag. Dette gjelder sarlig for ansatte som
har direkte kontakt med brukerne.

Arbeids- og velferdsetatens sykefiraveer

2.3.8

Komiteen viser til at St.prp. nr. 51 (2008—
2009) kommer som folge av en kritisk situasjon i
Nav, som har fatt gkt offentlig oppmerksomhet som
folge av stigende arbeidsledighet f.o.m. hesten 2008.
Véren 2008 kom rapporter om ekende fristoverskri-
delser i Navs saksbehandling. Komiteen er
bekymret over situasjonen i Nav, og mener derfor det
er viktig at det né settes inn nedvendige tiltak for &
bedre situasjonen, bade for brukere og ansatte.

Oppmerksomheten om utfordringen i Nav har i
hovedsak veart rettet mot fristoverskridelser med
hensyn til ytelsesforvaltningen. Komiteen er kjent
med at Nav har hatt vanskeligheter med & innfti saks-
behandlingsfrister innenfor 13 av 17 velferdsordnin-
ger, hvilket ikke er akseptabelt. Basert pa tall fra pro-
posisjonens side 26 konstaterer komiteen at det
har vaert en sterk reell og prosentvis ekning i restan-
sene 1 Nav i perioden 2006—2008:

Komiteens merknader

Oversikt over ikke ferdigbehandlede saker (restanser), sentrale stonadsomrdder og totalt for etaten

Stenadsomrade Des. Des. 2006- Des. 2007— 2006— Prosentvis

2006 2007 2007 2008 2008 2008 2006-2008
Barnebidrag ...................... 6 830 7 591 + 761 10287 +2696 +3457 + 50,6 %
Barnetrygd .......ccccoeveenenne 5575 9103 +3528 14982 +5879 +9407 + 169 %
Foreldrepenger ................. 5725 8048 +2323 12338 +3790 +6113 +116 %
Rehabiliteringspenger ...... 6011 7226 +1215 10358 +3132 +4347 +72%
Sykepenger ..........ccocvenene 7923 11328 +3405 18906 +7578 +10983 +139 %
Ufereytelser .........ccceeue..e. 18576 20935 +2359 26799 +5864 +8223 +44 %
Andre ytelser .................... 75 860 74 937 -923 85950 +11013 +10090 +13,3 %
Alle ytelser ......ccccoceeunene 126 500 139168 +12668 179620 +39952 + 52620 +41,6 %

Tallgrunnlag: St.prp. nr. 51 (2008-2009)

Komiteen viser til at det innenfor det Regjerin-
gen omtaler som sentrale stonadsomrader, har vaert en
okning i restanser pa hele 41,6 pst. i perioden 2006—
2008. Serlig innen sykepengeomradet er ekningen
kritisk, da dette rammer mennesker i en veldig sarbar
situasjon, men ogsé innen det en forventer skal vaere
uproblematiske omrader som barnetrygd og foreldre-

penger er restansesituasjonen alvorlig. Som det frem-
kommer i tabellen, er det sarlig i perioden 2007-2008
den sterke ekningen kommer. Av i alt 52 620 nye
restanser 1 perioden 2006-2008 kommer hele 39 952
nye tilfeller i siste halvdel av perioden.

Komiteen registrerer ogsd med stor bekymring
at sikalte ytre grense-saker er sterkt okende. Bare i
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lopet av ett ar har antallet saker hvor Nav overskrider
sine egne fastsatte grenser for forsvarlig behandling
okt fra 7 000 til 20 000, en eokning som tilsvarer 186
pst.

Komiteen viser for evrig til sine forslag og
merknader i forbindelse med behandlingen av Repre-
sentantforslag nr. 8:52 (2008-2009) fra stortingsre-
presentantene Martin Engeset og Jan Tore Sanner om
a la private bemanningsselskaper avlaste Nav i
arbeidsformidlingen til arbeidsledige og & la attfe-
rings- og vekstbedrifter avlaste Nav i arbeidsevneav-
klaringen til yrkeshemmede, jf. Innst. S. nr. 214
(2008-2009), samt til Representantforslag nr. 8:56
(2008-2009) fra stortingsrepresentantene Ase Gun-
hild Woie Duesund, Laila Dévey og Bjerg Terresdal
om & forsterke brukerrettigheter ved seknader om
trygdeytelser, jf. Innst. S. nr. 215 (2008-2009).

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Heoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre er av den oppfatning at det er
vanskelig & se hvordan en slik ekning har kunnet
utvikle seg pd sd mange omrader og i en sa kritisk
retning, uten at dette er tatt tak i pa et tidligere tids-
punkt.

Komiteen mener det er riktig at det na foreslés
tiltak for & bygge ned restansene, gjennom opprett-
holdelse av stillinger i Nav og forenkling av saksbe-
handlingen, men er skeptisk til om dette er tilstrekke-
lig til & handtere sterk pagang av nye arbeidsledige i
tiden fremover, samt utfordringen med mange lang-
tidsledige som ogsé kommer som resultat av et trangt
arbeidsmarked.

Komiteen mener det er nodvendig & peke pé at
alt for problemene i Nav som behandles i denne pro-
posisjonen kom til overflaten, var det flere sympto-
mer pé en etat som ikke lyktes i & folge opp Stortin-
gets vedtak og forutsetninger om flere mennesker fra
trygd til arbeid, og en enklere og mer brukerorientert
forvaltning:

— Sykefraveeret har i perioden fra 2005 og frem til i
dag holdt seg stabilt heyt, til tross for at det er
bevilget mer penger til oppfelging av sykmeldte.

— I en periode med meget gunstig utvikling i
arbeidsmarkedet har arbeidsledigheten vaert mer
enn halvert i forhold til de 90 000 som var
arbeidsledige i 2005, samtidig som antallet
yrkeshemmede bare har vaert marginalt redusert,
fra 90 000 i 2005 til 83 000 i 2008.

— Inkluderingen av mennesker med nedsatt funk-
sjonsevne i arbeidslivet gar sakte.

Fra flere av heringsinstansene vektlegges det i
den apne heringen 15. april 2009 at proposisjonen
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sier altfor lite om hvordan disse utfordringene skal
bedres i tiden fremover. Sykmeldingstallene vitner
om at et snart attearig IA-samarbeid har betydelige
problemer med & innfri malsettingene, til tross for at
det fra enkeltbedrifter rapporteres om god effekt av
det bedriftsinitierte [A-arbeidet.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre ser med bekymring péd at
arbeidsmarkedstiltakene overfor yrkeshemmede er
under press, med en reduksjon i andelen pa tiltak fra
70 pst. 1 januar 2008, til 64 pst. i januar 2009. Dette
er en utvikling som ikke lar seg forklare av sesongva-
riasjoner, og er ellers en utvikling som ser ut til &
vaere uendret i hele forste kvartal av 2009. Disse
medlemmer viser til at bransjeforeningen Attfo-
ringsbedriftene i komiteens apne hering ga opplys-
ninger om ledig kapasitet og mulighet til & gjennom-
fore 6 000 flere tiltaksplasser pa en maneds varsel.
Nér arbeidsledigheten gker, er detetterdisse med-
lemmers mening helt avgjerende at Regjeringen
folger opp dette og utnytter den kapasiteten som fin-
nes, slik at det planlagte tiltaksnivaet for 2009 kom-
mer opp pé det nivéet som Stortinget vedtok i St.prp.
nr. 1 (2008-2009), jf. Budsjett-innst. S. nr. 15 (2008—
2009). Resultatet av at det ikke gjores mer pa dette
feltet i dag, vil veere at det vil vere enda flere lang-
tidsledige om et halvt &r, med de negative konsekven-
ser det har for mennesker, som familier som rammes
av ledighet.

Komiteens flertall, alle unntatt medlem-
mene fra Fremskrittspartiet og Hoyre, viser til merk-
nad ovenfor om nedgangen fra januar 2008 til januar
2009 i andelen personer med nedsatt arbeidsevne
som er i tiltak. Flertallet er innforstatt med at nér
antall nye personer som registreres som yrkeshem-
mede arbeidssekere eker, vil nedvendigvis andelen
personer i1 avklarings- og seknadsfase eke, med
reduksjon i andel personer i etablerte tiltak. Over tid
ma det imidlertid vere et viktig mal at ikke andelen
personer som er i aktive, arbeidsrettede tiltak gar ned,
mens andelen som venter pa tiltak, oker.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre viser til at Arbeids- og vel-
ferdsetaten star overfor en sveert kritisk situasjon som
har vart preget av lang saksbehandlingstid, samt at
mange ikke har fatt utbetalt sine rettmessige ytelser i
tide. Denne kritikken nadde toppen i januar d.a., da
det fremkom at arbeidsledige i Oslo risikerte a vente
i inntil to maneder for man kunne fa sine dagpenger.
Hordaland og Oslo er de fylkene hvor Nav opplever
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mest problemer og utfordringer néar det gjelder a fa
utbetalt rettmessige ytelser til rett tid.

Disse medlemmer registrerer at proposisjo-
nen ikke belyser de store utfordringene i nevnte fyl-
ker eller hvorfor disse fylkene har sterre utfordringer
og problemer enn hva som er tilfellet for de ovrige
fylkene. Arbeids- og velferdsdirektoratets database
"A-Info" opplyser imidlertid at det er 837 ansatte i
Nav Rogaland, mot 1 373 i1 Oslo, og at begge fylkene
behandlet rundt 1 850 seknader om dagpenger pr.
januar d.a. I Rogaland ble 94 pst. av seknadene om
dagpenger behandlet innen 21 dager, mens i Oslo var
tallet helt nede 1 30 pst.

Disse medlemmer mener situasjonen i Nav
Oslo viser at manglende bemanning ikke gir noen
god forklaring pa problemene, utfordringene kan like
gjerne skyldes feilaktig og ineffektiv organisering.

Rogaland er det fylket med nest lavest beman-
ning per innbygger. Samtidig har Rogaland mye
utenlandsk arbeidskraft. Ifelge oppslag i Aftenposten
26. februar 2009 arbeider 12 000 polske arbeidsta-
kere i fylket.

Disse medlemmer har med interesse merket
seg uttalelsene til Bjorn Sastad, fylkesdirekter for
Nav i Rogaland, jf. oppslag i Aftenposten 26. februar
2009, hvor han uttaler:

"Vi var tidlig ute i fjor hest og forutsd ekende
arbeidsledighet 1 kjolvannet av finanskrisen. Dette
gjorde at vi kom kjapt i gang med lesninger."

og han uttaler videre:

"Vi har flyttet Nav-ansatte direkte ut til Ermaet i
Sauda og Hydro slik at utbetaling av dagpenger samt
omstillings- og arbeidsmarkedstiltak kan skje sé
effektivt som mulig i store, ensartede grupper med
arbeidssekende. Dette har vist seg & vare et utrolig
bra tiltak. Det ville veere langt mer ressurskrevende
for oss hvis disse oppsekte sitt lokale Nav-kontor
hver for seg."

Disse medlemmer mener det er oppsikts-
vekkende at det skulle ga sa lang tid for Nav Oslo
begynte & arbeide etter tilneermet mal som Rogaland.
Dette tyder pé at det har veert for darlig kompetanse-
flyt mellom fylkene.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Venstre viser til
oppslag i NRK den 26. februar 2009, hvor det frem-
kommer at konsulentselskapet Ernst & Young i fjor
hjalp Nav i gjennomferingen av en intern evaluering
av flere Nav-kontor. Evalueringen avdekket at hele
70 pst. av sykepengesakene i Oslo hvor det ikke er
fattet vedtak, ikke er med i de offisielle tallene. Rap-
porten konkluderer med at de registrerte restansene
nar det gjelder sykepenger utgjer 31 pst. av alle
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restansene. Videre viser evalueringen at de offisielle
tallene bare méler de saker som er lagt i ventemapper,
mens flertallet av sakene er ubehandlede og dermed
ikke registrerte saker.

Disse medlemmer registrerer at leder i NTL
Nav Oslo, Dagfinn Vestby, uttaler til NRK den
26. februar 2009:

"Jeg synes det er betenkelig at jeg som tillits-
valgt, far denne informasjonen fra media og ikke fra
fylkesledelsen. Den endelige rapporten fra Ernst &
Young er aldri blitt presentert for de tillitsvalgte."

Disse medlemmer deler denne betenkelig-
heten. Det vises videre til Aftenposten 17. mars
2009, hvor det fremkommer at Arbeids- og velferds-
etaten lider under manglende internkontroll og at
dette har medfert blant annet at sykepenger utbetales
uten tilstrekkelig dokumentasjon. Barnebidrag gis
uten nok data om mor eller fars inntekt. Enslige for-
sorgere far stette uten kontroll av sivil status og inn-
tekt. Arbeids- og velferdsetaten forvalter pensjoner
og ytelser for betydelige belop, og ectablering og
etterlevelse av rutiner for internkontroll er derfor en
grunnleggende forutsetning for & sikre at brukerne
skal f4 rett ytelse til rett tid slik de lovmessig har krav
pa. Gode rutiner for internkontroll er ogsé viktig for
a redusere risikoen for misligheter og feil i etatens
regnskap.

Disse medlemmer har merket seg at Riksre-
visjonen i revisjonen over flere ar har pekt pa svak
systemstotte og manglende etterlevelse av rutiner for
saksbehandling og utbetaling. I Dokument nr. 1
(2008-2009) Riksrapport om den arlige revisjon og
kontroll for budsjettaret 2007, stilles det spersmél om
hvorvidt tiltakene departementet viser til, er tilstrek-
kelige for a etablere fungerende internkontroll i
Arbeids- og velferdsetaten. Sporbarhet i departemen-
tets styring av underliggende virksomheter er en
grunnleggende forutsetning for offentlighetens inn-
syn og etterfolgende kontroll av gjennomferingen av
Stortingets vedtak og forutsetninger.

Disse medlemmer registrerer at Riksrevi-
sjonen, jf. Dokument nr. 1 (2008-2009) Riksrevisjo-
nens rapport om den arlige revisjon og kontroll for
budsjettaret 2007, har pekt pé at det fremdeles er
svakheter i sporbarheten, og at det er vanskelig &
spore sammenheng mellom budsjettproposisjonen og
departementets tildelingsbrev til underliggende virk-
somheter.

Disse medlemmer viser til at Riksrevisjo-
nens rapport, jf. Dokument nr. 1 (2008-2009), ogsé
papeker, sitat:

"Etaten har store utfordringer med & innhente
oppfoelgingsplaner, dokumentasjon fra dialog-
mete 1 og gjennomforing av dialogmete 2.
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— Etaten verken purrer eller sanksjonerer mot
arbeidsgivere som ikke utarbeider oppfelgings-
planer eller gjennomferer dialogmeter.

— Det mangler oppfelgingsplaner i 72 pst. av de
kogtrollerte sakene for tidsbegrenset uforesto-
nad.

— Flere kontorer har bevisst nedprioritert oppfol-
ging ?lv brukere som mottar tidsbegrenset ufore-
stenad."

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet har merket seg at det fra departe-
mentets side ikke er stilt krav til innholdet og kvali-
teten 1 oppfelgingsarbeidet.

Disse medlemmer mener derfor det kan stil-
les sporsmél ved om departementets styring er til-
strekkelig til & sikre gjennomfering av Stortingets
forutsetning om bedre oppfelging pa kort og lang
sikt, bade under reformperioden og etter at reformen
er gjennomfoert. Dette mener disse medlemmer
er en av mange viktige forutsetninger for & realisere
intensjonen i NAV-reformen.

Disse medlemmer ser videre alvorlig pa at
departementet ikke har sikret at Arbeids- og velferds-
etaten gjennomfoerer lovpalagt oppfelging av brukere
som mottar helserelaterte ytelser.

Disse medlemmer har merket seg at det i
proposisjonen foreslés a styrke Arbeids- og inklude-
ringsdepartementet med 3 mill. kroner for & styrke
departementets kontroll og oppfelging av Arbeids-
og velferdsetaten.

Disse medlemmer ser svert alvorlig pa eta-
tens manglende internkontroll har derfor stottet den
okte bevilgningen til Arbeids- og inkluderingsdepar-
tementet.

Disse medlemmer forventer derfor at den
okte bevilgningen til Arbeids- og inkluderingsdepar-
tementet vil resultere i en snarlig forbedring i etatens
rutiner for saksbehandling, oppfelging av brukere,
utbetaling av ytelser, og ikke minst at departementet
foretar en tett oppfelging overfor etaten slik at det
innen sommeren 2009 etableres en tilfredsstillende
og fungerende internkontroll.

Disse medlemmer registrerer at departe-
mentet heller ikke i denne proposisjonen har kommet
med en konkret redegjorelse for sine egne ambisjoner
og mal pé kort og lang sikt.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Heoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre viser til innslag i NRK den
16. februar 2009, hvor det fremkommer ifelge en
Fafo-rapport at Nav bruker om lag 2 mrd. kroner pa
eksterne konsulenter, samtidig som flere ansatte for-
tviler over dérlig arbeidsforhold. I forbindelse med
innslaget uttaler Fafo-forsker Svein Erik Moen:
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"Sa mange konsulenter kan vare uheldige for
kompetanseutviklingen pa lang sikt."

og videre:

"Stadig utskiftninger i arbeidsstokken gir liten
kontinuitet og pavirker arbeidsmiljeet, og man kan
ogsa risikere a fa lesninger som ikke passer."

Ifolge undersegkelsen Fafo har utfert, topper Nav
konsulentutgiftene i de statlige virksomhetene som er
undersokt. Rapporten peker spesielt pd at mange
ansatte opplever at kompetanseoverforingen har veert
fraveerende.

Disse medlemmer mener en altfor utstrakt
bruk av konsulenttjenester kan fore til store konse-
kvenser nar de eksterne konsulentene forlater etaten,
og ingen star klare til 4 videreutvikle eller drifte pro-
sjektet videre. I rapportens konklusjon blir det pekt
pa at for omfattende bruk av konsulenter pa lang sikt
kan utgjere en trussel mot etatens leringsevne.

Disse medlemmer viser til forbundsleder i
NTL, Turid Lilleheies, uttalelse 1 tidsskriftet Aktuell
den 24. februar 2009:

"Konsulentfirmaer var forende nér organisa-
sjonsstrukturen ble lagt i Nav. De utformet og iverk-
satte reformen. I noen Nav-enheter satt konsulentfir-
maer i direkterstillinger i1 iverksettingsfasen. Med
omfattende prosjektorganisering ble de tilsattes orga-
nisasjoner i all hovedsak kun orientert, mens mange
beslutningsarenaer var skjulte.

Nav-reformen pavirker alle ledd og arbeidsomra-
der i Nav. Det ble sagt at man skulle klare & ivareta
alle brukere i reformprosessen. Dette er apenbart
ikke gjort godt nok. Det snakkes né innad i etaten om
at man tok for lett pa den viktige og komplekse for-
valtningen av folketrygdytelsene."

videre:

"NTL har papekt manglende statlig styring av
reformen. Det har veert altfor stor bruk av konsulenter

og videre

"... Organiseringen med oppsplitting av enheter
tapper kompetanse og forer til inneffektivitet 1 saks-
behandlingen."

Disse medlemmer har i likhet med NTL
vert sveert kritisk til den omfattende bruken av kon-
sulenttjenester.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet vil understreke at man har veert
sveert kritisk til den utstrakte bruken av konsulenttje-
nester, og viser til at Fremskrittspartiets kutt i bevilg-
ningene til Nav i sitt alternative statsbudsjett for 2008
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og 2009, i hovedsak er rettet inn mot kjop av konsu-
lenttjenester.

2.4 Utfordringer og forslag til nye tiltak
2.4.1  Utfordringer

Arbeids- og velferdsetaten har betydelige utford-
ringer i maloppnéelsen pa flere viktige omréder.
Samtidig viser maloppndelsen pa mange omrader
knyttet til reformene og den ordinere driften seg a
vere god. De organisatoriske endringene er gjen-
nomfert som planlagt. Nye enheter er opprettet, og et
omfattende personallep er gjennomfort.

Det er omrader der etaten og forvaltningen ikke
har hatt store utfordringer knyttet til maloppnaelse i
2007 og 2008. Dette gjelder blant annet kvalifise-
ringsprogrammet, gjennomfering av arbeidsmar-
kedstiltakene, hoy overgang til arbeid og oppfelging
av arbeidssgkere, samt hjelpemiddelomradet.

Utfordringene er néd primert knyttet til folgende
omrader:

— ytelsesbehandlingen

— tilgjengelighet

— mangelfull oppfelging av personer som mottar
helserelaterte ytelser.

Svak maloppnéelse pa disse omradene skyldes
flere forhold. Etaten har gjennomfert et krevende
reformlep. Selv om dette i stor grad har gatt etter pla-
nen, har valg av organisering, endringer og nye opp-
gaver hatt innvirkning pa etatens driftssituasjon. Eta-
ten har ogsa dratt med seg utfordringer fra tidligere
etater, og et endret arbeidsmarked har medfort storre
belastning pa en allerede presset etat.

De organisatoriske endringene har betydd ny
arbeidsdeling, nye oppgaver og at tidligere innarbei-
dede rutiner métte endres. Utfordringene som har lig-
get 1 etableringen av forvaltningsenheter og det
behov fylkene har hatt for bistand med a iverksette ny
arbeidsdeling, har vert sterre enn forventet.

Forsinket behandling og utbetaling av livsopp-
holdsytelser er kritisk for brukerne. Dette kan ha
bidratt til at flere ma seke om ekonomisk sosialhjelp
i pavente av de statlige ytelsene.

For mange har det & komme i kontakt med etaten
og a fa korrekt informasjon vist seg vanskelig. Darlig
tilgjengelighet pa telefon har fort til at mange meoter
opp pa Nav-kontorene for & fa svar pa selv enkle hen-
vendelser. Dette er unedig ressurskrevende.

Det er nedvendig med gode IKT-systemer. Etaten
drifter i dag systemer som har sitt utspring i tidligere
Aetat og trygdeetaten, i tillegg til at den kommunale
delen av Nav-kontoret har egne nettverk. Det vil
vere behov for & utvikle og implementere en mer
fullverdig og integrert IKT-losning.
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Ved etablering av forvaltningsenhetene var det
ikke utviklet IKT-basert systemstotte for saksgangen
mellom forvaltningsenhetene og lokalkontorene.
Etaten implementerer na et stottesystem som skal gi
oversikt over hvor saken ligger til behandling, men
saksdokumentene ma fortsatt overflyttes mellom
enhetene manuelt.

Okt tidsbruk for & handtere henvendelser om livs-
oppholdsytelser reduserer samtidig muligheten til &
styrke oppfelgingen av brukerne. Oppfelgingen av
personer pa de helserelaterte ytelsene var svak for
reformperioden, noe Riksrevisjonen pépekte i sin
revisjon for budsjettaret 2005. Etaten har heller ikke
klart & felge opp rehabiliteringspengemottakere eller
mottakere av tidsbegrenset uferestonad etter inten-
sjonen, noe Riksrevisjonen kritiserte i sin revisjon for
budsjettaret 2007. Det er imidlertid ikke grunnlag for
a konkludere at oppfelgingen av disse gruppene er
blitt svekket sammenlignet med hva som var tilfellet
for etableringen av Arbeids- og velferdsetaten 1. juli
2006.

Resultatene knyttet til sykefravaersoppfelgingen
ved utgangen av 2008 er pé et langt lavere niva enn
de politiske forventningene og etatens egne malset-
tinger. Etaten har hatt utfordringer pa omradet siden
regelverksendringene ble innfert. Det papekes at det
nye regimet innebzrer at sykmeldte far mer og tettere
oppfelging enn tidligere.

Medarbeiderne i etaten har i betydelig grad fatt
endret sin hverdag med den nye reformen. Det er lagt
vekt pa at de ansatte skal bli tilfert kompetanse tilpas-
set ny organisering og oppgavelesning. Likevel er det
mange medarbeidere som melder om at opplaringen
ikke er tilstrekkelig.

Erfaringer fra etablerte Nav-kontor viser et
hovedskille mellom kontor som velger en full inte-
grering mellom de tidligere tjenesteomradene, og de
som opprettholder en viss spesialisering. I en tidlig
fase har enkelte kontorer valgt en lgsning hvor med-
arbeiderne skal kunne arbeide innenfor alle fagomra-
der -generalistmodell. Dette har bidratt til at mange
har opplevd at de ikke strekker til i jobben.

Nav-kontorene stér fritt til & velge organisering
innenfor de rammer som folger av arbeids- og vel-
ferdsforvaltningsloven. Direktoratet anbefaler imid-
lertid at Nav-kontorene utarbeider klare rollebeskri-
velser for medarbeiderne, hvor innhold, ansvar og
kompetansekrav er klart definert. Direktoratet har
videre pekt pa at generalistmodellen er en sveert kre-
vende form for organisering, og anbefaler derfor at
Nav-kontorene legger andre prinsipper til grunn for
organiseringen. Det anbefales isteden at det velges en
samarbeidsmodell, der bruker skal oppleve en sam-
ordnet service, men der den enkelte medarbeider ikke
nedvendigvis dekker alle virkemidler, tjenester og
ordninger. Det papekes at innslaget av generalistmo-
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dellen vil vare sterre i sma kontorer og at 200 av
Nav-kontorene vil ha fire eller feerre statlig ansatte.

Okende tilstromning av arbeidssekere, ekende
restanser samt frustrerte brukere bidrar til ytterligere
press pa de ansatte. Mange ansatte mener at leering av
kolleger og egentrening er den mest nyttige form for
opplaring. Etaten rapporterer at en vil vektlegge mer
praksisner opplaring bade i forvaltningsenheter og
ved Nav-kontor.

Samarbeidet med kommunene rundt etablering
og drift av Nav-kontorene gar bra. Det er isolert sett
kompliserende at Nav-kontorene mé forholde seg til
bade en statlig og en kommunal styringslinje. De
fleste Nav-kontor har en felles leder. Samordningsut-
fordringene er antakelig storre der det er todelt
ledelse. Det vil derfor bli viktig & innhente erfaringer
om eventuelle effekter av valg av ledelsesmodell for
kontorenes maloppnaelse.

Det er avdekket avvik fra fastsatte kvalitetskrav
til saksbehandlingen i etaten. Etaten star overfor
utfordringer pa flere nivéer nar det gjelder & sikre
brukerne rett ytelse til rett tid. Det er blant annet
behov for & styrke etatens arbeid med risikostyring
og internkontroll.

2.4.2  Tiltak
2.42.1 REFORMTEMPO

Etatens manglende méloppnaelse innenfor ytel-
sesbehandlingen, oppfelging av brukere og redusert
tilgjengelighet, skyldes dels omfattende omstillinger
og utviklingsarbeid knyttet til NAV-reformen. Med-
arbeidere som skal sikre lapende drift og produksjon,
har brukt mer tid pa reformaktiviteter og omstillings-
arbeid enn forutsatt. Forvaltningen av helserefusjo-
ner og ansvaret for enkeltoppgjer knyttet til pasient-
transport binder ogsa opp ressurser ved Nav-konto-
rene. Innferingen av pensjonsreformen vil medfore
ekstra belastninger i etaten. P& bakgrunn av dette har
departementet vurdert muligheten av & justere det
videre tempoet for gjennomferingen av reformene.

Det er avgjerende at etablering av Nav-kontor i
2009 gar som planlagt, og at en i hovedsak far pa
plass forstelinjen over hele landet. Det samme gjel-
der implementeringen av pensjonsreformen fra
1. januar 2011. Det arbeides videre med sikte pa
overflytting av resterende oppgaver knyttet til helse-
refusjoner til Helsedirektoratet i lopet av 2010 og
overflytting av enkeltoppgjer knyttet til pasienttran-
sport til de regionale helseforetakene 1. januar 2010.
Det er allerede bestemt & utsette innferingen av
arbeidsavklaringspenger (1. mars 2010) og rettig-
hetsfestingen av arbeidsevnevurderinger.
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2.4.2.2 REGELVERKSENDRINGER OG
FORENKLINGER FOR A LETTE YTELSES-
FORVALTNINGEN

Det foreslas regelverksendringer og forenklinger
som vil lette ytelsesforvaltningen og som ogsé vil
begrense behovet for ekonomisk sosialhjelp som
folge av at trygdeytelser forsinkes. Etaten avlastes
ved at unedig saksbehandling i forbindelse med refu-
sjonskrav for utbetalt ekonomisk sosialhjelp fra
kommunen og eventuell etterbetaling til sekeren
avverges.
2.4.2.2.1 Forenklet behandling av dagpenge-
soknader

Situasjonen med ekende arbeidsledighet har fort
til at etaten i en periode har hatt betydelige restanser
pa behandling av krav om dagpenger. Raskere og mer
summarisk behandling av innhentet informasjon har
derfor betydning for & kunne fatte vedtak innenfor
den tidsrammen som gjelder. P4 bakgrunn av dette
foreslas det at etaten gis fullmakt til & iverksette for-
enklet saksbehandling nar det gjelder dokumentasjon
av arbeidstid og sluttarsak. Innvilgelsesvedtak fattet
uten forhandskontroll av de opplysningene seker selv
gir, innebarer okt risiko for feilutbetalinger. For &
sikre forsvarlig forvaltning skal vedtakene kontrolle-
res nar dokumentasjon foreligger. Ordningen krever
ingen systemtilpasninger i etaten. Det kreves heller
ingen regelverksendringer for iverksetting.
2.4.2.2.2  Rett til fortsatt tidsbegrenset ufore-
stonad og rehabiliteringspenger i
pavente av behandling av krav om ny
uforeytelse

kende saksbehandlingstid har medfoert at en del
brukere som har mottatt tidsbegrenset uforestenad og
som har fremsatt krav om ny ufereytelse, har blitt sta-
ende uten ytelse. Regjeringen har i Ot.prp. nr. 45
(2008-2009) Om lov om endringer i folketrygdloven
(tidsbegrenset uferestonad) fremme lovforslag om at
den som mottar tidsbegrenset uferestonad, og som
fremsetter nytt krav om ufereytelse innen tre méne-
der for utlopet av stonadsperioden, skal fa rett til fort-
satt ytelse inntil kravet er avgjort. Det er videre fore-
slatt at den som fremsetter nytt krav om ufereytelse
senere enn tre maneder for stenadsperioden loper ut,
kan gis ytelse frem til kravet er avgjort. Dette vil gi
brukerne storre grad av forutsigbarhet vedrerende
fremtidig inntektssituasjon.

Tilsvarende problemstilling gjelder mottakere av
rehabiliteringspenger som fremsetter krav om ufere-
ytelse. Departementet vil derfor fastsette en endring i
forskrift om rehabiliteringspenger som gir etaten
kompetanse til & yte fortsatt rehabiliteringspenger i
pavente av at krav om uferepensjon avgjores. Perio-
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den rehabiliteringspengene kan forlenges settes til
fire méneder, med mulighet for ytterligere fire mane-
der. Den nye bestemmelsen vil saledes bli lik den til-
svarende bestemmelsen for arbeidsavklaringspenger,
og bestemmelsene om ytelser ved overgangen mel-
lom rehabiliteringspenger og attferingspenger og
mellom attferingspenger og ufereytelser. Nar
arbeidsavklaringspenger blir innfort, vil det ikke len-
ger veere behov for disse bestemmelsene.

2.4.2.3 TILTAK I REGI AV ARBEIDS- OG VELFERDS-
DIREKTORATET

Gjennom & etablere forvaltningsenheter skal
Nav-kontorene fa frigjort ressurser til individuell vei-
ledning og oppfelging ved at forvaltningsoppgavene
knyttet til ytelsene flyttes ut av Nav-kontoret. Nav-
kontoret skal vere brukerens kontaktpunkt.

Intensjonen med forvaltningsenhetene var at det
ikke skulle oppstd nye koordineringsbehov. Sam-
handlingen mellom Nav-kontor og forvaltningsenhe-
ter skal gjennomferes uten & matte involvere bruke-
ren. Brukeren kan ogsa ta direkte kontakt med for-
valtningsenheter ved behov. Forvaltningsenhetene er
ikke overordnet Nav-kontoret ved behandling av
ytelser, men inngéar i en helhet hvor Nav-kontoret og
forvaltningsenhetene har ulike oppgaver.

A konsentrere Nav-kontorets innsats til de bru-
kernere oppgavene skal sta fast, men det er lopende
behov for & vurdere om arbeidsdelingen er rett.
2.4.2.3.1  Statte til Nav-kontor og kompetanse-
tiltak

Prosjektet "Tidlig drift" skal arbeide med &
utvikle tiltak som statter opp om drift og ledelse av
Nav-kontorene. "Tidlig drift" bistar na de fleste fyl-
ker med & komme gjennom den kritiske fasen rett
etter at kontoret har blitt et Nav-kontor, pd en mate
som sikrer god brukerservice og mestringsevne hos
de ansatte.

Det er og vil bli iverksatt opplaringsaktiviteter
som skal fylle kompetansebehovene pa Nav-konto-
rene. Pa bakgrunn av tilbakemeldinger vil opplerin-
gen vaere mer praksisner.
2.4.2.3.2  Bedre styring av produksjonen i
forvaltningsenhetene

Arbeidsprosesser og rutiner i forvaltningsenhe-
tene skal effektiviseres, og ressurser skal reallokke-
res. Et prosjekt er igangsatt for & avdekke og fjerne
inneffektive rutiner, og malrette og forenkle eksiste-
rende rutiner. "Beste praksis" i fylker med god
maloppnaelse kartlegges med sikte pa lering og
implementering i andre fylker.

Etatens styringssystem for ytelsesforvaltnings-
omradet skal forbedres ved hjelp av sentralt utviklede
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verktey for styring og oppfelging av produksjon.
Rutinebeskrivelser og beskrivelser av regelverk skal
gjares lettere tilgjengelig for saksbehandlere.

Det har vert nedvendig & gjennomfore kortsik-
tige tiltak i flere fylker gjennom egne innsatsteam
som bistar fylker med problemer innenfor enkelte
saksomrader. Det er ogsa fordelt saker fra enkeltfyl-
ker, blant annet Oslo, til fylker som har produksjons-
kapasitet. Dette er tiltak som ogsa kan vere aktuelt &
benytte i tiden fremover.

Brukerne skal fA mer pedagogisk og tilgjengelig
stotte til utfylling av seknadsskjema pé nettet. Det vil
bli videreutviklet faktaark med sentral informasjon.
Bedre rutiner ved Nav-kontorene skal etableres slik
at nedvendig dokumentasjon sikres ved innlevering
av seknad.

2.4.2.3.3  Klargjore samhandlingen og grensesnitt

mellom forvaltningsenhet og Nav-kontor

Samhandlingen mellom Nav-kontor og forvalt-
ningsenheten skal i utgangspunktet folge direktora-
tets retningslinjer for nasjonal oppgavedeling og
nasjonale grensesnitt. Det varierer i hvilken grad det
enkelte fylke folger direktoratets retningslinjer. I til-
legg fungerer ikke oppgavedelingen og grensesnit-
tene fullt ut, noe som blant annet skyldes manglende
elektronisk dokumenthandtering og utfordringer
knyttet til manglende kopling mellom eksisterende
saksbehandlingssystemer. Tiltak pd lengre sikt vil
derfor vaere knyttet til utvikling av stettesystemer i
saksbehandlingen.

Nasjonale grensesnitt for arbeidsdeling mellom
Nav-kontor og forvaltningsenheter skal vaere pa plass
i alle fylker innen november. Direktoratet vil i lopet
av varen gjennomga rutiner for grensesnitt med sikte
pa a foreta nedvendige forenklinger og forbedringer,
herunder & vurdere om det er omrader der en ber jus-
tere pa ansvarsdelingen mellom Nav-kontor og for-
valtningsenheter. Opplaring ved Nav-kontorene vil
bli gjennomfort, blant annet for & pése at frister for
oversendelse av post og saker til forvaltningsenheter
overholdes, og at nedvendig dokumentasjon folger
saken.

Direktoratet star fritt til & styre ressursene i eta-
ten. Behovet for (midlertidige) avvik fra etablerte
grensesnitt mellom Nav-kontor og forvaltningsenhe-
ter vil bli fortlepende vurdert i det enkelte fylke nar
dette er hensiktsmessig. Et langsiktig mél er likevel &
rendyrke arbeidsdelingen mellom Nav-kontor og for-
valtningsenheter.

2.4.2.34

Det vises til proposisjonens kapittel 4.2.3.4 hvor
det blir neermere redegjort for:

Stottesystemer i saksbehandlingen

— Bedre manuell posthandtering.
— Elektronisk dokumenthéndtering.
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IKT-lgsningene

IK T-infrastruktur (IKT-basis) tas i bruk ved etab-
leringen av Nav-kontorer slik at alle eksisterende
saksbehandlingssystemer blir tilgjengelig pa en
arbeidsflate. IKT-basis inkluderte ikke utvikling av
mer integrerte losninger. Direktoratet arbeider med
langsiktige planer for & effektivisere og modernisere
etatens IKT-lesninger og infrastruktur. Det ligger et
klart potensial her, men det er imidlertid et langsiktig
arbeid, og vil medfore vesentlige kostnader for eta-
ten.
2.4.2.3.5  Stottesystemer i kontakt med brukerne
og samhandlere

Det vises til proposisjonens kapittel 4.2.3.5 hvor
dette blir nermere redegjort for:

— Telefoni.

— Nav.no/ selvbetjeningslgsninger.

— Elektronisk innsending av legeattester og syk-
meldinger.

2.4.2.4 RISIKOSTYRING OG INTERNKONTROLL

2.4.2.4.1  Internkontroll i Arbeids- og velferds-

etaten

En virksomhet som forvalter 280 mrd. kroner
gjennom rundt 40 ulike ordninger med kompliserte
regelverk, star overfor spesielle utfordringer for a
oppné sine mal. God risikostyring og internkontroll
er viktige verktey for ledelsen.

De gamle etatene, forut for etablering av
Arbeids- og velferdsetaten, hadde ogsa fatt kritikk av
Riksrevisjonen knyttet til svakheter i ytelsesforvalt-
ningen. Det har blant annet vaert pekt pa svak intern-
kontroll, manglende innhenting av dokumentasjon,
feil 1 vilkarsvurderingene, feil inntektsgrunnlag og
manglende sporbarhet av inntektsopplysningene som
er lagt til grunn. Dette har i en del tilfeller fort til feil-
utbetalinger.

Ved etableringen av Arbeids- og velferdsetaten i
2006 skulle to ulike organisasjoner sys sammen til en
funksjonell helhet. Dette inneberer endrede rutiner,
nye datasystemer og nye oppgaver for den enkelte.
Parallelt skulle det etableres et kontrollmiljo som kan
ivareta behovet for kvalitetssikring av saksbehand-
ling og pengestrommer. Dette har vaert en kontinuer-
lig prosess i etaten, og prosessen er ennd ikke fullfert.

Direktoratet har rapportert om mangelfull intern-
kontroll som gir utfordringer med & etterleve interne
og eksterne krav til kontroll og regnskapskvalitet,
noe som ogsa er papekt av Riksrevisjonen i Doku-
ment nr. 1 for 2007.

Det er etablert et rammeverk for internkontroll og
risikostyring i etaten, men det gjenstar et omfattende
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arbeid med implementering av rammeverket i 2009
og videre fremover.

Omfattende endringer i organisering og arbeids-
prosesser utgjor en risikofaktor med hensyn til mid-
lertidig svekkelse av internkontrollen. Den senere
tids store arbeidspress er en tilleggsbelastning. Det er
en fare for at dette kan bidra til et okt antall feilutbe-
talinger, ev. ogsa ekt omfang av misbruks- og mislig-
hetssaker.

Det er et prioritert mal for etaten & etablere et
godt kontrollmilje og bedre kontrollrutiner med sikte
pa i enda sterre grad & hindre feilutbetalinger og
avdekke misbruk og eventuelle misligheter.
2.4.2.4.2  Arbeids- og inkluderingsdepartementets
krav til og ansvar for internkontrollen i
Arbeids- og velferdsetaten

Mal- og resultatstyring er grunnleggende sty-
ringsprinsippet og innebarer at virksomheten har
stor frihet til selv a velge virkemidler for 4 na de fast-
satte malene. For at departementet skal kunne ivareta
sitt styringsansvar, er det avgjerende at internkon-
trollen i etaten fungerer slik som forutsatt.

Selv om mange av direktoratets oppgaver er
regelstyrte, vil det finnes ulike méter & organisere og
gjennomfere oppgavene pa. God internkontroll og
risikostyring er ledelsens verktoy for & sikre at
malene nés.

God internkontroll og risikostyring er et viktig
delmal 1 det éarlige tildelingsbrevet til Arbeids- og
velferdsetaten.

Spersmalet om etatens internkontroll og risiko-
styring er et fast tema pa etatsstyringsmetene mellom
Arbeids- og velferdsetaten og departementet.

2.4.2.4.3  Utfordringer og tiltak

Etaten star overfor utfordringer pa flere nivéer.
Det arbeides med & gjore rutinene i etaten mer prak-
tisk tilgjengelig for saksbehandlerne, serge for at
kjente rutiner og kontroller faktisk utferes, samt sikre
samsvar mellom rapporterte og faktisk gjennomforte
kontroller.

I en virksomhet som Arbeids- og velferdsetaten
vil det ikke veere mulig & etablere tilstrekkelige kon-
troller til & sikre at det ikke kan skje feil i saksbehand-
ling eller skonomiforvaltning. Toleransen for feil ma
imidlertid vere lav i saker som gjelder enkeltperso-
ners livsopphold eller inntektsgrunnlag.

Arbeids- og velferdsetaten har egen internrevi-
sjonsenhet som rapporterer direkte til direkteren.
God internkontroll vil alltid veere et ansvar for linjen
i organisasjonen. Etaten har i den siste tiden lagt stor
vekt pa raskere saksbehandling og & imetekomme
brukernes behov pé en smidig méte, noe som kan ha
fort til svekket kontroll. Det rapporteres om mang-
lende kunnskap om og forstaelse for forméalet med
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de interne kontrollrutinene. Lederfokus og lederopp-
folging av kontrollrutiner har til dels vert mang-
lende.

Det utarbeides nd en handlingsplan som tar
utgangspunkt i motsetningsforholdet mellom effek-
tiv produksjon og en betryggende saksbehandling. Et
kortsiktig tiltak vil veere & fastsette og tydeliggjore
minimumskrav til internkontroll ut fra risiko og
vesentlighet. Minimumskravene skal gjores tilgjen-
gelig for alle ansatte, og betydningen av god intern-
kontroll vil vaere et gjennomgangstema i styringsme-
ter og lederoppfelgingssamtaler.

2.4.2.5 FORVENTET EFFEKT AV TILTAKENE OG
VIDERE OPPFOLGING

Gjennom de tiltak som gjennomferes og den gko-
nomiske styrkingen skal etaten kunne:

— sikre rett ytelse til rett tid, dvs. ikke lenger ha
uenskede restanser samtidig som man sikrer ned-
vendig kvalitet i saksbehandlingen

— bidra til god oppfelging av brukerne i trdd med
NAV-reformens mal, herunder god tilgjengelig-
het for brukerne

— bidra til okt stabilitet i etatens IKT-systemer for &
sikre jevn saksproduksjon

— gjore etaten bedre i stand til & mete en situasjon
med egkende arbeidsledighet.

Dette vil blant annet bidra til bedre kapasitet ved
Nav-kontorene. Det vil dempe presset mot de kom-
munale tjenestene ved disse kontorene som i en
periode har hatt gkt belastning.

I den ordinare styringsdialogen vil det bli stilt
krav om at direktoratet rapporterer bade pa oppfol-
ging og effekt av de konkrete tiltakene, samt at det
redegjores for hvordan ressursstyrkingen er benyttet.

2.4.3

Komiteen viser til at departementet i proposi-
sjonen fastslar at:

Komiteens merknader

"Forsinket behandling og utbetaling av livsopp-
holdsytelser er kritisk for brukerne."

Og videre at

"Dette kan ha bidratt til at flere ma seke om gko-
nomisk sosialhjelp i pdvente av de statlige ytelsene."

Komiteen mener det er viktig at all ressurs-
bruk i Nav gjennomgas, s vel ekstern konsulentbruk
som intern organisering. Komiteen mener det er
viktig & sikre effektiv ressursbruk, men ensker ogsa &
peke pa viktigheten av & bygge nedvendig kompe-
tanse og hey faglig standard i egen organisasjon.
Komiteen viser til at utgangspunktet for NAV-
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reformen og hele organisasjonen var & sikre nedven-
dig kompetanse i forstelinjen. Komiteen er derfor
glad for at Regjeringen varsler styrket oppleringsak-
tivitet for & fylle kompetansebehovet pa Nav-konto-
rene slik at denne kompetansen sikres i forstelinjetje-
nesten, herunder blant annet sosialfaglig, attforings-
faglig og trygdefaglig kompetanse pa alle Nav-kon-
torer.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti og Senterpartiet, understreker viktighe-
ten av at kompetanseutvikling for de ansatte i Nav-
kontorene skal vere like god béde for statlige og
kommunalt ansatte. Flertallet understreker
Arbeids- og velferdsdirektoratets og kommunenes
ansvar for a ivareta opplaringsansvaret.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre viser til at flere heringsinstan-
ser, inklusiv de ansattes organisasjoner, sterkt har
understreket behovet for kompetanseoppbygging for
at malsettingen med NAV-reformen skal nds. Mens
behovet for teknisk kompetanseoppbygging/opple-
ring er omtalt i St.prp. nr. 51 (2008-2009), er det i
mindre grad fokusert pad behovet for faglig kompe-

tanseoppbygging.

Komiteens medlemmer fra Hoyre,
Kristelig Folkeparti og Venstre viser til
LOs heringsnotat datert 14. april 2009 hvor det bl.a.
skrives:

"Utviklingen av tung faglig kompetanse ma ogsa
skje pa andre mater enn skulder til skulder, og det ma
avsettes midler til slik kompetanseoppbygging. Vi vil
ogsa understreke at midler til kompetanseheving ma
tildeles og organiseres pa en slik mate at bade statlige
og kommunalt ansatte far ta del i kompetanseopp-

byggingen."

Disse medlemmer erenigidenne papeknin-
gen, og fremmer pd denne bakgrunn felgende for-
slag:

"Stortinget ber Regjeringen fremme et forslag
om separat bevilgning til faglig kompetanseoppbyg-
ging for bade statlige og kommunale Nav-ansatte."

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre registrerer at Regjeringen vars-
ler styrket oppleringsaktivitet for a fylle
kompetansebehovet pa Nav-kontorene, slik at denne
kompetansen kan sikres i forstelinjetjenesten pa alle
Nav-kontor. Disse medlemmer ber Regjeringen
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redegjere for Stortinget om hvordan dette vil gjores i
forbindelse med statsbudsjettet for 2010.

Komiteen vil understreke viktigheten av at
metet mellom bruker og Nav-kontor blir godt.
Komiteen understreker ogsa forutsetningen om
reell brukermedvirkning i Nav bdde péd system og
individniva. Det er derfor viktig at Nav har rutiner
som sikrer at brukernes erfaringer, synspunkter og
forslag til endringer aktivt ettersperres og benyttes i
det videre utviklingsarbeidet internt i Nav og er gjen-
stand for evaluering pa linje med andre elementer i
reformen. Komiteen vil ogsa papeke viktigheten
av at publikumsmottakene innrettes slik at brukerne
opplever trygghet, diskresjon og trivsel.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti og Senterpartiet, viser til at Nav fortsatt
er i etableringsfasen, og at en av suksessfaktorene er
samarbeid mellom ledere og tillitsvalgte pé alle niva
1 organisasjonen. Flertallet vil understreke leder-
nes ansvar for a legge til rette for de tillitsvalgtes
medbestemmelse innenfor hovedavtalens bestem-
melser.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Heoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre er av den oppfatning at den
dramatiske faktiske og prosentvise veksten i ikke fer-
digbehandlede saker (jf. tabell gjengitt under kapittel
2.3.8 1 denne innstillingen) understreker alvoret i
situasjonen. [ tillegg vil disse medlemmer vise
til proposisjonen side 26 hvor det fremgar at antallet
saker over ytre grense, det vil si saker som har passert
etatens eget krav til maksimum saksbehandlingstid,
har okt fra om lag 7 000 saker vdren 2007 til i under-
kant av 20 000 saker i januar 2009. Omregnet til pro-
sentvis vekst innebarer dette en okning pa 186 pst. i
lopet av knappe to ar. Etter disse medlemmers
oppfatning er en saksbehandlingstid utover det etaten
selv vurderer som ytre grense, en uforsvarlig lang
saksbehandlingstid.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Venstre visertil at
nar stadig flere mennesker ma vente stadig lenger pa
a fa livsnedvendig hjelp fra velferdssamfunnet, vur-
derer disse medlemmer dette som s urovek-
kende at det ma kunne slas fast at den enkelte brukers
rettssikkerhet ikke ivaretas og at mange av den grunn
blir tvunget over pa ekonomisk sosialhjelp.

Komiteen viser til St.meld. nr. 26 (2008-2009)
om offentlig rettshjelp. Komiteen mener at en
etablering av en forstelinjetjeneste innen rettshjelp
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med tilbud om en times personlig megte med advokat
eller rettshjelper for & fa vurdert sin rettsstilling og fa
svar pa enkle juridiske spersmal. Videre viser
komiteen til at det i meldingen foreslas & utvide
rettshjelpsordningen til & omfatte hjelp til & vurdere
om det skal klages over vedtak og hjelp pa klagesta-
diet 1 helse- og sosialrett og i trygdesaker. Komi-
teen understreker at dette vil supplere Nav-kontore-
nes veilednings- og opplysningsplikt. Komiteen
viser til at Arbeids- og velferdsdirektoratet vil vri
opplaring av medarbeidere i Nav-kontorene til blant
annet & omfatte skulder ved skulder-opplering, med-
lytt 1 kundesenter, kollegaveiledning og ulike typer
oppleringsopplegg hvor medarbeidere, med bistand
av en kompetanseveileder, jobber med konkrete
saker eller reelle moter med brukere. Dette vil bidra
til & gi bedre kvalitet 1 veilednings- og opplysnings-
arbeidet. Komiteen viser videre til hvor viktig det
er for rettssikkerheten a ha Trygderetten som en uav-
hengig ankeinstans og at denne har gkt andelen kjen-
nelser med full grunngiving fra 27,5 pst. 1 2001 til 63
pst. av sakene 1 2007.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti og Senterpartiet, viser til Ot.prp. nr. 23
(2007-2008) Om lov om endringer i pasientrettig-
hetsloven og psykisk helsevernloven (utvidelse av
pasientombudsordningen til & gjelde kommunale
helse- og sosialtjenester) der pasientombudsordnin-
gens virkeomrade ble utvidet til & gjelde fra dagens
avgrensning til spesialisthelsetjenesten til ogsa &
gjelde kommunale helse- og sosialtjenester, med
unntak av de lovbestemmelser som etter lov er lagt til
Nav.

Flertallet mener at det er sveert viktig at bru-
kerne av Nav far de rettigheter og den bistand de har
krav pa, og er enige i at det kan vare behov for en
ombudsordning ogsa for brukere i Nav. Flertallet
viser til at Arbeids- og inkluderingsdepartementet for
tiden vurderer ulike styrings-, kontroll- og rettssikker-
hetsordninger for arbeids- og velferdsforvaltningen.

Flertallet vil vise til det pAgdende arbeidet og
at spersmélet om en ombudsordning vil bli tatt opp i
den sammenheng.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Kristelig Fol-
keparti mener utgangspunktet i denne ekstraordi-
nare og alvorlige situasjonen er at det er nedvendig
a etablere ordninger som bedre ivaretar brukernes
interesser og rettssikkerhet. Disse medlemmer
mener at dagens rammeverk for ivaretakelse av bru-
kernes interesser og rettssikkerhet (Navs eget ram-
meverk for klage- og ankebehandling samt Trygde-
retten) ikke ivaretar behovet pa en god nok mate.
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Disse medlemmer vil derfor be Regjeringen
utrede en ordning med et eget Nav-ombud som en
midlertidig ordning til reformprosessen er avsluttet
og den nye Nav-organisasjonen har "gatt seg til". En
slik utredning ber vurdere organisatorisk plassering
av et slikt ombud, men disse medlemmer vil
allerede na peke péd at en mulig lesning vil kunne
veere & plassere et slikt ombud som en integrert del av
Sivilombudsmannens apparat.

Disse medlemmer fremmer pd denne bak-
grunn folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen utrede en ordning
med et eget Nav-ombud."

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Kristelig Fol-
keparti ma dessverre konstatere at de politiske
malsettingene knyttet til integrerings- og tilbakefo-
ringsarbeidet sa langt ikke har lyktes.

Komiteen viser til proposisjonens side 30 hvor
det heter:

"Resultatene knyttet til sykefraveersoppfelgingen
ved utgangen av 2008 er pa et langt lavere niva enn
de politiske forventningene og etatens egne malset-
tinger."

Videre star det at:

"Arbeids- og velferdsetaten heller ikke har klart &
folge opp rehabiliteringspengemottakere eller motta-
kere av tidsbegrenset uferestonad etter intensjonen."

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti og Senterpartiet, viser til at sykefraveers-
oppfelgingen og avholdte dialogmeter er okt fra 31
pst. til 64 pst. fra 3. tertial 2008 til januar 2009. Ny
sykmeldingsblankett er innfert fra 1. september
2008. Flertallet registrerer at forbedringspotensi-
alet for arbeidslivssentrene, arbeidsgiverne og syk-
meldingsregimet er stort, at utviklingen av oppfel-
gingsarbeidet er positiv, men at det er for tidlig & si
noe om effekten av nye tiltak for utviklingen av syke-
fravaeret.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre er av den oppfatning at dette er
meget bekymringsfullt fordi det er NAV-reformens
egentlige innhold, og NAV-reformen kan ikke bli &
regne som en suksess for malene og ambisjonene pa
dette omrddet er innfridd. Disse medlemmer
viser for evrig til den meget sterke kritikk som ble
rettet mot dette i Riksrevisjonens revisjon av bud-
sjettaret 2007.
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Komiteens flertall, alle unntatt medlem-
mene fra Kristelig Folkeparti og Venstre, viser til at
Arbeids- og velferdsdirektoratet selv har pekt pa at
generalistmodellen er en sveart krevende form for
organisering, og har derfor anbefalt at Nav-kontorene
legger andre prinsipper til grunn for organiseringen.
Flertallet slutter seg til dette.

Komiteen viser til at det i proposisjonen fore-
slas regelverksendringer og forenklinger som vil lette
behandlingen av blant annet dagpengeseknader.
Komiteen slutter seg til dette.

Komiteens flertall, alle unntatt medlem-
mene fra Fremskrittspartiet, viser videre til at det i
proposisjonen foreslas en rett til fortsatt & motta reha-
biliteringspenger i pavente av at krav om uferepen-
sjon avgjeres, som en midlertidig ordning inntil ord-
ningen med arbeidsavklaringspenger innferes da det
ikke lenger vil vaere behov for overgangsordningen.
Flertallet slutter seg til dette.

Komiteen oppfatter at samspillet mellom den
enkelte bruker og saksbehandler er sardeles viktig
dersom en skal lykkes med & etablere gode og mélret-
tede individuelle planer som kan bidra til en tilbake-
foring fra trygd til arbeid.

Komiteen viser til at Regjeringen har foreslatt
a gi fullmakt til Arbeids- og velferdsdirektoratet om
en forenklet saksbehandling for dagpenger i de tilfel-
ler det er fare for at saksbehandlingstiden blir for
lang. Komiteen er enig i en slik forenklet saksbe-
handling.

Komiteen viser til at det er Arbeids- og vel-
ferdsdirektoratet som skal fastsette hvor i etaten ved-
tak om ytelser fattes, og at det ber vektlegges at det
kan veaere hensiktsmessig & fatte flere typer vedtak i
det enkelte Nav-kontor i enklere saker ogsa uavhen-
gig av restanseniva. Komiteen viser til at dette ble
understreket, som en mulighet, fra statsraden under
heringen, og stetter dette.

Komiteen viser videre til at det i Ot.prp. nr. 45
(2008-2009) er foreslatt at den som har tidsbegrenset
uforestenad og har framsatt krav om ufereytelse, kan
gis fortsatt stonad inntil saken er avgjort. Tilsvarende
skal sikres ved forskrift ogsa for mottaker av rehabi-
literingspenger i1 pavente av at krav om ufereytelse
avgjores.

Komiteen viser til at det ogsa ble innfert en
slik ordning for attferingspenger fra 1. januar 2009.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti, Kristelig Folkeparti og Senter-
partiet, viser til droftelsen i Innst. O. nr. 28 (2008—
2009) til lov om endringer i folketrygdloven og
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enkelte andre lover (arbeidsavklaringspenger,
arbeidsevnevurderinger og aktivitetsplaner) Ot.prp.
nr. 4 (2008-2009) der det ble understreket hvor viktig
det er med et godt tillitsforhold mellom bruker og
saksbehandler, og at etaten ma vare innstilt pa a
finne smidige losninger der bruker anmoder om
annen saksbehandler.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Venstre visertil at
i gitte situasjoner kan imidlertid forholdet mellom
bruker og saksbehandler bli sé anstrengt og vanskelig
at det blir vanskelig & fa til et konstruktivt samarbeid.
Disse medlemmer mener derfor at det vil vere
viktig & sikre en lovmessig rettighet som sikrer bru-
keren en rett til & f4& oppnevnt ny saksbehandler.
Disse medlemmer viser i denne sammenheng til
kommunehelsetjenesteloven § 2-1 a, hvor pasientens
rett til & skifte fastlege er hjemlet.

Disse medlemmer fremmer pa denne bak-
grunn folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen komme tilbake til
Stortinget med forslag om lovfesting av rettigheten
til & fa oppnevnt ny saksbehandler."

Komiteen legger til grunn at med de tiltak som
gjennomfores og den ekonomiske styrkingen som
foreslas i proposisjonen, sa skal etaten kunne:

— sikre rett ytelse til rett tid, dvs. ikke lenger ha
uenskede restanser samtidig som man sikrer ned-
vendig kvalitet i saksbehandlingen

— bidra til god oppfelging av brukerne i trdd med
NAV-reformens mél, herunder god tilgjengelig-
het for brukerne

— bidra til gkt stabilitet i etatens IKT-systemer for &
sikre jevn saksproduksjon

— gjore etaten bedre i stand til & mete en situasjon
med gkende arbeidsledighet.

Komiteen vil ogsd understreke at praksisen
som enkelte steder har utviklet seg, med a nekte bru-
kere a kontakte saksbehandler i forvaltningsenheten,
ikke er korrekt og at slik praksis ma korrigeres.
Komiteen vil ogsa papeke at komiteen er enig i
behovet for a sikre at brukere ikke belastes urimelig
med utgifter til telefoni ved henvendelser til Nav og
stotter at det innferes ordninger som sikrer at bruke-
ren betaler lokaltakst ved henvendelser til Nav.

Komiteen har merket seg at Regjeringen setter
inn nedvendige tiltak for & ta hdnd om den ekende
arbeidsledigheten slik at de som blir arbeidsledige
som folge av finanskrisen, far stenader de har krav pé
innenfor de tidsfrister som er satt. Komiteen ber
Regjeringen sikre at finanskrisen og ekt antall ordi-
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naert ledige ikke forer til redusert oppmerksombhet,
volum og kvalitet pa tiltakene overfor yrkeshem-
mede.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti og Senterpartiet, viser til at NAV-refor-
men krever at bade kommune og stat fungerer som en
enhet. Tiltakene i proposisjonen vil blant annet bidra
til & dempe presset pd de kommunale tjenestene.
Flertallet mener likevel at det er nedvendig &
utrede behovet for & styrke kommunenes del av Nav
bade faglig og ekonomisk.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre viser til oppslag i Aftenposten
27. april 2009, hvor det fremgar at kommunesektoren
opplever en meget sterk vekst i sosialhjelpsutgiftene,
anslagsvis 1,2 mrd. kroner for 2009. For mange kom-
muner kommer dette pa toppen av en allerede presset
okonomisk situasjon, og det vises i denne sammen-
heng til Trondheim kommune, som gikk med 208,6
mill. kroner 1 underskudd 1 2008, som skal dekkes inn
12009 0g 2010, samt at det ma kuttes i arsbudsjett for
2009. Denne situasjonen er ikke enestaende for kom-
munesektoren, og disse medlemmer ber Regje-
ringen 1 forbindelse med Revidert nasjonalbudsjett
for 2009 vise hvordan en presset kommunesektor
ikke skal ramme Nav i sitt omstillingsarbeid og i sine
tjenester ut til brukerne.

Disse medlemmer viser til sin gjennomforte
apne hering den 15. april 2009, med blant andre
statsrad Dag Terje Andersen og arbeids- og velferds-
direktor Tor Saglie, og fikk der bekreftet deres for-
ventning om at den negative utviklingen knyttet til
NAV-reformen né vil snu.

Disse medlemmer legger derfor til grunn at
Regjeringen pa egnet méte i tiden fremover vil holde
Stortinget lopende orientert om NAV-reformens
gjennomfering, resultat- og maloppnaelse.

Disse medlemmer viser til at det i proposi-
sjonen opplyses at:

"Direktoratet vil 1 lopet av varen gjennomga ruti-
ner for grensesnitt med sikte pa a foreta nedvendige
forenklinger og forbedringer, herunder & vurdere om
det er omrader der en ber justere pa ansvarsdelingen
mellom Nav-kontor og forvaltningsenheter."

Disse medlemmer peker pa at en hovedin-
tensjon med NAV-reformen var at den enkelte bruker
skulle 4 en oppfelging som ble iverksatt sa raskt som
mulig, samt tilpasset den enkeltes behov. Betydnin-
gen av god kontakt mellom den enkelte og den lokale
saksbehandler er derfor sveert viktig for et godt resul-
tat. Disse medlemmer er enig i at det ikke vil
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veere rimelig & forvente, eller hensiktsmessig & for-
soke 4 fa til, at alle lokalt ansatte skal ha fyllestgjo-
rende kompetanse om alle sider av Navs regelverk
knyttet til de ulike stenadsordningene. Men bruker-
nerhet forutsetter ogsd at den lokale saksbehandler
har nedvendig vedtakskompetanse i de typer saker
hvor stenad og oppfelging skal knyttes sammen, og
kan iverksette nedvendige tiltak raskt. Disse med-
lemmer registrerer at mange opplever at gjennom-
foringen av reformen sa langt har gitt mindre, ikke
mer brukernarhet, og at grensesnittet mellom lokal-
kontorene og forvaltningsenhetene kan vere en med-
virkende arsak til dette. Disse medlemmer leg-
ger til grunn at departementet legger foringer for den
videre gjennomforing, slik at Navs lokalkontorer blir
motoren i reformen og det sentrale kontaktleddet
mellom brukere og etat.

Disse medlemmer peker pa behovet for & fa
gjennomfort raskt ITK-tiltak som kan effektivisere
saksbehandlingen i etaten. Det gjelder bade en ende-
lig integrering av tidligere saksbehandlingssystemer
til ett felles system, og en fullstendig digitalisering av
all saksbehandling, inklusiv kontakt mellom lokale
Nav-kontor og forvaltningsenhetene. Disse med-
lemmer legger til grunn at Regjeringen holder Stor-
tinget orientert om fremdriften i dette arbeidet.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti og Senterpartiet, viser til gvrige merkna-
der i denne innstillingen om kompetanseheving, ras-
kere saksbehandling og fullmakter til forenklet
saksbehandling.

Komiteens medlemmer fra  Frem-
skrittspartiet, Kristelig Folkeparti og
Venstre viser til forslag fremmet av Fremskritts-
partiet, Kristelig Folkeparti og Venstre i forbindelse
med behandlingen av Ot.prp. nr. 4 (2008—-2009) Om
lov om endringer i folketrygdloven og i enkelte andre
lover (arbeidsavklaringspenger, arbeidsevnevurde-
ringer og aktivitetsplaner), jf. Innst. O. nr. 28 (2008—
2009), om a eke meldepliktperioden i forbindelse
med arbeidsavklaringspenger fra to til fire uker.
Disse medlemmer mener at en slik forlengelse
av meldepliktperioden for arbeidsavklaringspenger
og de trygdeordninger som dette er ment & erstatte,
ville kunne frigjore saksbehandlingskapasitet bade til
raskere seknadsbehandling og bedre individuell opp-
folging.

Disse medlemmer fremmer pd denne bak-
grunn folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen legge fram forslag
om utvidelse av meldeperioden for arbeidsavkla-
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ringspenger og de trygdeordninger som dette vil
erstatte."

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre viser til at Regjeringen na fore-
slar at personer som mottar tidsbegrenset uferestonad
og rehabiliteringspenger, kan fa forlenget ytelsene til
krav om fornyet uferestenad eller uferepensjon er
behandlet, og dermed unngar at stenadsutbetaling
oppherer pa grunn av saksbehandlingstiden i Nav.
Disse medlemmer viser til Representantforslag
nr. 56 (2008-2009) hvor disse medlemmer har
fremmet et mer generelt forslag om sterkere bruker-
rettigheter i forbindelse med fornyelse av stenad eller
overgang mellom trygdeordninger.

Disse medlemmer viser til oppslag i Aften-
posten den 24. februar 2008, hvor sivilombudsman-
nen i en rapport hadde avdekket en rekke kritikkver-
dige forhold ved Nav-ansattes veilednings- og opp-
lysningsplikt, og deres holdning til, og kompetanse
om funksjonshemmede og kronisk syke brukere.

Disse medlemmer viser ogsa til at ombudet
hadde undersekt hvordan en rekke av Funksjonshem-
medes Fellesorganisasjons (FFO) medlemsorganisa-
sjoner opplever sitt forhold til Nav. Organisasjoner
ombudet har vaert i kontakt med er blant andre Men-
tal Helse Norge, Multippel Sklerose Forbundet,
Norsk Epilepsiforbund og Foreningen for hjertesyke
barn.

Disse medlemmer konstaterer at det i rap-
porten fra sivilombudsmannen slas fast at:

"Saksbehandler manglet elementeer kunnskap om
brukerens behov og muligheter. Saksbehandleren
hadde en forutinntatt og feilaktig oppfatning av hvor-
dan brukerens helseproblem innvirket pad behov og
muligheter. Brukeren opplevde sekersituasjonen som
ydmykende pé grunn av det han eller hun oppfattet
som en nedlatende holdning fra saksbehandlers side,
og klarte derfor ikke & konkretisere sitt veilednings-
behov i tilstrekkelig grad."

Disse medlemmer er bekymret over de
vesentlige manglene som ble avdekket i Nav-syste-
met, spesielt fordi gruppen det gjelder er avhengig av
gode tjenester. Det vil derfor vere avgjerende at de
ansatte sikres tilstrekkelig med kompetanse om bru-
kernes behov og muligheter.

For é lykkes med & gi Nav-kontorene tilstrekkelig
kunnskap om brukernes behov og muligheter, men
ogsa for a sikre et tilstrekkelig og helhetlig kompe-
tanseloft, mener disse medlemmer det er behov
for helhetlig kartlegging av kompetansegapene og en
helhetlig kompetansestrategi.

Disse medlemmer fremmer pad denne bak-
grunn folgende forslag:
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"Stortinget ber Regjeringen legge til rette for en
helhetlig kartlegging av kompetansegapene og en
helhetlig kompetansestrategi for arbeids- og vel-
ferdsetaten, og at Stortinget blir orientert gjennom de
arlige budsjettproposisjonene."”

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet har merket seg at Regjeringen
viser til at den manglende maloppnéelse innenfor
ytelsesbehandlingen, oppfelging av brukere og redu-
sert tilgjengelighet, skyldes dels omfattende omstil-
linger og utviklingsarbeid knyttet til NAV-reformen.

Disse medlemmer har videre merket seg at
Regjeringen uttaler i proposisjonen:

"... Samtidig vil innfering av pensjonsreformen
medfore ekstra belastninger i etaten. Pa bakgrunn av
dette har departementet vurdert muligheten til & jus-
tere det videre tempoet for gjennomfoering av refor-
mene."

Disse medlemmer fremmer pd denne bak-
grunn folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen vurdere en ytterli-
gere utsetting nar det gjelder ikrafttredelsestidspunk-
tet for ny alderspensjon/pensjonsreformen.”

Disse medlemmer viser videre til at Regje-
ringen foreslar & utsette innferingen av arbeidsavkla-
ringspenger og rettighetsfestingen av arbeidsevne-
vurderinger, fra 1. oktober 2009 til 1. mars 2010.

Disse medlemmer viser til at malgruppen
for arbeidsavklaringspenger nettopp er den gruppen
NAV-reformen har vert og er serlig rettet inn mot &
bistad. Dette gjelder grupper i1 arbeidsmarkedets
"randsoner", som trenger bistand og oppfelging for &
lykkes med & komme inn og & bli stdende i arbeid.

Disse medlemmer har videre merket seg at
konsekvensene av en utsettelse av dette viktige tilta-
ket kan resultere i at en del funksjonshemmede risi-
kerer a bli satt pa uferetrygd mot sin vilje. Det vises
i den sammenheng til uttalelser fra FFO i komiteens
apne horing 15. april 2009.

Disse medlemmer viser videre til at man
synes det er svaert uheldig at man utsetter gjennomfo-
ringen av et meget viktig tiltak. Et tiltak som bade
skulle gi brukerne bedre fleksibilitet og ikke minst
skulle serge for enklere og bedre saksbehandling.

Disse medlemmer vil gd imot den foreslatte
utsettelsen nér det gjelder innforingen av arbeidsav-
klaringspenger og rettighetsfestingen av arbeidsev-
nevurderinger.

Disse medlemmer fremmer pd denne bak-
grunn folgende forslag:
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"Stortinget ber Regjeringen tilrettelegge for at
man kan iverksette arbeidsavklaringspenger og ret-
tighetsfesting av arbeidsevnevurderingen innen
1. juni 2009."

Disse medlemmer viser til at Regjeringen
varsler at man skal gjennomga rutiner for grensesnit-
tet mellom de ulike forvaltningsnivaene med sikte pa
a foreta nedvendige forenklinger og forbedringer,
herunder & vurdere om det er omrader der en ber jus-
tere ansvarsdelingen mellom Nav-kontor og forvalt-
ningsenheten.

Disse medlemmer stotter en slik gjennom-
gang, og ber om at man vurderer & tilbakeflytte
ansvaret for sykepenger til Nav lokalt.

Disse medlemmer mener det vil vaere svert
viktig a fa fortgang i dette arbeidet, og ber Regjerin-
gen om at man i forbindelse i forbindelse med Revi-
dert nasjonalbudsjett for 2009 legger frem en neer-
mere omtale, samt kommer med konkrete forslag pa
nedvendige forbedringer og forenklinger nar det
gjelder grensesnittet mellom de ulike forvaltningsni-
véene.

Disse medlemmer vil papeke viktigheten av
at man finner de gode, langsiktige lgsninger som gjor
at ventetiden pé de ulike ytelsene ikke pa nytt oker.

Disse medlemmer fremmer pd denne bak-
grunn folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen i forbindelse med
Revidert nasjonalbudsjett for 2009 legge frem kon-
krete forslag med nedvendige forbedringer og for-
enklinger nér det gjelder grensesnittet mellom de
ulike forvaltningsnivaene i Arbeids- og velferdseta-
ten."

Komiteens medlem fra Kristelig Fol-
keparti viser til skriftlig spersmal nr. 868 fra Line
Henriette Holten Hjemdal av 13. mars 2009 om Navs
betaling av inkassosaler, samt statsradens svar av
20. mars 2009. I svaret fremkommer det at departe-
mentet ikke har noen samlet oversikt over hvor store
inkassosalerer som etaten ma betale pa grunn av for
sen betaling av regninger som etaten har patatt seg
betalingsansvar for. Dette medlem legger til
grunn at departementet i samrad med Arbeids- og
velferdsdirektoratet har fokus pé denne problemstil-
lingen, og om nedvendig iverksetter tiltak for & hin-
dre at dette blir et vanlig foreckommende problem.

Dette medlem viser til Innst. O. nr. 28 (2008—
2009) hvor spersmalet om lovfesting av rett til skifte
av saksbehandler ble vurdert. Dette medlem for-
venter at Nav opptrer med smidighet nar et gnske om
skifte av saksbehandler oppstar. En lovfesting av en
slik rett vil imidlertid kunne fore til ytterligere press
mot begrensede saksbehandlingsressurser, og er
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neppe serlig mélrettet med hensyn til & styrke kapa-
siteten i etaten til gjennomfering av NAV-reformen.

3. FORSLAG FRA MINDRETALL

Forslag fra Fremskrittspartiet, Hoyre, Kristelig
Folkeparti og Venstre:

Forslag 1

Stortinget ber Regjeringen legge til rette for en
helhetlig kartlegging av kompetansegapene og en
helhetlig kompetansestrategi for arbeids- og vel-
ferdsetaten, og at Stortinget blir orientert gjennom de
arlige budsjettproposisjonene.

Forslag fra Fremskrittspartiet, Hoyre og
Kristelig Folkeparti:

Forslag 2

Stortinget ber Regjeringen utrede en ordning med
et eget Nav-ombud.

Forslag fra Fremskrittspartiet, Hoyre og Venstre:
Forslag 3

Stortinget ber Regjeringen komme tilbake til
Stortinget med forslag om lovfesting av rettigheten
til & f4 oppnevnt ny saksbehandler.

Forslag fra Fremskrittspartiet, Kristelig
Folkeparti og Venstre:

Forslag 4

Stortinget ber Regjeringen legge fram forslag om
utvidelse av meldeperioden for arbeidsavklarings-
penger og de trygdeordninger som dette vil erstatte.
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Forslag fra Heyre, Kristelig Folkeparti og
Venstre:

Forslag 5

Stortinget ber Regjeringen fremme et forslag om
separat bevilgning til faglig kompetanseoppbygging
for bade statlige og kommunale Nav-ansatte.

Forslag fra Fremskrittspartiet:
Forslag 6

Stortinget ber Regjeringen vurdere en ytterligere
utsetting nar det gjelder ikrafttredelsestidspunktet for
ny alderspensjon/pensjonsreformen.

Forslag 7

Stortinget ber Regjeringen tilrettelegge for at
man kan iverksette arbeidsavklaringspenger og ret-
tighetsfesting av arbeidsevnevurderingen innen
1. juni 2009.

Forslag 8

Stortinget ber Regjeringen i forbindelse med
Revidert nasjonalbudsjett for 2009 legge frem kon-
krete forslag med nedvendige forbedringer og for-
enklinger nar det gjelder grensesnittet mellom de
ulike forvaltningsnivaene i Arbeids- og velferdseta-
ten.

4. KOMITEENS TILRADING
Komiteen har for gvrig ingen merknader, viser
til proposisjonen og rar Stortinget til & gjore folgende

vedtak:

St.prp. nr. 51 (2008-2009) — redegjorelse om
situasjonen i arbeids- og velferdsforvaltningen — ved-
legges protokollen.

Oslo, i arbeids- og sosialkomiteen, den 7. mai 2009

Karin Andersen
leder

Martin Engeset

ordfarer
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