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Innstilling fra transport- og kommunikasjonsko-
miteen om endringer i jernbaneloven

Til Stortinget

Sammendrag

Samferdselsdepartementet foreslar i proposisjo-
nen endringer i jernbaneloven som skal legge til rette
for a etablere en klageordning for jernbanepassasje-
rer.

Bakgrunn

Forordning (EF) nr. 1371/2007 av 23. oktober
2007 om jernbanepassasjerers rettigheter og forplik-
telser (passasjerrettighetsforordningen) ble innlem-
met 1 E@S-avtalen 2 juli 2010, og implementert i
norsk rett gjennom forskrift 3. september 2010 nr.
1241 (jernbanepassasjerrettighetsforskriften) fastsatt
av Samferdselsdepartementet.

Forskriften er hjemlet i jernbaneloven § 7 c. For-
ordningen krever bl.a. etablering av en klageordning
for passasjerene. Som en midlertidig ordning er
denne lagt til Statens jernbanetilsyn, jf. forskriften
§ 6.

Innenfor luftfartens omrade er det etablert en
egen klagenemnd for flypassasjerer (flyklage-
nemnda). Nemnda er etablert gjennom egen forskrift
og er gebyrfinansiert.

I Ot.prp. nr. 9 (2006-2007) om lov om endringer
i luftfartsloven, pkt. 6.6.4, er spersmalet om en felles
klagenemnd innenfor transportsektoren tatt opp. I
heringsnotatet som ligger til grunn for proposisjonen
heter det at samlet sett er det naturlig & vurdere om
det pé sikt ber etableres en bredere klageordning for

flere transportsektorer — en generell transportklage-
nemnd.

I Innst. O. nr. 47 (2006-2007) uttaler komiteens
flertall at den stetter tanken om en felles transportkla-
genemnd og ber om at dette arbeidet forseres.

Om forslaget

Samferdselsdepartementet legger na opp til &
utvide flyklagenemnda til i forste omgang ogsa a
omfatte passasjerklager pa jernbaneomradet. I den
forbindelse ensker departementet & utvide klagemu-
ligheten til & omfatte alle passasjerklager pa jern-
bane, f. eks. jernbaneforetakenes transportvilkar som
kan gi flere rettigheter enn passasjerrettighetsforord-
ningen, og ikke som i dag kun gjelder jernbanepassa-
sjerrettighetsforordningen. En tilsvarende klagerett
finnes pa luftfartsomradet. En slik utvidelse av virke-
omradet krever endringer i jernbaneloven. Det fore-
slas samtidig & dpne for at andre enn jernbanevirk-
somheter skal kunne underlegges ordningen, f. eks.
billettutstedere/reisebyraer, tilsvarende det som gjel-
der pa luftfartsomradet.

Klagenemnda skal vaere gebyrfinansiert, slik som
dagens flyklagenemnd. Departementet foreslar en
hjemmel i jernbaneloven til & kunne innkreve gebyrer
for & finansiere nemndas virksomhet.

Dagens flyklagenemnd har samlede driftsutgifter
pa ca. 4,4 mill. kroner. En utvidelse av ordningen til
ogsa & omfatte jernbane vil kreve engangsinvesterin-
ger pa ca. kr 200 000-250 000 og videre er arlige
driftsutgifter beregnet til ca. kr 650 000750 000.

Videre foreslas det a ta inn bestemmelser i jern-
baneloven som tilsvarer reglene om saksbehandling
mv. som gjelder klageordningen pé luftfartsomradet,
jf. luftfartsloven §§ 10-44—10-47. Endringene fore-
slas tatt inn i jernbaneloven § 7 c.



Forslaget har vaert ute pa hering, jf. pkt. 2 og 3 i
proposisjonen. Barne-, likestillings- og inkluderings-
departementet, Forbrukerombudet, NHO- Luftfart,
Luftfartstilsynet og Flyklagenemndas styreleder stot-
ter forslaget om & etablere en felles klagenemnd for
fly- og jernbanepassasjerer, og har ikke merknader til
lovforslaget.

Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Anne Marit Bjernflaten,
Susanne Bratli, Freddy de Ruiter, Gorm
Kjernli, Magne Rommetveit og Tone
Merete Seonsterud, fra Fremskrittspar-
tiet, Jan-Henrik Fredriksen, Ingebjorg
Godskesen, Bard Hoksrud og Arne Sor-
tevik, fra Heyre, Oyvind Halleraker,
Lars Myraune og Ingjerd Schou, fra
Sosialistisk Venstreparti, Hallgeir H.
Langeland, fra Senterpartiet, Janne
Sjelmo Nordas, og fra Kristelig Folke-
parti, lederen Knut Arild Hareide, viser til
at saken omhandler endringer i jernbaneloven som
skal legge til rette for & etablere en klageordning for
jernbanepassasjerer. Bakgrunnen for dette er forord-
ning (EF) nr. 1371/2007 om jernbanepassasjerers ret-
tigheter og forpliktelser, som ble implementert i
norsk rett gjennom forskrift 3. september 2010 nr.
1241. Forordningen krever blant annet etablering av
en klageordning for passasjerene. Denne ordningen
er midlertidig lagt til Statens jernbanetilsyn. Komi-
teen er glad for at det nd kommer pa plass en lov-
endring som gir muligheter for en permanent klage-
ordning. Komiteen viser til at saken omhandler
endringer i jernbaneloven § 7 ¢ som gir departemen-
tet fullmakt til & utforme forskrifter for & fa pa plass
en klageordning for passasjerene

Komiteen viser til at det legges opp til & utvide
flyklagenemda til 1 forste omgang ogséd & omfatte
passasjerklager pa jernbaneomradet. P4 lengre sikt
onsker regjeringen a etablere en enda bredere klage-
ordning for transportsektoren, og komiteen stotter
dette, slik komiteen ogsa gjorde i Innst. O. nr. 247
(2006-2007). Det legges ogsa opp til & utvide klage-
muligheten til & omfatte alle passasjerklager pa jern-
bane, for eksempel jernbaneforetakenes transportvil-
kéar som kan gi flere rettigheter enn passasjerrettig-
hetsforordningen og ikke som i dag kun gjelder
jernbanepassasjerrettighetsforordningen.  Samtidig
apnes det for at andre enn jernbanevirksomheter skal
kunne underlegges ordningen, som billettutstedere
og reisebyraer.

Komiteen registrerer at det legges opp til at
klagenemda skal vare gebyrfinansiert.
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Komiteen viser til at forslaget har vaert ute pa
hering, og at det har kommet fa innvendinger mot
forslaget. Komiteen registrerer at det legges opp
til at avgjerelsene bare skal vaere radgivende og ikke
bindende for den virksomheten de retter seg mot.

Komiteen har etterspurt en permanent klage-
ordning for jernbanepassasjerer som en oppfelging
av forordningen, og er glad for at dette nd kommer pa
plass. Med dette styrkes togpassasjerenes rettigheter,
ogkomiteen stotter dette.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Fremskrittspartiet, fra Hoyre og Kriste-
lig Folkeparti, peker pa at denne lovendringen
formaliserer ansvaret til tilbydere av reisetjenester,
uavhengig av om tilbyderen er privat eller offentlig
eiet. Flertallet ser pa lovendringen som en viktig
forutsetning for ekt bruk av konkurranseutsetting i
norsk jernbane. | fremtiden kommer jernbanemarke-
det 1 Norge til & vaere preget av et stort mangfold av
private operaterer. Da er det sveert viktig at passasje-
renes klagerett er ivaretatt. Flertallet mener videre
at en veloverveid konkurranseutsettingsstrategi vil gi
reisende et betydelig bedre togtilbud. I tillegg vil det
skapes et storre jernbanemilje 1 Norge.

Flertallet ser svart positivt pa at klageadgan-
gen for jernbanepassasjerer samordnes med oppga-
vene til flyklagenemda. I flymarkedet har operato-
rene private majoritetseiere. [ jernbanemarkedet er
det ikke slik i dag. Lovendringen vil kunne medfere
at de offentlige operaterene i jernbanemarkedet far et
bedre og mer krevende referansegrunnlag i sitt arbeid
med kundebehandling og markedsfering. Flertal-
let mener dette vil vere positivt for utviklingen i
jernbanesektoren. En tettere forbindelse mellom det
sveert kommersielle flymarkedet og det mindre kom-
mersielle jernbanemarkedet vil falges med interesse.

Komiteens tilrading
Komiteen viser til proposisjonen og merkna-
dene og rar Stortinget til & gjore slikt
vedtak til lov

om endringer i jernbaneloven

I

I'lov 11. juni 1993 nr. 100 om anlegg og drift av jern-
bane, herunder sporvei, tunnelbane og forstadsbane
m.m. skal § 7 ¢ lyde:

§ 7 c (Passasjerrettigheter)

Kongen kan gi forskrift om gjennomfering og ut-
fylling av Europaparlaments- og radsforordning (EF)
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nr. 1371/2007 av 23. oktober 2007 om jernbanepas-
sasjerers rettigheter og forpliktelser med senere end-
ringer.

Departementet kan gi forskrift om etablering av
et klageorgan for losning av tvister mellom passasje-
rer og jernbanevirksomheter og bestemme at den
som driver kjorevei, og den som driver trafikkvirk-
somhet i, til eller fra Norge, skal veere omfattet av
ordningen. Departementet kan ogsa gi forskrifter om
at andre tjienesteytere, som i anledning av transport
har forpliktelser overfor passasjerene, skal veere un-
derlagt ordningen. Klageorganets avgjorelser skal
ikke veere rettslig bindende.

Departementet kan gi forskrift om at klageord-
ningen helt eller delvis skal finansieres gjennom ge-
byrer fra jernbanevirksomhetene, eventuelle andre

tienesteytere som er underlagt ordningen, og klager-
ne, samt om innkreving av gebyrer fra dem som om-
fattes av ordningen.

Departementet kan fastsette forskrift om klageor-
ganets oppnevning, myndighetsomrdde, sammenset-
ning, organisering, saksbehandling, finansiering, og
om forholdet til voldgifisklausuler, i samsvar med
luftfartsloven § 10-44 annet ledd nr. 1 til 3 og nr. 5
0g 6.

Reglene i luftfartsloven § 10-45, § 10-46 og § 10-
47 gjelder tilsvarende.

II

Loven trer i kraft straks.

Oslo, i transport- og kommunikasjonskomiteen, den 13. desember 2011

Knut Arild Hareide

leder

Gorm Kjernli

ordferer
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