Bed. O.nr.34

Jf. Innst. O. nr. 18 (2000-2001) og Ot.prp. nr. 36 (1999-2000)
Ar 2000 den 1. desember holdtes Odelsting, hvor da ble gjort slikt

vedtak til lov

om opplysningsplikt og angrerett m.v. ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted (angrerettloven)

Kapittel 1. AlIminnelige bestemmel ser
§ 1 Virkeomrade

Loven gjelder ved salg av varer og tjenester til for-
brukere, nér selgeren eller tjenesteyteren opptrer i nee
ringsvirksomhet og avtalen inngés ved fjernsalg eller
salg utenfor fast utsalgssted.

Lovens kapittel 2 og 3 gjelder ogsa den som i nae
ringsvirksomhet opptrer pavegne av en ikke-naaings-
drivende selger eller tjenesteyter i situasjoner som
nevnti forste ledd.

Loven gjelder for Svalbard og Jan Mayen. Kon-
gen kan likevel ved forskrift bestemme at hele eller
deler av loven ikke skal gjelde, og gi sealigeregler av
hensyn til de stedlige forhold.

§ 2 Unntak fralovens virkeomrade

Loven gjelder ikkefor:

a) salg fra salgsautomater og automatiserte forret-
ningslokaler

b) salg utenfor fast utsalgssted nér den samlede kon-
traktssummen inkludert frakt- og tilleggskostna-
der som forbrukeren skal betale er under kr 300

c) auksjonssalg. Loven gjelder likevel ndr det er lagt
opp til at budgivningen utel ukkende skal skje ved
fjernkommunikagjon, og gjelder annet enn brukte
varer og saaskilt tilvirkede gjenstander. Loven
gjelder uansett nar aukgonssalg skjer som ledd i
en salgsutflukt arrangert av selgeren eller tjeneste-
yteren

d) avtaleromsageéller oppfaring av fast eiendom el-
ler avtaler som gjelder rettigheter i fast eiendom,
bortsett fra utleie. Som salg av fast eiendom reg-
nesogsasalg av adkomstdokumenter med tilknyt-
tet leierett i bolig

€) avtaler som omfattes av lov 13. juni 1997 nr. 37
om salg av tidsparter i fritidsbolig (tidspartloven),
og henvendelser med sikte pa inngéelse av slike
avtaler

f) salgutenfor fast utsalgssted dersom selgeren eller
tjenesteyteren oppseker forbrukeren etter dennes
uttrykkelige anmodning, og avtalen angar en vare
eller tjeneste som omfattes av forbrukerens hen-
vendelse, eller envareeller tjeneste som er direkte
forbundet med denne

g) avtaer om finansielle tjenester som inngas ved
annet fjernsalg enn telefonsalg

h) avtaler om investeringstjenester

§ 3 Ufravikelighet

Det kan ikke avtales eller gjeres gjeldende vilkar
som er darligerefor forbrukeren enn det som felger av
bestemmelsenei loven her.

§ 4 Avtale om voldgift og verneting

Forbrukeren kan ikke pa forhand avtale voldgift.

Dersom ikke annet falger av lov, kan forbrukeren
ikke vedta annet verneting enn de lovbestemte, med
unntak av sitt hjemting.

8 5 Lovvalg utenfor EQS

Inneholder en avtale som har nag tilknytning til
EAS-landenes territorium, en bestemmelse om at lov-
givningen i et land utenfor dette omradet skal anven-
des pa avtalen, gjelder bestemmelsen bare for spers-
mal som er regulert i denne loven hvis selgeren eller
tjenesteyteren kan godtgjare at forbrukeren ikke far en
dérligere beskyttelse.

8§ 6 Definisjoner

| loven menes med:

a) fjernsalg: salg der forberedelse oginngdelse av en
avtale skjer utelukkende ved bruk av fjernkom-
munikasjon, forutsatt at selgeren eller tjenesteyte-
ren i sin markedsfaring tilbyr eller oppfordrer til
inngdelse av avtaler pa denne méten
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b) fjernkommunikagon: kommunikasjon som skjer
uten at partene er tilstede samtidig, f.eks. ved tele-
fon, trykksaker, fjernsyn og Internett

c) telefonsalg: fjernsalg der forbrukeren inngér avta-
ledler inngir Kjgpetilbud (ordre) ved telefonsam-
tale etter uanmodet oppringning fra selgeren eller
tjenesteyteren

d) salg utenfor fast utsalgssted: salg der forbrukeren
inngdr avtae dler inngir kjgpetilbud (ordre) i
naavag av selgeren eller tjenesteyteren pa annet
sted enn dennes faste utsalgssted

e) forbruker: fysisk person som ikke hovedsakelig
handler som ledd i naaingsvirksomhet. Som for-
bruker regnes ogsa en sammenslutning som ikke
hovedsakelig handler som ledd i nagringsvirksom-
het, forutsatt at avtalen skal tjene medlemmenes
personlige formal

Departementet kan gi forskrift om hva som skal
anses som fjernkommunikasjon.

K apittel 2. Opplysningsplikt far avtaleinngéelsen
§ 7 Opplysningsplikt far avtaleinngael sen

Fer det blir inngdtt en avtale skal forbrukeren
motta opplysninger som forbrukeren har grunn til &
regne med a f4, herunder opplysninger som forbruke-
ren har krav pa etter annen lovgivning. Forbrukeren
skal i alefdl haopplysninger om:

a) varens eller tjenestens viktigste egenskaper

b) de totale kostnadene forbrukeren skal betale, in-
klusive ale avgifter og leveringskostnader, og
spesifikasjon av de enkelte elementene i totalpri-
sen

c) om forbrukeren har rett til Agafraavtaen (angre-
rett) etter loven her eller ikke

d) alevesentligeavtalevilkar, herunder om betaling,
levering eller annen oppfyllelse av avtalen samt
om avtalens varighet nér avtalen gjelder |gpende
ytelser

€) selgerens eller tjenesteyterens navn og adresse

f) tidsrommet tilbudet eller prisen er gyldigi

g) kostnadeneved bruk av fjernkommunikas onsme-
toden, dersom de ikke beregnes etter normal takst

h) hvilke sprék informagon og avtalevilkdr er til-
giengelig pa

Opplysningene skal gis pa en klar og forstaelig
méte. Der opplysningene gis ved fjernkommunika-
sjon skal det tilpasses det midlet som anvendes. Mar-
kedsfaringen skal ta ssarskilt hensyn til behovet for
beskyttel se av mindredrige.

Ved markedsfaring som er rettet direkte til norske
forbrukere, eller der markedsferingen er pa norsk,
skal opplysningene gis pa norsk.

For avtaler om finansielle tjenester gjelder ikke
bestemmelsen her, med unntak av farste ledd bokstav
C.

8 8 Forskrift

Departementet kan ved forskrift fastsette at selge-
ren eller tjenesteyteren plikter &gi andre opplysninger
etter 8 7.

Departementet kan ved forskrift gi neamere be-
stemmelser om hvordan opplysningsplikten etter § 7
skal oppfylles.

Departementet kan ved forskrift gjegre unntak fra
opplysningsplikten etter § 7.

Kapittel 3. Opplysningsplikt ved avtaleinngaelse
§ 9 Opplysningsplikt ved avtaleinngaelse

| forbindelse med inngaelse av en avtale skal for-

brukeren motta fa gende opplysninger lesbart og lag-

ret papapir eller annet varig medium som forbrukeren

rader over:

a) opplysningenesom nevnti § 7 farsteledd bokstav
af

b) vilkareneog framgangsmaten for, samt virkninge-
ne av & benytte angreretten

c) opplysninger om eventuell ettersalgsservice og
gjeldende garantivilkar

d) vilkér for oppsigelse av avtalen dersom den er
tidsubegrenset eller av mer enn ett ars varighet

€) bekreftelse av bestillingen

Ved avtaler om tjenester skal opplysningene gis
snarest mulig etter avtaleinngdelsen. Ved kjgp av va-
rer skal forbrukeren motta opplysningene senest ved
levering. Ved avtaler om varer som ska leverestil en
annen enn kjgperen, kan det avtales at opplysningene
skal gisfarst etter levering av varen. Opplysninger et-
ter bokstav b-e skal uansett gis etter avtaleinngael sen,
selv om de er gitt pa denne méten tidligere.

Der markedsfaringen forut for avtal einngdelsen er
rettet direkte til norske forbrukere, eller der markeds-
faringen er panorsk, skal opplysningene gis panorsk.

Bestemmelsen her gjelder ikke for enkeltstaende
tjenester som ytes ved bruk av en fjernkommunika
gonsmetode og som faktureres av operataren (for ek-
sempel teletorgtjenester). Forbrukeren skal likevel
kunne fa opplyst den fysiske adressen til tjenesteyte-
rens forretningssted der han dler hun kan inngi kla-
ger.

For avtaler om finansielle tjenester gjelder ikke
bestemmel sen her, med unntak av farste ledd bokstav
b og annet og tredje ledd.

Loven her medfarer ingen begrensninger i forhold
til krav til opplysningsplikt eller krav til avtalen som
falger av andreregler.

8 10 Forskrift

Departementet kan ved forskrift fastsette neamere
bestemmel ser om krav til oppfyllelse av opplysnings-
plikten etter § 9, herunder at opplysninger om angre-
retten skal gisved bruk av et angrefristformular fast-
satt av departementet.
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Departementet kan ved forskrift gjere unntak fra
opplysningsplikten etter § 9.

Kapittel 4. Angrerett ved kjgp av varer
§ 11 Rett til 4 gafra avtaen (angrerett)

Forbrukeren har rett til & ga fra avtalen (angrerett)
ved agi melding til selgeren etter § 13 innen 14 dager
etter at hele varen og de opplysninger som kreves med
hjemmel i kapittel 3 er mottatt pa foreskreven mate.
Fristen | @per uansett ut senest 3 maneder etter at varen
er mottatt, eler etter 1 ar dersom opplysninger om an-
grerett ikke er gitt.

For varer som skal tilvirkes eller tilpasses spesielt
for forbrukeren lgper fristen ved annet fjernsalg enn
telefonsalg frade opplysninger som kreves med hjem-
mel i kapittel 3 er mottatt paforeskreven méte. Fristen
Igper likevel ut senest 3 maneder etter at avtalen ble
inngatt.

§ 12 Unntak fra og begrensninger i angreretten

Angreretten gjelder ikke

a) dersom varen ikke kan leverestilbakei tilnaamet
samme stand og mengde, og beskadigelsen eller
forringelsen skyldes uaktsomhet eller manglende
omsorg fraforbrukerens side

b) varer der selve leveringen har medfert at de ikke
kan leveres tilbake

c) varer som raskt forringes fysisk

Ved annet fjernsalg enn telefonsalg kan angreret-
ten ikke gjeres gjeldende for lyd- eller bildeopptak el-
ler datamaskinprogram der forbrukeren har brutt for-
seglingen. Opplysning om at angreretten bortfaller
skal framgaklart og tydelig pa selve forseglingen.

§ 13 Melding om bruk av angreretten. Fristberegning

Dersom forbrukeren vil benytte angreretten etter
§ 11 skal det gis melding til selgeren om dette innen
utlgpet av den dagen fristen | gper ut. | meldingen skal
forbrukeren opplyse om hvordan retur av varen vil
skje.

Ender fristen paen lgrdag, helligdag eller haytids-
dag forlenges den likevel dik at den | gper ut den naa-
meste virkedagen som falger etter.

Fristen anses overholdt dersom meldingen er av-
sendt innen fristens utlgp, og pa en méate som er for-
svarlig etter forholdene. Dette gjelder selv om meldin-
gen blir forsinket eller pa annen mate ikke kommer
riktig fram.

§ 14 Gjennomfgaring av angreretten ved avtaler som
er inngatt ved telefonsalg eller salg utenfor fast
utsalgssted

Ved bruk av angreretten faller partenes plikt til &
oppfylle avtalen bort. Dersom noen av partene har
oppfylt hele éler deler av avtalen ska det skje en til-
bakefaring. Returkostnadene baeres av selgeren.

Selgeren plikter & tilbakebetale det forbrukeren
har betalt, samt eventuelt et belgp til dekning av retur-
kostnader, senest 14 dager fra den dagen melding om
bruk av angreretten er mottatt.

Forbrukeren kan holde varen tilbake inntil han el-
ler hun har mottatt tilbakebetaling og eventuelt et be-
Iap tilsvarende returkostnader fra selgeren.

Nar forbrukeren har mottatt det selgeren skal be-
tale, skal forbrukeren sende eller levere varen til sel-
geren innen rimelig tid.

Er varen sendt gjennom posten eller en annen
selvstendig fraktferer skal den sendes tilbake pa til-
svarende méte. Dersom selgeren ikke har ordnet med
hensiktsmessig returpakning, gjelder bestemmelsen i
gette ledd.

Er varen levert pa annen méte skal den stilles til
selgerens radighet for avhenting pa det stedet varen
ble mottatt. Er vareni dissetilfellenelevert paet annet
sted enn i forbrukerens hjem kan det avtaes at varen
skal sendes eller leveres pa en annen méte som ikke
medfarer urimelig ulempe for forbrukeren.

Forbrukeren plikter ikke & motta eller innlgse en
varefar den returnerestil selgeren, menkani stedet be
den som leverer varen om areturnere den til selgeren.

Dersom forbrukeren har gitt melding til selgeren
om at varen kan hentesi henhold til §etteledd og det-
te ikke skjer innen 3 maneder fra meldingen er mot-
tatt, tilfaller den forbrukeren vederlagsfritt.

§ 15 Gjennomfaring av angreretten ved avtaler som
er inngatt ved annet fjernsalg enn telefonsalg

Ved bruk av angreretten faller partenes plikt til a
oppfylle avtalen bort. Dersom noen av partene har
oppfylt hele eller deler av avtalen skal det skje en til-
bakefaring. Returkostnadene baeres av forbrukeren
med mindre selgeren har misligholdt avtalen eller sel-
gereni henhold til avtalen har levert en erstatningsva
re, fordi den bestilte varen ikke var tilgjengelig.

Forbrukeren skal tilbakefare varen innen rimelig
tid. Dette ma gjares selv om forbrukeren ikke har fatt
det han eller hun har krav pa afatilbakebetalt fra sel-
geren.

Er varen sendt gjennom posten eller en annen
selvstendig fraktfarer skal den sendes tilbake pa sam-
me méate eller leveres til selgeren. Dersom selgeren
ikke har ordnet med hensikismessig returpakning
gjelder bestemmelsen i fjerde ledd.

Er varen levert pa annen méte, skal forbrukeren
enten tille varen til selgerens radighet for avhenting
pa det stedet den ble mottatt eller levere eller sende
den til selgeren.

Selgeren plikter & tilbakebetale det forbrukeren
har betalt innen 14 dager fraden dag selgeren mottar
varen eller henteseddel eller varen er tilt til radighet.

Forbrukeren plikter ikke @ motta eller innlagse en
vare far den returneres til selgeren, men kan i stedet
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betale returkostnadene og be den som leverer varen
om areturnere varen til selgeren.

Dersom forbrukeren har gitt melding til selgeren
om at varen kan hentesi henhold til fjerdeledd og det-
te ikke skjer innen 3 méneder fra meldingen er mot-
tatt, tilfaller den forbrukeren vederlagsfritt.

§ 16 Oppgjer ved tilvirkningskjep m.v.

Ved annet fjernsalg enn telefonsalg av varer som
skal tilvirkes eller tilpasses spesielt for forbrukeren
kan det avtales at tilvirkningen eller tilpassingen p&
begynnes far angrefristen Igper ut, med den virkning
at forbrukeren ved bruk av angreretten betaler for ut-
fart arbeid og medgatte materialer.

Slik pabegynnelse skal avtales saarskilt. Pabegyn-
nelse kan ikke skje far selgeren har gitt de opplysnin-
ger som kreves etter kapittel 3 pa foreskreven méte.

§ 17 Virkninger for kredittavtaler ved bruk av
angreretten

Nér forbrukeren benytter angreretten etter § 11,
skal avtaler om kreditt som helt eller delvis dekker
kjgpesummen, oppheves vederlagsfritt, dersom kre-
ditten ytes av selgeren. Er avtalen helt eler delvis
oppfylt av noen av partene, skal det mottatte tilbake-
fares.

Farste ledd gjelder tilsvarende ndr kreditten ytes
av en tredjeperson pa grunnlag av avtale mellom den-
ne og selgeren. Selgeren skal gi melding til kreditt-
yteren umiddel bart etter at melding om bruk av angre-
retten er mottatt.

Kapittel 5. Angrerett ved kj@p av tjenester
§ 18 Rett til &gafraavtalen (angrerett)

Forbrukeren har rett til & ga fraavtalen (angrerett)
ved & gi melding til tjenesteyteren etter § 20 innen 14
dager etter at de opplysninger som kreves med hjem-
mel i kapittel 3 er mottatt paforeskreven méte. Angre-
fristen l@per uansett ut senest 3 maneder etter at avta-
len ble inngétt, eller etter 1 & dersom opplysning om
angreretten ikke er gitt.

§ 19 Unntak fra og begrensninger i angreretten

Ved annet fjernsal g enn telefonsalg gjelder angre-

retten ikke for

a) spille- og lotteritjenester

b) enkeltstdende tjenester dersom selgeren ved avta-
leinngéel sen forplikter seg til &levere tjenesten pa
et bestemt tidspunkt eller innenfor et bestemt tids-
rom.

Departementet kan ved forskrift fastsette ssalige
regler om angrerett for finansielle tjenester og kan
herunder gjare unntak fra angreretten for bestemte ty-
per tjenester.

§ 20 Melding om bruk av angreretten. Fristberegning

Bestemmelsenei § 13 om melding om bruk av an-
greretten og fristberegning gjelder tilsvarende for av-
taler om tjenester.

§ 21 Gjennomfgring av angreretten

Ved bruk av angreretten faller partenes plikt til a
oppfylle avtalen bort.

Dersom noen av partene har oppfylt hele eler de-
ler av avtalen skal det skjeen tilbakefering salangt det
er mulig. Dette gjelder ikke kostnader forbrukeren
eventuelt skal svare for etter avtalei medhold av tred-
je ledd. Bestemmelsene i 88 14 og 15 gjelder tilsva-
rende for tilbakebetaling av vederlag og tilbakefaring
av varer forbrukeren har mottatt i forbindelse med tje-
nesteavtalen.

Ved annet fjernsalg enn telefonsalg kan det avta-
les at tjenesten skal pabegynnes far utlgpet av angre-
fristen, med den virkning at forbrukeren ved bruk av
angreretten skal betale for den delen av tjenesten som
er utfert samt for medgatte materider. Slik pabegyn-
nelse skal avtales saarskilt. Pabegynnelse kan ikke
skje far tjenesteyteren har gitt de opplysninger som
kreves med hjemmel i kapittel 3 paforeskreven méte.

§ 22 Virkninger for kredittavtaler ved bruk av
angreretten

Bestemmelsene i § 17 om virkninger for kreditt-
avtaler gjelder tilsvarende.

Kapittel 6. Gjennomfering av avtalen
§ 23 Leveringstidspunkt

Dersom ikke annet er opplyst og avtalt, skal varen
eller tjenesten leveres innen rimelig tid og senest
innen 30 dager etter den dagen da forbrukeren innga
kjapetilbud (ordre).

§ 24 Varer og tjenester som ikke kan leveres

Dersom selgeren eller tjenesteyteren ikke kan le-
vere den bestilte varen ell er tjenesten, skal det gismel-
ding om dette snarest mulig.

Dersom avtaen heves <kal eventuelt for-
skuddsinnbetalte bel gp betales tilbake til forbrukeren
snarest mulig og senest innen 14 dager etter at avtalen
er hevet.
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Kapittel 7. Ikrafttredelse. Oppheving av tidlige-
relov. Overgangsbestemmelser.
Endringer i andrelover

§ 25 I|krafttredelse. Oppheving av tidligere lov.
Overgangsbestemmel ser

Loventrer i kraft fradet tidspunkt K ongen fastset-
ter. Fra samme tidspunkt oppheves lov 24. mars 1972
nr. 11 om angrefrist ved visse avtaler om forbruker-
kjgp m.m. (angrefristioven).

Loven far bare virkning for markedsferingstiltak
og avtaler som inngas etter at loven trer i kraft.

Lov 24. mars 1972 nr. 11 om angrefrist ved visse
avtaler om forbrukerkjgp m.m. (angrefristioven) og
forskrifter fastsatt i medhold av den, gjelder for avta-
ler som er inngétt fer oppheving av loven.

§ 26 Endringer i andrelover

Fraden tid loven trer i kraft gjeres falgende end-
ringer i andre lover:

Gunnar Skaug
president

1. Lov 28. april 1978 nr. 18 om behandling av forbru-
kertvister

| 8 1fersteledd inntasen ny bokstav c som skal lyde:

c) tvister om avtaler som faller inn under lov om
opplysningsplikt og angrerett m.v. ved fjernsalg
og salg utenfor fast utsalgssted (angrerettloven).

§ 1 getteledd skal lyde:

Forbrukertvistutvalget avgjer med endelig virk-
ning (...) omensak (...) hgrer under utvalgets myndig-
hetsomrade etter paragrafen her.

2. Lov 13. mai 1988 nr. 27 om kj@p
§ 16 siste punktum skal lyde:

Dette gjelder likevel ikke nér kjgperen har rett til
aleveretingen tilbake etter lov ... omopplysningsplikt
og angrerett m.v. ved fiernsalg og salg utenfor fast ut-
salgssted (angrerettloven).

Anita Apelthun Sede
sekretaar
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