Bedl. O.nr. 79

(2007-2008)

J. Innst. O. nr. 49 (2007-2008) og Ot.prp. nr. 23 (2007-2008)

Ar 2008 den 8. mai holdtes Odelsting, hvor dable gjort slikt

vedtak til lov

om endringer i pasientrettighetsloven og psykisk helsevernloven (utvidelse av pasientombudsordningen til a
gielde kommunale helse- og sosialtjenester)

I lov 2. juli 1999 nr. 63 om pasientrettigheter gjares
falgende endringer:

Overskriften til kapittel 8 skal lyde:
K apittel 8. Pasient- og brukerombud

§8-1skal lyde:

Pasient- og brukerombudet skal arbeidefor diva-
reta pasientens og brukerens behov, interesser og
rettssikkerhet overfor den statlige spesialisthel setje-
nesten og den kommunale helse- og sosialtjenesten,
og for & bedre kvaliteten i disse tjenestene.

§ 8-2 forste ledd skal lyde:

Staten skal sarge for at det er et pasient- og bru-
kerombud i hvert fylke. Pasient- og brukerombudets
arbeidsomrade omfatter statlige spesialisthelsetje-
nester og kommunale helse- og sosialtjenester. Med
kommunale helse- og sosialtjenester menes i dette
kapittelet helsetjenester etter lov 19. november 1982
nr. 66 om helsetjenesten i kommunene, med unntak
av lovens kapittel 4a, og sosialtjenester etter lov 13.
desember 1991 nr. 81 om sosiale tjenester m.v., med
unntak av lovens kapitler 5 og 5A.

§8-3 skal lyde:

§ 8-3 Rett til & henvende seg til pasient- og bruker-
ombudet

Pasient- og brukerombudet kan ta saker som
gjelder forhold i den statlige spesialisthel setjenesten
og den kommunale helse- og sosialtjenesten, opp til
behandling enten pa grunnlag av en muntlig eller
skriftlig henvendelse eller av eget tiltak.

Enhver kan henvende seg til pasient- og bruker-
ombudet og be om at en sak tas opp til behandling.
Den som henvender seg til pasient- og brukerombu-
det, har rett til & veare anonym.

§8-4 skal lyde:
§ 8-4 Behandling av henvendel ser

Pasient- og brukerombudet avgjer selv om en
henvendelse gir tilstrekkelig grunn til ataen sak opp
til behandling. Dersom pasient- og brukerombudet
ikke tar saken opp til behandling, skal den som har
henvendt seg gis underretning og en kort begrunnel se
for dette.

Overskriften til § 8-5 skal lyde:

§ 8-5 Pasient- og brukerombudets rett til & fa
opplysninger

§ 8-6 skal lyde:

§ 8-6 Pasient- og brukerombudets adgang til helse-
tjenestens |okaler

Pasient- og brukerombudet skal hafri adgang til
ale lokaler hvor det ytes statlige spesialisthel setje-
nester og kommunale helse- og sosialtjenester.

§8-7 skal lyde:
8 8-7 Pasient- og brukerombudets oppgaver

Pasient- og brukerombudet skal i rimelig utstrek-
ning gi den som ber om det informasjon, r&d og vei-
leding om forhold som hgrer under ombudets ar-
bei dsomrade.

Pasient- og brukerombudet skal gi den som har
henvendt seg til ombudet, underretning om resultatet
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av sin behandling av en sak og en kort begrunnelse
for resultatet.

Pasient- og brukerombudet har rett til d uttalesin
mening om forhold som hgrer under ombudets ar-
beidsomréde, og til aforesla konkrete tiltak til forbe-
dringer. Pasient- og brukerombudet bestemmer selv
hvem uttalelsene skal rettes til. Uttalelsene er ikke
bindende.

Pasient- og brukerombudet skal underrette til-
synsmyndighetene om tilstander som det er pakrevet
at disse falger opp.

Pasient- og brukerombudet skal sgrge for agjare
ordningen kjent.

§ 8-8 skal lyde:
8§ 8-8 Forskrifter

Departementet kan gi forskrifter til gjennom-
faring og utfylling av bestemmel sene om pasient- og
brukerombud.

Olav Gunnar Ballo
president
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I lov 2. juli 1999 nr. 62 om etablering og gjennomf -
ring av psykisk helsevern skal § 4-5 tredje ledd lyde:

Utover det som falger av rimelige begrensninger
i husordensreglement, kan det ikke vedtas restriksjo-
ner i retten til & kommunisere med kontrollkommi-
gonen, departementet, Statens helsetilsyn, Hel setil-
synet i fylket, fylkesmannen, Stortingets ombuds-
mann for forvaltningen, Pasient- og brukerombud,
prest eller tilsvarende selesgrger, juridisk radgiver
eller den som opptrer pa pasientens vegnei en klage-
sak.

Il
Loven gjelder fraden tid Kongen bestemmer.

Henning Skumsvall
sekretaa



