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1999-2000 Dokument nr. 3:6 1

Samferdselsdepartementet

Riksrevisjonens undersgkelse av statens kjgp av posttjenester

1 INNLEDNING opprettholdt uavhengig av betjeningsformer, jf.

2 o . St.meld. nr. 41 (1995-96).

Overordnede mal og prinsipper for statens betaling romajet med denne undersgkelsen har veert &
for ulannsomme posttjenester har blitt lagt fram for,\jersgke om Samferdselsdepartementet falger opp
Stortinget i Stmeld. nr. 17 (1991-92) Om posttje-4; geryicenivéet i de ulennsomme delene av postnet-
nestenes framtidige rammevilkar og Stmeld. nr. 4% )i gpprettholdt. Det er undersekt om det er etab-
(1995-96) Om postvirksomheten i Norge. Storting€fert en majsetting for tilskuddet til kjgp av ulgnn-
har sluttet seg til de mal og prinsipper som er fréMsomme posttjenester, om det er utarbeidet tilfreds-
met gjenom disse meldingene, jf. Innst. S. nr. 14‘Etillende oppfalgingskriterier, og om det er etablert
(1991-92) og Innst. S. nr. 285 (1995-96). systemer for rapportering. Videre er det undersgkt

| Stmeld. nr. 41 (1995-96) papekes det at polign pevilgningen forvaltes i samsvar med Stortingets
tikken pa postomradet vil veere avledet fra regierinforytsetninger, seerlig at den offentlige betalingen

gens distriktspolitiske malsetting om a bevare Nogya| knyites til servicenivaet, gi incentiver til rasjo-

vedtrekkene i bosettingsmensteret og sikre likeveryq | grift og ikke fare til kryssubsidiering av de kon-

dige levevilkar i alle deler av landet. Dette ligger til |\ ranseutsatte tienestene.

grunn for kravet om landsdekkende posttjenester tiﬁ< Rapporten som falger som trykt vedlegg, ble ved

rimelige priser og av god kvalitet. . . Riksrevisjonens brev av 16. juni 1999 forelagt Sam-

_Stortinget har hvert ar siden 1993 bevilget midlerte jse|sdepartementet. Rapportens revisjonskriterier

til kigp av ulennsomme posttjenester. Bevilgningenyq taytadel var tidligere forelagt departementet. De-

som for 1998 utgjorde 580 mill. kroner, skal sam-patementet har i brev av 16. juli 1999 avgitt uttalel-

men s menploversuce  Posens enerele o omadene som r i o apprten Ds-

servicenivaet der det ikke er bedriftsgkonomisk rtementets merknader er gjengitt i punkt 3.

lsnnsomt. | St.meld. nr. 17 (1991-92) ble det forut-

satt at den planlagte ordningen skulle sikre et lands, OPPSUMMERING AV

dekkende distribusjons- og ekspedisjonssystem om UNDERS@KELSEN

lag p& samme niva som far. | St.meld. nr. 41 (1995— o ) _

96) framgar det at hovedoppgaven for staten vil vaeRiksrevisjonens undersgkelse er i hovedsak gjen-

re & sikre at det foreligger landsdekkende posttjene§lomfart ved dokumentanalyse av stortingsdokumen-

ter med et serviceniva som gir minst like god tilgjen-ter. regelverk og relevant korrespondanse mellom

gelighet til ienestene som far. Det ble videre lagt tiiSamferdselsdepartementet pa den ene siden og Fi-

grunn at privatpersoner, bedrifter og offentlig virk- hansdepartementet, Posten og Post- og teletilsynet

somhet skal sikres et godt og likeverdig tilbud i allePa den andre siden. | tillegg er det samlet inn data

deler av landet, med mal for framsendingstider foidiennom skriftlig henvendelse til Samferdselsdepar-

tienestene. tementet og mgter med henh_oldsws Samferdselsde-
Posten har i de senere arene gjennomfart omfafartementet og Post- og teletilsynet.

tende omstruktureringer, spesielt i nettstrukturen.

Dette har i seerlig grad medfert nedlegging av posté-1 Samferdselsdepartementets

kontorer og sta@rre bruk av oppsgkende ekspedisjons- tilskuddsforvaltning

tienester. Det er i St.meld. nr. 41 (1995-96) forutsatSamferdselsdepartementet har som tilskuddsforval-

at servicenivaet skal opprettholdes uavhengig aver plikt til & formulere malsetting, pase at det blir ut-

omstruktureringen. arbeidet oppfelgingskriterier som svarer til Stortin-
Posten har frihet til & velge de kombinasjonengyets intensjon med bevilgningen, og & innhente rap-

av betjeningsformer (bl.a. postkontorer, postfilialer,porter om resultatene i henhold til disse kriteriene

landpostbud) som er mest effektive og best egnet (jf. gkonomireglementet med tilhgrende funksjonel-

de enkelte omréder. Myndighetenes oppgave er & fge krav, §3.2).

re det overordnede tilsynet med at servicegraden blir Undersgkelsen viser at departementet ikke har



2 Dokument nr. 3:6 1999-2000

etterprgvd hvilke resultater som er oppnadd gjenStortingets krav, fordi mye vil matte baseres pa
nom dette tilskuddet, og om resultatene er i samsvakjgnn.

med Stortingets forutsetninger ved behandlingen av Nar den offentlige betalingen ikke er knyttet til
St.meld. nr. 17 (1991-92) og St.meld. nr. 41 (1995-det fastsatte servicekravet, mister departementet mu-
96), jf. Innst. S. nr. 144 (1991-92) og Innst. S. nrligheten til & kontrollere om bevilgningen er tilstrek-
285 (1995-96). Undersgkelsen viser at departemerkelig til & opprettholde servicenivaet i ulgnnsomt
tet ikke har etablert et system som gir tilstrekkelignett. Pa tilsvarende mate mister departementet mu-
informasjon til & vurdere om det gis et likeverdig tje-ligheten til & redusere tilskuddet dersom serviceniva-
nestetilbud i alle deler av landet. Videre foreliggeret blir for hgyt.

det heller ikke informasjon som gjer det mulig & Departementet tok i 1998 initiativ til & gjennom-
sammenligne servicenivaet i det ulannsomme posfgre et utredningsarbeid for & male kvaliteten pa
nettet med nivaet far omstruktureringen av postnetlandsdekkende tjenester. Et av formalene med pro-
tet. sjektet, som ble gjennomfgrt av Stiftelsen for sam-

Undersgkelsen viser at det ikke er utarbeidefunns- og naeringslivsforskning (SNF), var a finne
oppfelgingskriterier i henhold til tilskuddsordnin- fram til en bedre metode for maling og rapportering i
gens malsetting. Det eksisterende systemet for mdenhold til konsesjonsvilkarene. SNF anbefaler i sin
ling av serviceniva avdekker ikke eventuelle for-rapport blant annet at arsrapporten fra Posten til
skjeller i servicenivd mellom de lgnnsomme ogPost- og teletilsynet vedrgrende oppfyllelse av kon-
ulgnnsomme delene av postnettet. Av dette falger atesjonsvilkarene bgr omfatte kriterier som skal
det heller ikke er utviklet et rapporteringssystemhandtere den geografiske dimensjonen.
som viser utviklingen i servicenivaet i ulike deler av
landet. . .

Ved utarbeidelse av oppfelgingskriterier og/eller2-2 Beregning av statens betaling
rapporteringskrav ma det tas hensyn til de praktisk&tter at tilskuddsordningen ble innfert, er det utvik-
mulighetene som tilskuddsmottaker har til & skaffdet en modell med formal blant annet & beregne star-
informasjon. Departementet har imidlertid etterrelsen pa det statlige tilskuddet for ulgnnsomme
snart syv ars erfaring med denne tilskuddsordningeposttjenester. Det var en forutsetning at modellen
enna ikke etablert oppfalgingskriterier og et tilfreds-skulle utformes slik at den i sterst mulig grad stimu-
stillende system for tilbakemelding av hvilke resul-lerte til effektiv og rasjonell drift. Undersgkelsen gir
tater som er oppnadd. Departementet har heller ikkikke noe entydig svar pa om denne forutsetningen er
giennomfgart evalueringer for & vurdere om maleneoppfylt. Modellen gir ikke grunnlag for & avdekke
med ordningen nas, og hva som har veert de sanemstillingsbehov eller urasjonell drift bortsett fra a
funnsmessige virkningene av den. En konsekvens édentifisere ulannsomme omrader i postnettet. Dette
at departementet ikke har veert i stand til & informerénnebeerer at det i de beregnede merkostnadene kan
Stortinget om hvilke resultater som er oppnadd.  veere tatt med kostnader som skyldes ineffektiv drift.

| St. meld. nr. 41 (1995-96) ble Stortinget orien-Nar Posten likevel far betaling, kan dette svekke mo-
tert om en plan som tilsa at antallet postkontorer i Igtivene for ngdvendig omstilling og rasjonalisering.
pet av fa ar ville bli redusert fra ca2@0 til ca. 900. Planlagte omstillinger og rasjonaliseringstiltak er
En slik betydelig omstrukturering av postnettet innedagt inn i den statlige betalingen som fastsettes i for-
bar en gkt risiko for at servicenivaet i de ulgnnsomkant hvert ar. Systemet er innrettet slik at Posten kan
me delene av postnettet ble svekket. Departementbeholde eventuelle kostnadsbesparelser som falge
hadde ikke far omstruktureringen av postnettet utarav rasjonaliseringstiltak og omstillinger. Videre har
beidet kriterier for maling av serviceniva i distrikte- den statlige betalingen alltid veert lavere enn det Pos-
ne. Dette er viktig bade for at departementet skalens kostnadsberegninger skulle tilsi. Disse elemen-
kunne etterprave om utviklingen er i trdd med detene kan vaere motiverende med hensyn til & finne
opprinnelige forutsetningene, og for & kunne avdekfram til en effektiv og rasjonell drift.
ke skjevheter med hensyn til at tienestetilbudet mel- Modellen for beregning av den offentlige beta-
lom ulike deler av landet skal veere likeverdig. lingen, synes ikke & ha tatt hensyn til en eventuell

Ifalge St.meld. nr. 17 (1991-92) var det etter defordel Posten matte ha ved & veere representert i hele
partementets oppfatning helt sentralt at den offentlitandet. | St.meld. nr. 16 (1998-99) Om virksomhe-
ge betalingen ble knyttet til servicenivaet pa en sliken til Posten Norge BA gis det uttrykk for hvilken
mate at det ble samsvar mellom de krav som stillekonkurransemessig fordel Posten kan ha av a veere
til Posten, og de ressurser som tilfgres. Undersgkelandsdekkende. Ifglge Posten vil det landsdekkende
sen viser at nar statens betaling for det ulsnnsomndistribusjonsnettet bidra til & utvikle Postens forret-
nettet beregnes, tas det utgangspunkt i det servicemingsmessige grunnlag. Departementet framhever i
vaet som eksisterer nar beregningene foretas, og iklen sammenheng at det landsdekkende distribu-
ke i det Stortinget har satt som palagt krav til servisjonsnettet gjar at Posten blant annet kan tilby kom-
ceniva. Ifalge Posten vil det knyttes stor usikkerheplette lgsninger for elektronisk handel og fysiske va-
til & beregne den offentlige betalingen i forhold til rer. Dette kan innebaere at Posten kan oppna hayere
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inntekter i de lannsomme delene av postnettet so
fglge av det landsdekkende distribusjonsnettet. Prirn2-1 Generelt
sipielt bar fordelen Posten har ved & veere represe®amferdselsdepartementet mener at det legger stor
tert i hele landet, innarbeides i modellen som beregvekt pa oppfalging av servicegraden for samfunn-
ner den offentlige betalingen. Departementet har ikspalagte tjenester. Det viktigste instrument for dette
ke vurdert om Posten kan ha gkonomiske fordeler agr de kravene som er stilt i Postens konsesjon, der
& veere landsdekkende, og i sa fall om modellen fodet er krav bade til framsendingstid, tilgjengelighet
beregning av den offentlige betalingen i tilstrekkeligmv. Post- og teletilsynet har ansvaret for a falge opp
grad tar hensyn til denne fordelen. at konsesjonskravene blir fulgt, og rapporterer til de-
Undersgkelsen viser at det har veert utfordrendeartementet. | tillegg er serviceutviklingen lgpende
og komplisert & etablere en modell som gir sikre anet tema pa de jevnlige kontaktmgtene mellom Posten
slag for merkostnadene ved a opprette et ulannsonoy departementet.
postnett, selv om modellen sa langt ikke har veert Departementet er enig i at det ikke er blitt utar-
koblet til servicenivaet i de ulgnnsomme delene abeidet oppfalgingskriterier for ordningen med kjgp
postnettet. Det er lagt ned mye og verdifullt arbeid iav posttjenester. Dette skyldes at departementet i sitt
a utvikle modellen som har fart til at usikkerheten iarbeid med & utvikle systemer for maling av service-

tallmaterialet stadig er blitt redusert. nivaet sa langt har lagt mest vekt pa a falge opp ser-
vicenivaet pa landsbasis, uten noe seerskilt skille
2.3 Kryssubsidiering mellom lgnnsomme og ulgnnsomme deler av post-

nettet. Bakgrunnen for dette har veert at alle deler av
ter skal ikke fare til kryssubsidiering av konkurran- \2ndet skal ha en tilfredsstillende postservice. Sam-
ggrdselsdepartementet vil likevel i tiden framover

seutsatte tjenester i de lgnnsomme delene av po A P o
nettet. For & avgjgre om det foreligger kryssubsioli_\/urdere a fa utviklet bedre systemer som ogsa ivare-

ering, m& tilsynsmyndighetene klargjgre hva soma’ behovet for rapportering/oppfalging av forholdet
regnes som kryssubsidiering, og stille krav til regn—mellom lannsomme og ulgnnsomme deler av post-

skapssystemene som er ngdvendige for & fare koRetet ¢ K .

troll og avdekke brudd p& reglene. Undersgkelsen. P€n omfattende omstrukiureringen av postnettet
viser at det ved utgangen av 1998 ikke var etablerf|€ ifelge departementet fore til en arlig brutto
systemer som kan dokumentere at det ikke forekomoSthadsreduksjon i ekspedisjonsnettet pa ca. 800

e mill. kroner. Det var avgjarende a fa gjennomfart de
mer kryssubsidiering av konkurranseutsatte IOIrOdm(aktuelle tiltakene raskt for ikke & svekke gkonomien

ter og tjenester. ; o
| I%ojstens konsesjon punkt 9 heter det at «Post rf’osten. Ifalge departementet er dette en viktig for-

skal fglge regnskapsregler som blant annet sikre aring pa hvorfor det ikke ble utarbeidet kriterier
[..] at den ngdvendige dokumentasjon er pa plass pr maling av servicenivaet i distriktene far omstruk-
f.c;.rhold til vurderingen av om reglene for like kon- tureringen av postnettet. Det ville uansett ha tatt tid a
kurransevilkar er overholdt». Undersakelsen viser at? tablert tilstrekkelige systemer for maling av ser-

, - : vicenivaet i distriktene.
det ikke var utarbeidet regnskapsregler til dette for Departementet er enig i at det vil vaere viktig &

malet i 1998. Derfor er det vanskelig & etterprave at . : .
ennomfgre evalueringer med jevne mellomrom for

det ikke forekommer kryssubsidiering av konkurran-gjfo int ; f Slsetii f
seutsatte produkter. a fa informasjon om de fastsatte malsettingene for

| undersgkelsen vises det til at Post- og teletilsy rgn;rrl?een?err?t?a? \i}a;;[lﬂgvlg;a peﬁ\é pgsgftjgéesiec: Ot?al?gt?f'
net er i ferd med & utarbeide szerskilte regnskapsreg- P P P g telet
ynets generelle oppfatning har veert at servicenivaet

ler som blant annet skal sikre at ngdvendig doku=% g X .
mentasjon er p& plass i forhold til kravet omgat likeP? landsbasis i hovedsak er opprettholdt i forhold til

konkurransevilkar er overholdt. Videre har Deloitte da Stmeld. nr. 41 (1995-96) ble lagt fram.

& Touche, p& vegne av Samferdselsdepartementet Til Riksrevisjonens merknad om at det ikke bru-
kvalitetssikret beregningene i forbindelse med bud- es gkonomiske incitamenter som virkemiddel for a

sjettproposisjonen for ar 2000. Disse tiltakene skarc"f_lf<Ire ?ervgenll\_/aet, Pﬁ‘.kﬁf hdepartemlentet pa at dden
per sterre &penhet og tiltro til Postens produktregn2ientige betalingen hittil har veert lavere enn det
skap. | tillegg vil Posten foreta en gjennomgang aPeregnede behovet. Det har derfor i praksis veert gitt
bade modell og systemlgsning med Postens valgfe "eduksjon i betalingen, samtidig som det har veert
revisor. art at i hvert fall kravet til framsendingstid for
prioriterte brev ikke har vaert overholdt.
Samferdselsdepartementet vil i det videre arbei-
det vurdere om Posten kan ha gkonomiske fordeler
3 SAMFERDSELSDEPARTEMENTETS av a veere landsdekkende, og i sa fall vurdere om
KOMMENTARER modellen for beregning av den offentlige betalingen
Samferdselsdepartementet har i brev av 16. juli 199Btilstrekkelig grad tar hensyn til denne fordelen.

avgitt uttalelse til rapporten. Videre vil Samferdselsdepartementet faglge opp

Ordningen med betaling for ulgnnsomme posttjene
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Post- og teletilsynets arbeid med & utarbeide saerskidfingskriterier som svarer til Stortingets intensjon
te regnskapsregler som blant annet skal sikre at ngdied bevilgningen, og innhenting av rapporter om re-
vendig dokumentasjon er pa plass i forhold til kravesultatene i henhold til disse kriteriene styrke mulig-
om at like konkurransevilkar er overholdt. Departe-hetene til & foreta en reell avveining mellom starrel-
mentet vil dessuten vise til at Stiftelsen for sam-sen pa bevilgningen og de kravene som stilles til tje-
funns- og neeringslivsforskning (SNF) har fatt i opp-nestenes kvalitet.
drag & gjennomfgre et prosjekt om velferdsmessige Departementet peker pa at den offentlige betalin-
og fordelingsmessige virkninger av den statlige vir-gen hittil har veert lavere enn det beregnede behovet.
kemiddelbruken pa postomradet. Sentrale problembette har veert gjort som et gkonomisk incitament
stillinger for dette prosjektet vil veere: for & sikre servicenivaet, da det har veert klart at i
— Geografisk fordeling av bevilgningen til statlig hvert fall kravet til framsendingstid for prioriterte
Kjgp av posttjenester, herunder gjennomgang ofrev ikke har veert overholdt. | praksis har dette
vurdering av beregnede merkostnader ved a oppwnedfart en reduksjon i den offentlige betalingen.
rettholde et tjenestetilbud utover det som er beRiksrevisjonen vil papeke at reduksjoner i bevilg-
driftsgkonomisk lgnnsomt. Hvilken nytte har ningen i forhold til beregnede kostnader kan fgre til
samfunnet/distriktene av at staten kjgper bereduksjon i ambisjonene om & na de palagte kravene
driftsgkonomiske ulgannsomme posttjenester? til serviceniva.
— Enerettens betydning for & opprettholde et tilbud Riksrevisjonen vil bemerke at modellen for be-
av landsdekkende posttjenester i hele landet  regning av den offentlige betalingen, ikke synes a ha
tatt hensyn til en eventuell fordel Posten matte ha

Det er |agt til grunn at arbeidet skal knyttes oppved a veere representert i hele landet. Riksrevisjonen

mot EUs politikk pd postomrddet. Prosjektet skalhar merket seg at Samferdselsdepartementet i det vi-
vaere avsluttet innen 1. mars 2000. dere arbeidet vil vurdere om Posten kan ha gkono-

miske fordeler av & veere landsdekkende, og i sa fall

vurdere om modellen for beregning av den offentli-

4 RIKSREVISIONENS BEMERKNINGER fgoerdb;tea:ll.ngen i tilstrekkelig grad tar hensyn til denne

| St.meld. nr. 41 (1995-96) understrekes det at myn- Ordningen med betaling for ulgnnsomme post-

dighetene skal fare tilsyn med at servicegraden ikkgenester skal ikke fgre til kryssubsidiering av kon-

svekkes selv om det skjer betydelige endringer kurranseutsatte tjenester i de lsnnsomme delene av

postnettet. Undersgkelsen viser at Samferdselsdgostnettet. Undersgkelsen viser at det ved utgangen

partementet enna ikke har utarbeidet oppfalgingskriav 1998 ikke var etablert systemer som kan doku-

terier og rapporteringsrutiner som samsvarer medhentere at det ikke forekommer kryssubsidiering av

Stortingets intensjon med tilskuddsordningen. konkurranseutsatte produkter og tjenester. Riksrevi-
Riksrevisjonen har merket seg at departementetjonen har merket seg at departementet vil falge opp

vil vurdere a fa utviklet bedre systemer som ogs&ost- og teletilsynets arbeid med a utarbeide saerskil-

ivaretar behovet for rapportering/oppfelging av for-te regnskapsregler som blant annet skal sikre at nagd-

holdet mellom lgnnsomme og ulgnnsomme deler avendig dokumentasjon er pa plass i forhold til kravet

postnettet. Dette kan bidra til & gke departementetsm at like konkurransevilkar er overholdt. En uav-

mulighet til & sikre at de nasjonale malsettingenénengig verifisering av produktregnskapet vil ogsa

knyttet til servicenivaet i de ulannsomme delene awidra til & skape stgrre dpenhet og tiltro til at det

postnettet blir nadd. etablerte systemet vil dokumentere at det ikke fore-
Ifglge St.meld. nr. 17 (1991-92) var det etter dekommer kryssubsidiering.

partementets oppfatning helt sentralt at den offentli-

ge betalingen ble knyttet til servicenivaet pa en slik

mate at det ble samsvar mellom de krav som stille

til Posten, og de ressurser som tilfgres. RiksrevisjoS SAMFERDSELSDEPARTEMENTETS

nen er enig med Posten i at det kan veere stor usik- SVAR

kerhet knyttet til & beregne den offentlige betalingerSaken har veert forelagt Samferdselsdepartementet

direkte ut fra de palagte krav, fordi mye vil matte ba-som i brev av 1. oktober 1999 har svart:

seres pa skjgnn. Etter Riksrevisjonens syn skyldes

dette blant annet at servicebegrepet i liten grad er de- «Vi viser til Riksrevisjonenes brev av 24. septem-

finert, med unntak av den delen som omfatter krawer 1999, der dokumentet til Stortinget om oven-

til framsendingstider. Riksrevisjonen er derfor enig inevnte sak blir oversendt for uttalelse.

Post- og teletilsynets kommentarer til undersgkelsen Samferdselsdepartementet vil i hovedsak vise til

om at det er uklarheter bade knyttet til «det servicesin uttalelse i brev av 16. juli 1999 til Riksrevisjo-

nivaet som eksisterer» og til «nivaet pa fastsatt@men. Det vesentligste innholdet i dette brevet er gjen-

krav». Etter Riksrevisjonens vurdering vil en klar- gitt i Riksrevisjonens dokument.

gjgring av servicebegrepet, utarbeidelse av oppfgl- Samferdselsdepartementet er enig i at det ikke er
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blitt utarbeidet oppfalgingskriterier for ordningen utviklet systemer som bedre ivaretar behovet for
med kjgp av posttjenester som fullt ut tilfredsstillerrapportering/oppfelging av forholdet mellom Ignn-
de krav som er skissert i Riksrevisjonens rapport. Esomme og ulgnnsomme deler av postnettet. Samferd-
av arsakene til dette er at Posten sa langt ikke haselsdepartementet vil i denne sammenheng vise til
hatt regnskapssystemer som kunne ha gjort det min uttalelse i brev av 16. juli 1999 til Riksrevisjo-
lig & framskaffe den gnskede rapportering. Riksrevinen, der det er uttalt at departementet finner det na-
sjonen peker bl.a. i sin rapport pa at modellbereg-turlig & komme tilbake med naermere rapportering
ningene har veert avhengige av kostnadsdata og etm resultatene av ordningen med kjgp av posttjenes-
annet detaljeringsniva en det Postens styrings- oder, farst og fremst i de jevnlige stortingsmeldingene
rapportsystemer har kunnet gi. Selv om Samferdem Postens virksomhet, som fremmes annet hvert ar
selsdepartementet i konsesjonen har stilt krav tiljf. St.meld. nr. 16 (1998-99). Det er ogsa uttalt at
Posten om separate regnskap (produktregnskap) frdepartementet vil vurdere a tydeliggjere forméalene
og med 1997 innen henholdsvis enerettsomradet og.v. med ordningen i de arlige tildelingsbrevene til
landsdekkende posttjenester utenom enerettsomr&osten.»
det, har Posten hittil ikke kunnet utarbeide balanser
eller beregninger av sysselsatt kapital pr. produkt-
gruppe. Posten har nylig informert departementet
om at arbeidet med dette vil bli utfart i lgpet av® RIKSREVISJONENS UTTALELSE
2000. | den siste endringen av Postens konsesjolRiksrevisjonen konstaterer at Samferdselsdeparte-
som finner sted i disse dager, blir det stilt krav om atmentet er enig i at det ikke er utarbeidet tilfredsstil-
produktregnskap etter nye regler skal rapporteredende oppfalgingskriterier og resultatoppfalgingssy-
farste gang for regnskapsaret 1999. stemer for ordningen med kjgp av posttjenester.
Samferdselsdepartementet vil peke pa at det i de Rikrevisjonen har merket seg at departementet i
senere ar er gitt relativt fyldige redegjgrelser til tiden framover vil arbeide videre bade med utviklin-
Stortinget om arbeidet med beregningsmodellemen av beregningsmodellen og med a fa utviklet sy-
m.v. for statlig kjgp av posttjenester i de arlige bud-stemer som bedre ivaretar behovet for rapportering/
sjettproposisjonene fra Samferdselsdepartementetppfalging av forholdet mellom Ignnsomme og
Stortinger har ikke hatt spesielle innvendinger til deulannsomme deler av postnettet. Riksrevisjonen ser
opplysninger og prinsipper som har veert lagt fram. positivt pa at departementet na arbeider for & bedre
Det er bade i brev fra Samferdselsdepartementebppfalgingen av tilskuddet og at departementet vil
og i Riksrevisjonens rapport gjort rede for at depar-rapportere naermere om resultatene av ordningen til
tementet i tiden framover vil arbeide videre badeStortinget.
med utvikling av beregningsmodellen og med & fa Saken sendes Stortinget.

Vedtatt i Riksrevisjonens mgte 19. oktober 1999
Bjarne Mgrk-Eidem Eivind Eckbo

Tore Haugen Helga Haugen Brit Hoel

Therese Johnsen
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Sammendrag

| St meld nr 41 (1995-96) Om postvirksomheten i Formalet med denne undersgkelsen har veert a
Norge papekes det at politikken pa postomradet viindersgke om Samferdselsdepartementet falger opp
veere avledet fra Regjeringens distriktspolitiske mal-at servicenivaet i de ulannsomme delene av postnet-
setting om & bevare hovedtrekkene i bosettingstet blir opprettholdt. Videre er det undersgkt om be-
mgnsteret og sikre likeverdige levevilkar i alle delervilgningen forvaltes i samsvar med Stortingets forut-
av landet. Dette ligger til grunn for kravet om lands-setninger, seerlig at den offentlige betalingen skal
dekkende posttjenester til rimelige priser og av godenkes til servicenivaet, gi incentiver til rasjonell
kvalitet. Et godt tjenestetiloud pa postomradet vildrift og ikke fare til kryssubsidiering av de konkur-
veere et fundament for neeringslivet i distriktene, sontanseutsatte tjenestene. Det er lagt starst vekt pa a
igjen er ngdvendig for & bevare hovedtrekkene i bobeskrive og vurdere departementets forvaltning av
settingsmgnsteret. ordningen fra 1995 fram til og med 1998.

Stortinget har hvert ar siden 1993 bevilget midler  Riksrevisjonen peker i rapporten pa flere man-
til kjgp av ulsnnsomme posttjenester. | St meld nr 1'gelfulle sider ved departementets iverksetting og
(1991-92) Om posttjenestenes framtidige rammeviloppfelging av tilskuddsordningen for betaling av
kar ble det forutsatt at den planlagte tilskuddsordninulgnnsomme posttjenester.
gen for kjgp av posttjenester skulle bidra til & opp- Undersgkelsen viser at departementet ikke har
rettholde et landsdekkende distribusjons- og ekspeetterpravd hvilke resultater som er oppnadd gjen-
disjonssystem om lag pd samme niva som fgr. Videaom dette tilskuddet, og om resultatene er i samsvar
re framgar det at et av de mest sentrale omrader foned Stortingets forutsetninger ved behandlingen av
den framtidige styringen av Posten, vil veere fastsetSt meld nr 17 (1991-92) og St meld nr 41 (1995-
ting og oppfalging av mal for servicenivaet i post-96), jf Innst S nr 144 (1991-92) og Innst S nr 285
nettet. | St meld nr 41 (1995-96) framgar det at ho{1995-96). Etter Riksrevisjonens mening kan ikke
vedoppgaven for staten vil vaere & sikre at det foredepartementet dokumentere at servicenivaet i det
ligger landsdekkende posttjenester med et servicenislgnnsomme postnettet er p4 samme niva som far
va som gir minst like god tilgjengelighet til tieneste- omstruktureringen av postnettet. Departementet kan
ne som fgr. Videre la departementet til grunn at priheller ikke dokumentere at det gis et likeverdig tje-
vatpersoner, bedrifter og offentlig virksomhet skalnestetiloud mellom ulike deler av landet.
sikres et godt og likeverdig tilbud i alle deler av lan-  Ved utarbeidelse av oppfalgingskriterier og/eller
det, med mal for framsendingstider av disse tjeneste-apporteringskrav ma det tas hensyn til de praktiske
ne. Tilskudd til kigp av posttjenester skal sammemmulighetene som tilskuddsmottaker har til & skaffe
med monopoloverskudd fra Postens enerettstjenestarformasjon. Departementet har imidlertid etter
dekke merkostnadene ved a opprettholde servicensnart syv ars erfaring med denne tilskuddsordningen
vaet der det ikke er bedriftsgkonomisk lgnnsomt. enna ikke etablert oppfalgingskriterier og et tilfreds-

Posten har i de senere arene gjennomfagrt omfastillende system for tilbakemelding av hvilke resul-
tende omstruktureringer, spesielt i nettstrukturentater som er oppnadd. Departementene har heller ik-
som i seerlig grad har medfart nedlegging av postke gjennomfart evalueringer for & vurdere om male-
kontorer og starre bruk av oppsgkende ekspedisjonse med ordningen nds, og hva som har veert de sam-
tienester. Uavhengig av denne omstruktureringefunnsmessige virkningene av den. En konsekvens er
har Stortinget uttalt at servicenivaet i postnettet skaht departementet ikke har veert i stand til & informere
opprettholdes. Det er Postens ansvar, innenfor dgtortinget om hvilke resultater som er oppnadd.
rammevilkarene som gis, a finne fram til effektive | St meld nr 41 (1995-96) ble Stortinget orientert
og gode Igsninger for & oppfylle de samfunnspéalagtem en plan som tilsa at antallet postkontorer i lgpet
oppgavene som skal utfgres. Sa lenge servicen oppv fa ar ville bli redusert fra ca2d0 til ca 900. En
rettholdes, ma Posten selv velge de kombinasjonersik betydelig omstrukturering av postnettet innebar
av betjeningsformer som er mest effektive og besen gkt risiko for at servicenivaet i de ulgnnsomme
egnet i de enkelte omrader. Departementets oppgavkelene av postnettet ble svekket. Departementet bur-
vil veere & fare det overordnede tilsynet med at servide allerede far omstruktureringen av postnettet ha
cegraden blir opprettholdt uavhengig av betjeningsutarbeidet kriterier for maling av servicegraden i di-
former.
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striktene. Dette er viktig bade for at departementet Modellen som beregner merkostnadene for de
skal kunne etterprave om utviklingen er i trdd medulgnnsomme posttjenestene synes ikke & ta hensyn
de opprinnelige forutsetningene, og for & kunne avtil den fordelen Posten har til & utvikle det forret-
dekke uakseptable skjevheter med hensyn til et likeringsmessige grunnlaget ved & veere representert i et
verdig tjenestetiloud mellom ulike deler av landet.landsdekkende distribusjonsnett. Departementet bar
Riksrevisjonen kan vanskelig se hvordan departevurdere om denne fordelen skal tas hensyn til ved
mentet uten slike kriterier kan ha mulighet til a do-fastsetting av den offentlige betalingen.

kumentere at servicenivaet i distriktene over tid ikke  Undersgkelsen viser at det ved utgangen av 1998
blir svekket. ikke var etablert et tilstrekkelig system for a doku-

Tilskuddsordningen knyttes til servicenivaet vedmentere at det ikke skjer kryssubsidiering av de kon-
at statens betaling for det ulgannsomme nettet beregrurranseutsatte tjenestene. Riksrevisjonen har mer-
nes med utgangspunkt i det servicenivaet som eksi&et seg at Post- og teletilsynet er i ferd med a utar-
terer nar beregningene foretas, og som har veert ldeide seerskilte regnskapsregler som blant annet skal
vere enn de fastsatte krav. Ved beregning av den o§ikre at ngdvendig dokumentasjon er pa plass i for-
fentlige betalingen tas det derfor ikke utgangspunkt hold til kravet om at like konkurransevilkar er over-
det Stortinget har satt som palagt krav til serviceniholdt. Videre har Deloitte & Touche, pa vegne av
va. Ifglge Posten vil det knyttes stor usikkerhet til enSamferdselsdepartementet, kvalitetssikret beregnin-
slik beregning av den offentlige betalingen da myegene i forbindelse med budsjettproposisjonen for ar
ville matte baseres pa skjgnn. Dette innebaerer at d2000. Disse tiltakene skaper stgrre dpenhet og tiltro
blir vanskelig a foreta en reell avveining mellom til Postens produktregnskap. | tillegg vil Posten fore-
stagrrelsen pa bevilgningen og de kravene som stillela en gjennomgang av bade modell og systemlgsning
til ienestenes kvalitet. med Postens valgte revisor.

Nar den offentlige betalingen ikke er lenket til Departementet tok i 1998 initiativ til & gjennom-
servicenivaet, mister departementet muligheten til dgre et utredningsarbeid for & male kvaliteten pa
kontrollere om bevilgningen er tilstrekkelig til & landsdekkende tjenester. Riksrevisjonen har merket
opprettholde servicenivaet i ulgnnsomt nett. Pa tilseg at Stiftelsen for samfunns- og naeringslivsforsk-
svarende mate mister departementet muligheten til ding i sin rapport blant annet anbefaler at arsrappor-
redusere tilskuddet dersom servicenivaet blir forten fra Posten til Post- og teletilsynet bgr omfatte
hayt. Dette illustrerer at departementets oppfalgindriterier som skal handtere den geografiske dimens-
av servicenivaet ogsa er viktig for a se til at statengonen.
midler brukes pa en kostnadseffektiv mate.
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1 Innledning

Forvaltningsbedriften Postverket ble pr 1. desemberolle i finansieringen av Postens nett ble betydelig
1996 omgjort til et seerlovselskap, Posten Norge BAredusert. | tillegg ble det gjennomfart omlegginger
Forvaltningen av statens eierskap i seerlovselskapetv skattebetalingsordningen som ogsa ferte til et
Postbanken ble samtidig overfart fra Postverket tiinntektsbortfall for Postgiro.
Samferdselsdepartementet. Posten Norge BA er Endringer i statens gkonomiforvaltning ble var-
rettslig og gkonomisk atskilt fra staten og disponereglet i St prp nr 1 (1989-90) der ogsé forholdet til
inntektene uavhengig av bevilgningsvedtak fra StorPostens gkonomi ble tatt opp. Det ble pekt pa at fi-
tinget. Samferdselsdepartementet ivaretar eierskapgtinsieringen av Postens virksomhet kunne skje ved
pa statens vegne. at det eventuelt gis edirekte bevilgningsmessig

| denne rapporten brukes «Posten» som en fellegtekning av de merutgifter som palgper ved at Posten
betegnelse for bade Postverket og Posten Norge Bpdlegges & yte postale tjenester og/eller opprettholde
uavhengig av tilknytningsform. et serviceniva det ikke er forretningsmessig grunn-

Posten har i de senere arene gjennomfart omfafag for. Prinsippet om direkte betaling for & opprett-
tende omstruktureringer, spesielt i nettstrukturenholde et landsdekkende postnett ble stadfestet gjen-
som i seerlig grad har medfert nedlegging av postnom behandlingen av St meld nr 17 (1991-92) Om
kontorer og starre bruk av oppsgkende ekspedisjongosttjenestenes framtidige rammevilkar, jf Innst S nr
tienester. Uavhengig av denne omstruktureringern44 (1991-92).
har Stortinget uttalt at servicenivaet i postnettet skal pet fremgar av St meld nr 17 (1991-92) at et av
opprettholdes. Tilskudd til kjgp av posttjenester skable mest sentrale omrédene for den framtidige over-
sammen med monopoloverskudd fra Postens engrdnede styringen av Posten, vil veere fastsetting og
rettstienester dekke merkostnadene ved & oppretthabppfalging av mal for serviceniva i postnettfi-
de servicenivaet der det ikke er bedriftsgkonomiskiere var det etter departementets oppfatning helt
lgnnsomt. sentralt at den offentlige betalingen til Posten ble

Posten har &rlig en omsetning p& om lag 12 milli{enket til servicenivéet. Bare pa denne maten vil po-
arder kroner. Statens betaling for & opprettholde sefitiske beslutningstakere sta overfor en reell avvei-
vicenivaet i de ulannsomme delene av posttnettetiing mellom stgrrelsen pd bevilgningen og Postens
1998 var 580 mill kroner og tilsvarte ca 5 prosent awserviceniva. En slik kobling vil sikre samsvar mel-

den samlede omsetningen. Det er departementelsm de krav som stilles til Posten, og de ressurser
forvaltning av dette tilskuddet som her blir analysert.som tilfgrest

1.1 BAKGRUNN FOR STATENS KJ@P AV
POSTTJENESTER 1.2 OMFANG

Fram til begynnelsen av 1970-tallet ble fln"’ms'erm-Stortinget har hvert ar siden 1993 bevilget midler til
gen av Posten sikret gjennom det formelle postmog

nopolet, og dessuten av Postgiros overskudd ved kigp av posttjenester. For budsjetterminen 1993 ble

; : A . . idlene bevilget over Finansdepartementets bud-
statlige virksomheter var palagt a bruke Postgiro L : ; )
sin betalingsformidling. Gjennom 70 og 80-arene %jett. Fra 1994 er midlene bevilget over Samferdsels

fikk Postgiros overskudd i tilknytning til statlige departementets kap. 1370 Kjap av postijenester, post

konti en stadig starre skonomisk betydning for ﬁ_70 Betaling for ulgnnsomme posttjenester. Samferd-

nansieringen av Posten. Postgiros overskudd kunnes;éczlsdepartementet har gjennom bruk av post 70 i

denne perioden i stor grad relateres til de belgpen 3§$Udsjettet kategorisert bevilgningen som til-
som staten til enhver tid hadde innestaende i Postgi o Qo - S
ro. Omleggingen av statens gkonomiforvaltning ?:I;gb:t!‘élé/:}sr?éeurf\{[lilrltl)ngg(;:nnehtlllsggugdsbelﬂp|perloden

farste del av 1990-arene farte til at Postgiros sentrale
2St meld nr 17 (1991-92) side 31

! Statlige virksomheter kunne bare ha konti i Postgiro eller Nor-" St meld nr 17 (1991-92) side 42 _
ges Bank 4 @konomireglementet for staten, funksjonelle krav, s 116.
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Tabell 1 Statens kjgp av posttjenester 1993-98, justert for avkagt@iRostbankens grunnfond. Oppgitt i
1000 kr

1993 1994 1995 1996 1997 1998
Tilskudd ................... 580000 446000 446000 260000 420900 580000

Tilskuddsbelgpet har hvert ar veert lavere enré44 mill kroner i 1998.Inntil n& har det derfor ikke
Postens kostnadsanslag for opprettholdelse av deert en direkte kobling mellom den offentlige beta-
ulgnnsomme posttjenestene. Postens kostnadsanslaggen og det kostnadsanslagene skulle tilsi.
var 529 mill kroner i 1996, 649 mill kroner i 1997 og

5 Skulle ogsa dekke Postgiros arbeid med konsernkontoordnin-
gen og skattebetalingsordningen

¢ Tallene er hentet fra «Beregning av merkostnader i nettet og
monopoloverskudd» som er utarbeidet av Posten i mai 1997.
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2 Formal og problemstillinger

2.1 FORMAL Det er utviklet en modell med formal blant annet
Formalet med analysen har veert & undersgke om a beregne stgrrelsen pa det statlige tilskuddet. Det vil

_  Samferdselsdepartementet falger opp at servicd)ll undersgkt om modellen ivaretar tre sentrale for-

nivaet i de ulennsomme delene av postnettet bliPtSetninger som er knyttet til ordningen:
opprettholdt a) Ordningen skal knyttes til serviceniva.

— bevilgning til kjgp av posttjenester i de ulgnn- b) Ordningen ma veere utformet slik at den i starst

somme delene av postnettet skjer i samsvar med mulig grad gir incitamenter til effektiv og rasjo-

Stortingets forutsetninger, seerlig at ordningen . Nell drift . . o
skal knyttes til servicenivaet, gi incentiver til ra- €) Ordningen skal ikke fare til kryssubsidiering av

sjonell drift og ikke fare til kryssubsidiering av ~ d€ konkurranseutsatte tjenestene.

de konkurranseutsatte tjienestene 4 Er det stor usikkerhet knyttet til datagrunnlaget
som modellen bygger pa?

2.2 PROBLEMSTILLINGER Eventuell usikkerhet i det underliggende data-

Undersokelsen soker & besvare falgende problerdrunniaget som modellen benytter, kan gi store ut-

stillinger: slag i positiv eller negativ retning pa fastsettelsen av

den offentlige betalingen. Det vil derfor bli under-
sgkt om Samferdselsdepartementet har satt krav til
Posten med hensyn til datakvaliteten i grunnlagsma-
Kan det dokumenteres at terialet, om departementet har tatt initiativ til & kon-
1 servicenivaet i de ulannsomme delene av postrollere datagrunnlaget, og hva som er gjort for & re-

nettet er opprettholdt pa det nivaet som gjaldt dajusere eventuell usikkerhet i dette materialet.
ordningen ble innfgrt?

2 servicenivaet i de ulgnnsomme delene av posthformasjon til Stortinget

nettet er likeverdig med servicenivaet i de lenn-_nder dette punktet vil felgende bli undersgkt:
somme delene av postnettet? 5 Hvilken informasjon har Stortinget fatt om ut-
viklingen i servicenivaet i de ulgnnsomme dele-
Det vil bli lagt seerlig vekt p& & undersgke om det  ne av postnettet?
er etablert en malsetting for tilskuddet, om det er utg Har Stortinget blitt informert om betalingen for

arbeidet tilfredsstillende oppfelgingskriterier, og om  posttjenester samsvarer med Stortingets forutset-
det er etablert systemer for rapportering. Undersg- ninger?

kelsen vil derfor kartlegge i hvilken grad Samferd-

selsdepartementet kan dokumentere at servicenivasty ARBEIDSOPPLEGG OG METODE

er opprettholdt ved at det er etablert systemer som i

maler utviklingen i servicenivaet i henholdsvis deAnalysen er gjennomfert ved

ulgnnsomme og lgnnsomme delene av postnettet, dokumentanalyse av stortingsdokumenter, regel-

samt & vurdere eventuelle svakheter i dette malesys- verk og relevant korrespoondanse mellom Sam-

temet. ferdselsdepartementet pa den ene siden og Fi-
Undersgkelsen vil ikke omfatte en egen kartleg- nansdepartementet, Posten og Post- og teletilsy-

ging av det faktiske servicenivaet i de ulgnnsomme N€t pa den andre siden

Servicenivaet

delene av postnettet. innsamling av data gjennom skriftlig henvendel-
se til Samferdselsdepartementet

Modell for beregning av statlig kjgp av — mgter og samtaler med S_amferdselsdepartemen-

posttjienester tet og med Post- og teletilsynet

3 Blir betaling til kjgp av ulgnnsomme posttjenes-  En oversikt over dokumenter som har dannet
ter gjennomfart i samsvar med Stortingets forut-grunnlag for dokumentanalysen, er gjengitt i ved-
setninger? legg 2.
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Analysen tar for seg Samferdselsdepartementets Rapportens innledende kapitler og faktadel ble
arbeid med iverksetting og gjennomfgring av ord-oversendt Samferdselsdepartementet for uttalelse.
ningen med betaling for ulgnnsomme posttjenesteBamferdseldsdepartementets svar, med vedlagte
fra begynnelsen av 1990-tallet og fram til arsskiftetkommentarer fra Post- og teletilsynet og Posten ble
1998/99. Det er lagt starst vekt pa & beskrive og vurfor en stor del tatt til falge i utarbeidelsen av rappor-
dere departementets forvaltning av ordningen frden.

1995 og fram til og med 1998.
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3 Revisjonskriterier

Utarbeidelsen av revisjonskriteriene bygger pa fal
gende:
— Stortingsdokumenter

til servicenivaet. Bare p& den maten vil politiske be-
slutningstakere std overfor en reell avveining mel-
lom stgrrelsen pa bevilgningen og Postverkets servi-

— Bevilgningsreglementets og gkonomireglemen-ceniva. En slik kopling vil sikre samsvar mellom de

tets bestemmelser
Postdirektivet (EU-direktiv)

3.1 STORTINGSDOKUMENTER

Overordnede mal og prinsipper for statens betalin
for ulsnnsomme posttjenester har blitt lagt fram fo
Stortinget i St meld nr 17 (1991-92) og St meld n
41 (1995-96). Stortinget har ikke hatt innvendinge
til de mal og prinsipper som er fremmet gjenom dis

se meldingene, jf Innst S nr 144 (1991-92) og Innsf*

S nr 285 (1995-96). | tillegg har Stortinget fatt infor-
masjon om ordningen gjennom de arlige St prp nr
for Samferdselsdepartementet.

3.11 Prinsipper for fastsetting av statens

betaling for ulgnnsomme posttjenester
Modellforutsetninger

krav som stilles til Postverket og de ressurser som
tilfares»?

Incentiver til rasjonell drift

v St meld nr 17 (1991-92) framgar det at modell
for statlig betaling for posttjenester ma utformes slik
@At den i starst mulig grad gir incitamenter til effektiv
0g rasjonell drift, jf ogsa Innst S nr 144 (1991-92).

v meldingen gar det videre frem at den offentlige
betalingen ikke ma innebzere saldering for det enkel-
{e regnskapsar, og at prinsippene for slik betaling ma
fastsettes uavhengig av de arlige statsbudsjetter. Det
betyr at den offentlige betalingen ma ligge fast for
en rimelig tidsperiode. | meldingen ble det under-
streket at det ogsa matte legges vekt pa at en modell
for offentlig betaling ikke gir uhensiktsmessige bin-
dinger i forhold til gkonomisk og samfunnsmessig

Tilskudd til kjgp av posttjenester skal sammen med@sjonelle tilpasninger i betjeningsstandartten.

monopoloverskudd fra Postens enerettstjenestey

| St meld nr 41 (1995-96) fremgar det at Postens

dekke merkostnadene ved & opprettholde et sanfostnadsundersgkelse i 1995 blant annet skulle gi
funnspélagt serviceniva i postnettet utover det sorgrunnlag fot'

er bedriftsgkonomisk lgnnsomMerkostnaderer
definert som kostnader utover de kostnader som p

lgper i et nett som er bedriftsgkonomisk lgnnsomt,

mensmonopoloverskuddr definert som overskudd
i enerettsomrader utover en normalfortjenéste.

Ordningen skal knyttes til servicenivaet

Statens kjgp av posttjenester skal knyttes til service-
nivaet i postnettet. | St meld nr 17 (1991 — 92) heter

det blant annet:

«Det er etter departementets oppfatning helt sen-

— «& foreta en inndeling av bedriftsgkonomisk
a_

lgnnsomt/ulgnnsomt nett basert pa en fordeling
av inntekter og kostnader pa produkter, aktivite-
ter og i ngdvendig utstrekning pa geografiske
omrader

a beregne de gkonomiske konsekvenser av end-
ringer i produksjon og produksjonssammenset-
ning i lennsomt og ulgnnsomt nett, og & avdekke
omstillingsbehov for & oppna en mer effektiv res-
sursutnytting»

Beregningene ble forutsatt a veere ajourfert hvert

tralt at den offentlige betaling til Postverket lenkes&r j forbindelse med budsjettbehandlingen for blant &

7 Posten har enerett til regelmessig a formidle mot vederlag luk:

ket adressert innenriks brevpost med vekt inntil 350 gram, til

fange opp endringer i trafikkdata og produktivitets-

rav.

formidle i Norge tilsvarende sendinger fra utlandet og tilsva-

rende sendinger fra Norge til utlandet. Eneretten omfatter bar
brevpost inntil 5 ganger grunntaksten for et innenriks prioritert

brev innenfor farste vektklasse (20 gram).

8 St meld nr 17 (1991-92) side 43 og St prp nr 1 (1993sigié)
179

§St meld nr 17 (1991-92) side 42
© St meld nr 17 (1991-92) side 42 og Innst S nr 144 (1991-92)
side 14 — 15

1 St meld nr 41 (1995-96), side 31
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Kryssubsidiering landsdekkende posttjenester menes brevpost, aviser

Ordningen med betaling for ulgnnsomme posttjenesOg blad i abonnement samt lettgods (ordinger post-
ter skal ikke fare til kryssubsidiering av konkurran- PaKKe). Departementet legger til grunn at privatper-

seutsatte tjenester i de lsnnsomme delene av pos©ner bedrifter og offentlig virksomhet skal sikres et

nettet. | Ot prp nr 64 (19986)2 blir dette kravet godt og likeverdig tilbud i alle deler av landet, med
presist formulert: mal for framsending av disse tjenester.»

«Det ma gjennom produktregnskap kunne frem- | sentrale stmk antas konkurransen i postmarke-
legges dokumentasjon for at inntekter fra enerettdet i stor grad & medvirke til god postdekning, spesi-
somrader ikke brukes til & kryssubsidiere aktiviteterelt hva gjelder tilbud til neeringslivet. | distriktene vil
pa omrader der det er fri konkurranse.» det imidlertid veere vanskeligere a opprettholde en

tilfredsstille posttjeneste om en bare legger bedrifts-

I St meld nr 41 (1995-96) meddelte Samferd-gkonomiske vurderinger til grunn. Det er derfor ngd-
selsdepartementet at de ville stille krav om at Postemendig & ha mal som sikrer likeverdig service for ba-
fra og med regnskapsaret 1997 skal legge frem sepaistjenestene i alle deler av landet. Likeverdig servi-
rate regnskap for sin tjenesteproduksjon innen heree kan oppnas gjennom forskjellige tilbud og betje-
holdsvis enerettsomradet og landsdekkende posttj@ingsformer og kombinasjoner av slike.
nester utenom enerettsomradet. Det ble understreket Det framgar av St meld nr 17 (1991-92) at et av
at dette er ngdvendig bade for & dokumentere lgnide mest sentrale omrader for den fremtidige styrin-
somheten i de ulike delene av Postens virksomhet ogen av Posten, vil veere fastsetting og oppfalging av
for & dokumentere at det ikke foregar kryssubsidiemal for servicenivaet i postnettet. Dette vil ytterlige-
ring. re bli fokusert gjennom den direkte sammenheng det
312 Overordnede mal for servicenivéet vil veere mellom Postens serviceniva og omfanget av

den offentlige betalingen bevilget over statsbudsjet-
Det fremgar av St meld nr 41 (1995— 96) at et godtet.
transport- og kommunikasjonssystem inngar som en | St meld nr 17 (1991-92)og St meld nr 41
viktig del av infrastrukturen i et moderne samfunn.(1995-96% ble det understreket som viktig at man
Tilgjengelighet og kvalitet pa transport- og kommu-ved utformingen av betjeningsstandarden overfor
nlkaSJonstJenester er viktig for & oppna overordned&undene falger opp strukturendringer i bosetting og
mal for samfunnsutviklingen. En god postal infra- naeringsliv, samtidig som man tilpasser seg nye tje-
struktur er en forutsetning for et effektivt og konkur- nestetilbud og ny teknologi, slik at det overordnede
ransedyktig naeringsliv i alle deler av landet, og spil-malet om & sikre et Iandsdekkende basistilbud av
ler en viktig rolle for den enkeltes levevilkdr og hgy kvalitet kan nas pa en kostnadseffektiv mate.
valgmulighetelM Det ble derfor lagt vekt pa at Posten matte kunne vi-

Béde i St meld nr 17 (1991-92) og St meld nr 41se at ngdvendig servicenivd ble opprettholdt der
(1995-96) ble det meddelt at den direkte betalingehvor dagens betjeningsformer ble erstattet eller
for ulsnnsomme posttjenester skal sikre at servicenkombinert med andre betjeningsformer. Departe-
vaet i de uleannsomme delene av postnettet oppretinentet varslet at det ville bli stilt krav til dokumen-
holdes'® | St meld nr 17 (1991-92) ble det forutsatt tasjon fra Postens side med hensyn til maloppfyllel-
at den planlagte ordningen skulle sikre et landsdekse. Myndighetenes oppgave ville veere & fgre det
kende dlstrlbUSJons og ekspedisjonssystem om lagverordnede tilsynet med at serwcegraden ble opp-
pd samme niva som far. | dette ligger det at den ofrettholdt uavhengig av betjeningsmé&ter.
fentlige betalingen knyttes til merkostnadene ved | Innst S nr 285 (1995-96) ga et flertall uttrykk
& opprettholde et samfunnspdlagt servicenivd vetbr fglgende:

postbetjeningen i distrikterie.l St meld nr 41 . .
(1995-96) framgar det &t: «det er viktig at en ved r'egulerlng av markedet
for landsdekkende postsendinger fastsetter postmot—
«Hovedoppgaven for staten innenfor postmarketakerens rett|gheter Det er viktig at dette gjares pa
det vil veere & sikre at det foreligger landsdekkenden slik mate at myndighetene kan fare kontroll med
posttienester med et serviceniva som gir minst liket rettighetene innfris.»
god tilgjengelighet til tjenestene som i dag. Med].. ]
«Flertallet forutsetter at fremtidig kontroll av
servicegraden legges opp pa hensiktsmessig mate

2Ot prp nr 64 (1995-96), side 11 tilpasset de tjenester det faktisk her er snakk om.»
2 St meld nr 41 (1995-96), side 31 -
“ St meld nr 41 (1995-96), side 12 ® St meld nr 41 (1995-96), side 12. Med basistjenester menes
15 St meld nr 17 (1991-92), side 8 og St meld nr 41 (1995-96) tjenester som Posten er palagt a levere i hele landet.

side 3 ¥ St meld nr 17 (1991-92), side 31
16 St meld nr 17 (1991-92), side 8 og 42 2 St meld nr 41 (1995-96), side 5 og 12

7 St meld nr 41 (1995-96), side 12 2 St meld nr 41 (1995-96), side 15
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Bade i stortingsdokumenter og Postens rapporte- Det fremgéar av St meld nr 41 (1995-96) at i kon-
ring om oppfyllelse av konsesjonsvilkarene blir ser-sesjonsvilkarene vil det for de landsdekkende post-
vicenivaet vurdert etter framsendingstid og tilgjen-tjenestene bli fastsatt krav til formidlingsplikt, fram-
gelighet. sendingstid, kvalitet, leveringsbetingelser, tilgjenge-
_ _ lighet med mer. Det ma gjennom kvalitetsmalinger
Framsendingstid som utfgres av organer som ikke er underlagt posto-
Framsendingstid og andre typer kvalitetskjennetegperatgrene, fgres tilsyn med at kvalitetsstandarden
vil vaere elementer i postoperatgrenes tilbud. Enkelteppfylles. Neermere retningslinjer for malingen med
kundegrupper forbruker posttjenester i liten grad elimer vil bli gitt av departementét.
ler har tilhold i mer grisgrendte strgk med lange av-
stander som gir starre distribusjonskostnader. Ut fra
en bedriftsgkonomisk synsvinkel er ofte disse kun3-2 BEVILGNINGSREGLEMENTETS OG
degruppene ulgnnsomme for operatgrene. For boset- ~JKONOMIREGLEMENTETS
tingsmensteret og konkurransedyktigheten til mind- BESTEMMELSER
re bedrifter i distriktene, er det imidlertid viktig at Bevilgningen til kjgp av posttjenester gis i form av
det offentlige sikrer gode tilbud ogsé for disse kun-ilskudd. Styringen og kontrolien med disse midlene
degruppené. skal derfor gjennomfgres i overensstemmelse med

| St meld nr 41 (1995-96) framgér det at det m&gkonomireglementets bestemmelser om tilskudds-
foreligge et formidlingstilbud av landsdekkende forvaltning. Bevilgningsreglementet har bestemmel-
postsendinger med fastsatte mal for framsendingsser om formulering av resultatkrav og rapportering
tid.Z For den prioriterte brevposten ble det stilt somav resultater, jf 82 og 13.
krav at 93 prosent av posten ma vaere kommet fram Allerede giennom reglementet for gkonomifor-
senest dagen etter innlevering. Framsendingstid fafaltningen i departementene av 9. oktober 316
ikke-prioritert brevpost, aviser og blad samt lettgodsilskuddsforvalter palagt et utstrakt ansvar i forbin-

ble ikke konkretisert. delse med oppfalging og kontroll av den enkelte til-
skuddsordning. | henhold til dette reglementet skal
Tilgjengelighet departementet fgre kontroll med at bevilgningen blir

| St meld nr 41 (1995-96) heter det at tilgjengelig-2rukt formaistienlig og akonomisk og i samsvar med
heten skal males ut fra de samlede innleverings- Ogevngnmgsreglementet og_forutsetningene i stor-
utleveringsmulighetene med mer som den enkel@dngsvedtakene. Gjennom iverksetting av nytt gko-
kan nytte i et omr&d# For den enkelte kunde ma til- nomireglement fra 10. januar 199&r disse kravene

giengeligheten i stor grad vurderes ut fra naerhet tiPlitt ytterligere presisert.
arbeidsplasser, forretninger, bensinstasjoner og sen-

terfunksjoner for gvrig. Tilskuddsforvalter

For tilgjengeligheten er det viktig at antallet inn- : . I
samlingsgjostgasger er hayt. Det egr videre viktig al[-|ovedreglen for forvaltning av tilskuddsbevilgnin-
er framkommer av gkonomireglemente3.2:

innlevering er mulig ved stasjoneere ekspedisjonssté1
der med rimelige &pningstider i ikke for lang avstand  «For tilskuddsbevilgninger har departementet
mellom hver enhet. Tilbudene bar tilpasses blant argpesiell plikt til & formulere mélsetting i tilknytning
net ut fra hensynet til kostnadseffektivitet og bruker-til bevilgningsforslag, til & pase at det blir utarbei-
nes behov. Servicenivaet mé vurderes ut fra de sardet oppfalgingskriterier som svarer til Stortingets
lede tilbudet som gis. Nar organiseringen av innleveintensjon med bevilgningen, og innhente rapport om
ringstilbud endres eller gjgres mer fleksibel, bar til-resultatene i henhold til disse kriterier. Videre ma
gjengeligheten opprettholdé&s. tildelingsinstansen foreta oppfglging og kontroll til-

I meldingen ble det forutsatt at postsendingempasset den enkelte tilskuddsordning, jf bevilgnings-
skal utleveres gjennom landpostbud, lokalomdelingreglementets §7.»
stasjoneere utleveringssteder med mer. Ordineere
brev skal i det vesentlige omdeles til mottakernes . .
postkasser eller postbokser. Starre brev og pakker ' 2konomireglementet 8.3 gis det regler for

leveres ut gjennom landpostbud eller via stasjonaer%‘é?lue”ng av virksomheter og av tilskuddsordnin-

utleveringssteder. 9
Omdeling av prioriterte sendinger bar opprett-  «Departementet ma med mellomrom gjennomfg-
holdes alle virkedager, lgrdag inkludért. re evalueringer for & f& informasjon om hvorvidt

— , man oppnar de fastsatte malsettinger med en virk-
2 St meld nr 41 (1995-96) side 13

2 St meld nr 41 (1995-96) side 13 -

2 St meld nr 41 (1995-96) side 14 27 St meld nr 41 (1995-96) side 13

% St meld nr 41 (1995-96) side 14 % Gitt ved kongelig resolusjon 9. oktober 1970

% St meld nr 41 (1995-96) side 14 » Fastsatt ved kongelig resolusjon 26. januar 1996
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somhet eller en tilskuddsordning, med szerlig vekt p&ettes, og hvilke regnskapsprinsipper som skal leg-
de forutsatte samfunnsmessige virkningene.» ges til grunn for at enerettsvirksomhetene ikke skal
. i . . kryssubsidiere konkurranseutsatte tjenektBet er

| de funksjonelle kravene til gkonomiforvaltnin- get sistnevnte prinsippet som er av seerlig interesse i
gen i staten er det gitt neermere retningslinjer folyenne analysen.
hvorda?n tiiskuddsmidlene skal forvaltes, jf kap  pjrektivet setter krav om at prisene for de uni-
11-1% Her heter det at tilskuddsmottaker i tilsagns-yerselle posttienesten skal st& i forhold til kostnade-
brev og lignende ma fa klar beskjed om hvilke vilkarng ‘men tillater bruk av samme takst over hele landet
som er knyttet_tl_l bevilgningen, og_hwlke ko_ntrolltll- (artikkel 12). Ordningen med enhetspriser i Norge
tak som kan bli iverksatt. Oppfelgingskriteriene somyan derfor videreferes i trad med direktivets bestem-
skal legges til grunn for rapportering fra tilskudds- nelser.
mottaker, ma utformes sa entydig som mulig, avhen- — Geografisk kryssubsidiering, det vil si at lgnn-
gig av forutsetningene i tilskuddsordningen. Detsomneten ved en tieneste i et distrikt finansierer un-
V|kt|gsf[e elementet i kontrollen me_d_mldlene vil daderskuddet ved samme tjeneste i et annet distrikt,
besta i a vurdere rapporter om aktivitet og resultatepjir g fortsatt en lovlig form for kryssubsidieriffg.
sett i forhold til de malene som er satt for tilskudds-  \/igere framgér det av artikkel 12 i direktivet at

ordningen. . prisene skal veere gjennomsiktige og ikke — diskri-
Tilskuddsforvalter skal hvert ar innhente rappor-minerende.

ter fra tilskuddsmottaker om aktivitet og om oppnad-  Eperett p& enkelte tienester kan opprettholdes for
de resultater. Noen tilskuddsordninger har imidlertidyjant annet & sikre befordringsplikten. Det er ngd-
etter sin art merkbar effekt fgrst etter noen ar. Det &lendig med et regnskapsmessig skille mellom de
derfor pakrevet at det i tillegg gjennomfares perio-orskiellige enerettstjenestene og de andre tienestene
diske evalueringer for a fa informasjon om hvorvidtsor & skape oversikt over de reelle kostnadene ved de

man oppndar de fastsatte malsettingene. forskjellige tjenestene, og for & unnga at kryssubsidi-
o _ ering fra enerettstjenestene til de andre tjenestene far
Rapportering til Stortinget ugunstig innvirkning pa konkurransevilkarene pa

| henhold til bevilgningsreglementetl8.4 skal deti Sistnevnte omrade.
vedkommende budsjettproposisjon gis opplysninger Senest to ar etter direktivets ikrafttredelse, dvs
om oppnadde resultater for siste regnskapsar. Disdigllig i ar 2000, skal medlemsstatene sikre at de be-
opplysningene skal sammen med annen regnskapfgrdringspliktige virksomhetene utarbeider regnska-
informasjon av betydning, legges til grunn for vur- per i samsvar med artikkel 14.2. Ifglge denne skal
deringen av budsijettforslaget for kommende ar. virksomhetene i sitt internregnskap fare atskilte
| gkonomireglementet £2.2 framgar det at kra- regnskaper for minst hver av tjenestene pa omradet
vene om resultatrapportering ogsa gjelder tilskuddsfor enerettstienester pa den ene siden, og for ikke-

bevilgninger. enerettstjenestene pa den andre siden. | regnskapet
| Funksjonelle krav til gkonomiforvaltningen i for ikke-enerettstjenestene skal det skilles klart mel-
staten, kap. 114, heter det dessuten: lom de tjenestene som inngar i den universielle tje-

_ , nester?® og de som ikke gar inn i den. Dette intern-
«Videre resultatrapportering fra et departement ,egnskapet skal bygges pa enhetlig anvendte og

til Stortinget i fagproposisjonen, jf gkonomiregle- gpiektivt begrunnede prinsipper for kostnadsregn-
mentets 82.2, ma konsentreres om a gi informasjong 5

av overordnet karakter for & belyse resultatet av til- | artikkel 14.3 gir EU-direktivet naermere ret-

skuddsordningen. Det ma foretas en sammenlikningingsiinjer for hvordan kostnadene skal henfares til
med de mal som to ar tidligere ble angitt Som en pregenestene. Retningslinjene forutsetter at bade direk-
miss for forslaget til bevilgning. Hvis det er store av-yg kostnader og felleskostnader fordeles p& produk-
vik trengs kommentarer om hva arsaken kan veere.pyr Et sentralt prinsipp er at felleskostnader skal for-

deles sa langt det er mulig med utgangspunkt i en
3.3 POSTDIREKTIVET analyse av arsaken til kostnadene. Ifglge artikkel

o . . 14.4 kan andre systemer for kostnadsregnskap bare
Europaparlamentets- og radets direktiv 97/67/EF o nvendes dersomyde er i samsvar med bgestemenelse-

felles regler for utviklingen av et indre marked for "7 14 > og er godkient av den nasjonale regule-
posttjenester i Fellesskapet og forbedring av tjenesr'mgsmy'ndigheten.

tenes kvalitet (postdirektivet), ble vedtatt i EU 15.
desember 1997. Postdirektivet ble innlemmet i E@Se: st prp nr 12 (1998-99) Om samtykke til godkjenning av E@S-
avtalen ved E@S-komiteens beslutning nr 91/98 av komiteens belslutninger nr 91/98 av 25. september 1998.
25. september 1998. 2 Ot prp nr 18 (1998-99), side 5

Postdirektivet uttrykker blant annet prinsipper ® Medlemsstatene skal p& sitt territorium sgrge for at brukerne

for hvordan de enkelte lands portotakster skal fast- til enhver tid har til rAdighet en universiell tieneste som tilbyr
_— posttjenester av en bestemt kvalitet til priser som er overkom-

¥ Fastsatt av Finansdepartementet 24.oktober 1996. melige for samtlige brukere.
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4 Fakta

4.1 POSTENS NETTSTRUKTUR Posten har i de senere arene gjennomfgrt omfat-

Posten har mange ulike typer betjeningsformer. Ve(fnde endringer i ekspedisjonsnetieEndringene
postkontorene far kundene utfert alle typer basistjela" Plant annet kommet som en fglge av nedgang i
nestet samt tilleggstjenester, slik som billettservi- Skranketrafikken de senere arene, szerlig nar det gjel-
ce, etter lokal vurdering. Ved postsentrene utfares d&€" manuelle bank- og betalingstransaksjoner, men
samme tjenestene som ved postkontorene og de<dgSa for inn- og utlevering av postpakker og andre

uten radgivnings- og salgsoppgaver, primeert i forSKranketjenester. Innen bank- og betalingsformid-
hold til sm& og mellomstore bedrifter. Postfilialene'N9 Preges utviklingen av gkende bruk av kortbaser-

betraktes som supplerende kontaktpunkter til land!€ Uenester, telebank, PC-bank med mer. Endringene

postrutenettet og postkontorene. Av den grunn utfgt Neltstrukturen preges av omlegging fra postkonto-
res bare de mest vanlige tienestene av postfilialend®" il 8kt grad av oppsgkende ekspedisjonstjenester,

Postkontorene og postsentrene drives av Poster?&eig overfor bedriftskunder og overfor kunder i di-
eget personale. Postfilialene drives etter seerskiltg'iktene. Samtidig har det veert en overgang fra drift

avtaler mellom Posten og vedkommende bedrift2V postkontor i egen regi til filialdrift og annet sam-

som vanligvis er en dagligvareforretning. arbeid m%d samarbeidspartnere, samt gkt bruk av og
Innlevering av post skjer blant annet gjennom rgSatsing pa tjenester i det elektroniske nettet.
de postkasser. Kundene kan ogsa levere vanlig post | St meld nr 41 (1995-96) omtales en plan ved-
direkte pa postkontoret/postsenteret/postfilialen ellefatt av styret i Posten for det videre arbeidet med
til postterminal. Noen kunder har egne avtaler medmstruktureringen av ekospedlspnsnettet ut fra status
Posten om henting av post. pr 1. januar 1996.Her gar det fram at
| byer og tettsteder utleveres posten gjennom lo= antall postkontor reduseres fr&28 til 820-870
kalomdelingsruter i granne postkasser som er plag= det etableres 30-80 postsentre
sert i eller ved kundens bolig. Noen kunder far pos— antall postfilialer gkes fra 128 til 450
ten levert i postbokser. Kunder som bor utenom byer antall landpostruter gkes fra330 til 2490
og tettsteder, far vanligvis sine posttjenester dekket
gjennom landpostruter. Tjenestetilbudet i landpo-

strutene er i hovedsak de samme som ved et po o : o e
kontor. ekspedisjonsnettet uten at dette ville fere til darlige-

Enkelte banktjenester ivaretas ved minibanker€ Service” Tabell 2 viser den faktiske utviklingen
betalingsterminaler med mer. Frimerker selges gjen@V Ulike typer betjeningsformer.
nom en rekke forhandlere (blant annet kiosker, ben-

sinstasjoner, butikker).

Dersom ovennevnte tiltak ble gjennomfart, men-
> Posten at man kunne oppna reduserte kostnader i

* Med basistjenester menes tjenester som Posten er palagt & le-
vere i hele landet.
% St meld nr 16 (1998-99) side 7 og 14. Ekspedisjonstjenester
bestar av postkontorer, postsentra, postfilialer, landpostruter——m-—
og frimerkeforhandlere, jf arsrapport 1997 fra Posten til Post* St meld nr 41 (1995-96) side 27

og teletilsynet. ¥ St meld nr 41 (1995-96), side 27
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Tabell 2 Utvikling i nettstrukturen

Antall 1995 Antall 1997 Endring

Antall 1992 pr31.12 pr 31.12 -95 til -97
POStKONLOr ... 2350 2100 1257 -843
Lokalomdelingsruter...............cccuvveeee.. 2450 2610 2710 100
LandpoStruter.........ccovvvvvvvviiiiiii e, 2300 2330 2410 80
Postsentre.........eeeeiin 0 0 12 12
Postfilialer ... 0 128 265 137
Postkasser (rgde) for avgaende post 30000 30000 30000 -
Postkasser (grgnne) for utlevering av
POSE ..ttt - 1810000 1850000 40000
Postbokser for utlevering av post.... 250000 250000 250000 —
Minibanker ........ccccooiiiis — 80 1800 1720
Betalingsterminaler.................ccevveees - 1400 30000 28600
Frimerkeforhandlere..............ccuvveeee. - 3500 3970 470

Kilde: Nettanalyse 1993 (Postdirektoratet) og arsrapport 199 dsten Norge BA til Post- og teletilsynet

Tabellen viser at perioden fra utgangen av 199§1995-96) Om postvirksomheten i Norg&evilg-
til utgangen av 1997 har veert preget av omfattendaingen til statlig kjgp av posttjenester skal sammen
endringer i ekspedisjonsnettet/betjeningsformermed blant annet det overskuddet Postens efierett
Antall postkontor har blitt redusert fra cal@0 i  gir, dekke merkostnadene ved & opprettholde et sam
1995 til ca 1250 ved utgangen av 1997. Videre viserfunnspalagt serviceniva utover det som er bedriftsa-
tabellen at de fleste av de andre betjeningsformeneonomisk Ilgnnsomt.
har gkt i samme periode. Tabellen viser ogsd at Samferdselsdepartementet utarbeider arlig tilde-
ovennevnte utvikling startet allerede fgr 1995. lingsbrev til Posten som blant annet omfatter til-
Gjennomfgringen av styrets vedtak fra 1996 omskuddsordningen for betaling for ulgnnsomme post-
omstrukturering av ekspedisjonsnettet, jf omtale i Stjenester. Tildelingsbrevene for arene 1997 og 1998
meld nr 41 (1995-96), vil i falge St meld nr 16 angir ikke malekriterier eller rapporteringskrav for
(1998-1999) Om virksomheten til Posten Norgeoppfelging av tilskuddsordningen.
BA#® veere sluttfert i lgpet av ferste halvar 1999. Samferdselsdepartementet har i brev av 24. no-
Dette innebeerer at antall egendrevne postkontor deember 1998 til Riksrevisjonen opplyst at det ikke er
vil veere redusert til ca 900, hvorav noen postkontofastsatt egne oppfalgingskriterier eller rapporte-
vil veere oppgradert til postsentre med utvidete tjefingsrutiner i forhold til selve tilskuddsordningen.
nestespekter. Samtidig vil antall postfilialer i perio- Posten har informert departementet om at de ulgnn-
den ha gkt fra 128 til ca 450 og antall landpostrutesomme delene av postnettet blir malt p& samme mate
ha gkt fra 2350 til ca 2400. som de Ignnsomme, gjennom kundetilfredshetssy-
Under forutsetning av at Posten kan dokumentestemer. Systemet for maling av servicenivaet er
re at servicenivaet er opprettholdt, kan Posten ifglgemidlertid ikke lagt opp slik at det kan konstateres
St meld nr 41 (1995-96) selv velge de kombinasjoforskjeller mellom de lgnnsomme og ulgnnsomme
ner av betjeningsformer som er mest effektive oglelene av nettet. Derfor har Samferdselsdepartemen-
best egnet i de enkelte omraéerkapitlene 4.2 og tet ikke krevd rapportering fra Posten om hvordan
4.3 gis en beskrivelse av hvordan departementet haervicenivaet i de ulannsomme delene av postnettet
etablert systemer som maler utviklingen i serviceni-utvikler seg, og hvordan servicenivaet i de ulgnn-
va i de ulgnnsomme delene av postnettet. somme delene er sammenliknet med de lgnnsomme
delene.
Post- og teoletilsynet kan fastsette retningslinjer
42 SAMFERDSELSDEPARTEMENTETS frc(;rS r(;vor:dan mallngkalv f:tamsglndlngsylc_ier skal utfa-
TILSKUDDSFORVALTNING g hvem som skal utfgre disse malingene. Depar-
tementet har ikke gitt tilsynet i oppdrag a fastsette
Midler til kjgp av posttjenester bevilges over Sam-retningslinjer knyttet til de ulennsomme delene av
ferdselsdepartementets kap 1370 Kjgp av posttienes-—
ter, post 70 Betaling for ulgnnsomme posttjenester® St meld nr 41 (1995-96) side 6
Malsettingen for ordningen med statlig kjgp av“ Posten har enerett til regelmessig & formidle mot vederlag luk-

posttjenester er blant annet beskrevet i St meld nr 41ket adressert innenriks brevpost med vekt inntil 350 gram, til a

formidle i Norge tilsvarende sendinger fra utlandet og tilsva-
— ) rende sendinger fra Norge til utlandet. Eneretten omfatter bare
% St meld nr 16 (1998-99) side 14 brevpost med pris inntil 5 ganger grunntaksten for et innenriks
3 St meld nr 41 (1995-96) side 12 prioritert brev innenfor farste vektklasse (20 gram).
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postnettet. Kravene som er stilt overfor Posten i konKonsesjonens krav til tienesteomfang

sesjonen, er pa nasjonalt niva. Det pagar en dialoggnsesjonen stiller krav om at det eksisterer et
mellom Posten og Post- og teletilsynet om detalj5ngsomfattende tilbud om formidling av visse ba-
eringsgraden for deler av rapporteringen, men dejgianester. Det vil si at Posten har en plikt til & tilby
har hittil ikke veert lagt opp til seerskilt rapportering |5ndsdekkende formidling av brevpost, massesen-
av servicenivaet for henholdsvis lgnnsom og Ulgnnainger, aviser og blad i abonnement og lettgods inn-

som del av nettet. __til 25 kg, samt Postbankens grunntjenester.
Det har ikke veert foretatt noen samlet evaluering

av hvilke resultater en har oppnadd ved tilskudds-
ordningen. P& oppdrag fra departementet vurdertg . . . .
imidlertid ECON Senter for gkonomisk analyse i<onsesjonens krav om tilgjengelighet til
1996 blant annet usikkerheten knyttet til datagrunnPosttjenester

laget og beregningsforutsetningene som anvefides Generelle krav

Grunnvilkarene i konsesjonen med hensyn til til-
gjengelighet er at basistjenestene skal veere tilgjen-

4.3 SERVICEUTVIKLINGEN I gelige for befolkningen i hele landet gjennom et
POSTNETTET landsdekkende postnett, jf konsesjonens punkt 1.

Det stilles krav om at tilbudet skal veere godt og like-

43.1  Generelt om maling verdig for privatpersoner, bedrifter og offentlig virk-

Det er ikke utviklet spesielle kriterier for oppfelging SOmhet i alle deler av landet.
av servicenivaet i de ulgnnsomme delene av postnet- | konsesjonens punkt 2 presiseres det hvorledes
tet, jf kap 4.2. | brev av 24. november 1998 til Riks-tilgjengeligheten til posttjenestene skal males. Her
revisjonen henviser imidlertid Samferdselsdeparteh€ter det at servicenivaet ma males ut fra de samlede
mentet til at det i konsesjonen for Posten, som tradt&nieverings- og utleveringsmulighetene meod mer
i kraft 1. oktober 1997, er fastsatt servicemal forSOm den enkelte kan benytte seg av i et omrade. Til-
Postens formidling av landsdekkende postsendinge#iengeligheten ma i stor grad vurderes ut fra tjenes-
som omfatter Postens plikt til & oppfylle samfunn-t€nes neerhet til arbeidsplasser, forretninger, bensin-
spalagte oppgaver. stasjoner og senterfunksjoner for gvrig. .

Det fremgar av konsesjonen at Posten skal utar- _Tilgjengelighet til posttjenester kan males ut fra
beide Arlige rapporter til Post- og teletilsynet medilgjengelighet til ekspedisjonstjenesteng tilgjen-
kopi til Samferdselsdepartementet over virksomhegelighet til distribusjonstjenestér.
tens oppfyllelse av samfunnspalagte oppgaver og
service- og kvalitetsmal pd omradet for formidlin L
av Iandsdgekkende postt}oenester, herunder energeﬁ:,_ksped|SJonstjenester
somradet. Posten har dessuten plikt til & sgrge for &inder forutsetning av at servicenivaet oppretthol-
det blir foretatt objektive kvartalsvise maélinger. des, er Posten gitt frihet til selv & velge betjenings-
Rapport over resultatene fra kvartalsmalingene skdiormer og sammensetning av ekspedisjonsnettet. For
sendes til Post- og teletilsynet med kopi til Samferd@vrig er det et minstevilkar at det med visse forbe-
selsdepartementet. | malingene som foretas blir sefold skal vaere minst ett postkontor eller en postfilial
vicenivaet i de lennsomme og ulgnnsomme delengom tilbyr basistjenester og Postbankens grunntje-

av postnettet behandlet under ett, jf kap 4.2. nester i hver kommune.
Alle basistjenestene skal tilbys ved samtlige fas-
te poststeder og i alle landpostruter.
. . o Nar det gjelder &pningstider, sies det i konsesjo-
4.3.2  Konsesjonens krav il serviceniva nen at de skal tilpasses behovet pa det enkelte sted.
Konsesjonen setter krav til tienesteomfang, tilgjen-Det ma saledes i utgangspunktet bero pa en konkret
gelighet og framsendingstid. Med unntak av fram-vurdering i hvilken grad konsesjonens krav er opp-
sendingstider er det ikke stilt spesifikke krav til kva- fylt.
liteten ved framsendingen. Post- og teletils§riedr
antatt at det i konsesjonen paligger Posten en for-
pliktelse til & sgrge for at sendingene kommer fran), - . . .
til mottaker, og at de er i den stand de er avsendt.nl1 EgSi;?grlllfmso%rt?gf(eggsgi;&g;ﬁimpn'ng av postbankkonti
. D?t oer I.kke St_”t krav om seerskilt ma“ngo av Ser-. Ekspedisjonstjenester utfgres ved postkontorer, postsentra,
vicenivaet i de ulike delene av postnettet, sakalt geo- postilialer, landpostruter og frimerkeforhandlere, jf rsrap-
grafisk differensiert maling. port 1997 fra Posten til Post- og teletilsynet.
% Distribusjonstjenester utfgres ved lokalomdelingsruter, land-
—_— postruter, rade postkasser, grgnne postkasser og postbokser
“2 ECONSs rapport 64/96. Statlig kjgp av posttjenester for utlevering av vanlig post, jf arsrapport for 1997 fra Posten
4 Brev av 17.12.98 fra Post- og teletilsynet til Posten Norge BA til Post- og teletilsynet.
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Distribusjonstjenester Lettgods

Nar det gjelder antall og beliggenhet for innleve-Det skal opprettholdes et rimelig standardtilbud for
ringspostkasser stiller konsesjonen krav om at Podettgods inntil 25 kg som skal veere tilgjengelig for
ten skal sikre god tilgjengelighet gjennom et tilstrek-forbrukere og bedrifter over hele landet. | vedlegg til
kelig antall innleveringspostkasser. konsesjonen er det stilt krav om at lettgods som for-
Konsesjonen stiller krav om at alle som bor vedmidles innenfor lokalomradet, skal kunne utleveres
vei av en viss standard skal fa brevpost, herunder aw / hentes av mottaker dagen etter innlevering. Ved
iser og blad samt meldesedler for registrerte sendirformidling innen en landsdel og mellom landsdeler
ger, levert i postkasse ved eller i neerheten av boster fristene henholdsvis tredje og femte virkedag etter
det. Dette gjelder sa langt det er mulig i forhold tilinnlevering.
bosettingsstrukturef.
Omdeling av prioriterte sendinger skal utfaresq 33 Maling av servicenivaet

alle virkedagef® 2 . . I .
d Posten maler kun framsendingstid. For tilgjengelig-

het til posttjenestene er det enna ikke utviklet male-

Konsesjonens krav til framsendingstid kriterier 5

Kravene til framsendingstid er knyttet opp mot de  Malingene gjennomfares av et eksternt firma et-

ulike tjienestené. ter oppdrag fra Posten. Den etterfglgende beskrivel-
sen bygger p_é’l informasjon i rapporter fra Posten til

Prioritert brevpost Post- og teletilsynet.

Konsesjonen stiller krav om at prioritert brevpostMcl. ¢ dinastid
skal veere fremme dagen etter innlevering nar offent- aling av framsendingsti
lige kommunikasjoner/ruteopplegg gir mulighet for Malekriteriet har veert antall dager «over natt» fra
dette. | vedlegget til konsesjonen er det stilt krav oninnleveringsdagen til den dag utlevering skjer. Dette
at minimum 93 prosent av Postens prioriterte brevimalekriteriet kan anvendes for alle typer postsendin-
post pa landsbasis skal foreligge hos mottaker seneger. Det er ikke lagt opp til at framsendingstid for

dagen etter innlevering. produkter til de ulsnnsomme delene av postnettet
skal males separat.
Ikke-prioritert brevpost Framsendingstid blir kun malt for prioritert og

ke prioritet brevpost.

Prioritert brevpost har krav om at 93 prosent av
posten skal foreligge hos mottaker senest dagen etter
innleveringen. Kvalitetsresultatet etter dette malet i
1997 var ca 80 prosefitAndelen av A-post som
kom fram til mottaker etter to dager, var ca 96 pro-
sent.

For ikke-prioritert brevpost skal det ifglge kon-

Konsesjonen setter krav om at Postens kunder sk'alﬁ
ha tilgang til kvalitativt gode og likeverdige formid-

lingstilbud ogsa av ikke-prioritert brevpost. | ved-
legg til konsesjonen framgéar det at det minimum
skal foreligge et formidlingstilbud med framsen-
dingstid to virkedager lokalt, tre virkedager innen
landsdelen og normalt fem virkedager mellom

O i i i - - - - - -
landsdelef* Konsesjonen stiller kun krav tl leve . sesjonen minimum foreligge et tilbud med fglgende
ringstid. Konsesjonen stiller derfor ikke noe spesi- . 50 dingstid: lokalt — to virkedager, innen lands-
fikke krav til hvor stor andel av ikke-prioritert brev- " "\ virkedager og mellom landsdeler — fem Vir-

post som skal veere fremme innenfor de krav SOm g/ qer | 1997 kom ca 82 prosent av B- posten fram
satt til leveringstid, dvs leveringspaliteligheten. uten forsinkelse

. . Posten har ikke kommet i gang med malinger av
Aviser og blad i abonnement framsendingstid for aviser og blad, massesendinger
Konsesjonen stiller krav om at formidlingstilbudet samt for lettgods. For massesendingene er det fore-
av aviser og blad i abonnement minimum skal sikrd@pig heller ikke satt konkrete krav til framsendings-
formidling med samme kvalitetskrav som for brev-tid.s

post. Avsender skal som ved brevpost, ha mulighet

til & velge mellom prioritert og ikke-prioritert fram- Tilgjengelighet

:gnmdrwg'sol(r? ¥§P Srit gr];tr:rrp (S)Sr;gl'(rggtr'igrﬁlérrtdsrrgggsciepet er ikke utviklet kriterier for maling av tilogjenge—
‘lighet til posttjenestene. Ifglge Postens arsrapport

for 1997 vil det etter Postens vurdering neppe veere

4 Konsesjonens punkt 1 Samfunnspéalagte oppgaver . . o
: P palagie oppg mulig eller gnskelig a etablere helt eksakte mal og

“6 Konsesjonens punkt 2 Servicemal
“ Konsesjonens punkt 2 Servicemal 514 . .
% Konsesjonens krav til framsendingstid tar utgangspunkt i an- Arsrapport fra Posten Norge BA for 1997 til Post- og teletil-
tall virkedager. For prioritert brevpost betyr virkedager man- synet . . )
dag til lerdag, mens det for resterende basistjenester bety? Arsrapport for 1997 til Post- og teletilsynet side 19
mandag til fredag. % Konsesjonen. Vedlegg 1
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malekriterier for dette. Posten har imidlertid i arsrap-ter relatert til hver enkelt av de ulike basistjenestene
porten for 1997 beskrevet hva det ber legges vekt pdosten tilbyr.

ved maling av tilgjengeligheten i postnettet. Videre | hvilken grad kan det for eksempel pavises at
gis det en vurdering av hvordan Posten har oppfylservicenivaet er opprettholdt i ulike omrader av lan-

servicemalene i konsesjonen. det med hensyn til adgangen til inn- og utlevering av
lettgods og ikke-prioritert post?
4.3.4 Post- og teletilsynets vurdering av [---]
servicemalene Det ma videre redegjgres naermere for hvilke

vurderinger som er gjort/prosedyrer som er fulgt for

| forbindelse med behandlingen av Postens Arsrapg"' . . .
port 1997 har Post- og teletilsynet kommet mec? sikre at tilgangen til posttjenestene opprettholdes

merknader til Postens operasjonalisering av servicexe!V Om de}_ folretas endkringer i %kspedis%onznettet.
mé&lene. | brev av 29. juli 1998 til Posten skriver til- D€t Ma seerlig legges vekt pa a redegjare for de vur-
synet blant annet: deringer som er gjort med hensyn til de omrader av

landet hvor befolkningstettheten er lavest»

«Selv om Posten etter konsesjonen er gitt stor
grad av handlefrihet, seerlig med henblikk pa tilgjen-  Hva angér landpostbudtjenesten stiller Post- og
geligheten til posttjenestene, er grunnvilkaret at serteletilsynet spgrsmél om landpostbudtjenesten gir
vicenivaet skal opprettholdes. For at Post- og teletil-det samme tilbudet som ved et postkontor. Tilsynet
synet skal fa et tilstrekkelig grunnlag til & vurdere kan ikke se at dette i alminnelighet er tilfelle, for ek-
utviklingen i servicegraden i forhold til et forutgden- sempel nér det gjelder de tidsrom tjenestene er til-
de gitt tidspunkt, finner vi det ngdvendig med et hayjjengelige for brukerne (&pningstid). Tilsynet ber
detaljeringsniva bade med hensyn til beskrivelsen asm en redegjarelse for dette forholdet.
produkttilbud, tilgjengelighet og fremsendingstider.  Med hensyn til utleveringspostkasser bes det om
Uten en neermere identifisering av, og rapportering ien redegjgrelse for endringer i praksis vedrgrende
henhold til, ulike naermere konkretiserte variablergeografisk plassering i forhold til brukerne, og spesi-
vil det veere vanskelig & endelig konstatere en everelt hvordan Posten ivaretar kravet om at serviceniva-
tuell positiv eller negativ utvikling i servicegraden. et i forhold til tilgjengelighet skal opprettholdes. Det
En generell angivelse av konsesjonsvilkdrene ngdnd angis hvordan Posten i framtiden vil kunne sann-
vendiggjer derfor at den faktiske oppfyllelsen avsynliggjere at tilgjengeligheten og falgelig service-
kravene kan konkretiseres til dels detaljert. nivaet skal opprettholdes.

Behovet for ytterligere opplysninger knytter seg  Nar det gjelder innlevering av postsendinger, blir
seerlig til kravene som er stilt til brukernes tilgjenge- det pekt pa at det ifglge arsrapporten ikke finnes no-
lighet til posttjenestene og fremsendingstider.» ~ en samlet landsomfattende oversikt over frister for

. _ innlevering av postsendinger. Det stilles spgrsmal

Nar det gjelder Postens oppfyllelse av konsepm en slik oversikt kan lages.

sjonsvilkarene, konkluderte Post- og teletilsynet pa  Det vises ogsa til at det ikke er foretatt objektive

felgende mate: malinger av framsendingstiden med hensyn til kon-
a) Posten tilbyr de basistjenester som selskapet &€sionenes krav til lettgods og aviser/blad.
palagt. Post- og teletilsynet fortsatte arbeidet med a vur-

b) Posten har ikke godtgjort at tilgjengeligheten tjjdere Postens konsesjonsoppfyllelse utover hgsten

basistienestene er opprettholdt for bade avsendd:998. Post- og teletilsynet foretok ved brev av 17.
re og mottakere av postsendinger. desember 1998 til Posten en endelig vurdering av

c) Posten har ikke oppfylt konsesjonens krav ijjPostens oppfyllelse av konsesjonsvilkarene i 1997.

framsendingstid for de aktuelle kategorier post-Her fremgar det blant annet fglgende:
sendinger.

d) Posten tilbyr Postbankens grunntjenester p& en POSt- 0g teletilsynet har fétt tilfredsstillende do-
tilfredsstillende mate. kumentasjon pa at Posten generelt tilbyr de tje-

nestene det er gitt palegg om.
Pa delomradet "tilgjengelighet" er hovedkonklu-
sjonen sammenfallende med den konklusjonen
som ble trukket pa overordnet niva. Det vil si at
det ikke er godtgjort at tilgjengeligheten til basis-
«Det bes derfor om en redegjarelse for hvilkke tjenestene er opprettholdt. Det har sdledes ikke
kriterier som er lagt til grunn for a sikre at tilgangen veert mulig & kunne konkludere med tilstrekkelig
tii hver enkelt av de ovennevnte tjenestene pr grad av sikkerhet hvorvidt vilkarene i konsesjo-
31.12.97 er den samme som pr 31.12.95. Det ma re- nen er oppfylt. Tilsynets generelle oppfatning er
degjares for om kriteriene faktisk oppfylles. Det bes likevel at servicenivaet i hovedsak er opprett-
videre om en oversikt over utviklingen i samme tids- holdt i forhold til da St meld nr 41 (1995-96) ble
rom med hensyn til antallet ut- og innleveringspunk-  lagt fram.

Av opplysninger som Post- og teletilsynet gnsket
a f& neermere spesifisert i forhold til «tilgjengelig-
het» var blant annet falgende:
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— Posten har ikke oppfylt de kravene som er stilt til4.4 MODELL — BETALING FOR
framsendingstider for prioritert- og ikke- priori- ULZNNSOMME POSTTJENESTER

'l[(ertlprevpost.kDet er ikke dokumentert at 8Vrigepogien har lagt ned betydelige ressurser i arbeidet
valitetsaspekter er Ivaretatt. med & utvikle en modell for blant annet & beregne
hvilket belagp staten skal betale Posten for & opprett-

| Postens brev av 14. januar til Post- og teletilsyy)q|ge servicenivaet i de ulsnnsomme delene av post-
net framgar det at Posten pa enkelte omrader har ul

oppfatning av omfanget av de plikter som fglger av " yjodellen har gjennomgatt flere utviklingstrinn
konsesjonen. | brev av 15. februar 1999 fra Post- 0g5 1993 og fram til 1998. Det har skjedd endringer
teletilsynet til Samferdselsdepartementet bes det 0l e i hyilke elementer som det tas hensyn til ved
en klargjering av forpliktelsene i konsesjonen knyt-peregning av den statlige betalingen, i modellstruk-
tet til felgende: . turen, og i hvordan de viktigste elementene i model-
— Tidspunktet som blant annet skal legges til grunngy skal beregnes. Den stgrste omleggingen gjelder

som utgangspunkt ved vurderingen av tilgiengeyrinsinpet for utregning av merkostnader ved ulgnn-
lighet til posttjenestene. somt postnett.

— Om konsesjonen oppstiller andre forpliktelser | jenne analysen er innsatsen konsentrert om &
kn¥ttet tllotjenelftenes_kvalltt? enn dit 30’? direk-peskrive den modellen som har blitt lagt til grunn for
te framgar av konsesjonsteksten (skader/tap). peregning av tilskuddet for 1998. For & forsta navee-

— Om konsesjonen stiller krav til framsendingsti- .o qe modell er det likevel ngdvendig & kjenne ho-
der (leveringspalitelighet) for ikke-prioritert e grekkene i utviklingen av modellen og hva som

brevpost. ligger i begrepene enerettstjenester og basistjenester.
4.3.5  Utredningsprosjekt om maling av 4.4.1  Modellstrukturen
kvaliteten pa landsdekkende Modellstrukturen har blitt endret en gang. For &rene
posttjenester 1993, 1994, 1995 og 1996 var modell for betaling

Departementet tok i 1998 initiativ til & giennomfgre for ulannsomt postnett bygd opp pa falgende mate:

et utredningsprosjekt vedrgrende maling av kvalite- Merkostnader nett (Brutto betaling)

ten pa landsdekkende tjenester. Et av formalene med Monopoloverskudd

prosjektet var & finne fram til en bedre metode for_ Bidrag fra gvrig basistienester

maling og rapportering i henhold til konsesjonsvil- _ Avkastning pa Postbankens grunnfond

karene* Utredningsarbeidet som ble gjennomfart av

Stiftelsen for samfunns- og neeringslivsforskning= Statlig betaling for ulgnnsomt postnett (netto)

(SNF), var ferdig i januar 1999. | sin rappgokon-

kluderer SNF med at konsesjonen ikke er klar nok

pa flere punkter, seerlig nar det gjelder

— hvilke tjenester som er & anse som basistjenest

— krav til postombeering og postkassesortering

— krav til likeverdige tjenester, spesielt sett i sam-
menheng med pris

— malinger pa framsendingstid

Fra og med budsjettaret 1997 er imidlertid ele-
mentene «Bidrag fra gvrige basistjenester» og «Ut-
BYtte fra Postbanken» tatt ut av beregningsgrunnla-
get blant annet for & skille mellom statlig kjgp av
ulsnnsomme posttjenester og styring av Posten med
hensyn til avkastnings- og utbyttekrav. Dette betyr at
den statlige betalingen for ulgnnsomt postnett na be-

. , mm fr lementer slik som vist nedenfor:
SNF fremmer konkrete forslag til forbedring av stemmes ut fra to elementer slik som vist nedenfo

kvalitetsmalinger vedrgrende landsdekning og kon- Merkostnader nett (Brutto betaling)
taktpunkter, filialer, apningstider, ketider, postom-— Monopoloverskudd
beering og postkasseplassering, framsendingstider,
samt forsinkelser, skader og tap. Videre papeker
SNF at den geografiske dimensjonen hittil ikke er
blitt ivaretatt i de malingene som Posten dokumen- Postens beregninger av merkostnader blir utfart i
terer overfor Post- og teletilsynet. SNF anbefaler &tt ar, basert pa data fra foregaende ar, for sa a bl
ha kriterier som skal handtere den geografiske dibrukt som grunnlag for statlig betaling i det etterfal-
mensjonen, og har i den forbindelse utarbeidet et argende ar. Selv om Posten foretar etterberegninger
alyseverktgy til dette formalet. for & finne det faktiske avviket, sa blir den statlig be-
talingen ikke justert som fglge av etterberegningene.
For 1998 ble merkostnadene i nettet beregnet til
1414 mill kroner og monopoloverskuddet til 725
- mill kroner slik at kostnadsanslaget ble 689 mill kro-
s St meld nr 16 (1998-99), side 31 ner. Posten har nylig foretatt nye beregninger med
ss SNF rapport nr 3/99 bakgrunn i regnskapstall for 1998, som viser at den

Statlig betaling for ulgnnsomt postnett




1999-2000 Dokument nr. 3:6 25

offentlige betalingen ville blitt 100 mill kroner lave- bort dersom ett postomr&deeller en poststrgth
re enn det tidligere kostnadsanslaget. fiernes fra Postens virksomhet. Dersom kostnadene
Modellen tar ikke hensyn til en eventuell fordel overstiger inntektene, defineres poststrammen eller
Posten matte ha ved & veere representert i hele landptstomradet som bedriftsgkonomisk ulgnnsomt.
altsa den fordelen som oppstar fordi kundene velgeDen potensielt besparte kostnaden representerer per
Posten som operatgar fordi den har et ekspedisjonslefinisjon en merkostnad. Siden 1995 er merkostna-
og distribusjonsnett i hele landet. | St meld nr 16dene definert pa felgende mate:
(1998-99) gis det uttrykk for hvilken konkurranse-
messig fordel Posten har av & veere landsdekkende.
Denne fordelen ble framhevet i forbindelse med at’
forretningsomradet Postens Fjernhandel fra og med
1. januar 1998 ble etablert som et eget forretnings-
omrade. Forretningsomradet Fjernhandel skal utvik="
le og tilby komplette Igsninger som dekker de ulike
behovene i handelsprosessen innenfor fiernhande= Merkostnader i ulgannsomt postnett
len, det vil si postordre, medlemsklubber og elektro-
nisk handel. | den forbindelse ble det uttalt:

Inntekter i ulgnnsomme regioner/omrader
Kostnader i ulannsomme regioner

Inntekter i ulsnnsomme poststrammer i lgnn-
somme regioner

Kostnader i ulgnnsomme poststrgammer i lgnn-
somme regioner

«Postens landsdekkende distribusjonsnett gjar artn é;ggegiogikggfkgsﬁiljoeﬂedilslsgg;[l?mk()g:ﬁ]g:}ngf-et
Posten vil kunne tilby komplette Igsninger for elek-

tronisk handel og fysiske varer. Dette vil bidra til & €Nt kostnadsbegrep som reflekterer differensen i
utvikle Postens forretningsmessige grunnlag kostnadsniva mellom lgnnsomt og ulgnnsomt nett.

Merkostnadene i naveerende modell reflekterer det

bedriftsgskonomiske underskuddet i den ulgnnsom-
Posten mener at denne fordelen som det her sikne delen av postnettet og kan dermed sies & veere

tes til, ikke kan tilskrives annet enn hva som blirbasert pa et lannsomhetsbegrep.

synlig gjennom at Posten har en viss omsetning, dvs Det har vist seg & veere mange praktiske proble-

tilsvarende betraktningsmate som for «goodwill» imer knyttet til utregning av merkostnadene ved

form av & veere den foretrukne leverandgr. ulgnnsomt nett. De praktiske problemene har blant

annet bestatt i at en ikke har hatt gode nok data for a

4.4.2 Prinsippet for beregning av beregne merkostnadene. Utformingen av modellen
merkostnader i ulgnnsomt nett har derfor tidvis blitt bestemt ut fra det detaljerings-

S . nivaet som Postens rapporterings- og styringsystem
Utvikling i prinsipp for beregning av merkostnader o kunnet gi. P& andrepgmr&de?har ?nanygelgnypé re-
Modell for beregning av merkostnadene skal nyttesevante data fert til at Posten har mattet legge inn eg-
til & anslad Postens merkostnader ved & opprettholdee forutsetninger for & beregne merkostnadene.
et samfunnspalagt serviceniva i distriktene utoveMange av forutsetningene er basert pa Postens egne
det som det er bedriftsgkonomisk grunnlag for. vurderinger, blant annet data om trafikkstrammer
Det gar et hovedskille mellom 1994 og 1995mellom postomradene, andel av trafikk som trans-
med hensyn til hvordan merkostnadene ved ulgnnporteres pa ulike avstander, og transportkostnader.
somt nett er blitt definert. 1 1994 ble merkostnadendfglge ECONP har dette resultert i at det har veert
i ulgnnsomt nett definert som differensen mellomstor usikkerhet knyttet til anslagene for Postens mer-
kostnadsnivaet i det lannsomme og de ulgnnsommikostnader ved a tilby tjenester som ikke er bedriftsg-
delene av postnettet. | 1994-modellen framkom merkonomisk regningssvarende.
kostnadene pa falgende mate: Post- og teletilsynet viser i brev av 30. april til
Samferdselsdepartementet til at bortfallsmetoden er
blitt brukt av andre til & beregne tilsvarende forhold.
Coopers & Lybrand laget pa oppdrag fra Samfer-
delsdepartementet en rapport om tilsvarende pro-
blemstilling innen den norske telesektoren. Videre
viser tilsynet til at NERA utarbeidet i 1998, pa vegne
= Merkostnader av EU-kommisjonen, beregninger av leveringsbyr-
den for Postens «sgsterselskaper» i EU-landene.
Ifalge Post- og teletilsynet framgar det av disse rap-
Fra og med 1995 er merkostnadene i de bedrifts-
gkonomisk ulgnnsomme delene av Posten defineff- ) .
ved hjelp avbortfallsprinsippet Dette innebaerer at , C. Postomrade er et geografisk begrenset omrade

. En poststrgm er alle aktiviteter eller trinn som en postsending
Posten beregner inntekter og kostnader som fallergjennomlrz;per fra den blir innlevert til den er kommet fram hos

- mottaker
% St meld nr 16 (1998-1999), side 24. % ECON rapport 64/98, side 4

(Gjennomsnittlig variabel kostnad i lsnnsomt
nett — gjennomsnittlig variabel kostnad i ulgnn-
somt nett) * volum i ulgnnsomt nett

+ Transportkostnader i ulgnnsomt nett

+ Faste kostnader i ulgnnsomt nett
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portene at bortfallsmetoden i tillegg til & beregneekstern vurdering (jf ECONSs rapport) var blitt pa-
kostnadsbesparelser som antas a oppsta ved evenpekt en del svakheter ved den.
elt & kutte ut ulsnnsomme omrader, ogsd ma trekke Framgangsmaten for & beregne merkostnadene i
fra inntektsreduksjonene som forventes & oppsta i dgieldende modell skjer i to trinn. | trinn 1 sgker en &
lannsomme omradene. Dersom inntektsreduksjondinne fram til hvilke postomrader som er bedriftsg-
ne i de lannsomme omradene forventes a bli stgrieonomisk ulgnnsomme nar en sammenholder omra-
enn kostnadsreduksjonene som oppnas ved bortfalenes inntekter og kostnader med hverandre. Dette
av de ulgnnsomme omradene, tilsier en bedriftsgkdallespostomrademodellen.
nomisk optimal tilpasning at de ulannsomme omra- | trinn 2 beregnes merkostnadene ved ulgnnsom-
dene ikke bgr kuttes ut (de tilsynelatende ulgnnsomme poststrgammer innenfor og mellom Ignnsomme
me omradene er likevel lgnnsomme ut fra en helpostomrader. Denne modellen kallgsststrgmmo-
hetsvurdering). dellen.En poststrgm er summen av alle de ulike ledd
som en postsending passerer pa veien fra innlevering
. til sendingen er kommet fram hos mottaker.
Naveerende modél Summen av merkostnader beregnet ved hjelp av
Med névaerende modell mener vi den modellen sorpostomrademodellen og poststrammodellen utgjar
har blitt lagt til grunn for beregningen av statlig be-de samlede merkostnadene ved det ulgnnsomme
taling for ulgnnsomt postnett i 1998. Modellen ble postnettet, jf figur 1.
siste gang revidert i 1997 etter at det gjennom en

Merkostnader i Merkostnader i Merkostnader ved
postomrademodellen poststrommodellen ulgnnsomt nett

Figur 1 Merkostnader i postnettet

Postomrademodellen Poststrammodellen

Postomrademodellen beregner eventuelle bespardPoststrammodellen brukes til & avdekke bedriftsgko-
ser ved a legge ned ett og ett postomrade. Modellemomisk ulgnnsomme poststrgmmer innenfor og mel-
beregner i hvert tilfelle hvor mye av inntektene oglom de bedriftsgkonomisk lsnnsomme postomrade-
kostnadene som faller bort som falge av dette. | more. Modellen baserer seg pa nasjonale gjennom-
dellen som ble benyttet for utregning av merkostnasnittskostnader for hvert enkelt ledd i verdikjeden;

deri 1998 var landet delt inn i 29 postomra@&ted  lokal transport, avgangssortering med mer. For 1999
beregningen av merkostnadene for 1997 ble postreer det imidlertid gjort forbedringer i modellen for &

gionene — i alt 12 regioner — lagt til grunn for om-fa til en hgyere grad av geografisk differensierte

rademodellen. Svakheten ved regionmodellen vakostnadstall. Nasjonale enhetskostnader fanger ikke
blant annet at den var for grovmasket. Modellen vappp kostnadsforskjeller og kan fare til at merkostna-
ikke i stand til & fange opp eventuelle ulennsommaelene blir undervurdert, jf ECONs rapport. Verdikje-

omrader innenfor lgnnsomme regioner, jf ECONsden bestar av alle ledd eller hovedaktiviteter som
evaluering av modellen for betaling for ulgnnsommegjennomfgres fra det tidspunkt post og postpakker
posttjenester. med mer innleveres av avsender til de er kommet

Modellen baserer seg pa regnskapstall for hverftram hos mottaker. Se etterfaigende figur 2:

enkelt postomrade nar det gjelder kostnader. Inntek-
tene blir imidlertid fordelt p4 omradene ved hjelp av
fordelingsngkler fordi de ikke blir registrert pa post-
omrade i regnskaps- og rapporteringssystemet.

& Beskrivelsen er basert pa Postens «Beregning av merkostna-
der i nettet og monopoloverskudd» utarbeidet av Posten i mai
1997.

¢ | modellen som benyttes for utregning av merkostnader fra og
med 1998, er landet delt inn i 18 postomrader.
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Innlevering Lokal Avgangs- Hoved- Sprednings- Lokat Ankomst-
transport sortering postgang sortering transport behandling

Utlevering
Figur 2 Verdikjede i poststrammen

Modellen er en relativt kompleks beregningsmo-(som har veert lavere enn de fastsatte krav). Ved be-

dell og er bygd opp pa basis av trafikkstremmer oqning av den offentlige betalingen tas det derfor
sannsynlighet for ulike verdikjeder og enhetskostnag o utgangspunkt i det politikerne har satt som pa-
der hentelzlt fra Postlens egnehkostnadsundkerls.ﬂkelselragt krav til serviceniva. Ifalge Posten vil det knyttes

Modellen viser lannsomheten ved enkelte poStyiqr ysikkerhet til en slik beregning av den offentlige
strammer av basistjenester ved a beregne portoin

Petalingen da mye ville matte baseres pa skjenn. En

tekten fratrukket summen av bortfalIsenhetskostnaavkorﬁng av belzpet som falge av at kravene til pa-

dene for en gitt verdikjede. Dersom poststrgmmen 8hgt serviceniva ikke er nadd, ville ogs& bli en

ulgnnsom, vil denne per definisjon utgjgre en mergyionnsmessig beregning som det ville vaert kompli-
kostnad som legges til merkostnadene i poststrg

ol Msert & regne ut.
mo felen. s erdselsd Kostnadene knyttet til det eksisterende service-
liglge opplysninger som Samferdselsdepartey et tas derfor hensyn til i modellen, men det er ik-
mentet har innhentet fra Posten, var i alt 20 av 2

0 ) e mulig & beregne starrelsen pa kostnadene ved at
postomrader ulgnnsomme i 1998. Merkostnadeng, en%rer ser\%cekravet P
for disse omradene belgp seg til vel en milliard kro- Som nevnt i kap 4.3 ér det kun framsendingsti-

ner. | tillegg kom ulgnnsomme strgmmer i 16NNSOMyay som males. Systemet for maling av framsen-
me omrader med i underkant av 0,4 milliarder kro'dingstid er imidlertid ikke Iagt opp slik at det kan

ner. De beregnede merkostnadene i det ulannsomm@gsiateres forskjeller i serviceniva mellom de lann-
postnettet belgp seg dermed til 1,4 milliarder kronergymme og ulgnnsomme delene av nettet. Den geo-

grafiske dimensjonen har derfor hittil ikke blitt iva-

4.4.3 Beregning av monopoloverskuddet retatt i de malingene av servicenivaet som inngar i

. .___Postens rapportering til departementet.
Monopoloverskuddet har hele tiden veert definert — \;odellen for beregning av offentlig betaling iva-

som overskudd utover normalavkastning pa tiénesrgar imidlertid den geografiske dimensjonen pa den
ter/produkter der Posten har enefelodellen for — naien gt man definerer poststrammer utfra de 29

ik i all dell h b ipi tpostomr:’idene og vurderer lgnnsomheten knyttet til
sett veert lik i alle modeller som har veert enyttet-postomréden@.

Utfordringen med hensyn til beregning av monopol-
overskuddet har veert a fa til en riktig fordeling av
kostnadene pa produkter i og utenfor enerettsomra-

det. Dette kan veere praktisk vanskelig fordi mangé-6 ~KRYSSUBSIDIERING
tjenester blir <ssamprodusert», det vil si at de utnyttenledning

det samme produksjonsapparatet. | tillegg har deb
veert fart drgftinger mellom Posten og ECON om
hvilke prinsipper som skal legges til grunn for kost-
nadsfordelingen til henholdsvis enerettstjenesten
og de andre tjenestene. Diskusjonen har dreid s

rdningen med betaling for kjgp av ulgnnsomme
posttjenester skal ikke fare til kryssubsidiering av de
onkuranseutsatte tjenestene, jf kap 3.1.1. Kryssub-
¢ idiering fra enerettsttjenester til konkurranseutsatte
N g nester vil kunne skje dersom kostnadene forbun-
g?i]nseigpsektalvggn%:gsi?gslg\'/niggﬁg(lgr Sﬁ:ghgfg d edet med produksjon av enerettstjenestene blir tillagt
: ._en for stor andel av de samlede produksjonskostna-

konkurranseutsatte og ikke-konkurranseutsatte tjedene eller ved at et eventuelt undlgrskuddJ blir dekket
nestene. av inntektene fra enerettstjenestene. Valg av prin-
sipp for fordeling av kostnader mellom disse tjenes-
45 KOBLING TIL SERVICENIVAET tene har derfor statt sentralt nar spgrsmalet om krys-
, _ ) _ subsidiering har blitt satt pa dagsorden. Valg av

Statens kjgp av posttjenester skal knyttes til servicekostnadsfordelingsprinsipp har samtidig betydning

niovéet,ojf kap 3014 Ordningen knyttes til SerViceni-Ved beregning og fastsetting av mon0p0|overskud-
vaet pa den maten at statens utgifter for det ulenjet og dermed ogsé statens betaling.

somme nettet beregnes med utgangspunkt i det ser-

vicenivaet som eksisterer nar beregningene foretas——— _
& Beregninger av merkostnader i nettet og monopoloverskuddet,

52 St meld nr 41 (1995-96) side 31 rapport fra Posten mai 1997
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Valg av prinsipp ved fordeling av kostnader ten. ECON foreslo opprinnelig at selvkostprinsippet

Det har veert flere synspunkter p& hvordan fordelin?urde legges til grunn ved at alle kostnadene ble for-
av kostnader mellom enerettstienestene og de konl€!t pa produkt i henhold til d%n nytt;.\ ﬂe hj‘r EV ka-
kurrranseutsatte tjenestene bgr gjennomfgres. Di@asiteten. Pa et noe senere tidspunkt har de kommet
kusjonen har i seerlig grad dreid seg om hvordad!! at selvkostprinsippet kan ha en rekke svakheter

saerbestemte kostnader og saerbestemt ledig kapasft@nt annet fordi en proporsjonal fordeling av kost-

skal fordeles p& produktene. | praksis handler dettB@dene pa produktene vil overvurdere kostnadsbe-
om hvordan felles produksjonskapasitet skal forde!2sthingen pa konkurranseutsatte produkter sam-
les p& produkter, eksempelvis hvordan sorteringskg€nliknet med et langsiktig perspektiv basert pa

pasitet skal fordeles mellom enerettstienester ogftN9Siklig grensekostnad.
konkurranseutsatte tjenester. ECONs innvending mot a akseptere Postens

Postens synspunkt er at serbestemte kostnad&pstnadsfordelingsmodell fullt og helt er at model-

skal fordeles pa produktene med utgangspunkt i fn ikke i tilstrekkelig grad tar hensyn til at de kon-
man foretar et teoretisk valg med hensyn til hva ma urranseutsatte produktene ikke skal ha konkurran-

betrakter som den viktigste arsaken til at kostnadeng€fordeler. Dersom de konkurranseutsatte tjenestene
er generert. | Postens kalkyler er det i stor utstreklkke blir belastet for kostnader ved bruk av kapasitet
ning sparsmal om & fordele en viss produksjonskaplanlagt for enerettstjenestene, kan dette pa sikt fgre

pasitet til produktene. Dette innebzerer at produktenld! 9al dimensjonering av kapasiteten. Pa kort sikt vil
blir tildelt kostnader for kapasitet de enten direkte/Midlertid ikke kapasiteten veere optimalt dimensjo-
har forarsaket oppbyggingen av (sarkostnader), elld€'t i forhold il produksjonsvolumet og produk-
som de utnytter nar kapasiteten kunne ha veert sol onssammensetningen. | et langsiktig perspektiv er

eller benyttet til annen produksjon (alternativkostna-det | Starre grad mulig a tilpasse kapasiteten optimalt
fil produksjonsvolumet. Kostnadene pr enhet vil der-

der). For & fa en synliggjaring av om kapasiteten e : .
riktig utnyttet samt av eventuell ledig kapasitet, ered veere lavere enn de faktiske kostnadene pa kort
ikt. For a hindre at konkurranseutsatte produkter

det ifalge Posten viktig at kostnadene konsekvent A ;
fordeles i henhold til &rsaksprinsippet. Andre pro-OPPNar konkurransefordeler mener ECON det er rik-

dukter som drar nytte av tilgjengelig kapasitet, skafi9 &t produktene ber belastes med langsiktige gren-
prinsipielt ikke belastes for kostnader for bruken aySekostnader.

denne kapasiteten med mindre de fortrenger andre
produkter som kunne ha betalt for denne kapasiteteaktisering av modellen

| de tilfellene det ikke eksisterer noen alternativ ver- . -
di knyttet til eksisterende kapasitet, skal produktend Samferdselsdepartementets budsjettproposisjon for

som benytter denne kapasiteten, teoretisk sett ikke298 Ple det under omtalen av statlig kjgp av post-
belastes med kostnader. Eventuell ubenyttet kapasi€nester blant annet pekt pa at det er forhold som ty-

tet skal belastes de produktene som er arsaken til e7 P& at Posten kan ha fordelt en for stor andel av_
kostnadene er generert. ostnadene pa enerettstjenestene. Det ble anbefalt a

gjennomfgre alternative beregninger hvor produkte-
. . . he som benytter den ledige kapasiteten i nettet, blir
Eksempel — Iznnstillegg for sortering om natten: belastet alternativkostnaden knyttet til den ledige ka-
All ordinzer lgnn for sortering fordeles til alle pro- pasiteten. Beregningen av merkostnader skulle bli
dukter som sorteres — dette gjelder ogsé ordineegjennomgatt pa nytt blant annet for & vurdere om
lznn for arbeid pa natten. Det egne nattillegget for-modellen kan ivareta fordelingen av merkostnader
deles derimot kun til de produktene som har et krapa produkt pd en bedre méte.
om rask framsending. Posten har i brev av 11. mai 1998 til Samferd-
selsdepartementet gitt en redegjorelse for arbeidet
Et annet synspunkt er at nytteverdien skal tasned & videreutvikle modellen for statlig kjgp av
hensyn til ved kostnadsfordelingen, eksempelvis ndposttjenester. Det sies samtidig at beregningsmodel-
framsending av B-posten kan dra nytte av transporten fortsatt vil bli videreutviklet.
mate og transportkapasitet beregnet for A-post. Kon- Posten sier i nevnte brev at kostnadsfordelings-
sulentfirmaet ECON hevdet i utgangspunktet dettgoroblematikken i praksis vil veere knyttet til valg av
synspunktet i forbindelse med evaluering av modelhlternativkostnad. Produktene skal belastes en kost-
for betaling for ulgnnsomme posttjenester. nad dersom de benytter en kapasitet som ellers kun-
ECON mente at en ved fordeling av kostnader pae veert solgt eller benyttet til annen produksjon. |
produkter ma ta hensyn til at Postens konkurranseupraksis vil man vanskelig kunne ha kjennskap til den
satte produkter ikke skal oppna konkurransefordeleregentlige alternativkostnaden ettersom det sjelden er
Det ble pekt pa at eksisterende ledig kapasitet har emoe marked & male den etter. Posten har likevel for-
alternativ verdi. Begrunnelsen for & foresla et alterutsatt at kapasiteten alltid kunne veert benyttet til an-
nativt beregningsopplegg var at en del av produktenen produksjon, slik at ingen produkter er blitt be-
ne ikke synes a bli belastet for bruken av kapasitetraktet som marginalprodukter som ikke vil belaste
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produksjonen for gvrig. | de tilfeller krav om fram- Riksrevisjonen at Posten for 1997 har laget egne re-
sendingstid og tilgjengelighet har veert betraktet songultatoppstillinger for henholdsvis enerettstjenester,
relevante fordelingskriterier, har Posten sgkt a defitandsdekkende basistjenester og tjenester utenfor ba-
nere hvilken «normalkapasitet» som ville eksistertsisomrédet. En tilsvarende resultatoppstilling vil bli
dersom det spesifikke kravet ikke var stillet. Kostna4aget for 1998. Det er imidlertid ikke utarbeidet ba-
dene forbundet med denne «nOfmalkapaSiteten» ®inser eller beregninger av Sysse|satt kap|ta| pr pro-
fordelt til samtlige produkter/produktgrupper som duktgruppe.

benytter kapasiteten, mens den overskytende «eks- EU-direktivet stiller krav om separate produk-
trakostnaden» fordeles til produkter som er undertregnskap for de leveringspliktige posttjenestene en-
lagt kravet om respektive rask framsending eller til-keltvis. Direktivets bestemmelser skal veere gjen-
giengelighet. Fordelingen mellom de ulike produk-nomfart senest to &r etter ikrafttredelse, det vil si tid-
ter som ifglge denne framgangsmaten skal bzere &g i & 2000. Resultatoppstillingene som framgar i
kostnad, gjeres i de fleste tilfeller pa grunnlag avPostens brev av 11. mai 1998 til Samferdselsdepar-

produsert mengde eller pd grunnlag av statistisk intementet, er ikke spesifisert pa enkelttjenester innen-
formasjon om produktenes bruk av aktivitetene. lor enerettsomradet.

Postens brev av 11. mai til Samferdelsdepartementet
har Posten redegjort for hvordan merkostnadengegnskapsregler
knyttet til krav om rask framsending og tilgjengelig-

het er fordelt i Postens produktkalkyler. | Postens konsesjon, punkt 9, heter det ogsa at «Pos-

Samferdselsdepartementet har i brev av 28. a en skal falge regnskapsregler som blant annet sikrer

gust 1998 til Finansdepartementet og i omtalen a )h ?é ?_?n ngdv_endige dokumenltasjop er”[<)a lﬁ)lass i
Samferdselsdepartementets budsjettproposisjon fgP'10'd Ul VUrderingeén av om regiene for fike kon-
1999 ment at Posten i sine nye beregninger og red urransevilkar er overholdt. Samferdselsdeparte-

gierelser har gitt en tilfredsstillende begrunnelse fornentet kan fastsette seerskilte regnskapsregler».
s Samferdselsdepartementet har delegert nevnte

at ikke en for stor del av kostnadene er fordelt p limakt til & fastsett Kilt K ler i
enerettstienestene. Det vises blant annet til at dg!'Maxt il a fastsetie seerskilte regnskapsregier U
ost- og teletilsynét.

konkurranseutsatte tjenestene ga et positivt produkt- Departementet skriver i brev av 25. november
grupperesultat | lannsomt nett Flnansdepartemen'titggs EI Riksrevisjonen at Posten har bidratt med
har imidlertid i sitt brev av 16. september 1998 til: J

Samferdselsdepartementet fortsatt stilt sparsmafnSPill til Post- og teletilsynet for a fa regler som
vedrgrende kryssubsidiering med mer i forhold ilPade kan ivareta departementets primere mal og
beregningsmodellen. Finansdepartementet peker pmtdig ikke pdfere Posten urimelige praktiske byr-
at det er Posten selv som har beregnet produktgruger- Post- 0g teletilsynet legger opp til at reglene
peresultatene for enerettsomradet og de konkurrary<al gielde fra og med 1999. .

seutsatte produktene. Etter Finansdepartementets FOrskjellen mellom gjeldende praksis og de reg-

vurderinger burde Postens beregninger veert revidelt! SOM Post- og teletilsynet blant annet pa grunnlag

av en uavhengig instans. Finansdepartementet pép@—’ forslagene i Ot prp nr 18 (1998-99) Om lov om

ker videre at et positivt produktgrupperesultat for deetngringer ! polstlovelg Ilegger opp til, er hovedsakelig
konkurranseutsatte produktene ikke ngdvendigvis eft 0€ nye regiene skal - . .
ha som formal ogsa a avdekke hvorvidt prisene

ensbetydende med at det ikke har foregatt kryssubsi- er kostnadsbaserte

diering, jf at virksomheten knyttet til produktene bgr :
gi en tilfredsstillende avkastning. — stille krav om separate produktregnskap for de
Samferdelsdepartementet opplyser i brev ay 21, €Veringspliktige posttjienestene enkeltvis
mai 1999 til Riksrevisjonen at Deloitte & Touche — Kreve oftentliggjering pa «hovedgruppeniva,
har kvalitetssikret beregningene i forbindelse med det vil si dagens inndeling pluss postbanktjenes-
budsjettproposisjonen for &r 2000. Videre framgar tker o L
det at Posten har planlagt en gjennomgang av bade reve kvartalsrapportering pa hovedgruppeniva
modell og systemlgsning med Postenes valgte revi- Post- og teletilsynet mener at selve innfaringen
sor, Arthur Andersen. av offentlige regler, reglenes krav til ekstern kvali-
tetssertifisering av Postens interne rutiner for fgring
Separate reanskaper av produktregnskap, samt kravene til bekreftelse fra
P 9 P en ekstern revisor, er viktige forskjeller som bgr
Av Postens konsesjon, punkt nr 9 om regler for regnnevnes for & skape starre apenhet og tiltro til Postens
skap, gar det fram at Posten fra og med regnskapgroduktregnskapg.
aret 1997 skal legge fram separate regnskap for sin
tjeneSt.eprOdUKsjon (PrOdUktregnSkap) innen her.‘@ Samferdselsdepartementets brev av 15. mai 1998 til Post- og
holdsvis enerettsomradet og landsdekkende posttje-ejetilsynet.
nester utenom enerettsomradet. Samferdselsdepartepost- og teletilsynets brev av 30. april 1999 til Samferdselsde-
mentet opplyser i brev av 25. november 1998 til partementet.
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47 INCITAMENTER TIL EFFEKTIV OG dellen vil derfor ikke avdekke ineffektivitet i Pos-
RASJONELL DRIFT tens driftse

Tilskuddsordningen ma utformes slik at den i stegrst
mulig grad gir incitamenter til effektiv og rasjonell
drift. Det ma ogsa legges vekt pa at en modell for of4.3 DATAKVALITET

fentlig bef[aling ikke_ gir uhensiktsmessige_z bind-ingerSamferdselsdepartementet sier i brev av 25. novem-
| forhold il skonomisk og samfunnsmessig r"Jlsjone"ber 1998 til Riksrevisjonen at departementet ikke

Isgj[grl%f{ng,:%?;t'e?]itjEglgﬁﬁzt?}czirgéhhk;p\'/t:Irtlr'ﬁin dljéar stilt seerskilte krav til Posten med hensyn til data-
Kvaliteten i grunnlagsmaterialet for beregning av

enn tilskuddsbehovet beregnet av Posten. merkostnadene i de ulgnnsomme delene av postnet-
Planlagte omstillinger og rasjonaliseringstiltak er b

lagt inn i beregningene av den offentlige betalinge&et eller monopoloverskuddet. Samferdselsdeparte-

som fastsettes i forkant hvert &r. Det foretas ingefl'eNtet har imidlertid benyttet “konsulentfirmaet
avregning av tilskuddet. Dette innebeerer at Poste CtOt:I\l t:hgﬁ?g%gfgng Sei\ézlug\r/eomaéfgaelitf;o& ne_r
kan beholde kostnadsbesparelser ved en mer effekt gatt'g ) ppdrag

produksjon enn forventet. Posten baerer imidlertid p>ulenten gikk det blant annet fram at konsulenten

sikoen dersom de ikke innfrir effektiviseringskrave- Skal «vurdere fu5|kkerh_et knyttet ti datagorrnnlar?e_'lc
ne som ligger til grunn for beregningene av den statEg beregningsforutsetninger». Pa} sparsmal om nvil-
lige betalingen e yurderlnger som er foretatt nar det gjelder data-

Tilskuddet utbetales uavhengig av om serviceni-kva“teten ved beregninger av merkostnadene i de

vaet i de ulgnnsomme delene av postnettet er nédal_ﬂnnsomme delene av postnettet eller av monopol-

Som omtalt i kap 4.3 foretas det ikke separate mé“noverskuddet viser Samferdselsdepartementet til

ger av servicenivaet i de ulgnnsomme delene a CONS rapport av 20. desember 1996 og til opplys-

postnettet, hvilket innebaerer at en inntil na ikke haf'!Nger innhentet fra Posten.

veert i stand til & gjennomfare eventuelle avkortinger .

i tilskuddet? | breg\J/ av 16. september 1998 til Sar%- ECONSs vurderinger pr desember 1996

ferdselsdepartementet har Finansdepartementétsin vurdering av datagrunnlaget for beregning av

kommentert forholdene ovenfor pa falgende mate: merkostnader skriver ECON innledningsvis blant
annet falgende:

«Samferdselsdepartementets omtale beerer for _
gvrig bud om at en modell basert pd normkostnader ~«Beregning av merkostnader setter meget hgye
ligger et stykke frem i tid. | pvente av at en slik moXkrav til data}. Mod_ellstrukturen er i stor grad tilpas-
dell utvikles, bar en sgke & stimulere Posten til effekset det tilgiengelige datagrunnlaget. Datagrunnla-
tiv drift p& andre méter. Finansdepartementet vil i 9et er baserE pa Postens grunnsystemer som er be-
denne forbindelse be Samferdselsdepartementet vitbeidet for a tilpasse datakravene i modellen. | til-
dere & integrere ett eller flere av de normerte servilegg er det benyttet spesialanalyser som ble foretatt i
cemalene i Postens konsesjon i modellen for bereg995.»
ning av statlig betaling. Modellen kan da utformes
slik at manglende méloppnéelse foregdende regn- Vurderingen av datagrunnlaget blir oppsummert
skapsar slar direkte ut i lavere statlig betaling detpa folgende méte:
kommende aret. Posten vil dermed bli gitt gkonomis-
ke incentiver til gkt innsats for & nd de fastsatte ma- «Etter ECONSs vurdering har Posten utnyttet det
lene.» datagrunnlaget som foreligger sa langt som mulig.
For & tilfredsstille databehoovet i modellen har det
Modellen er dynamisk ved at den kan tilpassedmidlertid veert ngdvendig a gjere en rekke forutset-
endringer i produksjon og produktsammensetning NNNger og tilpasninger. .
ulike deler av nettet. Modellen vil imidlertid ikke P@ €toverordnet niva virker det fornuftig a ta ut-

fange opp konkrete omstillingsbehov bortsett fra £angspunkt i den ordineere styringsdatabasen for

identifisere ulsnnsomme omrader i postnettet. MoYelumstrammer og kostnader og bruke fordelings-
ngkler for a tilpasse dataene til modellstrukturen.

Datagrunnlaget og databasene som ligger til grunn

& Samferdselsdepartementet peker pa at den statlige betalingfor Postens styringssystemer er omfattende og kom-
tar utgangspunkt i det serviceniva som foreligger (som haiﬂ'sert' ECON har ikke hatt muligheter for a vurdere

veert lavere enn de fastsatte krav), og ikke med utgangspunkldetalJeor med hensyn til valg av fordelingsngkler ba-
det niv& staten har satt som krav til serviceniva. Videre papesert pa kostnadsundersgkelsen (i 1995). Posten pe-
kes det at den offentlige betalingen hvert ar har veert lavere

enn Postenes kostnadsanslag. | sum ligger det i dette en form—

fc_)r yurdering av bevilgningsr_livé i forhold til oppnadd service- s Beregninger av merkostnader i Postnettet — mai 1997 gjen-
niva for de landsdekkende tjenestene. nomfart av Posten, side 29.

% St meld nr 17 (1991-92), side 42.
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ker selv pa at det er foretatt skjgnnsmessige vurdet.9  INFORMASJON TIL STORTINGET
ringer og at det er svakheter blant annet knyttet t'IStortinget har fatt relativt mye informasjon om ar-

volumtallene. Posten peker selv pa flere forbedygiget med utvikling og revisjon av modell for stat-
ringsmuligheter til modellstrukturen og datagrunn- jiy kigp av posttjenester. Det er redegjort for utvik-
laget. Det blir pekt pa fra flere akterer i Posten at |inqen’ay modellen slik som beskrevet i kap 4.4 og
bruken av datakildene i noen grad er strukket langt, 5 merkostnadsbegrepet, datagrunnlag, kostnads-
Eksempelvis blir det vist til at nasjonale enhetSkOStTordeIingsprinsipper med mer. | vedlegg 1 gis det en
nader fra Kostnadsundersgkelsen -95 brukes sorg,mmarisk oversikt over hvilken informasjon Stor-
grunniag i alle strammene i modellen>. tinget har fatt om utvikling og revisjon av modellen.

| perioden fra 1993 til 1998 har informasjonen til

Avslutningsvis sier ECON at «datagrunnlaget ergyqtinget ikke veert konsentrert om a belyse resulta-

detaljert, til dels uoversiktlig. ECON har ikke grunn- tane av ordningen. Det vil si informasjon om det fak-

lag for & hevde at svakhetene knyttet til bruk av datagge servicenivet i de ulgnnsomme delene av post-
kildene trekker i retning av overvurdering eller un-pegiet, og hvordan dette har utviklet seg over tid. | St
dervurdering av merkostnadene». meld nr 16 (1998-99) informeres det imidlertid

. blant annet om Post- og teletilsynets vurdering av
Postens vurderinger Postens oppfyllelse av konsesjonsvilkarene.

| Samferdselsdepartementets brev heter det: Stortinget har ogsa fatt lite informasjon om i
.hvilken grad betalingsordningen er gjennomfart i

G e e o e S oR 021, gamsvar m forusetringene om at beaingen ska
P Inkes til servicenivaet, at ordningen ikke skal fare

skapssystem. Eventuell usikkerhet knyttes til bruk gy <o\ hsidiering av Konkurranseutsatte tienester i
giennomshittiige kostnadsfordelingsnakler, som ifaly o 1o hcomme delene av postnettet, og at modellen
?neerEgsttﬁgdgr'llekiuﬂgﬁhglrédﬁlre;gg;:gndeD;,[ezrre;[LSI(k%é utformes slik at den i starst grad mulig gir incita-

h S 2 g N KKEmenter til effektiv og rasjonell drift. Stortinget har
gjort forsgk pa a tallfeste denne usikkerheten. Side iennom St prp nr 1 (1998-99) fatt departementets

den navaerende modellen fgrste gang ble etablert - o S~
1996, er det imidlertid blitt arbeidet kontinuerlig i Y fd€rng av sparsmalet om kryssubsidiering, jf kap

Posten med a redusere bruken av gjennomsnittlige™ " *
ngklers
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5 Vurderinger

51 INNLEDNING at formalet med tilskuddet oppnas. Et sentralt vilkar
’ for mal- og resultatstyring er blant annet utvikling av

| St meld nr 41 (1995-96) Om postvirksomheten iesyltatindikatorer og etablering av rapporteringssy-
Norge papekes det at politikken pa postomradet Viktemer.

veere avledet fra Regjeringens distriktspolitiske mal-
setting om a bevare hovedtrekkene oi bosettings-
e ate e i for fveton ndr5 2 SAMEERDSELSDEPARTENENTETS
dekkende posttjenester til rimelige priser og av god TILSKUDDSFORVALTNING
kvalitet. Et godt tjenestetilbud pa postomradet vilUndersgkelsen viser at departementet ikke har etter-
veere et fundament for neeringslivet i distriktene, sonprgvd hvilke resultater som er oppnadd gjennom
igjen er ngdvendig for & bevare hovedtrekkene i boeette tilskuddet, og om resultatene er i samsvar med
settingsmgnsteret. Stortingets forutsetninger ved behandlingen av St
Stortinget har hvert ar siden 1993 bevilget midlermeld nr 17 (1991-92) og St meld nr 41 (1995-96), jf
til kjgp av ulsnnsomme posttjenester. | St meld nr 17nnst S nr 144 (1991-92) og Innst S nr 285 (1995-
(1991-92) Om posttjenestenes framtidige rammevil96). Etter Riksrevisjonens mening kan ikke departe-
kar ble det forutsatt at den planlagte tilskuddsordninmentet dokumentere at servicenivaet i det ulgnn-
gen for kjgp av posttjenester skulle bidra til & oppsomme postnettet er pd samme nivd som far om-
rettholde et landsdekkende distribusjons- og ekspestruktureringen av postnettet. Departementet kan
disjonssystem om lag pa samme niva som far. Videheller ikke dokumentere at det gis et likeverdig tje-
re framgar det at et av de mest sentrale omrader forestetiloud mellom ulike deler av landet.
den framtidige styringen av Posten, vil veere fastset- Det er uheldig at Samferdselsdepartementet ikke
ting og oppfalging av mal for servicenivaet i post-har utarbeidet oppfalgingskriterier som samsvarer
nettet. | St meld nr 41 (1995-96) framgar det at homed Stortingets intensjon med tilskuddsordningen.
vedoppgaven for staten vil veere a sikre at det forePepartementet har heller ikke etablert rapportering
ligger landsdekkende posttjenester med et servicenfra Posten som viser utviklingen i servicenivaet i de
va som gir minst like god tilgjengelighet til tieneste- ulgnnsomme delene av postnettet. Det er en svakhet
ne som far. Videre la departementet til grunn at priat systemet for maling av serviceniva ikke er lagt
vatpersoner, bedrifter og offentlig virksomhet skalopp slik at det kan avdekke eventuelle forskjeller i
sikres et godt og likeverdig tilbud i alle deler av lan-serviceniva mellom de lgnnsomme og ulgnnsomme
det, med mal for framsendingstider av disse tjienestedelene av postnettet. Derfor kan det ikke godtgjgres
ne. om servicenivaet i de ulgnnsomme delene av post-
Det framgar av St meld nr 41 (1995-96) at det enettet er likeverdig med servicenivaet i lgnnsomt
Postens ansvar, innenfor de rammevilkarene somett.
gis, a finne fram til effektive og gode lgsninger for & | den perioden det har veert ytet tilskudd, har det
oppfylle de samfunnspalagte oppgavene som skdbregatt en omfattende omstrukturering av postnet-
utfares. S& lenge servicen opprettholdes, ma Posteet. | St meld nr 41 (1995-96) ble Stortinget orientert
selv velge de kombinasjonene av betjeningsformeom en plan som tilsa at antallet postkontorer i Igpet
som er mest effektive og best egnet i de enkelte omav fa ar ville bli redusert fra ca2D0 til ca 900. En
rader. Departementets oppgave vil veere & fare dstik betydelig omstrukturering av postnettet innebar
overordnede tilsynet med at servicegraden blir oppen @kt risiko for at servicenivaet i de ulgnnsomme
rettholdt uavhengig av betjeningsformer. delene av postnettet ble svekket. Departementet bur-
Bade gkonomireglementet av 1970 og 1997 paele allerede far omstruktureringen av postnettet ha
legger departementet som tilskuddsforvalter & fgreitarbeidet kriterier for maling av servicegraden i di-
kontroll med at tilskuddsmidlene blir brukt formals- striktene. Dette er viktig bade for at departementet
tienlig og gkonomisk. Dette innebaerer at departeskal kunne etterprgve om utviklingen er i trad med
mentet bar etablere gode rutiner for & fglge opp ade opprinnelige forutsetningene, og for & kunne av-
midlene blir brukt i samsvar med forutsetningene, oglekke uakseptable skjevheter med hensyn til et like-
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verdig tjenestetilbud mellom ulike deler av landet.5.3 SERVICEUTVIKLINGEN I
Riksrevisjonen kan vanskelig se hvordan departe- POSTNETTET

mentet uten slike kriterier kan ha mulighet til & do-pey e jkke utviklet en seerskilt rapportering for den-

kumentere at servicenivaet i distriktene over tid ikke;,o tilskuddsordningen. Departementet har nayd seg
blir svekk;t. q ctureri med & f& Arsrapporten via Post- og teletilsynet om
_Samtidig med omstrukiureringen av postnettel,nrgan Posten har oppfylt servicekravene som er
fikk Posten en friere stilling da den ble omgjort fraaqisatt i konsesjonsvilkirene av 1.oktober 1997.
forvaltnmgst_)edrlft til seerlovselskap. Det foru'[sett_esArsrapporten fra Posten til Post- og teletilsynet ved-
at kravene til departementets oppfelging av servicegrende oppfyllelse av konsesjonskravene ivaretar
nivaet i distriktene ikke ble redusert av at Posten ble-.qiertid i liten grad den geografiske dimensjonen.

et selvstendig retissubjekt. o Det er ikke stilt krav til geografisk differensiert ma-
Ved utarbeidelse av oppfelgingskriterier og/ellerjing gjik at det kan sies noe om servicenivaet i ulike

rapporteringskrav ma det tas hensyn til de praktisk§gjer ay postnettet. Rapporten om oppfyllelse av
mulighetene som tilskuddsmottaker har til a skaff§nsesjonsvilkarene for aret 1997 gir derfor ikke til-
informasjon. Dette kan medfare vesentlige praktiskgeyyelig informasjon til & vurdere maloppnaelsen
problemer dersom det i detalj skal redegjares for Uty e tilskuddsordningen. Riksrevisjonen har imid-
viklingen i servicenivaet i ulike deler av landet. De-grig merket seg at Post- og teletilsynets generelle

partementet har imidlertid etter snart syv ars erfaring, ) ntaining er at servicenivaet pa landsbasis i hoved-
med denne tilskuddsordningen, enna ikke etablerl;, o opprettholdt i forhold til da St meld nr 41

oppfalgingskriterier og et tilfredsstillende system for 1 g95_g6) ple fremlagt. Det har likevel etter tilsy-
tilbakemelding av hvilke resultater som er oppnaddpets yurdering ikke veert mulig & konkludere med til-
En konsekvens er at departementet ikke har veertdyeykelig grad av sikkerhet hvorvidt vilkarene knyt-
stand til a mfprmere Stortinget om hvilke resultater;q; «tilgjengelighet» | konsesjonen er oppfylt. Vi-
som er oppnadd. dere konkluderer tilsynet med at Posten ikke har

Samferdselsdepartementet har hittil ikke evaluery it de kravene som er stilt til framsendingstid.
de samfunnsmessige virkningene av tilskuddsord- Departementet tok i 1998 initiativ til & gjennom-

Hyppigheten vil variere med blant annet hvor omfat-,andtere den geografiske dimensjonen.

tende og viktig en tilskuddsordning er, hvor stor of- " ¢ me|d nr 41 (1995-96) framheves det at kva-
fentlig interesse den har, og om det er grunnlag til gietsmalinger ma gjennomfares av organer som ikke
anta at de faktiske forholdene har forandret seg. Jg nderlagt postoperatarene. De malingene som de-
mindre presist det er mulig a beskrive arlige resu“apartementet bygger sine vurderinger p&, gjennomfga-
ter, jo viktigere er det med mer omfattende evalueroq 4y et eksternt firma, men pa oppdrag fra Posten.

ringer. Fordi departementet ikke har formulert preSi'Departementet, som konsesjonsgiver, bar sikre seg
det far tilstrekkelig innflytelse pa hvilke malinger

se resultatmé’\l og etablert noe rapporteringssyste
for denne tilskuddsordningen samt at det har skjedd,m foretas og hvordan disse malingene gjennomfg-

en omstrukturering av postnettet, er det desto viktizog
gere & gjennomfare evalueringer som kan gi infor-
masjon om maloppfyllelsen pa omradet.
| St meld nr 41 (1995-96) ble det understreket a
myndighetenes oppgave ville veere a fgre det ove 2.4 BEREGNINGEN AV STATENS
ordnede tilsynet med at servicegraden ikke ble svek- BETALING
ket som falge av de betydelige endringene i postnefFilskuddsordningen knyttes til servicenivaet ved at
tet. Riksrevisjonen mener at Samferdselsdepartestatens betaling for det ulgannsomme nettet beregnes
mentet ikke har veert tilstrekkelig aktive i sitt tilsyn med utgangspunkt i det servicenivaet som eksisterer
med servicenivaet i postnettet. Departementet hamar beregningene foretas, og som har veert lavere enn
ansvar for & se til at det etableres en forsvarlig resutle fastsatte krav. Ved beregning av den offentlige
tatoppfelging innen omradet. En mer aktiv bruk avbetalingen tas det derfor ikke utgangspunkt i det
oppfalgingskriterier kunne ha styrket departemensStortinget har satt som palagt krav til serviceniva.
tets mulighet til & sikre at de nasjonale malsettingenfglge Posten vil det knyttes stor usikkerhet til en
knyttet til servicenivaet i de ulgnnsomme delene awslik beregning av den offentlige betalingen da mye
postnettet blir nddd i starst mulig grad. ville matte baseres pa skjgnn. Dette innebeerer at det
er vanskelig & foreta en reell avveining mellom star-
relsen pa bevilgningen og de kravene som stilles til
tienestenes kvalitet.
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Nar den offentlige betalingen ikke er lenket til regning av den offentlige betalingen i tilstrekkelig
servicenivaet, mister departementet muligheten til &rad tar hensyn til denne fordelen.
kontrollere om tilskuddet er tilstrekkelig til & opp- Undersgkelsen har vist at det har veert utfordren-
rettholde servicenivaet i ulgnnsomt nett. P& tilsvade og komplisert & etablere en modell som gir sikre
rende mate mister departementet muligheten til & reanslag for merkostnadene ved & opprettholde et
dusere tilskuddet dersom servicenivaet blir for haytulgnnsomt postnett, selv om modellen sa langt ikke
Dette illustrerer at departementets oppfalging av sear vaert koblet til servicenivaet i de ulgnnsomme
vicenivaet ogsa er viktig for se til at statens midlerdelene av postnettet. Modellberegningene har veert
brukes pa en kostnadseffektiv mate. avhengige av kostnadsdata som ikke uten videre har
Systemet er ikke lagt opp slik at det blir en re-veert tilgjengelige i Postens styrings- og rapporte-
duksjon i den offentlige betalingen dersom Postemingssystemer. Modellberegningene har blant annet
ikke oppfyller kravene til service. Departementetkrevd et annet detaljeringsniva enn det Postens in-
bruker derfor ikke gkonomiske incitamenter somformasjons- og rapporteringssystemer har kunnet gi.
virkemiddel for a sikre servicenivaet. Dette bar vur-Pa noen omrader har mangelen pa relevante data fart
deres nar det er fastsatt oppfalgingskriterier for ordtil at Posten har mattet legge inn egne forutsetninger
ningen. for & beregne merkostnadene. Dette gker usikkerhe-
Da tilskuddsordningen ble innfart, var det en for-ten i anslagene for statens betaling for de ulgnnsom-
utsetning at modellen for statlig betaling for posttje-me posttjenestene. Samferdselsdepartementet enga-
nester skulle utformes slik at den i starst mulig gragijerte i 1996 et eksternt konsulentfirma til & gjen-
ga incitamenter til effektiv og rasjonell drift. Under- nomfare en evaluering av nytt forslag til beregninger
sakelsen gir ikke noe entydig svar pa om denne forav merkostnader og monopoloverskudd. Evaluerin-
utsetningen er oppfylt. Modellen gir ikke grunnlag gen ga departementet stgrre innsikt i hvor gode mo-
for & avdekke omstillingsbehov eller urasjonell drift dellberegningene var og om hva som var svake
bortsett fra & identifisere ulannsomme omrader punkter ved modellberegningene.
postnettet. Dette innebeerer at det i de beregnede Det er lagt ned mye og verdifullt arbeid med a
merkostnadene kan veere tatt med kostnader souatvikle en modell for beregning av merkostnader og
skyldes ineffektiv drift. Nar Posten likevel far beta- monopoloverskudd, men grunnlagsdataene som inn-
ling, kan dette svekke motivene for nadvendig om-gar i modellberegningen bygger fortsatt pa usikre
stilling og rasjonalisering. tallstgrrelser om trafikkstrammer og volumtall. Mo-
Planlagte omstillinger og rasjonaliseringstiltak erdellen er utviklet, blant annet ved at den na er delt
lagt inn i den statlige betalingen som fastsettes i forinn i 18 postomrader mot tidligere 12 postregioner.
kant hvert ar. Det gjennomfgres ikke noen avregningidere er usikkerheten redusert ved at det i 1999
av tilskuddet. Dette betyr at Posten kan beholdéegges opp til en hagyere grad av geografisk differen-
eventuelle kostnadsbesparelser som fglge av de raierte kostnadstall.
sjonaliseringstiltakene og omstillingene de gjar. Vi-  Det er vanskelig & vurdere hvilke konsekvenser
dere har den statlige betalingen alltid veert lavere enasikkerheten i datamaterialet har og har hatt for fast-
Postens kostnadsberegninger skulle tilsi. Disse elesettingen av den statlige betalingen. Det er positivt at
mentene kan veere motiverende med hensyn til & fiDeloitte & Touche, pa vegne av Samferdselsdeparte-
ne fram til en effektiv og rasjonell drift. mentet, kvalitetssikret beregningene i forbindelse
Modellen som beregner den offentlige betalin-med budsjettproposisjonen for ar 2000.
gen synes ikke & ha ta hensyn til en eventuell fordel Undersgkelsen viser for gvrig at Stortinget har
Posten matte ha ved & veere representert i hele landftt relativt mye informasjon om arbeidet med revi-
| St meld nr 16 (1998-99) Om virksomheten til Pos-sjon av modell for beregning av statlig betaling for
ten Norge BA gis det uttrykk for hvilken konkurran- ulgnnsomme posttjenester.
semessig fordel Posten kan ha av & veere landsdek-
kende. Ifglge Posten vil det landsdekkende distribu-
sjonsnettet bidra til & utvikle Postens forretnings-
nj1essige grunnlag. Departementet framhever i%eﬁf’ KRYSSUBSIDIERING
sammenheng at det landsdekkende distribusjonsneffor & avgjgre om det foreligger kryssubsidiering, ma
tet gjar at Posten blant annet kan tilby komplette lgstiisynsmyndighetene klargjgre hva som regnes som
ninger for elektronisk handel og fysiske varer. Detteugnsket kryssubsidiering og stille krav til regnskaps-
kan innebaere at Posten kan oppna hgyere inntektesystemene som er ngdvendige for & fare kontroll og
de lgnnsomme delene av postnettet som falge av davdekke brudd pa reglene. Undersgkelsen viser at
landsdekkende distribusjonsnettet. Prinsipielt bgdet ved utgangen av 1998 ikke var etablert systemer
fordelen Posten har ved & veere representert i hel®m kan dokumentere at det ikke forekommer krys-
landet innarbeides i modellen som beregner den ofubsidiering av konkurranseutsatte produkter og tje-
fentlige betalingen. Departementet bgr vurdere onmester.
Posten kan ha gkonomiske fordeler av & veere lands- | Postens konsesjon punkt 9 heter det at «Posten
dekkende, og i sa fall vurdere om modellen for beskal falge regnskapsregler som blant annet sikrer
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(...) at den ngdvendige dokumentasjon er pa plassi trdd med anerkjente prinsipper. Ved at det i 1998
forhold til vurderingen av om reglene for like kon- ikke var utarbeidet regnskapsregler til dette formal
kurransevilkar er overholdt». | den forbindelse girer det vanskelig a etterpragve at det ikke forekommer
Post-direktivet viktig informasjon om hvilke krav kryssubsidiering av konkurranseutsatte produkter.
som stilles til dokumentasjon. Undersgkelsen viser Modellen for beregning av statlig betaling synes,
at det ikke var utarbeidet regnskapsregler til dettessom tidligere nevnt, ikke & ta hensyn til eventuelle
formal i 1998. konkurransemessige fordeler Posten har ved a vaere
Undersgkelsen viser at det i tilskuddsperioderandsdekkende. Dette pavirker ogsa problemstillin-
har veert en viss uenighet mellom aktgrene med hemgen vedrgrende kryssubsidiering. Tilsvarende vil
syn til valg av prinsipp ved fordeling av kostnader.usikkerheten i datamaterialet som er omtalt i kapittel
Selv om partene etter en tid kom til enighet, menté.4, gi usikkerhet rundt vurderingen av kryssubsidi-
Samferdselsdepartementet likevel at det var forhol@ringen.
som tydet pa at Posten kunne ha fordelt en for stor Riksrevisjonen har merket seg at Post- og teletil-
andel av kostnadene pa enerettstjenestene, jf St psynet er i ferd med & utarbeide seerskilte regnskaps-
nr 1 (1997-98). Av St prp nr 1 (1998-99) framgarregler som blant annet skal sikre at nadvendig doku-
det at Posten har lagt frem nye beregninger og rederentasjon er pa plass i forhold til kravet om at like
gjgrelser som etter Samferdelsdepartementets vurdkenkurransevilkar er overholdt. Riksrevisjonen for-
ring gir en tilfredsstillende dokumentasjon for at detutsetter at de nye regnskapsreglene vil ivareta krave-
ikke forekommer kryssubsidiering av konkurran- ne som stilles i Postdirektivet. Videre har Deloitte &
seutsatte produkter og tjenester. Det henvises blaffiouche, pa vegne Samferdselsdepartementet, kvali-
annet til at de konkurranseutsatte tjenestene ga et ptetssikret beregningene for den offentlige betalingen
sitivt produktgrupperesultat i lannsomt nett. Riksre-i forbindelse med budsjettproposisjonen for ar 2000.
visjonen er enig med Finansdepartementet i at et pdisse tiltakene skaper starre apenhet og tiltro til at
sitivt produktgrupperesultat til de konkurransedykti-de etablerte system vil dokumentere at det ikke fore-
ge tjenestene ikke er ensbetydende med at det ikkemmer kryssubsidiering. | tillegg vil Postens foreta
forekommer kryssubsidierirf§.For & kunne doku- en gjennomgang av bade modell og systemlgsning
mentere at det ikke forekommer kryssubsidiering/med Postens valgte revisor.
forutsettes det at kostnadene er fordelt til produktene

® Finansdepartementets brev av 16. september 1998 til Sam-
ferdselsdepartementet.
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Vedlegg 1

Informasjon til Stortinget om utviklingen av modell for beregning av
statens betaling for ulannsomme posttjenester

St meld nr 17 (1991-92) pa bakgrunn av evalueringen ikke har funnet grunn-
| denne meldingen ble Stortinget informert om bak-29 for & foresla endringer i modellen i forbindelse
grunn og hensikt, en mulig modell for offentlig be- med budsjettframlegget for 19965 Bevilgningsforsla-
taling og en mulig beregningsmetode. N&r det gjel9€t for 1996 var derfor basert pa den gamle model-

der beregningsgrunnlaget, skisserte departement & Farst nar kostnadsundersgkelsen fra 1995 fore-
problemer knytet til & tallfeste den statlige betalin-199€"; Vil man ha det datagrunnlaget som trengs for
gen, for eksempel det at man p& grunn av regnskapé-Kunne utfare alternative beregninger.

og rapporteringsrutinene i Posten ikke har eksakt

kjennskap til hvilke deler av ekspedisjonsnettet sondt meld nr 41 (1995-96)

er ulgnnsomme. Det ble ogséa redegjort for muligg St meld nr 41 (1995-96) blir det opplyst at Sam-

mater & lgse dette problemet pa. ferdselsdepartementet har foretatt en evaluering av
selve modellstrukturen og asentrale beregnings-
St pr nr 1 (1993-94) messige forutsetninger og metodeette hadde re-

| denne proposisjonen ble Stortinget gjort kjent meoSUItert | fzlgende:

en ny modell for statlig betaling som Samferdselsde- . .
partementet hadde utarbeidet | samarbeid med PoSiTukturen i beregningsmodellen
ten. Modellen ville bli utpravd i 1994. Hvert enkelt Departementet foreslar at elementene «Bidrag fra
element i modellstrukturen ble definert. De beregnegvrige basistjenester» og «Utbytte fra Postbanken»
de merkostnadene og forslag til statlig betaling bleber utga fra beregningsgrunnlaget for blant annet a
ogsa presentert. Departementet opplyste at beregniskille mellom statlig kjgp av tjenester og styring av
gene var usikre, men ga ingen opplysninger om sePosten med hensyn til avkastnings- og utbyttekrav.
ve beregningsgrunnlaget. Nettanaly&esom var en
viktig del av modellen, ble ikke omtalt, selv om de- Merkostnader i nettet
partementet pa dette tidspunktet erkjente svakhet
ved denne analysen.

Departementet varslet at evaluering av modelle
ville finne sted i 1994.

%amferdselsdepartementet gir uttrykk for at «hvor
odt beregningsgrunnlaget er, er i farste rekke knyt-
et til hvordan en i praksis kan identifisere og bereg-

ne merkostnadene i nettet ved & opprettholde et fast-

satt serviceniva».

St prp nr 1 (1994-95) Videre sies det at «evaluering av dagens bereg-

| St prp nr 1 (1994-95) opplyses det at modellen vapingsmodell for merkostnadene i nettet viser at man
forutsatt evaluert i lopet av 1994. Samferdselsdepafar flere forbedringsmuligheter». Fglgende svakhe-
tementet kom til at dette var for tidlig med hensyn tilter nevnes: o -

& skaffe tilfredsstillende datagrunnlag for evaluerin— Det er ikke mulig i detalj a beregne merkostna-
gen. | stedet var det lagt opp til en mer grunnleggen- der ved marginale endringer i servicenivaet. Det
de gjennomgang og analyse i lgpet av forste halvar foreligger ikke regnskapstall som avspeiler hvil-

1995, med tanke p& presentasjon i budsjettproposi- ke deler av nettet som er lgnnsomme/ulgnnsom-
sjonen for 1996. me, idet Postens virksomhet og regnskaps- og

rapporteringssystemer er av en slik art at inntek-
tene i praksis ikke lar seg henfgre til de ulike

St prp nr 1 (1995-96) produksjonsleddene.

| statsbudsjettet for 1996 framgar det at Samferd= Det er ferst nar kostnadsundersgkelsen for 1995

foreligger, man vil ha det datagrunnlaget som
selsdepartementet har evaluert modellen, men at det trengs for & utfgre sikrere alternative beregnin-

© Nettanalyse er analyse av Postens behov for postkontornett ger. Departementet legger til grunn at materialet
vurdert ut fra samfunnsmessige mal og forretningsmessige fr_a k_OStnadSUHdel’oSﬂkeBerj for ]:995_ blanf[ annet
prinsipper. vil gi grunnlag for a foreta inndeling i bedriftsa-
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konomisk lgnnsomt/ulgnnsomt nett basert pa erst prp nr 1 (1997-98)

fordeling av inntekter og kostnader pa produkter, p, gsjettproposisjonen for 1998 ble det gitt en rela-
aktiviteter og geografiske omrader. Kostnadsuny;y ty|dig redegjarelse for arbeidet med utvikling av
dersgkelsen vil videre gi grunnlag for a beregney,de|ien. Det ble blant annet vist til at det er forhold
de gkonomiske konsekvensene av endringer &om tyder pa at Posten kan ha fordelt en for stor an-
produksjon og produkisammensetning i 18NN-qe| 4y kostnadene pa eneretistjenestene. Det ble der-
somt og ulgnnsomt nett og avdekke omstillings+or ekt pa at det ber gjennomfares alternative be-
behov for a oppna effektiv ressursutnytting.  egninger, og at beregningene av merkostnader vil
bli gjennomfart pa nytt, blant annet for & vurdere om
Beregningene ble forutsatt ajourfgrt hvert ar imodellen kan ivareta fordelingen av merkostnadene
forbindelse med budsjettbehandlingen for blant anpa en bedre mate.
net & fange opp endringer i trafikkdata og produkti- Det ble sagt at det fortsatt var enkelte svakheter
vitetskrav. knyttet til datagrunnlaget. Det ble pekt pa at mer-
kostnadene ville bli anslatt for lavt bade pa grunn av
inndelingen i regioner fremfor en finere inndeling av
Monopoloverskudd utover normaloverskudd postnettget, 0g gé grunn av bruk av nasjonale ggjen-
Nar det gjelder monopoloverskuddet, hevder Samnomsnittstall ved deler av beregningen.
ferdselsdepartementet pa samme mate som for be- | tillegg ble det under omtalen av statlig kjgp av
regning av merkostnadene i nettet at kostnadsundeposttjenester pekt pé at selv om det fortsatt var visse
segkelsen for 1995 vil bedre grunnlaget for & beregngvakheter i modellen, var det framlagte forslag til
monopoloverskuddet. beregningsopplegg etter departementets vurdering
Det fremgar videre av meldingen at Samferdselsen klar forbedring i forhold til tidligere beregnings-
departementet legger til grunn at Posten fra og me@pplegg. Det ble samtidig understreket at modellbe-
regnskapsaret 1997 skal kunne legge fram separatggningene av denne art bestandig vil vaere beheftet
regnskap for sin tjenesteproduksjon innen hhv enemed usikkerhet. Det ble pekt p& hvordan det skulle
rettsomradet og landsdekkende posttjenester utenogiibeides videre med & forbedre datagrunnlaget for
enerettsomradet. beregningene. Nar det gjaldt selve bevilgningsfor-
Nar det gjelder beregning av normaloverskuddetsaget for statlig kjgp, viste departementet til at det
framgar det at det vil veere styringsmessige fordelegkulle arbeides videre med produktivitet, henviste til
ved a benytte et kapitalavkastningskrav. Departeat beregningene var beheftet med usikkerhet, og fo-
mentet mente imidlertid at det forelgpig ikke er til- reslo deretter en bevilgning pa 550 mill kroner, som
strekkelig grunnlag for & fastsette konkrete niva foryar 96 mill kroner lavere enn det Posten hadde reg-
avkastningskrav og utbytte for Posten. Departememet ut som behov for statlig kjgp. | St prp nr 1 Til-
tet konkluderer medo a foresla at forutsetningen omegg nr 3 (1997-98) viste den nye regjeringen til hva
en resultatmargin pa 5 prosent inntil videre holdegjen foreg&ende regjeringen hadde sagt om dette, og
uendret. uttalte at regjeringen ikke kan akseptere en svekket
Avslutningsvis i meldingen lover Samferdsels- postservice. Det ble derfor foreslatt at bevilgningen

departementet i lgpet av hgsten 1996 & komme tilbakulle gkes med 30 mill kroner til 580 mill kroner.
ke til Stortinget med en egen proposisjon med forpette ble vedtatt av Stortinget.

slag om beregningsopplegg og bevilgningsbehov for
1997 for statlig kjgp av posttjenester. St prp nr 1 (1998-99)

| St prp nr 1 (1998-99) opplyses det at det er foretatt
Stprp nr 1 (1996-97) nye beregninger pa grunnlag av en langt finere geo-
Det framgikk av St prp nr 1 (1996-97) at den varslegrafisk og produktmessig inndeling av datagrunnla-
de proposisjonen med forslag om beregningsoppget.

legg likevel ikke ville bli lagt fram for Stortinget i Departementet pekte videre pd at man mente
lopet av hgsten 1996. Dette fordi evalueringsarbeiPosten i sine nye beregninger har gitt en tilfredsstil-
det som skulle ta utgangspunkt i nye beregninger bdende begrunnelse for at det ikke er fordelt en for
sert pa Postens kostnadsundersgkelser for 1995 hagter andel av kostnadene pa enerettstjenestene. Det
de tatt lenger tid enn forutsatt. ble videre pekt pa at det i Postens konsesjon er stilt
krav om produktsregnskap for Posten, og at dette og-
sa vil veere av betydning for oppfaelging av beregnin-
gene nar det gjelder statlig kjgp av posttjenester.
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Grunnlagsdokumenter

Stortingsdokumenter -

St prp nr 1 (1989-90) for
Samferdselsdepartementet

St prp nr 1 (1990-91) Gul bok
St prp nr 1 (1991-92) og (1992-93) for -
Finansdepartementet

St prp nr 1 for Samferdselsdepartementet -
(1993-94), (1994-95), (1995-96), (1996-97)
(1997-98) og (1998-99). -
St meld nr 17 (1991-92) Om posttjenestens
fremtidige rammevilkar -
Innst S nr 144 (1991-92) -
St prp nr 82 (1990—91) Omprioriteringer og
tilleggsbevilgninger pa statsbudsjettet 1991
St prp nr 49 (1993-94) Om diverse saker under—
Vegformal, Jernbaneformal og Post

St meld nr 41 (1995-96) Om postvirksomheten —
i Norge

Innst S nr 285 (1995-96) -
Ot prp nr 64 (1995-96) Lov om formidling av. =~
landsdekkende postsendinger (Postloven) -
Lov om formidling av landsdekkende
posttjenester av 29.11.96

Ot prp nr 18 (1998-99) Om lov om endringer i —
postloven

St meld nr 16 (1998-99) Om virksomheten til —
Posten Norge BA

St prp nr 12 (1998-99) Om samtykke til -
godkjenning av E@S-komiteens beslutning nr
91/98 av 25. september 1998 om endring av.= ~
vedlegg XI i EZS-avtalen om
telekommunikasjonstjenester -

Brev og lignende

Brev av 23.09.1993 fra SD til FIN, ref 92/2
Brev av 21.08.1995 fra SD til FIN med vedlegg,
ref 95/1139 -
Brev av 16.08.1996 fra SD til FIN, ref 96/2536
Brev av 26.09.1996 fra Postens sentralledelse ti+
SD med vedlegg, ref 96/2660-1

Brev av 01.10.1996 fra Ernst & Young til SD, —
ref 96/2660-3

Brev av 01.10.1996 fra ECON til SD, ref 96/ —
2660-5

Brev av 09.10.1996 fra SD til ECON med ved-—
legg, ref 96/2660-4

Telefaks av 27.11.1996 fra SD til Postens sen-
tralledelse

Telefaks av 29.11.1996 fra Postens sentralledel-
se til SD

Brev av 13.12.1996 fra SD til Posten Norge, ref
96/2660-6

Brev av 16.12.1996 fra Posten til SD, ref 96/
2660-7

Brev av 20.12.1996 fra ECON til SD, vellagt
rapport 64/96 fra ECON, ref 96/2660—8
Telefaks av 10.01.1997 fra ECON til SD

Brev av 13.01.1997 fra Posten til SD, ref 96/
2660-9

Telefaks av 24.01.1997 fra ECON til SD

Brev av 04.01.1997 fra SD til FIN, ref 97/437-3
Brev av 18.02.1997 fra SD til FIN, ref 97/437-1
Brev av 03.03.1997 fra Posten til SD, ref 97/
437-3

Brev av 14.03.1997 fra Posten til SD

Brev av 22.04.1997 fra FIN til SD, ref 97/437-4
Brev av 02.05.1997 fra Posten til SD, med ved-
legg, ref 97/437-6

Brev av 23.05.1997 fra SD til FIN, ref 97/437-7
Brev av 27.06.1997 fra Posten til SD, med ved-
legg, ref 97/437-8

Brev av 22.08.1997 fra FIN til SD, ref 97/437—
12

Brev av 23.06.1997 fra Posten til SD, ref 97/
1471-1

Brev av 16.09.1998 fra FIN til SD,
2104-2

Brev av 22.12.1997 til Posten Norge BA, ref 97/
2760

Brev av 11.05.1998 fra Posten Norge BA til
Samferdselsdepartementet

Brev av 15.05.1998 fra Samferdselsdepartemen-
tet til Post- og teletilsynet, ref 97/1170

Brev av 28.08.1998 fra SD til FIN, ref 97/437—
811.6

Brev av 16.07.1998 fra SD til FIN, ref 98/1613—
862.1

Brev av 09.07.1998 fra SD til FIN, ref 98/759—
113.2/99

Brev av 11.05.1998 fra Posten til SD, ref 97/
437-21

Brev av 25.11.1998 fra Samferdselsdepartemen-
tet til Riksrevisjonen, ref 96/2260

ref 98/
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Brev av 17.12.1998 fra Post- og teletilsynet til—
Posten Norge BA, ref 98/23/3

Brev av 14.01.1999 fra Posten til Post- og teletil—
synet, ref 98/03739

Brev av 15.02.1999 fra Post- og teletilsynet til—
Posten, ref 98/2313-701

Brev av 15.02.1999 fra Post- og teletilsynet til—
Samferdselsdepartementet, ref 99/00999
EU-Parlamentets og Radets direktiv 97/67 Om-
felles retningslinjer for utviklingen av et indre
marked for posttjenester i Fellesskapet og for—
bedring av tjenestenes kvalitet
@konomireglementet for staten, fastsatt ved kon-
gelig resolusjon 26.01.1996.

Dokument nr. 3:6

39

Funksjonelle krav til gkonomireglementet i sta-
ten, fastsatt av Finansdepartementet 24.10.1996.
Econs rapport 64/96: Statlig kjgp av posttjenes-
ter

«Beregning av merkostnader i nettet og mono-
poloverskudd», utarbeidet av Posten mai 1997.
Arsrapport for 1997 fra Posten til Post- og teletil-
synet av 7.05.1998, ref 98/23/3

Konsesjon til Posten Norge. Brev av 01.10.97 fra
SD til Posten Norge BA

Kvaliteten pa landsdekkende posttjenester — ma-
leindikatorer og metoder



