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Kommunal- og regionaldepartementet

Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende resultatoppnaelse i
Arbeidstilsynet

1 INNLEDNING toratet for arbeidstilsynet i mgte 7. mai 1999. Et kor-
Arbeidstilsynets hovedoppgave er & fare tilsyn medigert forslag til revisjonskriterier har, sammen med
arbeidsgivere og virksomheters etterlevelse av loyaktadelen, vaert forelagt Direktoratet for arbeidstil-
av 4. februar 1977 nr. 4 om arbeidervern og arbeidssynet fgr den endelige rapporten ble utarbeidet. Ved
miljg m.v. (arbeidsmiljgloven). Krav om innfaring utarbeidelsen av den endelige rapporten ble det tatt
av internkontroll i virksomhetene ble innfart 1. janu- hensyn til direktoratets kommentarer. Riksrevisjo-
ar 1992, og ny Forskrift om systematisk helse-, mil-nens rapport om undersgkelsen ble oversendt Kom-
j@- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (internkon-munal- og regionaldepartementet ved brev av 21.
trollforskriften) gjelder fra 1. januar 1997. Arbeids- oktober 1999. | brev av 19. november 1999 uttalte
tilsynet er én av flere tilsynsvirksomheter som farerdepartementet seg om de forholdene som er tatt opp
tilsyn med og gir veiledning om gjennomfaring og i rapporten. Departementets merknader er naermere
etterlevelse av internkontrollforskriften. behandlet i punkt 3.

Formalet med denne undersgkelsen har veert a
vurdere Arbeidstilsynets maloppnaelse, ressursbruk
og styringssystem i forhold til Stortingets vedtak og2 OPPSUMMERING AV
forutsetninger. Det er tatt utgangspunkt i malsettin- UNDERS@KELSEN

ger pa alle arbeids- og ansvarsomrader, og seerlig f(BJ- q kel b t pa dok tanal
kusert pa Arbeidstilsynets hovedaktivitet, tilsyns->~"CErSOKeISEN er basert pa dokumentanalyse av
blant annet stortingsdokumenter, tildelingsbrev, lo-

virksomheten. Det er lagt vekt pa a belyse om Ar-

beidstilsynet har etablert styringssystemer for & vurYer 04 forskrifter, instrukser og veiledninger og virk-

dere méaloppnéelse og ressursbruk, om ressursefi@mhetsplaner og arsrapporter. Videre er det foretatt
prioriteres i trad med de politiske malsettinger, omE" Saksgiennomgaelse av tilsynssaker i seks distrik-

tilsynsvirksomheten er effektiv og malrettet, og omter hvor det blant annet er utfert beregninger i for-

Arbeidstilsynet ndr malene som er fastsatt for tilsy-10!d tl tidsbruk i forskjellige faser av tilsynsvirk-

net somheten. | tillegg er det foretatt intervjuer med Di-
iSt prp. nr. 1 og Budsjett-innst. S. nr. 5 for érenerektoratet for arbeidstilsynet og i seks distrikter. | di-

1996, 1997 og 1998 er det forutsatt at Arbeidstilsy-Striktene er distriktssjef, en fag-/sektorleder og to in-

net skal prioritere den utadrettede aktiviteten, utvikle>PeKterer med arbeidsoppgaver innenfor tilsynsvirk-

kriterier for & basere tilsynsvirksomheten pa reell ri-SOmheten intervjuet.

siko, forenkle og modernisere regelverket, utvikle .

etaten som forvaltningsorgan og legge vekt pa san?-1 Resultatoppnaelse

arbeid med andre tilsynsvirksomheter og organisatndersgkelsen viser at Arbeidstilsynet de siste arene

sjonene i arbeidslivet. har gjennomfgrt feerre tilsyn enn planlagt. For 1997
Alt tilsyn som ikke falger av alvorlige hendelser, ble det planlagt 2000 tilsynsbesgk og for

skal risikobaseres. Dette innebeerer at tilsynet pri199822 000 tilsyn, jf St.prp. nr. 1 (1997-98). | sty-

mazert skal rettes mot de virksomhetene hvor arbeidsingsdialogen mellom Direktoratet for arbeidstilsy-

miljgsituasjonen er darligst, der viljen til selv & gjgrenet og departementet ble antall planlagte tilsyn for

noe med problemene er minst, og der Arbeidstilsy41998 nedjustert til nivaet for 1997, dvs. @0 til-

nets innsats vil ha starst betydning for de mest risisyn. | tillegg har det vaert en nedgang i antall tilsyn

koutsatte arbeidstakerne. De planlagte tilsynene fra 1997 til 1998. | 1997 ble det gjennomfart342

virksomhetene skal skje i form av systemrevisjonetilsynsbesgk, og dette var omtrer@@® feerre besgk

og verifikasjoner, med utgangspunkt i internkon-enn fastsatt i etatens virksomhetsplan. | 1998 var an-

trollkravet. tall gjennomfarte tilsyn 1784, mens det i henhold
Rapporten fra undersgkelsen fglger som tryktil virksomhetsplanen skulle gjennomfgres omtrent

vedlegg. Revisjonskriteriene ble drgftet med Direk-2 000 flere.
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Undersgkelsen viser at de siste arenes avvik meE- . . .
lom antall planlagte og gjennomferte tilsyn | hoved-2-2 Systemer og rutiner for gjennomfaring av
sak synes & veere jevnt fordelt pa Arbeidstilsynets di-  tISyn
strikter. | fem av de seks distriktene som er underDet er stilt krav om at alle tilsyn som ikke falger av
skt ble det bade i 1997 og 1998 gjennomfart faerralvorlige hendelser eller politiske faringer, skal risi-
tilsynsbesgk enn planlagt. Ett av de undersgkte dkobaseres. Undersgkelsen viser at Arbeidstilsynet i
striktene hadde begge arene gjennomfart flere besdlere ar har arbeidet med & avklare tilsynsmetodikk
enn planlagt. og hjelpemidler for risikobasert tilsyn, men for eta-
Undersgkelsen viser ogsa at Arbeidstilsyneten er det forelgpig ikke utarbeidet felles retningslin-
samlet har brukt mindre ressurser pa tilsyn enn plarjer for risikobasering. Undersgkelsen viser at ved de
lagt. | 1998 brukte Arbeidstilsynet 24 prosent av sineseks distriktene som er undersgkt ble det i 1997 an-
ressurser til hovedaktiviteten tilsyn. Til sammenlig- vendt forskjellige systemer og kriterier for risikoba-
ning brukte virksomheten 37 prosent av ressursengering av tilsyn, omfanget av kriteriene varierte, og
til administrative oppgaver. Tilsynsaktiviteten skal det var svakheter ved det statistiske materialet som
bidra til & forebygge, kontrollere og avdekke darligskal benyttes som basis for risikovurdering. Ar-
arbeidsmiljg. | forhold til at tilsyn er en prioritert beidstilsynet har ikke nadd malet om en felles til-
oppgave synes ressursbruken til tilsynsaktiviteter &ynsmetodikk med blant annet retningslinjer for risi-
veere lav. kobasering av tilsynsvirksomheten. Dette kan med-
Gjennomfaring av feerre tilsyn enn planlagt ogfere at kontrollen ikke settes inn pa de omradene
nedgang i antall tilsynsbesgk totalt er ikke i samsvasom gir starst uttelling i forhold til & avdekke og fo-
med Arbeidstilsynets malsettinger om & prioritererebygge darlig arbeidsmilja.
den utadrettede aktiviteten, spesielt tilsyn med virk-  Et viktig verktay for & gjennomfare risikobasert
somhetene. Det er heller ikke i samsvar med Stortirtilsyn er etatens virksomhetsregister som skal inne-
gets vedtak og forutsetninger om at Arbeidstilsynetiolde opplysninger om nar det sist ble gjennomfart
skal gke antall direkte tilsyn i virksomhetene, slik attilsyn i virksomheten. Arbeidstilsynet har de siste
etaten gjgres mer synlig i arbeidslivet. arene arbeidet med a forbedre virksomhetsregisteret,
Ved siden av tilsyn utfgrer Arbeidstilsynet andremen undersgkelsen viser at det forelgpig ikke er til-
aktiviteter som utvikling av regelverk, informasjon strekkelig oppdatert og brukervennlig, og opplysnin-
og samfunnskontakt og behandling av sgknader, klagene er til dels av darlig kvalitet. Dette forholdet kan
ger og dispensasjoner. Virksomheten skal ogsa sarbidra til at risikobasering av tilsyn ikke fungerer et-
arbeide med andre tilsynsetater, politiet og parteneter forutsetningene.
arbeidslivet. | henhold til etatens egne retningslinjer skal Ar-
Pa omradene regelverksutvikling og samarbeicbeidstilsynet etter alle kontroller gi skriftlig tilbake-
med andre viser undersgkelsen at Arbeidstilsynamnelding til virksomhetene. Undersgkelsen viser at
stort sett har nadd resultatmalene som er fastsatt folersom det i forbindelse med tilsyn ikke er gjort al-
1997 og 1998. vorlige funn, varierer det noe innen og mellom di-
Undersgkelsen viser at resultatmalet for saksbestriktene hvorvidt de kontrollerte virksomhetene far
handling av politisaker ble nadd i 1997. Malet for skriftlig tilbakemelding eller ikke. | 23 prosent av de
dispensasjonssgknader ble ikke nadd i 1997, ogndersgkte sakene har distriktene ikke gitt skriftlig
1998 hadde etaten problemer med a fglge opp malé&tbakemelding etter tilsynsbesgk. Dette samsvarer
for saksbehandlingstid i klagesaker. ikke med Arbeidstilsynets egne retningslinjer, og
Arbeidstilsynet har de siste arene videreutvikletmedfagrer at nesten en fjerdedel av de kontrollerte
og etablert systemer og rutiner for virksomhetsstyvirksomhetene ikke far en formell tilbakemelding et-
ring og resultatrapportering, blant annet ved innfgter kontroll.
ring av system for ressursstyring fra 1995 og ny dis- Rutinene for handheving og sanksjonsbruk bar
posisjon for virksomhetsplanlegging fra 1998. utaves konsekvent, og det ma fglges opp at gjelden-
Arbeidstilsynet har i den strategiske planen frade retningslinjer er forstatt og at de praktiseres ens-
1996 i starre grad lagt vekt pa kvalitative overordneartet. Undersgkelsen viser at det er stor variasjon
de effektmal framfor kvantitative. Videre er det lagt mellom de utvalgte sakene i forhold til tidsinterval-
vekt pa a sette klare resultatmal for etatens egeler mellom tilsynsdato, varsel om palegg, palegg gitt
virksomhet og innsats. og tidsfrister for & oppfylle palegg. Dette kan vans-
Undersgkelsen viser at styringsdokumentene keliggjgre senere oppfalging av virksomhetene og
liten grad fastsetter resultatmal i forhold til hvilke samsvarer ikke med kravet om ensartethet. Det kan
virkninger Arbeidstilsynets virksomhet skal ha pafgre til at arbeidsmiljgproblemer blir behandlet for-
det systematiske helse-, miljg, og sikkerhetsarbeidegkjellig i landets ulike distrikter, og overfor den en-
som arbeidsgiverne har ansvaret for & gjennomfgrkelte nsering, bransje og bedrift. Det er ogsa en risi-
for a virkeliggjere et godt og sikkert arbeidsmiljg. ko for at virksomhetene ikke prioriterer arbeidsmil-
j@et nar Arbeidstilsynets oppfglging er mindre strin-
gent.
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Det framgar ogsa av undersgkelsen at ingen av Departementet peker pa at Arbeidstilsynet er en
de undersgkte distriktene gjennomfgrer systematisédesentralisert etat, med til sammen 48 distrikts- og
etterkontroll ute i virksomhetene for & kontrollere atavdelingskontorer spredd utover landet. Denne mo-
tiltak faktisk er iverksatt og at paleggene dermed edellen bidrar til naerhet og stegrre brukervennlighet
utfart. | etatens retningslinjer er det ikke stilt krav overfor virksomhetene, men er mer krevende admi-
om systematisk etterkontroll, men distriktene manistrativt enn en sentralisert lgsning. Ifglge departe-
vurdere valg av annen verifiseringsmetode ut franentet arbeides det lapende med & overfare en stgrre
blant annet erfaring med virksomheten. del av ressursene til den utadrettede virksomheten,

Undersgkelsen viser at Arbeidstilsynet stort setblant annet gjennom et planmessig effektiviserings-
har nadd resultatmalene for regelverksutvikling ogarbeid for at organiseringen til enhver tid skal vaere
informasjon og veiledningstjeneste. Nar det gjeldeisa rasjonell som mulig.
utvikling av en effektiv veiledningspraksis overfor Nar det gjelder risikobasering av tilsynet, viser
enkeltpersoner og virksomheter, framgar det ikkedepartementet til at de landsomfattende kampanjene
klart om eller hvordan dette resultatmalet for 1998 eer valgt ut fra risikobetraktninger. | inneveerende ar
nadd. giennomfagres en landsomfattende kampanje i bygg-
og anleggsbransjen, og tidligere er det gjennomfart
slike kampanjer i verkstedindustrien og transQort-
3 KOMMUNAL- OG REGIONAL- Blral?lfjen. Dett)teI er bransjer med stor risiko for sa \_/e_l

ykker som belastningslidelser og andre yrkesbetin
DEPARTEMENTETS KOMMENTARER gede sykdommer. Arbeidet med risikobasering av
Kommunal- og regionaldepartementet har i brev awilsynet har veert en prosess i Arbeidstilsynet gjen-
19. november 1999 til Riksrevisjonen avgitt uttalel-nom flere ar og har blant annet bestatt i & kartlegge
se til rapporten. distriktenes lokale risikovurdering. Det er na utvik-

Departementet uttaler at det er riktig som Riks-let en konseptuell modell som vil veere grunnlaget
revisjonen papeker at antall tilsyn gikk noe ned ifor et felles system for risikovurdering. Modellen vil
1998, og at Arbeidstilsynets malsetting i noen tilfel-bli implementert i lgpet av aret og tatt i bruk for
ler har ligget hgyere enn hva etaten har klart & gjer2001. Dette vil veere et viktig bidrag til en mer en-
nomfare. Ifglge departementet henger dette blant arnetlig etat.
net sammen med de gkte kravene til hva tilsyn skal Kommunal- og regionaldepartementet uttaler at
omfatte. Innfaringen av internkontroll pa 90-tallet Arbeidstilsynets egne retningslinjer, som Riksrevi-
har veert en krevende reform. Det er mer komplisersjonen viser til i analysen, er implementert i etaten i
a gijennomfare tilsynet enn far, noe som stiller starrd 999. Departementet mener at det ikke kan vises til
kompetansekrav til inspektgrene. Det samlede volubrudd pa de interne retningslinjene i den grad under-
met pa tilsynet er ogsa opprettholdt, selv om antallesgkelsen er basert pa tilsyn gjennomfart far den tid.
tilsyn er noe redusert. Videre framhever departementet at Arbeidstilsynet

Nar det gjelder Arbeidstilsynets budsjett som erkontinuerlig arbeider med & forbedre de interne pro-
gkt med ca. 14 mill. kroner i perioden 1995-98, pasesser og oppgaver for & kunne utfgre sin aktivitet pa
peker departementet at dette ikke innebaerer noen ren mest mulig hensiktsmessig mate. Som et ledd i
ell styrking av etatens budsjett. @kningen har i alimplementering av statens nye gkonomireglement
hovedsak veert lgnns- og prisjusteringer, parallelldar etaten blant annet innfgrt et ressursstyringssy-
gkninger av inntekter og utgifter samt midler til tids- stem, som siden 1998 er koblet til bade plan- og bud-
begrensede prosjekter. Departementet viser til at Arsjettsiden. | begynnelsen av 1999 foreld en farste
beidstilsynets driftsbudsjett har gkt med 14,4 proversjon av etatens «tilsynshandbok», en kvalitetssik-
sent fra 1995 til 2000 (forutsatt at budsjettforslagetringshandbok som gir inspiserende personell en
for 2000 vedtas som fremmet), mens tilsvarende talbversikt over gjeldende retningslinjer.
for lanns- og prisvekst er 13,8 prosent. Ifglge departementet er det i etatens planbrev for

Ifelge Kommunal- og regionaldepartementet erdr 2000 gitt faringer i tilknytning til oppfelging av
anslaget om at Arbeidstilsynet bare bruker 24 protilsynsaktiviteten som vil vaere en direkte oppfelging
sent av sine ressurser pa tilsyn, basert pa en noe s+ Riksrevisjonens papekinger.
ver definisjon av tilsynsbegrepet. Departementet Departementet viser til at Arbeidstilsynet de siste
framhever at det i denne forbindelse er viktig & veerérene har lagt mye arbeid i & utarbeide felles ret-
klar over at etaten ogsa utfgrer mange andre utadratingslinjer og styrende dokumentasjon for etatens
tede oppgaver, som informasjon/veiledning, behandarbeid. Ifglge departementet er behovet for a utarbei-
ling av klager og sgknader, utvikling av regelverketde disse retningslinjene en erkjennelse av at oppfal-
mv. Videre mener departementet at det i Riksrevigingen av virksomhetene ikke har veert god nok. Det
sjonens rapport ikke er tatt hgyde for at etaten i dekan imidlertid ikke forventes at arbeidet for a bli
aktuelle perioden har gjennomfgart en avgrensning abedre pa risikovurderinger og pa enhetlig tilsyns- og
tilsynsbegrepet som innebeerer at informasjonsmgtérandhevingspraksis umiddelbart skal Igse etatens
med virksomheter, bransjer mv. ikke lenger regnegproblemer pa dette omradet. Snarere er etaten inne i
som tilsyn.
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en prosess hvor dette er viktige elementer i utviklinsynet utfgrer, er ogsa disse omtalt i Riksrevisjonens
gen av Arbeidstilsynet som tilsyns- og forvaltnings-rapport. | 1998 var Arbeidstilsynets ressursbruk i
organ. forhold til tilsyn fire prosent lavere enn planlagt.
Aktuelle tiltak i denne prosessen vil pa kort sikt Riksrevisjonen stiller spgrsmal ved om Arbeidstilsy-
veere at etaten implementerer de nye retningslinjemet i tilstrekkelig grad har prioritert tilsynsaktivite-
og styringssignaler som foreligger, for eksempel deten, nar den utgjer om lag en fierdedel av aktiviteten.
felles system for risikovurderinger, retningslinjer for Riksrevisjonen vil ogsa peke pa viktigheten av at det
tilbakemeldinger og tilsynshandboken. Departemenfastsettes entydige og realistiske mal for tilsynsvirk-
tet vil falge opp dette arbeidet gjiennom de ordinaeresomheten.
styringssystemer. For gvrig viser departementet til  Til departementets kommentarer om at retnings-
prosjekter som for tiden gjennomfgres for & bedrdinjene for skriftlige tilbakemeldinger fegrst ble im-
resultatene av Arbeidstilsynets innsats og helseplementert i 1999, vil Riksrevisjonen bemerke at
milijg- og sikkerhetstilstanden i virksomhetene: Igod oppfelging av gjennomfgrte tilsyn og palegg
samarbeid med andre tilsynsetater p4 HMS-omradetansett ma veere en viktig aktivitet i tilsynsvirksom-
utarbeides felles styrende dokumentasjon og regeheten. Det vises ogsa til at Direktoratet for arbeids-
verk og tilsyn samordnes. | 2000 skal det gjennomtilsynet i 1997 sendte ut retningslinjer for gjennom-
fgres en substansiell gjennomgang av forskriftsvertagring av tilsyn, blant annet med krav om at det etter
ket med sikte pa en forenkling og moderniseringalle kontroller skal gis skriftlige tilbakemeldinger.
spesielt med hensyn til sma og mellomstore virk-Undersgkelsen viser at det i 83 prosent av tilfellene
somheters situasjon. |1 2000 skal Arbeidstilsynet oggis forlenget paleggsfrist utover den fastlagte mane-
sa foreta en vurdering av utviklingen pa arbeidsmil-den. | tillegg er det stor variasjon i forhold til tids-
jgomradet gjennom 90-tallet, og sa langt som muligntervallene mellom tilsynsdato, varsel om palegg,
knytte denne til effekter av etatens prioriteringer ogpalegg gitt og tidsfrist for a oppfylle palegg. Riksre-
innsats. visjonen vil peke pa at det er viktig at organisering
Kommunal- og regionaldepartementet vil pa noeav og gjennomfgringen av arbeidet bidrar til best
lengre sikt vurdere om det kan veere aktuelt & gjenmulig utnyttelse av ressursene og til effektive ar-
nomfgre en mer omfattende evaluering av Arbeidsbeidsprosesser.
tilsynets organisering og resultater. En slik evalue- Riksrevisjonen vurderer det som positivt at ar-
ring bar imidlertid ikke gjennomfares far de pagaen-beidet med risikobasering av tilsyn na blir prioritert.
de tiltakene for & gke etatens effektivitet, innsats odette arbeidet har tatt lang tid. P& bakgrunn av hvor
interne samordning har fatt tid til & virke, og man hawiktig det er a risikobasere tilsyn for a rette opp-
kommet lengre med hensyn til regelverksutviklingmerksomheten mot de omradene hvor arbeidssitua-
og vurdering av arbeidsmiljgsituasjonen. En evaluesjonen er darligst, ser Riksrevisjonen det som viktig
ring av Arbeidstilsynet kan tenkes igangsatt i lgpetat gitte prioriteringer falges opp fra departementet.
av 2001 eller 2002.

5 KOMMUNAL- OG REGIONAL-
4 RIKSREVISJONENS BEMERKNINGER DEPARTEMENTETS SVAR

Riksrevisjonen har merket seg departementets kon2€Partementet har i brev av 13. januar 2000 svart:
mentarer om at Arbeidstilsynet er inne i en prosess «Jeg viser il Riksrevisjonens brev av 22. desem-
hvor arbeidet for & bli bedre pa risikovurderinger ogP€" 1999, hvor utkast til Dokument 3 til Stortinget
pd enhetlig tilsyns- og handhevingspraksis er viktige®™ ovennevnte sak ble oversendt departementet til
elementer i utviklingen av etaten. Det er blant annet yttalelse. : .
Arbeidstilsynets planbrev for & 2000 gitt feringer i _Kommunal- og regionaldepartementet har ingen
tilknytning til oppfelging av tilsynsaktiviteten, som Merknader til saken.»
vil veere en direkte oppfelging av undersgkelsen.

Undersgkelsen viser at Arbeidstilsynet gjennom-
forte feerre tilsyn i 1998 enn i 1997, og at antall til-
syn er lavere enn planlagt bade i 1997 og 1998. DE RIKSREVISJONENS UTTALELSE
partementet uttaler at innfaringen av internkontrollPa bakgrunn av departementets svar legger Riksrevi-
pa 90-tallet innebaerer at det er mer komplisert &jonen til grunn at Kommunal- og regionaldeparte-
gjennomfgre tilsyn enn far, og at det samlede volumentet i hovedsak er enig i de forholdene som tas
met pa tilsyn er opprettholdt, selv om antallet gjen-opp i saken.
nomfgrte tilsyn er lavere enn planlagt. Riksrevisjonen vil understreke viktigheten av at

Riksrevisjonen vil bemerke at rapportens res-Arbeidstilsynets hovedaktivitet, tilsynsvirksomheten
sursanslag for tilsyn er basert pa Arbeidstilsynetslir prioritert i stgrre grad. Det er grunn til & presi-
egen rapportering om ressursbruk i 1998. Nar detere departementets ansvar for oppfelging av Ar-
gjelder andre utadrettede oppgaver som Arbeidstilbeidstilsynets tilsynsaktivitet. Dette gjelder i forhold
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til aktivitetsnivaet, at tilsynene retter seg mot de om+a har gitt fgringer i tilknytning til tilsynsaktiviteten
radene som har hgyest risiko, og at retningslinjeneetatens planbrev for ar 2000.
for tilsyn falges. Saken sendes Stortinget.

Riksrevisjonen har merket seg at departementet

Vedtatt i Riksrevisjonens mgte 22. februar 2000

Bjarne Mgrk-Eidem Eivind Eckbo
Tore Haugen Helga Haugen Brit Hoel

Therese Johnsen
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Sammendrag

Formalet med Riksrevisjonens undersgkelse hadinjer for risikobasering av tilsyn. Det er stilt krav
veert & vurdere Arbeidstilsynets maloppnaelse, resam at alle tilsyn som ikke falger av alvorlige hendel-
sursbruk og styringssystem i forhold til Stortingetsser eller politiske fgringer, skal risikobaseres. Un-
vedtak og forutsetninger. Hovedfokus for undersgdersgkelsen viser at rutinene for risikobasering vari-
kelsen er Arbeidstilsynets hovedomrade, tilsynsvirk-erer mellom de undersgkte distriktene. Virksomhets-
somheten. registeret som er et viktig verktgy for & gjennomfere
Arbeidstilsynet skal fgre tilsyn med virksomhe- risikobaserte tilsyn, er ikke tilstrekkelig oppdatert,
tenes etterlevelse av arbeidsmiljgloven. De skal biepplysningene er av til dels darlig kvalitet, og regis-
dra til a realisere de overordnede malene om et fullieret er ikke brukervennlig. Det er en fare for at Ar-
forsvarlig arbeidsmiljg for alle, trygge tilsettingsfor- beidstilsynets innsats ikke retter seg mot de virk-
hold og meningsfylt arbeid for den enkelte. Det ersomhetene hvor behovet for tilsyn er stagrst ut fra ri-
imidlertid virksomhetene selv som har ansvaret forsiko for arbeidstakerne.
at det utvikles et godt og sikkert arbeidsmiljg. Det foreligger en risiko for at etatens praksis ik-
Undersgkelsen viser at Arbeidstilsynet har videke er enhetlig fordi distriktene ikke alltid fglger eta-
reutviklet og etablert systemer og rutiner for virk- tens retningslinjer i forbindelse med oppfglging av
somhetsstyring og resultatrapportering. Det er ogséisyn. | 23 prosent av de undersgkte sakene er det
innfart et system for ressursregistrering. ikke gitt skriftlig tilbakemelding til virksomhetene
Arbeidstilsynet brukte mindre ressurser pa tilsynetter tilsynsbesgket. Videre viser undersgkelsen at
enn planlagt i den undersgkte tidsperioden 1997-98&listriktene heller ikke alltid folger etatens retnings-
| 1998 brukte Arbeidstilsynet 24 prosent av sine restinjer for oppfalging av tilsyn i forhold til paleggs-
surser til hovedaktiviteten tilsyn. Til sammenligning frister og lukking av saker.
brukte virksomheten 37 prosent av ressursene til ad- Undersgkelsen viser ogsa at det er stor variasjon
ministrative oppgaver. Ressursbruken til tilsynsakti-mellom de utvalgte sakene i forhold til tidsinterval-
viteter synes lav i forhold til at tilsyn er en prioritert ler mellom tilsynsdato, varsel om palegg, palegg gitt
oppgave som skal bidra til & forebygge, kontrollereog tidsfrister for & oppfylle palegg. Det foretas heller
og avdekke forhold angdende arbeidsmiljg. ikke systematiske etterkontroller ute i virksomhete-
Undersgkelsen viser ogsa at det har veert en nede for & kontrollere at palegg er utfgrt. Rutinene for
gang i antall tilsyn fra 1997 til 1998 pa landsbasishandheving og sanksjonsbruk bgr utgves konse-
Det er for begge ar manglende samsvar mellonkvent, og det ma falges opp at gjeldende retningslin-
plantallene for tilsynsbesgk fastsatt i overordnedger er forstatt og praktiseres ensartet. Nar Arbeidstil-
styringsdokumenter og faktisk utfgrte tilsyn. Det ersynets oppfalging er mindre stringent, er det ogsa en
fortsatt behov for & prioritere gjennomfgringen avrisiko for at virksomhetene ikke prioriterer arbeids-
tilsyn og videreutvikling av tilsynsaktiviteten. miljget.
Arbeidstilsynet har ikke etablert felles retnings-
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1 Innledning

11 BAKGRUNN Tilsyn med virksomhetene skal prioriteres utfra

Arbeidstilsynets hovedoppgave er a fare tilsyn medisikobetraktninger. Det betyr at tilsynet primzert

virksomhetenes etterlevelse av arbeids miljgloven. skal rettes mot de virksom hetene der arbeidsmiljgsi-
tillegg har Arbeids tilsynet forvaltnings-, tilsyns- og tuasjonen er darligst, der viljen til & gjgre noe med
informasjonsoppgaver i forhold til lanns garanti lo- problemene er minst, og der Arbeidstilsynets innsats
ven, ferie loven, lov om lgnnsplikt under permitte-vil ha starst betydning for de mest risikoutsatte ar-
ring, lov om 1. og 17. mai som hgytidsdager, sambeids takerne.

deler av loven om tobakkskader. Arbeidstilsynet skal fgre tilsyn med at bestem-

For 1998 ble det over kapittel 530 Arbeidstilsy- melser gitt i og i medhold av lov av 4. februar 1977
net bevilget ca. 220 millioner kroner til drift. Ar- nr. 4 om arbeidervern og arbeidsmiljg mv. (arbeids-
beidstilsynets hovedkategorier av virkemidler er til-miljgloven) overholdes.
syn, regelverksutvikling og informasjon og sam  Det er arbeidsgiverne, og dermed virksomhetene
funns kontakt. Tidligere hadde Arbeidstilsynet ogsa selv, som har ansvaret for a nd malene for arbeids-
gkonomiske virkemidler (investeringsstatte for ar-miljget i Norge. Dette er beskrevet i arbeidsmiljglo-
beidsmiljatiltak), men i dag har etaten ingen slike. ven hvor det fastslas at det er arbeidsgiver som har

Arbeidstilsynets overordnede strategi er & medansvaret for & virkeliggjgre et godt og sikkert ar-
virke aktivt til at virksomhetene tar ansvaret pa alvorbeidsmiljg med kontroll og veiledning fra offentlige
og arbeider systematisk og malrettet for & oppna etyndigheter.
fullt forsvarlig arbeidsmiljg for alle, med trygge til- Arbeidstilsynet skal bidra til & realisere de over-
settingsforhold og meningsfylt arbeid for den enkel-ordnede malene om et fullt forsvarlig arbeidsmiljg
te. Arbeidstilsynets viktigste hovedstrategi for &for alle, trygge tilsettingsforhold og meningsfylt ar-
oppna dette er et effektivt og malrettet tilsyn. beid for den enkelte. Arbeidstilsynets hovedoppgave

Det er fastlagt instruks for Arbeidstilsyasbm  er & fare tilsyn med landets virksomheter for a se til
beskriver Arbeidstilsynets organisasjon og oppgaat disse etterlever lover og regler og har et fullt for-
ver, styre og administrasjon. svarlig arbeidsmilja.

Tilsyn er Arbeidstilsynets hovedaktivitet. Tilsy- Kravet om innfgring av internkontroll (IK) i
nets hovedelement er kontroll av enkeltvirksomhetewirksomhetene ble innfart med virkning fra 1. januar
hvor Arbeidstilsynet kan benytte sanksjonsmidler i1992, og ny Forskrift for systematisk helse-, milja-
form av palegg, tvangsmulkt, stansing av virksom-og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontroll-
heten og politianmeldelse. forskriften) gjelder fra 1. januar 1997. Arbeidstilsy-

Kontroll av enkeltvirksomheter utfgres som revi- net er etter helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen
sjoner og verifikasjoner samt i tilknytning til ulykker én av flere tilsynsmyndigheter som farer tilsyn med
og gjennomgang av HMS-dokumentasjon. Hoved-og gir veiledning om gjennomfgring og etterlevelse
tyngden av kontrollene skal skje i form av verifika- av internkontrollforskriften. (Andre tilsynsmyndig-
sjoner hvor Arbeidstilsynet undersgker om konkreteheter er: Produkt- og elektrisitetstilsynet, Statens
eller spesifiserte krav er oppfylt. Verifikasjoner kre- forurensningstilsyn og fylkesmennenes miljgvernav-
ver mindre ressurser enn revisjoner, som er systemaelinger, Direktoratet for brann- og eksplosjonsvern
tisk gjennomgang av virksomhetenes HMS-arBeid. og Neeringslivets sikkerhetsorganisasjon.)

178000 virksomheter omfattes av Arbeidstilsy-
nets tilsynsomrade. | tiIIegg gjelder arbeidsmiljglo-
ven for ca. 6@0O0 enheter i landbruket. Til sammen 1.2 FORMAL
omfatter dette 30000 arbe|dstagere De siste are-Formalet med undersgkelsen er & vurdere Arbeidstil-
ne har Arbeidstilsynet lagt vekt pa & ake tilsynsvolu-synets maloppnéelse, ressursbruk og styringssystem
met, primeert ved & gjennomfare flere verifikasjo- i forhold til Stortlngets vedtak og forutsetnlnger Re-
ners| 1995 uttrykte Regjeringen en amb|sjon om atvisjonen fokuserer pa Arbeidstilsynets maloppnaelse
10 prosent av alle virksomheter hvert &r skal ha til-og ressursbruk ved & ta utgangspunkt i Arbeidstilsy-

synsbesgk. nets malsettlnger pa alle omrader og med seerlig fo-
- kus pa Arbeidstilsynets hovedomrade, tilsynsvirk-
1St.prp. nr.l (1996-97): s. 77. somheten.

2 Fastsatt med hjemmel i AML & nr. 2. -

$St.prp. nr.1 (1996-97): s. 77. s Instruks for Arbeidstilsynet 8

*St.prp. nr.1 (1997-98): s. 51. 7AML §§ 2 og 7; St prp nr 1 (1995-96) s 68, a 10

5 St.prp. nr.1 (1997-98): s. 53.
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Formalet belyses gjennom fglgende problemstil-
linger:

1 Har Arbeidstilsynet etablert styringssystemer
som gir grunnlag for & vurdere maloppnaelse og
ressursbruk, og prioriteres ressursene i trad med
de overordnede fgringene? 3

2 Er tilsynsvirksomheten effektiv og malrettet, og
blir malene for tilsyn nadd?

— Foretas det risikovurderinger far gjennomfga-
ring av tilsyn?

11

Holdes de tidsfrister som er satt for saksbe-
handlingen?
Gis tilbakemelding til virksomhetene etter

tilsyn?

Blir tilsynene fulgt opp i henhold til retnings-
linjene?

Nar Arbeidstilsynet fastsatte malsettinger mht.

regelverksutvikling?

utvikling av etaten?

forvaltning av regelverk, herunder saksbe-
handling?

samarbeid med andre?
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2 Metoder og gjennomfgring

Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende Arbeids- Det er ogsa gjennomfgrt et mgte med Direktora-
tilsynet er gjennomfart i perioden 1998-99. Pro-tet for arbeidstilsynet hvor tema var styring og plan-
blemstillingene er belyst ved dokumentanalyse, utiegging, prioritering samt maloppnaelse og resulta-
valgsundersgkelse og intervjuer. tindikatorer. En oppsummering fra dette mgtet er

Revisjonskriteriene er forelagt Arbeidstilsynet oversendt direktoratet for giennomsyn og godkjen-
og Kommunal- og regionaldepartementet for kom-ning.

mentarer. Oppsummeringer fra intervjuene i distriktene er
oversendt de intervjuede lederne og medarbeiderne
for giennomsyn og godkjenning.
2.1 DOKUMENTER
Det er innhentet foreliggende skriftlig dokumenta-2.3 ~ STATISTIKK/
SAKSGJENNOMGAELSE

sjon som stortingsdokumenter, tildelingsbrev, sen-
trale lover og forskrifter, instrukser og veiledninger, Direktoratet for arbeidstilsynet fgrer sentralt virk-
strategiske planer, virksomhetsplaner og arsrapposomhetsregister med oversikt over gjennomfarte ftil-

ter. syn. Fra registeret ble det innhentet liste med saker
for farste kvartal 1998, fordelt per distrikt. Av di-
striktslistene ble ca. 40 tilsynssaker tilfeldig valgt ut.

2.2 INTERVJUER Listen ble sendt distriktene i forkant av besgkene

Intervjumateriale er innhentet ved besgk hos falgenslik at sakene 1a klare for var giennomgang ved be-
de seks distrikter: sgk. | de tilfellene der den utvalgte saken la arkivert

pa et avdelingskontor, valgte distriktskontoret den

pafglgende saken pa listen. Til sammen er det gjen-
nomgatt 248 saker. Ved gjennomgangen ble falgen-
de saksopplysninger registrert:

2. distrikt (Oslo)
3. distrikt (Hedmark og Oppland)
6. distrikt (Aust- og Vest-Agder)
8. distrikt (Hordaland)
— 10. distrikt (Nord- og Sgr-Trgndelag) — navn pa virksomhet
— 12. distrikt (Troms og Finnmark) — tilsynsdato
— type tilsyn
Distriktene er valgt ut fra falgende kriterier: — om det var gitt tilbakemelding til virksomheten
— type tilbakemelding (brevtittel)

flere fylker i landet og grad av geografisk spred-—
ning -
distrikter med ulike mater & organisere driften pa—
gjennom enten fagseksjoner, sektororganisering
eller eventuelt med underliggende avdelingskon=—
tor -

| hvert av de seks utvalgte distriktene er det fore=

tatt samtidige intervjuer med distriktssjef og en fag-/~
sektorleder, og i tillegg individuelle intervjuer med —

to

inspektgrer med arbeidsoppgaver innenfor til-—

synsvirksomheten. Til sammen er det gjennomfart
18 intervjuer. Tema for intervjuene var planlegging,
giennomfgring, rapportering og oppfalging av til- ningene er det foretatt beregninger, blant annet i for-

synsvirksomheten.

funn/palegg

type brudd

dato for varsel om palegg

dato for nar palegget ble gitt

antall paleggspunkter

paleggsfrist

om det er gitt forlengelse av frist

om det er foretatt oppfalging av paleggene
skriftlig melding fra virksomheten

om palegget er paklaget etter 2. gangs palegg
vedtak om tvangsmulkt

Med utgangspunkt i de registrerte saksopplys-

hold til tidsbruk i forskjellige faser av tilsynsvirk-

somheten.
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3 Revisjonskriterier

3.1 OVERORDNEDE MALSETTINGER 3.2 TILSYN
OG HOVEDOPPGAVER 3.2.1 @kning i tilsynsaktivitet

| St. prp. nr. 1er det lagt il grunn at hovedmalene pen tadrettede aktiviteten, og spesielt tilsynet med

for arbeidsmiljg- og sikkerhetspolitikken er virksomhetene, skal prioriteres. For 1997 ble det

— trygge og gode arbeidsforhold planlagt 20000 tilsynsbesgk og for 1998 R0 til-

— sikkerhet for mennesker, miljg og materielle ver-synt, jf St.prp. nr. 1 (1997-98). | styringsdialogen
dier mellom Direktoratet for arbeidstilsynet og departe-

— demokrati i arbeidslivet mentet ble antall planlagte tilsyn for 1998 nedjustert

— organisasjonsfrihet og arbeidsfred til nivaet for 1997, dvs. 2000 tilsyn. Arbeidstilsy-

net skal arbeide for at mest mulig ressurser brukes til
Arbeidstilsynet skal medvirke til at arbeidsgivere tilsyn ute i virksomhetene, og at tilsynet utvikles til &
og virksomheter tar ansvar for & na malene for arbli mest mulig treffsikkert. Alt planlagt tilsyn i virk-
beidsmiljget i Norge. Derfor er det i Arbeidstilsynets somhetene skal skje i form av systemrevisjoner og
strategiske plan fastsatt fglgende strategier for etarerifikasjoner, med utgangspunkt i internkontroll-
ten: kravet. Departementet vektlegger at antallet direkte
tilsyn i virksomhetene skal gkes for & gke Arbeids-
tilsynets troverdighet som myndighetenes kontrol-
lorgan og gjgre etaten mer synlig i arbeidslivet. |
1995 uttrykte Regjeringen en ambisjon om at 10

— Utvikle etaten som forvaltningsorgan og dens in- . o ,
e . : . prosent av alle virksomheter hvert ar skal ha tilsyns-
formasjons- og veiledningstjeneste .besgk.

— Utvikle samarbeidet med andre som bidrar til a
fremme et godt arbeidsmiljg

— Et effektivt og malrettet tilsyn
— Hensiktsmessige og effektive lover, regler og
andre rammevilkar

| bevilgningsreglementet Zog 13 er det nedfelt 3.2.2 Styring av tilsynsvirksomheten

krav om at det i budsjettproposisjonen skal formule-at tilsyn som ikke felger av alvorlige hendelser el-
res resultatkrav og foretas resultatrapportering. Dengr politiske faringer, skal risikobaseres. Dette inne-
ne bestemmelsen er viderefart i gkonomireglementgfzrer at tilsynet primeert rettes mot de virksomhete-
§83.1, hvor det kreves at hvert departement innenfope hyor arbeidsmiljgsituasjonen er darligst, der vil-
egne ansvarsomrader fastsetter mal og resultatkrajap, tj 3 selv & gjere noe med problemene er minst,
For a gjennomfgre en formalstjenlig rapporteringog der etatens innsats vil ha sterst betydning for de
skal departementet se til at det for hver underliggenmest risikoutsatte arbeidstakerne. Budsjett-innst. S.
de virksomhet blir utarbeidet metoder og resultatiny,, 5 (1997-983 viser til at det presset som viser seg
dikatorer/kriterier som skal brukes som ledd i vurde{nnenfor spesielle yrker, forsterker ytterligere beho-
ringen av om virksomheten ved rapportperiodens Utget for § ha et effektivt og malrettet tilsyn med be-
lgp viser resultater i samsvar med det som er fasyyiftene.
satt? , . | gjeldende strategisk plan framgar det at Ar-
| skonomireglementet er det ogsa stilt krav om ahejgstilsynet vil utrede og klargjere risikobegrepet i
hver virksomhet for sine ansvarsomrader skal utarornold til arbeidsmiljget og utvikle ngdvendige kri-
beide plan (arsplan/virksomhetsplan) for a oppna dgarier for at tilsynet i sterst mulig grad kan baseres
malene og gjennomfgre de oppdragene som er faghy risikovurderinger. Arbeidstilsynet har i de siste
satt i tildelingsbrevet uten a overskride tildelt bevilg-&rene arbeidet med utvikling av risikokriterier som
ning. Det skal med utgangspunkt i fastsatte mal 0gya)| bidra til at tilsyn blir mer effektive og malrette-
resultatkrav rapporteres om faktisk utvikling, der detde, if. St.prp. nr. 1 (1997-98)og tildelingsbrevet
seerlig belyses hva aktiviteten har fgreil. for 1997. | samarbeid med de andre tilsynsmyndig-

8 St.prp. nr. 1 (1995-96) s. 16, a 3 og s. 64, a 6; St.prp. nr. £ St prp. nr. 1 (1997-98) s. 50, a 11

(1996-97) s. 19, a 6; St.prp. nr. 1 (1997-98) s. 14, a 8 2 Budsijett-innst. S. nr.5 (1997-98) under kap. 530, a 4: «Flertal
*R-0564 B, Gkonomireglement for staten av 26. januar 1996, et (i kommunalkomiteen) mener at det presset som viser seg
Finans- og tolldepartementet3gl, s. 12, a 2 innefor spesielle yrker forsterker ytterligere behovet for & ha et

©R-0564 B, gkonomireglement for staten av 26. januar 1996, effektivt og malrettet tilsyn med bedriftene.»
Finans- og tolldepartementet, 88 og 11.2. B St.prp. nr. 1 (1997-98) s. 53, a6 0g s. 53,a 8
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hetene har Arbeidstilsynet arbeidet a utvikle fellesdernisering av regelverket er en viktig utfordring for
overordnede risikokriterier og felles risikoskala. Arbeidstilsynet i de neermeste aréné Budsjett-
innst. S. nr. 5 (1997-98uttales det at det er viktig

Det skal legges vekt pa videreutvikling av at lovverket er enkelt, ensartet og lett & handtere for

— risikobaserte tilsyn alle bedrifter, ogsa de sma.
- retningslinjer for god kvalitet i tilsynet_
— enhetlig og konsekvent bruk av reaksjoner 3.3.2 Utvikling av etaten og informasjon/

o L o samfunnskontakt

Det er en prioritert oppgave for Arbeidstilsynet a o _ _ o
fare tilsyn med at virksomhetene har etablert og hafrbeidstilsynet skal stadig utvikle organisasjonens
en fungerende internkontroll. Arbeidsmiligmyndig- funksjonsmate slik at den er godt nok rustet til a fgl-
hetene har valgt internkontroll som hovedstrategi fo€ 0Pp endrede rammebetingelser og politiske ved-
tilsyn. Kravene om at virksomhetene skal arbeidd@k. 1997 var det farste hele driftsaret med ny strate-
systematisk med helse, miljg og sikkerhet er nedfeliSk plan og ny organisasjon i direktoratet. | lapet av
i egen forskrift. Departementet framhever ogsa i til-dette aret skulle Arbeidstilsynet blant annet sluttfare
delingsbrevene for 1997 og 1998 at en av de fremsf@beidet med etatens IT-plattform, og iverksette en
oppgavene til Arbeidstilsynet er & bidra til at landets€kke prosjekter for a bedre kvaliteten pa etatens re-
virksomheter innfgrer og praktiserer internkontroll gisterdata? o o
av helse-, miljg og sikkerhet. Internkontrolistatus vil, _Arbeidstilsynet skal kvalitetsikre og effektivisere
bli kontrollert i alt tilsyn i virksomhetene. Arbeids- informasjonen om blant annet lover og forskrifter til
tilsynet skal pase at virksomheter som har plikt tilPublikum. Videre skal praveprosjektet InfoBank/
det faktisk har verne- og helsepersonale, og at dettevartjeneste bidra til & gke kvaliteten pa informasjo-
er integrert i virksomhetens internkontrollarbeid.  Nen og samtidig frigjare ressurser il tilsynsarbeidet.

Gjennomfaring av tilsynsarbeidet i alle distrikter AV Budsjett-innst. S. nr. 5 (1997-98) har komiteen
skal vaere ensartet. For & oppna enhetlig praksis i etglerket seg at etaten i 1998 ville evaluere forsgket
ten samt effektive og malrettede tilsyn m& Arbeids-ned svartjenestén
tilsynet videreutvikl&
database for tilsynsinformasjon

— maler for bruk i tilsynsvirksomheten 3.3.3 Samarbeid med andre
— metoder for risikoklassifisering Arbeidstilsynet skal prioritere en &pen og effektiv
— rutiner for handheving og sanksjonsbifuk samhandling med relevante aktgrer. Dette innebzerer

et utstrakt samarbeid med partene i arbeidslivet og

andre offentlige og private organisasjoner som ar-
3.3 ANDRE VIKTIGE AKTIVITETER beider mot samme mal som etaten. Arbeidstilsynet
legger blant annet vekt pa a utvikle et funksjonelt
3.3.1 Forenklet lov- og regelverk samarbeid med de andre tilsynsetagémsstriktene
Utviklingen av lov- og regelverket skal kontinuerlig skal legge vekt pa & videreutvikle lokalt samarbeid
vurderes av Arbeidstilsynet for a bidra til mer effek-med partene i arbeidslivet og politikamre, i tillegg til
tive lover og regler og for & ha et enkelt og forstaeligilsynsetatene. Det skal samarbeides med de andre
regelverk for virksomhetene. Regelverket skal til-tilsynsetatene og forskningsinstituttene Statens ar-
passes kravet om internkontroll i virksomhetene, odeidsmiljginstitutt (STAMI) og Arbeidsforsknings-
EU-direktiv samt EUs arbeid pa arbeidsmiljgomra-instituttet (AFI). Samarbeidet med de andre tilsyns-
det skal fglges opp. etatene skal videreutvikles i den retning at de skal

Departementet framhever at forenkling og mo-framsta med en felles tilsynsprofil.

6 St.prp. nr. 1 (1997-98) s. 52, a 1; Tildelingsbrevet for 1998 s
8,a3
7 B.innst. S. nr. 5 (1997-98) under kap 530, a 3
® St.prp. nr. 1 (1996-97) s. 82, a 4
- ¥ Budsjett-innst. S. nr. 5 (1997-98) under kap. 530, a 4
1“4 Tildelingsbrevet for 1997 s. 7, a 3 2 St.prp. nr. 1 (1996-97) s. 82,a 3
5 St.prp. nr. 1 (1996-97) s. 78, a 2 2 St.prp. nr. 1 (1997-98) s. 52, a 7
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4 Fakta

beidstilsyn omfatter 13 distriktskontorer og ca. 410
4.1 _ INNLEDNING _ ansatte. De siste arene har virksomheten hatt et bud-
Arbeidstilsynet er en virksomhet underlagt Kommu-sjett p& omtrent 220 millioner kroner. Arbeidstilsy-

nal- og regionaldepartementet. Virksomheten ledegets hovedoppgave er & fare tilsyn med virksomhe-
av et direktorat med ca. 160 ansatte. Det lokale atenes etterlevelse av arbeids miljgloven.

Tabell 1 Bevilgninger pa kap. 530 Arbeidstilsynet i arene 19981980 kroner¥

1993 1994 1995 1996 1997 1998
Post 01 Lagnn og
godtgjgrelser............ 135935 137724 130676 135456 141951 216268
Post 11 Varer og
tienester............cc.vee. 66099 68265 71114 73999 77012 -
Sum post 01 og 11. 202034 205989 201790 209455 218963 216268
Sum kap. 53Q.......... 204890 211289 204940 213055 222599 219874

2 Tildelingsbrev for arene 1993-98.
= Fra 1998 er post 01 og 11 slatt sammen i ny post 01 — driftsutgifter

Av tabellen framgar det at bevilgningene pa millioner kroner, det vil si en gkning pa 6,9
postene 01 og 11 i den avgrensede perioden haddgrosent.

starst gkning fra 1995 til 1997. | lgpet av disse Ved inngangen til 1997 hadde Arbeidstilsynet
arene gkte bevilgningene pa postene 01 og 11 medbotalt 562,5 faste stillingshjemler og 6 toars
omtrent 17 millioner kroner. Den tilsvarende hjemler, og departementet Ia til grunn at

bevilgningen for 1998 var imidlertid redusert med bemanningen i store trekk skulle opprettholdes i
omtrent 2,5 millioner kroner. Totalt i perioden gkte 19982 | &rene 1993-97 fikk virksomheten

virksomhetens bevilgning til drift med omtrent 14 opprettet og inndratt stillinger pa falgende mate:

Tabell 2 Inndragelse og oppretelse av stillinger for Arbeidstilsynetrieé 199397

Ar Stillinger inndratt Stillinger opprettet

1993 38 stillingshjemler* 14 engasjementer for saksbehandlere (10 fire-
ars og 4 toars)

1994 1 kontorstilling

1995 6 uspesifiserte stillingshjemler

1 gebyrfinansiert stilling
1996 14 nye stillinger for saksbehandlere
1997 1 tidsbegrenset prosjektlederstilling (fire ar)

5 nye saksbehandlerstillinger
1,5 kontorstilling

* Stillingene var knyttet til Kjelkontrollen og ble inndratt pa bakgrumatsforvaltningsansvaret for kjelomradet ble overfart til Direk-
toratet for brann- og eksplosjonsvern.

Tabellen viser at virksomheten fikk opprettet en-
gasjementer for saksbehandlere i 1993 og faste saks-
SUEE— behandlerstillinger i 1996 og 1997.
2 Tildelingsbrev for 1998.

% Tildelingsbrev for arene 1993-97, St.prp. nr. 1 (1995-96) og
St.prp. nr. 1 (1996-97).
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Det var i tilknytning til saksbehandlingen av kerhetsomradet. | den nye strategiske plan la derfor
lgnnsgarantisaker at Stortinget samtykket i oppretArbeidstilsynet i starre grad vekt pa kvalitative over-
telsen av 14 tidsbegrensede saksbehandlerstillingeoirdnede effektmal framfor kvantitative. Videre ble
19932 | 1997 fikk virksomheten tildelt 5 faste saks- det lagt vekt pa a sette klare resultatmal for etatens
behandlerstillinger, og disse skulle erstatte 5 toarggen virksomhet og innsé#s.
engasjementer pa lgnnsgarantiomradet. Formalet var Virksomhetens nye strategiske plan ble vedtatt
& kunne holde kravet om fire ukers saksbehandlingsav styret for Arbeidstilsynet den 20. juni 1996, og
tid i lgnnsgarantisaker og fortsette en positiv utvik-var resultatet av en bred og omfattende diskusjon i
ling med hensyn til regreds. hele etaten. Planen trekker opp hovedlinjene for Ar-

Nar det gjelder opprettelsen av 14 faste saksbebeidstilsynets virke i de kommende ar, og er etatens
handlerstillinger i 1996, hadde dette sammenhengrbeidsgrunnlag inn i det neste artusen. Visjonen for
med en malsetting om a synliggjare Arbeidstilsynetsiet gode arbeidsmiljg som innleder den nye strate-
neerveer i arbeidslivet i starre grad og & gke antallagiske planen, sammenfatter sentrale mal for arbeids-
direkte tilsynsbesgk i virksomhetene. 1 tildelingsbre-miljgpolitikken. Arbeidstilsynet har ansvaret for &
vet for 1996 ble det fastslatt at etaten som et minifglge opp politikken og omsette den til god og effek-
mum burde kunne gjennomfgre tilsyn i 10 prosentiv forvaltning3*
av alle virksomheter hvert ar. De nye stillingene Etatens strategiske plan er overordnet og skal
skulle bidra til detté? sammen med planbrevet og tildelingsbrevet legges

Riksrevisjonen kan ikke se at det er dokumentertil grunn for all virksomhetsplanleggirig.

i hvilken grad de nye saksbehandlerstillingene har Gjennom flere ar har departementet i tildelings-
bidratt til & synliggjgre Arbeidstilsynets naerveer i ar-brevet til Arbeidstilsynet vist til at departementet ar-
beidslivet og gke antall tilsynsbesgk. beider med a etablere velegnede rutiner for systema-

Arbeidstilsynet viser til at etatens samlede bud+isk resultatrapportering, og har forventet at ogsa
sjettsituasjon ble forverret i perioden 1995-98. letaten prioriterer utviklingen av systemer for resul-
1996 ble budsjettet gkt med ca. 4,6 millioner kronertatmaling og rapportering. Det er videre behov for a
samtidig som etaten fikk 13 nye inspektarstillinger.utvikle bedre rapportering av etatens innsats, bade i
Tildelingen i 1997 medfarte en liten nedgang i reeltforhold til de langsiktige malene og i forhold til de
disponibelt budsjett, og i 1998 ble tildelingen reeltkvalitative resultatene og den kvantitative innsatsen
redusert med 8 millioner kroner. Samlet ga dette etgfor de enkelte arene. Den arlige rapporteringen skal i
ten en reduksjon i reelt disponibelt budsjett pa 3,4ovedsak omfatte best mulig kvantitativ og kvalita-
millioner kroner i forhold til utgangspunktet i tiv rapportering. | tillegg skal rapporten inneholde en
1995 vurdering av de oppgavene etaten har gjennomfart

og de prioriteringer som er foretatt, sett i lys av over-
ordnet myndighets krav og anvisninger. Dessuten
4.2 VIRKSOMHETSSTYRING ma det i styrings- og oppfalgingssammenheng settes
T ; langsiktige mal for & kunne etterspgrre hvilken ef-
421 Lang5|k_t|g styrlng_ ) ~ fekt etatens innsats har over Hd.
| 1996 utarbeidet Arbeidstilsynet en ny strategisk  Arpeidstilsynet innferte i 1995 et ressurssty-
plan for etatens virksomhet. | den tidligere strategisringssystem som skulle gi bedre grunnlag for plan-
ke plzgln mot_é’lr 2000 var det definert klare kvantitati-|egging, Oppfg|g|ng og rapportering i henhold til
ve mal for virksomheten. Det het blant annet at dedyirksomhetsplanen. Ressursstyringssystemet ble ut-
Sulykker 0og andre invalidiserende ukaker skulle re-formet i overensstemmelse med plansystemet og
duseres med 50 prosent, og forekomsten av "VSforpIanskjemaenes fokus pa tidsbetik.
kortende (0]0] invalidiserende Sykdommer skulle redu- Flere forhold har g|tt nye forutsetninger for p|an_

seres med 20 prosent innen ar 2000, sammenlignRigging av virksomheten i Arbeidstilsynet. Dette er
med gjennomshnittstall for perioden 1985-89. Resulp|ant annet

tatoppnaelse i forhold til disse malene er vanskelig a
male, delvis pd grunn av mangelfullt statistikk-
grunnlag, spesielt over yrkessykdommer, og delvis
fordi mange ulike pavirkninger vil fare til endringer

i dette tallmaterialet. Blant annet vil resultater med
hensyn til sykdoms- og ulykkesfrekvens avhenge av
virksomhetenes egen innsats pa helse-, miljg- og sik-

det nye gkonomireglementet for staten som vekt-
legger en tettere kopling mellom virksomhets-
plan og budsjett ved at resultater knyttes til de
ressurser som brukes for & na resultatene

0 St.prp. nr. 1 (1995-96) Kommunal- og arbeidsdepartementet,

% Tildelingsbrev for 1993. side 72.
27 St.prp. nr. 1 (1996-97) og tildelingsbrev for 1997. 3 Strategisk plan (forord).
2 St.prp. nr. 1 (1995-96) og tildelingsbrev for 1996. % Veiledning til virksomhetsplan 1998.

# Tildelingsbrev 1995, 1996, 1997 og 1998.

* Brev av 24. september 1999 fra Direktoratet for arbeidstilsy<+ planmal/planskjemaer med forklaring (vedlegg til Planbrev
net, vedr. kommentarer til Riksrevisjonens faktabeskrivelse.  1996).
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— tilsynsetatenes samarbeid om en mer helhetligpeidstilsynet. Her fastslar direktoratet at resultatmal
tilsynspraksis, og at tilsynsbegrepet er omdefi-er et seerdeles viktig begrep i virksomhetsplanen, og

nert at det til hvert overordnet mal eller delmal skal knyt-
— virksomhetens gnske om mer prosjektorganisetes ett eller flere resultatmal. Videre skal det til hvert
ring av arbeidet resultatmal knyttes én eller flere aktiviteter, og res-

surser fordeles til disse. Aktivitetene er virksomhe-
| forbindelse med virksomhetsplanleggingen fortens kostnadsbeerere. Direktoratet presiserer ogsa at
1998 informerte direktoratet om at planbrevet, dis-det ikke bare skal utvikles resultatmal for den utad-
posisjonen for virksomhetsplan og rapporterings+tettede virksomhet, men at virksomhetsplanen ogsa
skiemaene var bearbeidet for a tilfredsstille de nyena omfatte resultatmal og aktiviteter for de interne
forutsetningene og for & oppna en helhetlig rapporfunksjoner som skal bidra til at de overordnede ma-
tering® lene nas.
Av den nye disposisjonen for virksomhetsplan-
o _ legging framgar det at resultatrapportering skal falge
4.2.2 Arlig virksomhetsplanlegging malen som er lagt for virksomhetsplanen, og at di-
Direktoratet for arbeidstilsynet har tidligere papektrektoratets oppfelging av driftsenhetene vil skje ved
overfor distriktene at arbeid med virksomhetsplaneskriftlig tilbakemelding, internrevisjon og gjennom
ne ma sees som en prosess, hvor planbrevet fra dippfalgingsmate®.
rektoratet ikke representerer en ferdig fastlast beslut- Riksrevisjonens gjennomgang av virksomhets-
ning om etatens virksomhetsplan. Med bakgrunn planer og arsrapporter for virksomheten og seks ut-
planbrevet har det veert de underliggende driftsenheralgte distrikter viser blant annet at pa omradene
tenes oppgave a utarbeide forslag til hvordan arbesaksbehandling og samarbeid med andre var distrik-
det kan gjennomfgres innenfor de gitte rammer odenes fastsettelse og rapportering i forhold til resul-
retningslinjer. Enhetenes forslag til virksomhetspla-tatmal mer omfattende og ensartet i 1998 enn i 1997.
ner skulle foreligge om hgsten og ville i dialog med  Arbeidstilsynet rapporterte i 1997 spesielt i for-
enhetene bli vurdert og gjennomgatt for videre bearhold til hvert av resultatmalene. | 1998 rapporterte
beiding og koordinering til etatens virksomhets-virksomheten samlet i forhold til flere resultatmal,
plan® Direktoratets etterarbeid skulle bidra til & ska-og det framgar ikke like klart i hvilken grad de en-
pe en helhetlig profil og samtidig ta hensyn til ngd-kelte resultatmal er nadd.
vendig lokal variasjo#. Tabell 3 viser hvordan Arbeidstilsynet planla
Fra 1998 har det veert lagt til grunn en ny dispo+essursbruken i 1998, og hvordan ressursene faktisk
sisjon for virksomhetsplanleggingen innenfor Ar- ble benyttet.

Tabell 3 Andel av ressursbruken (prosent) til Arbeidstilsyneopskjellige omrader i 1998

Plantall Resultat
THSYN e ————— 28 24
Regelverk og internasjonalt arbeid.............cccoooeeeiiiiiiiiiinnnnnn. 2 2
Informasjon og samfunnskontaky.............ccccevvvvviiiiiieeeeennn, 7 8
Samarbeid med andre............ccveeeiiiiiii 1 2
Behandling av sgknader, klager og dispensasjoner........... 6 9
Arbeid pa etatens fagomrader...........cccceevveveiieiiciese e 4 5
LONNSGArANTIEN.......eeiiieiiiiiiiiiee et 3 2
Prosjekter 4 3
Kompetanse 8 6
Administrative oppgaver inkludert kvalitetssikringx............ 35 37
Etatens eget HMS-arbeid..........ccccooeveii s 2 1
LabOoratOriEne.........ccoei i 1 1

* Kvalitetssikring innebzerer i hovedsak a sikre at instrukser, regtesgeredtatte strategier falges.

Av tabellen framgar det at virksomheten i 1998omradene kompetanse og administrative oppgaver
brukte 24 prosent av ressursene til tilsyn, og at detgmkludert kvalitetssikring ble som planlagt 43 pro-
var fire prosent mindre enn planlagt. Til sammen p&ent av ressursene benyttet.

% Veiledning til virksomhetsplan 1998. 3 Veiledning til virksomhetsplan 1998.
% Planbrev 1995. * Vedlegg til Arbeidstilsynets virksomhetsplan og arsrapport for
3 Vedlegg til planbrev 1995. 1998.
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4.2.3 Styringsdokumenter for medarbeidere til dokumenter som ligger til grunn for
tilsynsvirksomheten gjennomfgring av verifikasjoner, blant annet «Ret-

Arbeidstilsynet har utarbeidet «Retningslinjer for Ningslinjer for gjennomfaring av tilsyn etter forskrift

gjennomfaring av tilsyn etter forskrift om systema-OM Systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i
tisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheterVirksomheter (internkontrollforskriften)». | ett av di-

(internkontrollforskriften)», gyldig fra 5. mars 1997, Stiiktene er det utviklet en egen kvalitetssikrings-
og revidert og distribuert til alle distrikter 28. april Nandbok, hvor gjeldende retningslinjer og maler er

1997. samlet. N .
P& initiativ fra direktargruppen er det laget «Vei- | mate med Riksrevisjonéropplyste Direktora-

ledning for planlegging, giennomfaring og rapporte-(€t for Arbeidstilsynet at det er grenser for hvor de-
ring a\? veri?ikasjo%l%r ?vigrjksomheter»gsorgn Dri)rzkto- taljert direktoratet bgr instruere distriktene om hvor-

ratet for arbeidstilsynet har distribuert til alle enheterdan tilsyn skal giennomferes, ettersom direktoratet
i Arbeidstilsynet 7. mai 1998. Dokumentet skal inn-€" klageorgan for distriktenes tilsynsvirksomhet. Vi-
ilsyfjere ble det opplyst at distriktene hadde gitt tilbake-

og benyttes ved alle planlagte verifikasjoner, for-Melding om at «Veiledning for planlegging, gjen-

handsmeldte og uanmeldte. Veiledningen gjelder fopom:]ﬂring g rapporter]icng a\averifikasjonerki virk-d
alle Arbeidstilsynets ansatte som gjennomfarer veriSQMneter» var noe omfattende og ressurskrevende.

fikasjoner i virksomheter, og beskriver i hovedpunk-Fa €t tidspunkt var det ogsa gitt normer for verifika-
ter hvilke handlinger som skal gjennomfgres vedionenes tidsbruk og varighet, men det kom negative

lanlegging, gjennomfaring og rapportering av enreaksjone_r pa dette_z fqrdi tilsynene ma situa_sjon_sbe-
\F/)erifikggjor?. g g og rapp g stemmes i forhold til virksomheten som skal inspise-

| alle distriktene hvor Riksrevisjonen har gjen- '€S: Etaten har en gjeldende og dekkende instruks for

nomfart intervjuer, blir det faste opplegget for gjen-Sanksjoner, men denne skal revideres. \
nomfgring som er gitt i «Styrende dokumenter for Arbe|dstl!synet ofastsatte som resu_ltatmal for
tilsyn», benyttet ved systemrevisjoner. 1997 at en tilsynshandbok skulle utarbeides og fore-

| flere av disse distriktene er det gitt uttrykk for 199€ I lopet av dret. Ved utgangen av aret ble det

at dette opplegget er omfattende, og i ett distrikt bruf@Pportert at arbeidet med tilsynshandboken pagikk,

kes ofte en tillemping med en enklere variant av ma29 at trykking og innfering i distriktene ville skje i
len. Videre framgar det av intervjuene at systemrevil2'Sté halvar 1998. Fgrste utgave av tilsynshandbo-
sjoner ofte gjennomfares i samarbeid med andre tilk€n ble ferdig i 1999 og sendt ut til distriktene og

synsetater, og at de i enkelte tilfeller varer opp til groeksjonene i direktoratet i mars dette aret. Iohenhold
uke. til utsendelsesbrevet er denne utgaven av handboken

N&r det gjelder verifikasjoner, viser intervjuene P2 langt neer komplett. Den inneholder eller beskri-

at flere ledere og medarbeidere oppfatter at det sofff! de overordnede dokumentene som pr. utsendel-
minimumskrav skal foretas kontroll av hvordan S€Sdato var gjeldende for tilsynsvirksomheten. Nye
virksomhetene har fulgt opp internkontrollforskrif- dokurr&enter erdll:_nder Ut\(’j'.k“rllg og vil bli sendt ut sa
ten, herunder ordninger for internkontroll, verne- ogShart de er godkjent av direktaren.
helsepersonale og verneombud. Videre framgar det
av intervjuene at det ikke stilles noen krav til verifi-
. . e . . 4.3 TILSYN
kasjoners varighet. Vanligvis varer disse tilsynsbe- .
sgkene noen timer, og i tillegg m& inspektgren bruké-3-1 Tilsynsbesgk
tid pa forberedelser, reise og etterarbeid. Falgende tabell viser Arbeidstilsynets planlagte og
| flere av distriktene viser lederne og enkeltegjennomfarte tilsynsbesgk i perioden 1993-98:

Tabell 4 Planlagte og gjennomfarte tilsyn i perioden 1993-98

1993 1994 1995 1996 1997 1998
Planlagte tilsyn... - - 17163 18437 20000  22000+**
Gjennomfgarte
tilsyn ..o 15493 16163 18363 17950 19542 17184

* | henhold til St.prp. nr.1 (1996-97) var det et mal at etdtaliesbesgke D00 flere virksomheter i 1995 enn i 1994.

** | henhold til St.prp. nr.1 (1996-97) ble det planlagt gjennan#@000 tilsynsbesgk i 1997, og dette malet ble viderefart i plan-
brevet og tildelingsbrevet. Distriktenes tilsynsplaner for 1997 tilsa émidlat det skulle gijennomfgres 224 tilsyn. | Arbeids-
tilsynets virksomhetsplan for 1997 var resultatmale7 @ tilsyn.

** | henhold til St.prp. nr.1 (1997-98) skulle antall tilsyn i 198&lbs pa omtrent samme niva som i 1997, og i den forbindelse ble

det antydet 2D00. | henhold til Arbeidstilsynets virksomhetsplan for 1998 var plante@igé4 tilsynsbesgk.

“ Mgte 19. august 1998. “Brev av 17.03.99, «Utsendelse av tilsynshandbok», fra Ar-
beidstilsynet til henholdsvis 1.-13.distrikt og seksjonene i di-
rektoratet.
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Tabellen viser at antall gjennomfarte tilsyn gkteble gjennomfgrt ca 19000 tilsynsbesgk, herav 248
betydelig (en gkning pa ca33¥9 tilsyn) mellom revisjoner. Det ble fastslatt at den planlagte gknin-
1994 og 1997. Deretter ble antall tilsyn sterkt redugen av tilsynsbesgk i 1997 hadde vist seg a& veere for
sert (en nedgang pa3s8 tilsyn) mellom 1997 og ambisigs gitt etatens ressursgrunnlag.

1998. De tre siste arene har antall tilsyn vaert lavere For 1998 ble det i St.prp. nr. 1 antydet at det
enn planlagt. skulle gjennomfares 2200 tilsyn. | virksomhetspla-

Arbeidstilsynet framhevet i 1997, i trdd med sig-nen for 1998 fastsatte Arbeidstilsynet som resultat-
nalene fra kommunalkomiteen, at tilsyn med enkeltmal at antall tilsynsbesgk og revisjoner skulle holdes
virksomheter skulle utgjgre den dominerende del apa om lag samme niva som i 1997 (ca0@@). Re-
etatens utadrettede virksomhet. sultatet var 17184 gjennomfarte tilsynsbesgk, herav

Arbeidstilsynet fastsatte som resultatmal for169 revisjoner.

1997 & viderefare gkningen i tilsynsvolum, og planla  Avviket mellom Arbeidstilsynets planlagte og
a gjennomfgre ca. 2200 tilsynsbesgk. Videre var gjennomfarte tilsynsbesgk i 1997 og 1998 fordelte
det et resultatmal & gjennomfare ca 270 systemrevseg pa falgende mate i de seks utvalgte distriktene:
sjoner. Resultatrapporteringen for 1997 viste at det

Tabell 5 Planlagte og utfgrte tilsynsbesgk i distriktene i 1997 6§ 19
2. distrikt 3. distrikt 6. distrikt 8. distrikt 10. distrikt 12. distrikt

1997 Planlagt 3480 1900 1000 1910 1946 1100
Utfart 2 856 1623 707 1426 2250 946
1998 Planlagt 1933 1999 750 1624 1806 1100
Utfart 1632 1814 541 1535 1869 810

Tabellen viser at fem av distriktene gjennomfar-4.3 2 Risikobasering av tilsynsvirksomheten

te faerre tilsynsbesgk enn planlagt bade i 1997 o o . . .
1998, mens 10. distrikt begge disse arene gjennon’%—'s'z'l Kriterier for risikobasering av tilsyn
farte flere besgk enn planlagt. Dokumentanalysen viser at Arbeidstilsynet gjennom

| 1998 oppga to av distriktene tap av personresflere ar har arbeidet med & avklare tilsynsmetodikk
surser, ledighet i stillinger og langtidssykefravaerog hjelpemidler for risikobasert tilsyn. Som stgtte
som hovedarsak til avvik mellom planlagte og gjen-for dette pagikk i 1997 og 1998 i regi av SINTEF to
nomfgrte aktiviteter. Ett distrikt hadde i tillegg lagt forskningsprosjekter om risikomodeller. Det skulle
vekt p& at tilsyn skulle veere godt forberedt, og at d@gsa tas hensyn til de lokale variantene av risikoba-

skulle falges opp, og at det dermed var brukt mer tigert tilsyn som allerede var utviklet i mange distrik-
til planlegging og etterarbeid. ter, og som ble omtalt i distriktenes virksomhetspla-

ner.

Alle de seks utvalgte distriktene redegjorde i sine
virksomhetsplaner for 1997 om hvilke kriterier de la
til grunn ved risikobasering av tilsynsvirksomheten.
Redegjarelsene varierte mellom distriktene pa fal-
gende mate:

42 St.prp. nr. 1 (1996-97), St. prp. nr. 1 (1997-98), vimisets-
planer for Arbeidstilsynet 1997 og 1998 og arsrapporter for
Arbeidstilsynet 1996, 1997 og 1998.
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Tabell 6 Distriktenes kriterier for risikobasering i 1997

Kriterier for risikobasering

2. distrikt Syv punkter, blant annet alvorlige ulykker og kunnskap om store arbeidsmil-
jgproblemer
3. distrikt Farst grovsortering ift. bransjer, prioritert volum, definisjoner mveitter

etatsspesifikk utvelgelse bygd pa lokalkunnskap om blant annet IK-sigitus
VHP-tilknytning

6. distrikt Helhetstilsyn, dvs. innretting av virksomheten mot tilsyn der det estdig-
hov ut fra HMS-betraktninger

8. distrikt Utgangspunkt i fakta om situasjonen i distriktet, blant annet skadetdd, ifa
AMU-rapporter og bransjekartlegginger
10. distrikt «Trgndersk standard», bygd pa en arbeidsmiljgindeks, indiekdever bran-

sje brukes i prioriteringen, i tillegg et risikokriteriesystem (brarilsied for de
enkelte naeringsgrupper

12. distrikt Syv punkter, blant annet kunnskap om arbeidsmiljgsituasjonen og HMS-enga
sjement, klassifisering av bransjene mht. hgy, middels eller litero risitor
hhv 50, 30 og 20 prosent av tilsyn settes inn

Videre ville Arbeidstilsynet i 1997 og 1998 inn- ett distrikt er det skilt mellom utvelgelse av tilsyn i
hente skriftlig informasjon fra virksomhetene om forbindelse med kampanjer og andre tilsyn («frie»
deres systematiske HMS-arbeid og utrede hvordatilsyn). Her blir valg av virksomheter til kampanjer
etaten kunne benytte seg av denne informasjonegjort av kampanjeleder og en representant for di-
ved utvelgelse av tilsynsobjekter. Det ble i 1998striktsledelsen, mens utvelgelse av virksomheter el-
vedtatt et prosjekt med formal & sikre at etaten har é¢rs er inspektgrenes ansvar.
funksjonelt og tilfredsstillende system for innhen- | magte med Riksrevisjonémpapekte Direktora-
ting av HMS-informasjon. tet for Arbeidstilsynet at prinsippet om risikobasert

Flere av distriktene sa svakheter ved mulighetetilsyn ogsa er en laereprosess, og at det derfor er po-
ne for & risikobasere tilsynet, og noen ville arbeidesitivt med ulike, kreative mater & lgse dette pa di-
for & forbedre sitt grunnlag for risikobasering. Doku-striktene imellom. Direktoratet opplyste at det vil bli
mentanalysen viser at enkelte distrikter i perioderaktuelt med felles retningslinjer nar etaten har til-
1997-98 har oppfattet situasjon slik: fredsstillende erfaring med risikobasert tilsyn.

— «Risikobasert tilsyn» var en uklar stgrrelse som4.3.2.2 Virksomhetsregister for Arbeidstilsynet

burde bli mer ensartet innenfor etaten. __Dokumentanalysen viser at Arbeidstilsynet de siste
— Distriktet savnet mer palitelig og handfast statis-3 ene har arbeidet med prinsipper og rutiner for eta-
]ujs_k r_r:(aterle_lllle som basis for rls:fovurde'rlng.d tens virksomhetsregister, som blant annet vil vaere et
- 'Sg' tet \? le_sette ! gsng el? " ampar;ée Veara-yivtig verktay for & gjennomfare risikobasert tilsyn.
rende oppfalging av yrkessykdomsmeldinger forp o "a o058 tviklet en ny teknisk plattform og nytt
a fa bedre faktiske kunnskaper som grunnlag fof, 014 i systemet. Arbeidet med & implementere re-
risikobasering. . . gisteret ble viderefart i 1999.
— Ved P'f'f‘”'egg'r.‘geon av tilsynsaktivitetene var det™™ "o o o\ distriktene som Riksrevisjonen har be-
rbmnst'llke V'k.t'l? a t;]rutke fengf kunnskapferhorlr(ljsgkt’ ble det opplyst at informasjon fra virksomhets-
ransjer og virkSomneter for a tange opp 10roldq yisteret benyttes nar det enkelte tilsynsbesgket blir
som ikke var malbare. planlagt. Registeret gir inspektgren” opplysninger
] o ] ] blant annet om nar det sist ble gjennomfart tilsyn i
Av Riksrevisjonens interviuer med ledere 0gyjrksomheten, og om eventuelle palegg er oppfylt.
medarbeidere i seks utvalgte distrikter framgar det 8y intervjuene framgar det videre at det i samtlige
distriktenes arlige virksomhetsplaner angir hvilke gjstrikter er vanlig at inspekteren oppdaterer virk-
bransjer som er valgt ut for tilsyn. Dette legger farin-somhetsregisteret etter hvert tilsynsbesgk.
ger for hvilke virksomheter som skal besgkes, men  vjidere viser intervjuene at virksomhetsregisteret

inspektarene er i starre grad ansvarlige for utvelgelkan forbedres pa forskjellige mater. | alle de besgkte
sen. | flere av distriktene er det papekt at inspektgren

velger virksomheter i samarbeid med sektorleder. ¥ Mgte 19. august 1998.
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distriktene er det gitt uttrykk for at registeret ikke gnskelig med stgrre bevissthet rundt de valgene som

fungerer tilfredsstillende. Fglgende forbedringsmu-foretas nar lokale kampanjer blir planlagt.

ligheter er nevnt i ett eller flere distrikter: Ifalge Direktoratet for arbeidstilsynet foreslar di-
striktene temaer for lokale kampanjer i sine utkast til

— Virksomhetsregisteret bar kunne gjgres mer efvirksomhetsplaner for kommende ar. Disse utkaste-

fektivt, hensiktsmessig og brukervennlig uten athe gjennomgas i direktoratet og godkjennes av di-

det blir mer komplisert. rektaren, og brev med tilbakemeldinger pa utkastene
— Opplysningene i registeret er av darlig kvantetsendes distriktene far endelige virksomhetsplaner
og ma brukes med forsiktighet. utarbeidest

— Det er problemer i forbindelse med at virksom- ~ N&r det gjelder tilsynsbesgk utenom kampanje-

hetsregisteret oppdateres med 0pp|ysninger frge, varierer det mellom distriktene i hvilken grad det
enhetsregisteret i Brgnngysund, blant anne€r utarbeidet sjekklister for verifikasjoner. Flere av

mang|ende samsvar mellom Opp|ysninger fra endiStrikt.e.ne i_unders_@kelsen har utarbeldet Sjekk!ister
hetsregisteret og opplysninger som inspektareffor verifikasjon av internkontroll i virksomheter in-
har innhentet lokalt. nenfor enkelte bransjer. Ved to distrikter er det opp-
— Virksomhetsregisteret er vanskelig & forholdelyst at sjekklister for verifikasjoner er utformet med
seg til nér det gjelder & se offentlige. virksomhe-utgangspunkt i Internkontrollforskriften, = spesielt
ter som egne juridiske enheter, blant anneé 5. Ogsa | dlStrlkter som ikke har Utformet SJekkIlS'
mangler opplysninger om enkelte offentlige ter, blir det ved tilsyn utenom kampanjene tatt ut-
virksomheter. gangspunkt i internkontrollforskriften nar det gjelder
— Tilsynsstatistikken i virksomhetsregisteret ivare- hvilke kontrollhandlinger som skal gjennomfares.

tar ikke distriktets behov i forbindelse med opp- ~ Arbeidstilsynet framhevet i virksomhetsplanene
fglgingen av pélegg. for 1997 og 1998 at innfgring av internkontroll i

virksomhetene var etatens stgrste utfordring og det
: ; ; : viktigste virkemiddel for etaten til & pavirke virk-

4.3.3 Gje-nnomfmm.g g opplegmg av tilsyn somhetenes arbeid med internkontrollen. Fire di-
4.3.3.1 Gjennomfgring av tilsyn strikter understreket i virksomhetsplanen for 1997 at
De utvalgte distriktene har opplyst at det i forbindel-det var viktigere & fa virksomheter til & etablere in-
se med landsomfattende/sentrale kampanjer som réernkontroll enn & gjennomfare revisjoner av etab-
gel foreligger sjekklister, dvs. det er pa forhand belerte systemer.
stemt hvilke kontrollhandlinger som skal gjennom-  Riksrevisjonen har undersgkt 248 av Arbeidstil-
fares ved tilsyn. Av intervjuene framgar det videre atsynets saker i fgrste kvartal 1998. | 244 saker er hen-
det ved lokale kampanijer er hvert enkelt distrikt sonrsikten med tilsynet/type tilsyn registrert. | 88 av dis-
selv bestemmer tema, kontrollhandlinger etc. for til-se sakene er det ilagt palegg, dvs i 36 prosent av sa-
syn. | to av distriktene er det gitt uttrykk for at det erkene.

Tabell 7 Hensikt med tilsynsbesgk og andeler (prosent) tilsy@leggp Beregningsgrunnlag: 244 saker

Hensikt med besgk: Andel tilsyn (prosent) Andel palegg (prosent)
Sentralt ProSjekt..........oooiviviiiiiiiiiieeeeee e 10 6
Lokalt Prosjekt...........oeeeveeiiiiiiiiiieee e 25 31
RULINE ... 30 31
Oppfalging/Kontroll..........ccccoii s 25 5
UIYKKE o 6 5
1Y 1T g o [T 0 1
Paragraf 19 (byggesaker)........ccccccoviiiiiieieeennnnns 4 5
INFOrMASJON ... 5 1
ANNEL Lo e 15 16
SUIM e 100 101

Tabellen viser at ved de fleste typer tilsynsbesgk _ o
(rutine, ulykke, maling, byggesaker og annet) ileg-+-3-3-2 Tilbakemelding til virksomheten
ges palegg. Seerlig mange palegg ilegges ved tilsynhenhold til Arbeidstilsynets retningslinjer skal det
som inngar i lokale prosjekter. For tilsyn som inngaretter alle kontroller gis skriftlig tilbakemelding. Til-
i sentrale prosjekter, tilsyn i forbindelse med oppfal-

gomgoav pa_Iegg 0g 1 forbindelse med mformaSJon blir.. Brev av 24. september 1999 fra Direktoratet for arbeidstilsy-
fa palegg ilagt. net, vedr. kommentarer til Riksrevisjonens faktabeskrivelse.
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bakemelding etter verifikasjoner bgr inneholde ervirksomheten uansett om det er funnet avvik eller ik-
helhetsvurdering, en opplisting av de funn som er reke. | ett av distriktene har det ikke veert vanlig & gi
gistrert, og eventuelle palegg som vil bli gj6rt. skriftlig tilbakemelding dersom det ikke er avdekket
Undersgkelsen viser at dersom det ved tilsyn esvakheter, men det er bestemt at dette n& skal bli ru-
gjort alvorlige funn far arbeidsgiver muntlig varsel tine videre framover. | to andre distrikter er det vi-
om palegg pa stedet. Deretter sendes det skriftligerefart beskjed fra direktoratet om at skriftlig tilba-
varsel om palegg med tidsfrist for innsigelse. | flerekemelding skal gis uansett, men dette blir ikke alltid
av distriktene blir det ogsa opplyst at det i etterkanpraktisert av inspektgrene. Det er ogsa ett av distrik-
av et tilsynsbesgk gjennomferes en oppsummeringéne som har utarbeidet egne maler for tilbakemel-
avsluttende samtale med virksomheten, hvor inspekding om utfallet av tilsyn.
taren redegjer for eventuelle avvik eller mangler. | forbindelse med saksgjennomgaelsen har Riks-
| de tilfellene hvor det ikke blir gjort alvorlige revisjonen i 213 saker registrert om Arbeidstilsynet
funn i forbindelse med tilsyn varierer, det noe innenhar gitt skriftlig tilbakemelding til virksomheten et-
og mellom distriktene om virksomheten far tilbake-ter besgk, herunder brev med palegg eller varsel om
melding eller ikke. | de fleste distriktene hvor det erpalegg.
foretatt intervjuer, gis det skriftlig tilbakemelding til

Tabell 8 Andeler tilsyn (prosent) hvor skriftlig tilbakemelding ittksomheten er gitt eller ikke gitt. Bereg-
ningsgrunnlag: 213 saker

Andel
(prosent)
Skriftlig Brev med palegg eller varsel 0m PalEgg ........cccververrerieiieieiieee e 43
tilbake- Annen skriftlig tilbakemelding ... 33
melding
Ingen skriftlig tilhakemelding............ueiiiiii e e 23
SUIM ettt ekttt —— £ 441111 £ 44411 £ £ £ 44 4R e £t 4o R b et e e e h et e e nn e e e e nne s 99

Tabellen viser at Arbeidstilsynet i til sammen 76dato til Arbeidstilsynet sender brev med varsel om
prosent av sakene har gitt skriftlig tilbakemelding til palegg eller til Arbeidstilsynet gir palegg.
virksomheten etter besgk, ofte i form av brev med
palegg eller varsel om palegg. | 23 prosent av sake

er det ikke gitt skriftlig tilbakemelding. n1eabell 9 Tider (antall dager) fra tilsynsdato til var-

sel om palegg og palegg er gitt
Tilsynsdato —  Tilsynsdato —

4.3.3.3 Palegg varsel om pélegg pélegg gitt
Arbeidstilsynets retningslinjer tilsier at palegg om Gjennomsnittstid

innfering og iverksettelse av internkontroll skal gis (dager)........................ 14 30

nar internkontroll ikke er innfgrt eller det er vesent-Variasjonsbredde

lige mangler ved virksomhetens systematiske HMS¢dager)........................ 0-139 0-101

arbeid® Antall paleggspunkter 95 151

Riksrevisjonen har undersgkt 248 saker og regi-
strert at Arbeidstilsynet har ilagt palegg i 92 av disse o _—
sakene. En sak omfatter ett eller flere paleggspunk- AV tabellen framgar det at Arbeidstilsynet sender
ter. ut varsel om palegg gjennomsnittlig 14 dager etter

Saksgjennomgangen viser at de fleste paleggdlSynsdato, og at palegg ilegges i giennomsnitt 30

punktene er varslet med brev til virksomheten. Riksd29€r (€n maned) etter tilsynsdato.
I henhold til etatens egne retningslinjer ma Ar-

revisjonen har registrert regnet tider fra tilsyns; _." " X X
evisjonen har registrert og beregnet tide sy S'beldstllsynet velge reaksjon ut fra hvor alvorlig av-

P . . . . viket er. Tidsfrister som gis skal diff i i for-
4 Retningslinjer for gjennomfgring av tilsyn etter forskrift om ete dsfrister som gis skal differensieres i for

systematisk helse-, miljg og sikkerhetsarbeid i virksomhete|hOId til avvikets alvorlighet, og det skal ikke gis tids-

(internkontroliforskriften), gyldig fra 5. mars 1997, revidert frist lengre enn seks maneder.
28. april 1997, side 5. _—

6 Retningslinjer for gjennomfaring av tilsyn etter forskrift om * Retningslinjer for gjennomfgring av tilsyn etter forskrift om
systematisk helse-, miljg og sikkerhetsarbeid i virksomheter systematisk helse-, miljg og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(internkontroliforskriften), gyldig fra 5. mars 1997, revidert  (internkontrollforskriften), gyldig fra 5. mars 1997, revidert
28. april 1997, side 5. 28. april 1997, side 5-6.
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For 150 paleggspunkter har Riksrevisjonen beiegg ble ilagt. Lengste frist var 449 dager (omtrent
regnet hvor lange paleggsfrister som er gitt. Gjenett ar og tre maneder). Tidsfristene varierte pa fal-
nomsnittlig paleggsfrist var 106 dager (tre og engende mate:
halv maned). Korteste frist var samme dag som pa-

Tabell 10 Andel paleggspunkter (prosent) med ulike paleggsfridéregningsgrunnlag: 150 paleggspunkter

Tidsfrist for & 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 Over 6
oppfylle palegg méaned maneder maneder maneder maneder maneder maneder
Andel paleggspunkter

(prosent).......cccceevvvvvinnnnnn. 15 16 22 15 8 8 16

Tabellen viser at for 68 prosent av paleggspunkemrader. | tillegg til palegg om internkontroll gis pa-
tene var fristen fire maneder eller kortere. For 1degg pa vanlig mate pa de avrige bruddéne.
prosent av paleggspunktene ble det gitt frist lengre  For 145 paleggspunkter er det registrert om pa-
enn seks maneder. legget gjelder internkontroll og innholdet i det syste-

Retningslinjene tilsier at det bgr benyttes korterematiske HMS-arbeidet (jf. internkontrollforskriften
frist enn seks maneder der det samtidig med mang 4 og 5), eller om pélegget gjelder andre forhold.
lende internkontroll registreres brudd pa risikofylte

Tabell 11 Tidsfrister (antall dager) for paleggspunkter avhengigma palegget gjelder internkontroll eller
andre forhold

Tidsfrist for & oppfylle palegg

Palegget gjelder Palegget gjelder
internkontroll andre forhold
Gjennomsnittstid (dAger).........cooeieeciiiieirre e 118 105
Variasjonsbredde (dager)..........ooouuuriieeiiiiiiiiiee e 13 — 237 10 — 449
Antall PAIEJYSPUNKLEL........c.veveireeiecrieeieeieete e se e 41 104

Av tabellen framgar det at gjennomsnittlig pd-  Saksgjennomgangen viser at paleggsfristene va-
leggsfrist er 13 dager kortere for paleggspunkterierte pa fglgende mate, avhengig av om paleggs-
som gjelder andre forhold enn internkontroll, det vil punktene gjaldt internkontroll eller andre forhold:
si Arbeidstilsynet benytter kortere frist i slike tilfel-
ler.

Tabell 12 Andel paleggspunkter (prosent) med ulike tidsfristé¥erayig av om palegget gjelder internkon-
troll eller andre forhold. Beregningsgrunnlag: 145 paleggspunkter

0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 Over 6
maned maneder maneder maneder maneder maneder  maneder
Tidsfrist for & oppfylle pa-
legg
Andel punkter IK (prosent) 10 5 22 17 12 17 17
Andel punkter andre for-
hold (prosent).................... 14 20 22 15 7 5 16

Tabellen viser at for paleggspunkter som gjeldeDersom internkontrollen ikke er ferdig eller ikke tatt
internkontroll er det for 68 prosent av punktene gitti bruk, gjentas palegget med én maneds frist samti-
en frist pd mellom to og seks maneder. Videre frameig som det fattes vedtak om tvangsmdfkt.
gar det at for 69 prosent av punktene som gjelder———
andre forhold, er det gitt en frist pa fire maneder el Retningslinjer for giennomfering av tilsyn etter forskrift om
ler kortere systematisk helse-, miljg og sikkerhetsarbeid i virksomheter

’ (internkontrollforskriften), gyldig fra 5. mars 1997, revidert
. o 28. april 1997, side 5-6.
4.3.3.4 Oppfelging av palegg # Retningslinjer for gjennomfaring av tilsyn etter forskrift om

; e e ot systematisk helse-, miljg og sikkerhetsarbeid i virksomheter
Etatens retningslinjer tilsier at Arbeidstilsynet skal (internkontrollforskriften), gyldig fra 5. mars 1997, revidert

falge opp virksomheten nar paleggsfristen er ute. g april 1997, side 5-6.
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For 58 paleggspunkter er det beregnet tid fra palengste forlengelse var 210 dager (syv maneder).
leggsfristens utlgp til forlenget frist. Gjennomsnitt- Forlengelse av paleggsfrister varierte pa felgende
lig forlengelse av fristen var 83 dager (to manedemate:
og tre uker). Korteste forlengelse var 19 dager, og

Tabell 13 Andel paleggspunkter (prosent) med ulike forlengelsgélaggsfristene. Beregningsgrunnlag: 58
paleggspunkter

Forlenget frist for & 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 Over 6
oppfylle palegg méaned méneder maneder maneder maneder maneder maneder
Andel paleggspunkter (pro-

SEN) .o, 17 9 48 14 5 2 5

Av tabellen framgar det at for omtrent halvpartenplant annet vurdere grunnlaget for utarbeidelse av
av paleggspunktene ble paleggsfristen forlenget megbrskrifter og hvilken utforming som var mest hen-
mellom to og tre maneder. For 74 prosent av pasiktsmessig. P& bakgrunn av prosjektgruppens anbe-
leggspunktene har Arbeidstilsynet forlenget fristenfalinger skulle samtlige forskrifter giennomgés med
med mer enn én maned. . tanke pa forenkling og modernisering.

I henhold til retningslinjene skal alle palegg luk-  For & kunne pavirke utviklingen av EUs regel-
kes, det vil si at Arbe|dst|lsyn<°at verifiserer at virk- verk pd arbeidsmiligomradet var det viktig at etaten
somheten har etterkommet palegget. Som et minideltok i aktuelle standardiseringsgrupper, og det var
mum skal det kreves og veere mottatt en skriftligogs4 aktuelt & delta i enkelte 1SO-standardiserings-
melding om utfgrelse av palegget. Tilbakemeldin-grupper_
gen skal dokumentere og/eller bekrefte aktiviteter i Videre viser dokumentanalysen at Arbeidstilsy-
forhold til begrunnelser gitt i palegget. Valg av an-net stort sett har nadd resultatmalene i forhold til re-
nen verifiseringsmetode, for eksempel nytt tilsyn,gelverksutvikling i &rene 1997 og 1998.
ma vurderes ut fra blant annet distriktets erfaring | 1998 ble som planlagt to prosent av Arbeidstil-
med virksomhetef. synets ressurser benyttet i forhold til regelverk. Det

| forbindelse med saksgjennomgangen har Riksvar kun direktoratet som brukte ressurser pa dette
revisjonen for 65 paleggspunkter registrert bade ongmrades!

virksomheten har gitt skriftlig melding om utfgrelse
av palegget, og om Arbeidstilsynet har lukket paleg-
get i virksomhetsregisteret. For 14 prosent av diss&.4.2 Utvikling av etaten som
punktene var palegget lukket i virksomhetsregisteret forvaltningsorgan
uten at det var gitt skriftlig melding fra virksomhe- . : :
ten. For 9 prosegnt av pungktene ha?dde virksomhete‘;'l"l'z_'1 !nfo— 9 velled.nlngstjeneste .
gitt skriftlig melding, men Arbeidstilsynet hadde ik- Arbeidstilsynet fastslo i 1997 at ettersom etatens mal
ke lukket palegget i virksomhetsregisteret. var a ha mest mulig ressurser til t_|Isyn ute i virksom-

| de seks distriktene som inngdr i undersgkelserletene, matte alle de spesielle tilsynsoppgavene og
kreves det skriftlig tilbakemelding fra virksomheten Veiledningsfunksjonen veere gjenstand for streng
om iverksatte tiltak for pdlegg anses som oppfylt. InPrioritering med hensyn til ressursbruk. Derfor var
gen av distriktene gjennomfgrer systematisk etterogsa utvikling av hensiktsmessige hjelpemidler for
kontroll ute i virksomhetene for & sjekke at tiltak effektivisering av ressursbruken prioriterte oppgaver
faktisk er iverksatt, og av intervjuene framgar det aknyttet til feltet spesielle tilsynsoppgaver og enkelt-
ressurshensyn er en vesentlig arsak til dette. | flereenvendelse¥. Blant annet skulle preveprosjektet
av distriktene blir imidlertid tilsyn til en viss grad InfoBank/Svartjeneste bidra til a frigjere ressurser til
fulgt opp ved uanmeldte besgk, for eksempel dersortiisynsarbeidet.

inspektaren likevel befinner seg i naerheten. Det framgdr ogsa av dokumentanalysen at Ar-
beidstilsynet i arene 1997 og 1998 har nadd de fleste

av resultatmalene som er fastsatt pA omradet infor-

4.4 ANDRE VIKTIGE AKTIVITETER masjon og veiledningstieneste. Nar det gjelder ut-
. _ _ vikling av en effektiv veiledningspraksis overfor en-

4.4.1 Hensiktsmessige lover, forskrifter, keltpersoner og virksomheter, framgar det ikke klart
regelverk og rammebetingelser om eller hvordan dette resultatmalet for 1998 er

Arbeidstilsynet igangsatte i 1997 et omfattende proné’\dd_. Videre ble prgvedriften av sentral, datastattet
sjekt for regelverksutvikling. Prosjektgruppen skullesvartjeneste ikke avsluttet som planlagt i 1998, men

s Retningslinjer for gjennomfgring av tilsyn etter forskrift om 5 Vedlegg til virksomhetsplan og arsrapport 1998 for Arbeids-
systematisk helse-, miljg og sikkerhetsarbeid i virksomheter tilsynet.
(internkontrollforskriften), gyldig fra 5. mars 1997, revidert = Arbeidstilsynets virksomhetsplan for 1997, side 12.
28. april 1997, side 7.
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forlenget utover i 1999 i pavente av beslutning omenkelthenvendelser var starre enn planlagt. Fire av

permanent organisering.

disse distriktene rapporterte om merforbruk av uke-

| de utvalgte distriktene viste resultatrapporterin-verk til muntlige enkelthenvendelser, slik tabellen
gen for 1998 at ressursbruken knyttet til muntligenedenfor viser.

Tabell 14 Avvik mellom distriktenes planlagte og gjennomfgrte resskrsknyttet til muntlige enkelthen-

vendelser i 1998

Planlagt (uv)

Gjennomfart (uv) Merforbruk (uv)

T 1153 1 | T 30
ST 0 [15) 1 1 52
O TR0 1153 1] 45
o 1) (] 15

91,8 61,8
71,8 19,8

76 31
31,5 16,5

| 1998 brukte Arbeidstilsynet atte prosent av res-
sursene til informasjon og samfunnskontakt, og det-
te var én prosent mer enn planlagt. | direktoratet ble
fire prosent av ressursene brukt pa dette omradet,
mens den tilsvarende andel i distriktene var ni pro-
sent®

vekt pa a ta i bruk programvare for & analysere
data fra registrene

Satsing pa nytt kontor- og saksbehandlingsstatte-

system er utsatt til 1999.

Dokumentanalysen viser at Arbeidstilsynet i 1997

4.4.2.2 Teknologi og informasjonssystemer 0g

Arbeidstilsynet har de siste arene arbeidet med & fo
bedre de interne funksjonene, blant annet ved opqs.;-
gradering av etatens IT-plattform, og i den forbin—,[er
delse implementering av saksbehandlings- og kon-
torstagttesystemet K-2000.

| 1998 ville Arbeidstilsynet

opprette et prosjekt med fokus pé effektiv utnyt-
telse av IT

kommunisere med andre etater

1998 har nadd resultatmalene vedrgrende etable-

I[jng og tilpasning av ny IT-plattform og nye IT-sy-
temer, mens prgveprosjektet med K- 2000 og utvik-
Ingsarbeidet i tilknytning til nytt virksomhetsregis-

ble viderefart i 1999.

4.4.3 Saksbehandling og forvaltning av

regelverk

legge vekt pa IT-lgsninger som gjer det lettere &.4.3.1 Forskjellige typer saksbehandling

= _ _ Arbeidstilsynet fastsatte for 1997 resultatmal for be-
foreta en revisjon av systemer for registrering avhandling av politisaker, dispensasjonssgknader og

virksomheter, inspeksjoner, palegg etc., mecbhyggesaker.

Tabell 15 Resultatmal og resultater for Arbeidstilsynet
sasjonssgknader og byggesaker

i 1997 i forhibleehandling av politisaker, dispen-

Resultatmal 1997

Resultat 1997

Politisaker
for saksbehandling av politisaker
offensiv anmeldelsespraksis

Etaten skal ha effektive arbeidsrutiner Effektive arbeidsrutiner for politisakene

eniverksatt, saksbehandlingstiden gatt
betydelig ned bade i distrikt og direk-
torat*

09

Dispensasjons-

Etaten skal ha en korrekt, ensartet o

g Omradet er under kontinuerlig utvik-

sgknader effektiv behandling av dispensasjons- ling, malet ikke nadd selv om betydeli-
sgknader ge forbedringer er oppnadd
Byggesaker Det skal veere etablert bedre samhand-Det arbeides aktivt med dette i distrik-

ling mellom kommunene og etaten o
byggesaker

m tene, men enda stor forskjell pa hvor
godt den enkelte kommune bistar i dette
samarbeidet

* Det framgar ikke av Arbeidstilsynets arsrapport for 1997 hvordarmeh&adlingstiden for politisaker er malt eller hvor lang tid

som brukes pa & behandle denne type saker.

53 VVedlegg til virksomhetsplan og arsrapport 1998 for Arbeids-
tilsynet.
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Av tabellen framgar det at Arbeidstilsynet i de behandling av politisaker og dispensasjonssgk-
1997 nadde resultatmalet vedrgrende politisaker, nader ble ikke direkte viderefart i noen av de seks
mens resultatmalet vedrgrende dispensasjonssgknatvalgte distriktene. Det var fa av disse distriktene
der ikke ble nadd. Nar det gjelder byggesaker, er som hadde fastsatt resultatmal for saksbehandling i
det uklart om resultatmalet for 1997 ble nadd, selv 1997. | to distrikter var det fastsatt resultatmal for
om etaten hadde arbeidet aktivt for & etablere bedrbyggesaksbehandling.
samhandling med kommunene. | 1998 fastsatte Arbeidstilsynet resultatmal for

Arbeidstilsynets resultatmal for 1997 vedrgren- behandling av byggesaker og klagesaker.

Tabell 16 Resultatmal og resultater for Arbeidstilsynet i 1998 i fortibmehandling av byggesaker og
klagesaker

Resultatmal 1998 Resultat 1998

Byggesaker Det skal utarbeides nye retningslinjer i Utarbeidet retningslinjer for innkreving
samsvar med prinsipp om risikobasert av gebyrer, retningslinjer for enhetlig
tilsyn for etatens byggesaksbehandling saksbehandling og kvalitetssikring av
§ 19-behandling vil bli utarbeidet pa
foraret 1999

Klagesaker Saksbehandlingen skal ikke overstige t&att fokus pa ngdvendigheten av kor-
maneder verken i direktoratet eller i | rekt forvaltningsmessig saksbehandling,
distriktene til dels store problemer med & falge opp

malet om saksbehandlingstiden, som i
gjennomsnitt enkelte perioder har veert
pa opptil tre maneder

Tabellen viser at Arbeidstilsynet i 1998 delvis hurtig som mulig ved konkurs hos arbeidsgiveren.
nadde resultatmélet som var fastsatt vedrgrende bygor at lannsgarantiordningen skal fungere etter for-
gesaker, men at enkelte retningslinjer i stedet villanalet, ma mulige sekere fa kjennskap til bade ord-
bli utarbeidet i 1999. Med hensyn til klagesaker bleningen og regelverket.
resultatmalet for saksbehandlingstid ikke nadd. Dokumentanalysen viser at Arbeidstilsynet i

Fem av de undersgkte distriktene hadde i 1998997 var av den oppfatning at arbeidstakere, advo-
fastsatt resultatmal for byggesaksbehandling i sinkater og rettshjelpsgrupper ikke var tilstrekkelig
virksomhetsplaner Ett av distriktene hadde knyttebppdatert om gjeldende regelverk pa omradet, og at
en resultatindikator for tidsbruk (innen tre uker) til det medfgrte at enkelte arbeidstakere tapte rettighe-
dette resultatmalet. ter vis a vis ordningen. | trdd med departementets

Fem av de utvalgte distriktene fastsatte resultatsignaler ble det fastsatt som resultatmal at gjennom-
mal for klagesaksbehandling i sine virksomhetsplasnittlig ventetid i lgannsgarantisaker ikke skulle over-
ner for 1998. To av disse distriktene viderefgrte restige én maned i direktoratet.
sultatindikatoren to maneder eller mindre. De gvrige Det framgér videre at Arbeidstilsynet i 1997 og
tre distriktene hadde fastsatt andre typer krav som998 nadde de fleste av resultatmalene som var fast-
for eksempel at saksbehandlingen skulle gjennomfgsatt for lgnnsgarantisaker. Rapporten inneholder
res i samsvar med forvaltningslovens regler. imidlertid ikke resultatindikatorer som viser dette.

| 1998 ble ni prosent av virksomhetens samledeJtviklingsoppgaven med hensyn til & klarlegge be-
ressurser brukt til behandling av sgknader, klager ogovet for utvidet statistikkgrunnlag til bruk i sty-
dispensasjoner, mens det var planlagt at seks prosetiigsfunksjonen ble overfgrt fra 1997 til 1998, og
av ressursene skulle benyttes til dette. Ressursbrdet er uklart om resultatmalet ble nadd i 1998.
ken var starst i distriktene, som benyttet 11 prosent Arbeidstilsynet benyttet som planlagt to prosent
av ressursene til behandling av sgknader, klager ogv ressursene i 1998 i tilknytning til lgnnsgaran-
dispensasjoner. Tilsvarende benyttet direktoratet ttiordningen. Det var kun direktoratet som brukte res-
prosent av ressursene pa dette omrédet. surser pa dette omradet, og dette tilsvarte atte pro-

sent av direktoratets ressursbpek.

4.4.3.2 Behandling av lgnnsgarantisaker

Lgnnsgarantiloven forutsetter at arbeidstakerne skal
fa sine krav pa lenn og annet vederlag avgjort s&

_— 5% Vedlegg til virksomhetsplan og arsrapport 1998 for Arbeids-
% Vedlegg til virksomhetsplan og arsrapport 1998 for Arbeids- tilsynet.
tilsynet.
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4.4.4 Samarbeid med andre Det framgar ikke direkte av rapporten for 1998

Blant de seks utvalgte distriktene var det flere son™M €taten sokie a utvikle og styrke samarbeidet med
hadde startet opp arbeid med lokal samordning tigdrbeidstaker- og arbeidsgiverorganisasjonene i hen-

ligere enn 1997. Videre hadde alle de seks distriktel0!d til mélsettingen. Det ble understreket at LO og

ne hatt kontakt med andre tilsynsetater i lapet ay'HO var to av de vikiigste organisasjonene som eta-

1997, men omfanget av kontakien, formen for konlen samarbeider med, og at det var viktig a samarbei-
! ’ le med disse pa lokalt, regionalt og nasjonalt plan.

takt og hvilke andre etater som hadde deltatt i sama . 0! . ;
n hovedstrategi var a gjennomfgre bransjesatsnin-

beidet, varierte. De utvalgte distriktene har opplyst s . .
ha mest samarbeid med fylkesmennenes miljgverr€7 OVer en begrenset tidsperiode, hvor prosjektene
ar planlagt pa frivillig basis sammen med organisa-

avdelinger og de regionale elektrisitetstilsynene, ogz.

mindre samarbeid med lokale brannvernmyndigheS/ON€ne og deres bransjeorganisasjoner.
ter. yndig Videre ville etaten i 1998 hente stgtte hos forsk-

sningsmiljger innen fagomradet helse-, miljg- og sik-

Arbeidstilsynet hadde i 1997 som malsetting A .
styrke samarbeidet med patalemyndighetene géerhoeéI f;)r a styrke egen kompetanse innenfor dette
mradet.

@KOKRIM i kampen mot arbeidsmiljgkriminalitet. _ .
Et vesentlig grunnlag for dette samarbeidet var rund-.  F€M av de seks utvalgte distrikiene hadde i sine

skrivet fra Riksadvokaten til landets statsadvokateVirksomhetsplaner for 1998 fastsatt resultatmal ved-

og politimestre i juni 1996. Videre papekte Arbeids-"2rénde viderefaring og styrking av samarbeidet
tilsynet i 1997 at etaten, pa grunn av begrensede redied andre tilsynsmyndigheter. Ved utgangen av aret
pporterte fire av disse distriktene om vellykket

surser, burde konsentrere det internasjonale arbeidE?

til et fatall nasjoner og internasjonale organisasjonersamarbeid med andre, mens ett distrikt rapporterte
| lgpet av 1997 styrket etaten samarbeidet me@™ laber interesse for a viderefgre dette samarbeidet

andre tilsynsetater som skal forvalte Forskrift om sy09 at det ikke hadde veert avholdt noen mater.
stematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virk- __1'€ av de utvalgte distrikiene hadde i 1998 fast-
somhetene, spesielt Produkt- og elektrisitetstilsynelgatt resultatmal for samarbeid med patalemyndighet,

Statens forurensningstilsyn og fylkesmennenes milb/ant annet i forbindelse med ulykker. To av distrik-
tene rapporterte at det likevel ikke ble avholdt sam-

jevernavdelinger, Direktoratet for brann- og eksplo- . litik o K .
sjonsvern og Neeringslivets sikkerhetsorganisasjon 2rPéidsmater med politikamrene pa grunn av kapasi-

| 1997 ble det for Arbeidstilsynet fastsatt resul-t€tSproblemer og praktiske hensyn. .
tatmal for samarbeid med andre tilsynsetater og pa- | 1998 hadde fem av de seks undersgkte distrik-
talemyndigheten, samt for nordisk og internasjonalfene fastsatt resultatmal for samarbeidet med partene

samarbeid. Av dokumentanalysen framgar det at did-arbeidslivet, og tre av distriktene hadde fastsatt re-
se malene ble nadd. sultatmal vedrgrende samarbeid med forskningsmil-

| 1998 fastsatte Arbeidstilsynet resultatmal for/@er- L
4 ighet 1998 ble to prosent av Arbeidstilsynets ressurser

partene i arbeidslivet og forskningsmiljger, og virk- P€nyttet til samarbeid, og dette var én prosent mer

somheten n&dde de fleste av disse malene. enn planlagt. Direktoratet og distriktene brukte like
stor andel av ressursene pa dette omridet.

5% Vedlegg til virksomhetsplan og arsrapport 1998 for Arbeids-
tilsynet.
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5 Vurderinger og konklusjoner

Arbeidstilsynet har de siste arene videreutviklet oggjennomfarte tilsyn synes i hovedsak a veere jevnt
etablert systemer og rutiner for virksomhetsstyringfordelt pa Arbeidstilsynets distrikter. | fem av de
og resultatrapportering, blant annet ved innfgringerseks distriktene som er undersgkt, ble det bade i
av systemet for ressursstyring fra 1995 og ny dispo1997 og 1998 gjennomfart feerre tilsynsbesgk enn
sisjon for virksomhetsplanlegging fra 1998. | 1996planlagt. Ett av de undersgkte distriktene hadde beg-
ble det vedtatt en ny strategisk plan med generellge arene gjennomfart flere besgk enn planlagt.
overordnede mal og hovedlinjer for virksomheten. Gjennomfgring av faerre tilsyn enn planlagt og
De siste arene har virksomheten utarbeidet foren nedgang i antall tilsynsbesgk totalt er ikke i sam-
skijellige styringsdokumenter for tilsyn. «Retnings-svar med Arbeidstilsynets malsettinger om & priori-
linjer for gjennomfaring av tilsyn etter forskrift om tere den utadrettede aktiviteten, spesielt tilsyn med
systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virk-virksomhetene. Det er heller ikke i samsvar med
somheter (internkontrollforskriften)» ble utarbeidet i Stortingets forutsetninger og vedtak om at Arbeids-
1997, og «Veiledning for planlegging, gijennomfg-tilsynet skal gke antall direkte tilsyn i virksomhete-
ring og rapportering av verifikasjoner i virksomhe- ne, slik at etaten gjgres mer synlig i arbeidslivet.
ter» i 1998. | 1999 foreld en fagrste utgave av etatens Ved siden av tilsyn utfgrer Arbeidstilsynet andre
tilsynshandbok. aktiviteter som utvikling av regelverk, informasjon
og samfunnskontakt og behandling av sgknader, kla-
ger og dispensasjoner. Virksomheten skal ogsa sam-
arbeide med andre tilsynsetater, politiet og partene i
Arbeidstilsynets ressursbruk var i 1998 i henhold til P& omradene regelverksutvikling og samarbeid
plantallene pa de fleste arbeidsomréder. Det vamed andre viser undersgkelsen at Arbeidstilsynet
sterst avvik i forhold til plantallet p& tilsynsomrédet. Stort sett har nadd resultatmalene som er fastsatt for
24 prosent av ressursene ble benyttet til tilsyn. Dettd997 og 1998. .
var fire prosent mindre enn planlagt. Til sammenlig- | 1997 og 1998 har Arbeidstilsynet delvis nadd
ning brukte virksomheten 37 prosent av ressursenggsultatmalene som er fastsatt for saksbehandling.
til administrative oppgaver inklusive kvalitetssikring Resultatmalet for sakshehandling av politisaker ble
som i hovedsak er & sikre at instrukser, reglement ogadd i 1997. Malet for dispensasjonssgknader ble ik-
vedtatte strategier fglges. Prioriteringen av tilsynske nadd i 1997, og i 1998 hadde etaten problemer
omradet statter i begrenset grad opp under Arbeidsned a falge opp malet for saksbehandlingstid i kla-
tilsynets malsetting om at mest mulig ressurser skajesaker.
brukes til tilsyn ute i virksomhetene. Tilsyn er en  Undersgkelsen viser at det i styringsdokumenter
prioritert oppgave som skal bidra til a forebygge,i liten grad er fastsatt resultatmal i forhold til hvilke
kontrollere og avdekke forhold ang&ende arbeidsvirkninger Arbeidstilsynets virksomhet skal ha pa
miljg. Det kan derfor stilles sparsmal ved om Ar-det systematiske helse-, miljg, og sikkerhetsarbeidet
beidstilsynets ressursbruk til tilsyn er tilstrekkelig i Som arbeidsgiverne har ansvaret for a giennomfare
forhold til at dette skal veere virksomhetens hovefor a virkeliggjare et godt og sikkert arbeidsmiljg.
daktivitet.
De siste arene har Arbeidstilsynet gjennomfert
I/a;efrrfglrisr):gdegnanngl?gr?t%fl,l ?iglgsfra 1997 til 1998 har_de_ 5 SYSTEMER OG RUTINER FOR
yn. |1 1997 ble det gjen
nomfagrt 19542 tilsynsbesgk, og dette var omtrent GJENNOMF@RING AV TILSYN
3 000 feerre besgk enn fastsatt i etatens virksomhet®et er et krav at alt tilsyn som ikke faglger av alvorli-
plan. | 1998 var antall gjennomfarte tilsyn 194,  ge hendelser eller politiske fgringer, skal risikobase-
mens det i henhold til virksomhetsplanen skulleres. Arbeidstilsynet har gjennom flere ar arbeidet
giennomfgres omtrent @O0 flere. | tillegg til avwvik med & avklare tilsynsmetodikk og hjelpemidler for
mellom planlagte og gjennomfgrte tilsyn bade irisikobasert tilsyn, men for etaten er det forelapig ik-
1997 og 1998, er det manglende samsvar mellorke utarbeidet felles retningslinjer for risikobasering.
plantall for tilsynsbesgk fastsatt i St.prp. nr. 1 og Ar-Ved de seks distriktene som er undersgkt, ble det i
beidstilsynets virksomhetsplan for begge ar. 1997 brukt forskjellige kriterier for risikobasering av
De siste arenes avvik mellom antall planlagte odilsyn, og i tillegg varierte omfanget av kriteriene.
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Flere av disse distriktene sa svakheter ved mulighese under oppfalging av tilsyn ikke alltid fglger eta-
tene for & risikobasere tilsynet, og noen distrikter vil-tens retningslinjer:

le arbeide for & forbedre grunnlaget for risikobase-
ring. Dette kan medfgre at kontrollen ikke settes inn-
pa de omradene som gir stgrst uttelling i forhold til &
avdekke og forebygge darlig arbeidsmiljg. Arbeids-
tilsynet har ikke nadd malet om en felles tilsynsme—
todikk med blant annet retningslinjer for risikobase-
ring av tilsynsvirksomheten. Dette kan medfgre at
Arbeidstilsynets innsats ikke retter seg mot de virk-
somhetene hvor arbeidsmiljget kan innebaere en risi
ko for arbeidstakernes helse, sikkerhet og velferd.
Konsekvensen kan bli at ressursene til tilsyn brukes
pa omrader som gir lav uttelling i forhold til & fore-
bygge og avdekke darlige arbeidsmiljazer.

Et viktig verktay for & gjennomfare risikobasert
tilsyn er etatens virksomhetsregister som skal inne-
holde opplysninger om nar det sist ble gjennomfart

Ved ileggelse av palegg skal det ikke gis tidsfrist
lengre enn seks maneder, men for 16 prosent av
paleggspunktene ble det gitt lengre paleggsfrister
Paleggsfristen kan eventuelt forlenges med én
maned, men i 83 prosent av tilfellene hvor det er
gitt forlenget frist, er forlengelsene pa mer enn
én maned

For palegg lukkes skal Arbeidstilsynet som et
minimum ha mottatt skriftlig melding fra virk-
somheten om utfarelse av palegget, men 14 pro-
sent av paleggspunktene er lukket i etatens virk-
somhetsregister uten at slik skriftlig melding var
mottatt

Undersgkelsen av utvalgte saker i distriktene vi-

tilsyn i virksomheten. Arbeidstilsynet har de sisteser at det er stor variasjon i forhold til tidsintervalle-
arene arbeidet med & forbedre virksomhetsregisterate mellom tilsynsdato, varsel om péalegg, palegg gitt
men undersgkelsen viser at det forelgpig ikke er tilog tidsfrist for a oppfylle palegg. Det er et krav at
strekkelig oppdatert og brukervennlig, og opplysnin-gjennomfgringen av tilsynsarbeidet i alle distrikter
gene er til dels av darlig kvalitet. Dette forholdet kanskal veere ensartet. Nar distriktene ikke alltid falger
ogsa bidra til at risikobasering av tilsyn ikke funge-etatens retningslinjer for tilbakemeldinger, paleggs-

rer etter forutsetningene.

frister og lukking av palegg, er det en risiko for at

I henhold til etatens egne retningslinjer skal Ar-etatens praksis ikke blir enhetlig.

beidstilsynet etter alle kontroller gi skriftlig tilbake-

Ingen av de undersgkte distriktene gjennomfarer

melding til virksomhetene. Undersgkelsen viser asystematisk etterkontroll ute i virksomhetene for a
dersom det i forbindelse med tilsyn ikke er gjort al-kontrollere at tiltak faktisk er iverksatt, og at paleg-
vorlige funn, varierer det noe innen og mellom di-gene dermed er utfgrt. | etatens retningslinjer er det
strikter hvorvidt de kontrollerte virksomhetene far ikke stilt krav om systematisk etterkontroll, men di-
skriftlig tilbakemelding eller ikke. | 23 prosent av de striktene ma vurdere valg av annen verifiseringsme-
undersgkte sakene har distriktene ikke gitt skriftligtode ut fra blant annet erfaring med virksomheten.

tilbakemelding etter tilsynsbesgk. Dette samsvarer

Undersgkelsen viser at det fortsatt er behov for &

ikke med Arbeidstilsynets egne retningslinjer ogprioritere gjennomfgringen av tilsyn og videreutvik-
medfgrer at nesten en fijerdedel av de kontrollertding av tilsynsaktiviteten. Arbeidstilsynet ma ogsa

virksomhetene ikke far en formell tilbakemelding et-fortsatt prioritere a forbedre virksomhetsregisteret
ter kontroll. Det kan ogsa vanskeliggjere senere oppag metodene for risikoklassifisering. Det er videre
falging av virksomhetene og er ikke i samsvar medriktig at rutinene for handheving og sanksjonsbruk
kravet om ensartethet. Dette kan fagre til at arbeidsdtgves konsekvent, og at det falges opp at gjeldende
miljgproblemer blir behandlet forskjellig i landets retningslinjer er forstatt og praktiseres ensartet. Det-
ulike distrikter, og overfor den enkelte neering, bran+te er viktig for & sikre Arbeidstilsynets troverdighet
sje og bedrift. Det er ogsa en risiko for at virksom-nar det gjelder & utave kontroll og & gi veiledning fra
hetene ikke prioriterer arbeidsmiljget nar Arbeidstil-offentlig myndighet som skal medvirke til at virk-
synets oppfelging er mindre stringent. somhetene etterlever lover og regler og har et fullt
Videre framgar det av undersgkelsen at distrikteforsvarlig arbeidsmiljg for alle.



