\/

Riksrevisjonen

Dokument nr. 3:1

(2003-2004)

Riksrevisjonens gjennomgaelse

og vurdering av antegnelsene til
statsregnskapet 2001 desidert

«Til observasjon» og en oppfelging
av forvaltningsrevisjoner behandlet
av Stortinget



Riksrevisjonen

Dokument nr. 3:1

(2003-2004)

Riksrevisjonens gjennomgaelse og vurdering
av antegnelsene til statsregnskapet 2001
desidert «Til observasjon» og en oppfalging
av forvaltningsrevisjoner behandlet

av Stortinget






Til Stortinget

Riksrevisjonen legger med dette fram Riksrevisjonens gjennomgaelsedaging av antegnelsene til stats-
regnskapet for 2001 desidert «Til observasjon» og en oppfalgifug\altningsrevisjoner behandlet av Stor-
tinget. Et tilsvarende dokument ble lagt fram for Stortinget hgsten 2g0&2et er i den videre oppfalgingen
tatt hensyn til synspunkter/merknader som kom fram ved Stortingets beigandli

Riksrevisjonens arlige gjennomgaelse av sakene desidert «Tivabjges> har medfart en bedre oppfal-
ging av de antegnede forholdene i forvaltningen, og i de fleste tilfelledkrfor sakene avsluttes i det pa-
falgende ar. Dersom departementet har meddelt at en rekke tiltalezatt for & bedre papekte forhold, vil
effekten av tiltakene og utviklingen videre bli fulgt opp i den lgpeasdesjonen.

Stortinget har sluttet seg til at alle forvaltningsrevisjoner sendesrgeftrtuten forslag til desisjon. Det
legges i stedet opp til at forvaltningsrevisjoner som er rapportert tirgtet, falges opp etter tre ar for a se
om de endringene som var forutsatt ved Stortingets behandling, er gjennomfg

Dokument nr. 3:1 (2003—-2004) omhandler atte antegnelserttitesgjaskapet for 2001 som tidligere er
desidert «Til observasjon». Alle disse sakene anses for avsltiftegd omtales oppfalgingen av ni forvalt-

ningsrevisjoner behandlet av Stortinget. To av disse sakene foreglasdplvidere, mens resten anses for
avsluttet.

Riksrevisjonen, 14. november 2003
For riksrevisorkollegiet

Bjarne Mark-Eidem
riksrevisor
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Arbeids- og administrasjonsdepartementet

| Antegnelser desidert «Til observasjon» som anses for avsluttet

Statsregnskapet 2001

1 Statsgaranti for lgnnskrav vedrgrende portert til departementet i brev av 15. august 2003.
konkurs med videre Departementet redegjar i brev av 27. august 2003 til

| antegnelsene til statsregnskapet for 2001 tok RiksRIkerVISJonen for resultatet av den evalueringen

revisjonen opp enkelte svakheter knyttet til ordnin->0M €f foretatt. Av 54 tilfeldig utvalgte saker som

gen med statsgaranti for lgnnskrav ved konkurs meﬁga kokntrolll<ert, ble det gj(l)(rt funb'? ac\j’ ftorsokj.elt"? ?rig
videre i Direktoratet for arbeidstilsynet, jf. Doku- -4 SAKEr. Runien av sakene bie det pavist telutbe-

ment nr. 1 (2002-2003), Innst. S. nr. 130 (zooz_taling ved at det ble utbetalt for mye. Til sammen ble

2003) og Stortingets behandling 25. februar 2003det foretatt utbetalinger pa 4,2 mill. kroner i de 54

Revisionen viste blant annet manalende oopfal inJéontrollerte sakene._En feilutbetaling i stzrrelsespr—
og kojntroll med bostyrers arbeid r%ed I;ann%%argnti.- en 27 000 kroner vil etter departementets vurdering

saker og mangelfulle skriftlige rutiner for saksbe- KK€ 9i grunniag for a ga bort fra saksbehandling
handling og intern kontroll. Riksrevisjonen bemer-Med delegert avgjarelsesmyndighet. Heller ikke de

ket blant annet at det var uheldig at en prgveordnin ndre funnene som ble gjort, tilsier at ordningen ber

P - verseres.
mgg g)ggpeklfénst?gﬁttﬁfgfndlmg lkke er blitt fulgt opp Departementet bemerker videre at saksbehandle-

| brev til Riksrevisjonen av 30. juni 2003 opply- re far delegert avgjgrelsesmyndighet farst etter grun-

ser Arbeids- og administrasjonsdepartementet at D@I9 OPPI&ering 0g oppfelging. Delegert myndighet

rektoratet for arbeidstilsynet har iverksatt nye rutine@'S bare innenfor gitte belgpsrammer og sakstyper.

for bostyrers arbeid med Ignnsgarantisaker. Det dpOSYTers kontroll av kravene fgr oversendelse til di-
blant annet innfgrt rutinemessig retur av ufuIIstendi—rektoratet kommer i tillegg til direktoratets behand-

ge utfylte blanketter til bostyrer, og det er etablert,"ng' Potensialet for a oppdage feil giennom a gjen-

rutiner for registrering av andre feil eller mangler.:(nmcgre en totrinn;sbehandbling vil, pg b".’“]fgrﬁnl?j et“I/ ge
Ved kritikkverdig saksbehandling fra bostyrer blir 'YNN SOM €r gjort, veere begrensede | fornold ti de

forholdet i farste omgang tatt opp med vedkommen!ESSUrSene som ma settes inn, og som virker forsin-
de, men dersom dette ikke medfgrer bedring, vil delfende pa utbetalingsprosessen. Direktoratet for ar-

rettes en henvendelse til skifteretten/tingretten Soqt?eldstllsynet er stadig under press pa grunn av den
oppnevner og farer kontroll med bostyrere. Evaluelange saksbehandlingstiden ved Ignnsgarantiseksjo-

fing av bostyrers arbeid vil foreligge i resultatrap-nen' Departementet finner det derfor forsvarlig a

porteringen for 2003. Videre opplyser departementeftortsette den innarbeidede praksisen med delegert

at direktoratet har utarbeidet utfgrlige skriftlige ret- avgga_ir(elses_rr_lyndlgﬂet ! enlt(el;[e Iﬂnnsgalia?tltsakec;.
ningslinjer, og i disse rutinene ligger det at ogsg _~KSTEVISJONEN har METket Seg resuftatet av den
saksbehandlingsrutinen i seg selv skal vaere gjerf/alueringen som er gjiennomfart, og departementets
stand for periodisk evaluering vurdering av denne. Videre oppfglging vil bli gjen-

Direktoratet for arbeidstilsynet har foretatt en norrélezt Som Ied(:c' den Ilﬂt[t)etnde revisjonen.
vurdering av saksbehandlingsrutinene som er rap- aken anses for avsiuttet.
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Finansdepartementet

| Antegnelser desidert «Til observasjon» som anses for avsluttet

Statsregnskapet 2001

1 Nytt forvaltningssystem for merverdiavgift — kontrollarbeidet, bade pa fastsettings- og innkre-
MVA3 vingsomradet, samt rapporter for analyse, resultat-

| antegnelsene til statsregnskapet for 2001 papek{@PPf2lging og styringsinformasjon. Ytelsen i syste-
Riksrevisjonen at det er utviklet og tatt i bruk et nyttMet opplyses a veere vesentlig forbedret etter rettel-
forvaltningssystem for merverdiavgift som har hattS€r SOm er gjort, og systemet er mer stabilt, og svar-
vesentlige kostnadsoverskridelser og vesentlige fefidene er redusert. Teknisk sluttrapport ble ferdigstilt
og mangler som fikk betydelige negative konse- okt(_)ber 2002, og evaluerl_ng av prosessen i MVA3-
kvenser for purringer av manglende OmsemingsopporOSJektet er under utarbeidelse. Det vil etter at sy-
gaver, skjgnnsfastsettelse og innkreving av merveStémet har veert i drift en periode, vurderes om syste-
diavgiften i annet halvar 2001, jf. Dokument nr. 1 Met er i henhold til malsettingene.
(2002-2003), Innst. S. nr. 130 (2002—2003) og Stor- Departementet opplyser at direktoratet har hatt
tingets behandling av 25. februar 2003. Riksrevisjo€n malrettet satsing i arbeidet med skjgnnsfastsettel-
nen ans& det som uheldig at det var igangsatt et s§€' 09 restansesituasjonen for a redusere saksrestan-
stem som medfarte betydelige negative konsekverg€’, 09 at direktoratet na er a jour i dette arbeidet.
ser vedrgrende regnskapet for 2001, og forutsatte Hepartementet understreker imidlertid at det fortsatt
forvaltningen av merverdiavgiften snarlig ble for- € behov for a ha sterk fokus pa dette omradet, og at
bedret. I innstillingen fra kontroll- og konstitusjons- det fortsatt vil felge utviklingen ngye. Nar det gjel-
komiteen gar det fram at komiteen har merket seg &€/ restansesituasjonen, opplyser departementet at
nytt forvaltningssystem for merverdiavgift har veert Skatteetaten genererte maskinelle skjgnnsforslag for
preget av begrenset funksjonalitet og flere feil og1l‘(lere terminer i 2002, og dette medfarte at restansene
mangler som har pévirket arbeidet med forvaltnin-Knyttet til skjgnnsfastsettelser gkte betydelig i 2002.
gen av merverdiavgiften for regnskapsaret 2001, offestansegkningen har ogsa sammenheng med en ge-
at departementet har igangsatt et betydelig arbeid fdferelt vanskeligere gkonomisk situasjon for mange
& avhjelpe de negative virkningene som oppsto vefi&ringsdrivende i 2002, og gkningen er ogsa blitt
innfaringen av systemet. pavirket av at utliknet avgift har gkt vesentlig. De-
Finansdepartementet har i brev av 3. juli 2003 tilPartementet anser at restansesituasjonen er under

Riksrevisjonen gitt en neermere redegjgrelse vedrg<ontroll, og gir uttrykk for at det ikke synes a veere
rende kostnader til utvikling av MVA3, systemets 9runnlag for a si at innfaringen av MVA3 har hatt en
funksjonalitet og ytelse samt forvaltning av merver-langvarig innvirkning pa restansesituasjonen. De-
diavgiften. Det gr blant annet fram av svaret afartementet gir uttrykk for at direktoratet har offen-
MVA3-prosjektet ble avsluttet hgsten 2002, og atSive tiltak _for a oppna varige bedringer, og vil falge
systemet da etter departementets mening tilfredsstif€stansesituasjonen ngye. _
te grunnleggende krav til en forsvarlig og betryggen- Rll_<sreV|SJo°nen har merket seg at det er iverksatt
de merverdiavgiftsforvaltning. Departementet opp_flere_ tiltak for a forbedre forval_tnlngen av merverdi-
lyser imidlertid at det gjensto fortsatt behov for @vgiften. Det skal dessuten gjennomfares en evalu-
funksjonalitet for & kunne utnytte systemet bedre€fing av MVA3-prosessen og foretas en vurdering
blant annet funksjonalitet for & bedre kontrollen ogdV realiseringen av malsettingene med systemet.
effektivisere innkrevingen. Riksrevisjonen forutsetter at departementet falger
N&r det gjelder systemets funksjonalitet og ytel-0PP dette arbeidet. Den videre forvaltningen av mer-
se, opplyser departementet at rapporter som er v¥erdiavgiften vil bli fulgt opp i den lgzpende revisjo-
sentlige i forhold til en forsvarlig merverdiavgifts- N€N-
forvaltning og regnskapsfering, er p& plass. Det ar- Saken anses for avsluttet.
beides likevel med a utvikle flere rapporter til hjelp i



2003-2004 Dokument nr. 3:1 3

Forsvarsdepartementet

| Antegnelser desidert «Til observasjon» som anses for avsluttet

Statsregnskapet 2001

1 Avgangsstimulerende tiltak har i neert samarbeid med Forsvarets overkommando
. . _Utredet supplerende tiltak for a sikre den gnskede
| antegnelsene til statsregnskapet for 2001 tok Riksgrgyerksutviklingen ved & utarbeide forsvarssjefens
z;ilvr:zjgsq[?mnu?eprgnzg ;ﬁg‘keifgrohrgl?ar\é?djfbrgléki\:ngxibeslutningsnotat nr. 16/2003, der det legges fram en
A rekke strakstiltak som skal gi stgrre nettoinnsparin-
nr. 1 (2002-2003), Innst. S. nr. 130 (2002-2003) 0ger ay personell. Det innremmes at oppfalgingsruti-
Stortingets behandling 25. februar 2003. nene for militeere arbeidstakere som har fatt innvil-

Riksrevisjonen bemerket blant annet at Forsvareéet studiesgknad, fortsatt ikke er gode nok.

hadde ive_rksatt reduksjon av stillinger far struktuyen N&r det gjelder oppfelging av personell som
ved avdelingene var fastlagt. Avgangen hadde liteq,oiar aqvgangsstimulerende tiltak, viser departe-

eller ingen innvirkning pa antall stillingshjemler og mentet til brev av 21. juni 2002. | brevet gar det fram
oppgaver. Dette hadde blant annet fart til at persoy; hersonell som har fatt innvilget virkemidler, som
nell som hadde fait innvilget avgangsstimulerendg,,\eqregel ikke skal tilsettes i Forsvaret eller andre
tiltak, i noen tilfeller ble engasjert som vikarer eller ik somheter under Forsvarsdepartementet, og at det

leid inn igjen fra konsulentfirmaer. Enkelte palagteer ytarheidet egne rutiner for dette. Departementet
forvaltningsoppgaver var ikke blitt utfert, og det var 5 nyser at det ikke er kjent med at dette har voldt
manglende kontroll med innvilgede studlesetknadeijmemer det siste &ret.

for militeert personell. . \ Riksrevisjonen konstaterer at departementet har
_ Kontroll- og konstitusjonskomiteen papekte vedy, i jang tid pa & fa iverksatt de tiltakene som i ut-
sin behandling blant annet viktigheten av at de av

L. o UC SYgangspunktet var planlagt, og at nye tiltak er til vur-
dekkede forholdene rundt de som har fatt 'nnV'Igegering. Det registreres at det fortsatt er forbedrings-
avgangsstimulerende tiltak, bringes i orden.

otensial for iverksetting og oppfelging av avgangs-

Forsvarsdepartementet har i brev av 23. juli 200gmjerende tiltak, og at Forsvaret ikke har n&dd sin
oppgitt at 2957 ansatte har fatt innvilget seknad omp,ajsetting i forhold til & prioritere oppgaver sett i

avgangsstimulerende tiltak per 3. juli 2003, MeNSammenheng med personalressurser.

innsparingen netto er beregnet tB35 arsverk. Det Riksrevisjonen har merket seg iverksatte tiltak,

oppgis at det er avgjgrende a fa redusert nytilsettiorbg at Forsvaret vil foreta en ny gjennomgaelse av

ger mfoestomulig slik at nettoinnsparingene gker. Maz rsverksreduksjonen, virkemidler og tiltak i den for-
let er a fa stgrst mulig nettoinnsparing med mlnlmaﬁinddse innen utgangen av 2005.

bruk av avgangsstimulerende tiltak. Departementet  ggken anses for avsiuttet.
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Justisdepartementet

| Antegnelser desidert «Til observasjon» som anses for avsluttet

Statsregnskapet 2001

1 Hijelpesystemer i politi- og lensmannsetaten Riksrevisjonen vil fglge den videre utviklingen

| antegnelsene til statsregnskapet for 2001 pektBa IKT-omradet i politi- og lensmannsetaten i den
Riksrevisjonen pa flere kritikkverdige forhold ved 2pende revisjonen, herunder implementering og
utvalgte hjelpesystemer og manglende samordningfuk av hjelpesystemene pa lgnns- og regnskapsom-
og darlig oversikt over IKT-hjelpesystemer som ge-radet.

nererer data til lgnnssystemet/regnskapssystemet | Saken anses for avsluttet.

poligi- og lensmannsetaten. | tillegg har det tatt lang

tid a fa implementert enkelte av systemene, jf. Do, Bryk av overtid ved Oslo politidistrikt

kument nr. 1 (2002-2003), Innst. S. nr. 130 (2002—

2003) og Stortingets behandling 25. februar 2003. | antégnelsene til statsregnskapet for 2001 pekte
Justisdepartementet har i brev av 5. Septembé?lksrewspnen pa flere brudd pa arbeidstidsbestem-

2003 til Riksrevisjonen gitt en statusrapport for ar-Melsene for politi- og lensmannsetaten ved Oslo po-

beidet med samordning og status for de underszkfgidismkt- Blant annet ble den omfattende bruken av

hjelpesystemene. Departementet uttaler at i henhof@V€rtid 0g den skjeve fordelingen mellom ordinzer

til avtalt plan leverte Politidirektoratet 1. november OVertidsgodigjarelse og forhgyet overtidsgodtgjarel-

2002 utkast til IKT-strategi til departementet somS€ Pemerket, jf. Dokument nr. 1 (2002-2003), Innst.
har gitt tilbakemelding i brev av 17. desember 20023 NI 130 (2002-2003) og Stortingets behandling

Det videre arbeidet med ferdigstilling av etatsstrate25- februar 2003
Riksrevisjonen har foretatt en ny kontroll for

i og handlingsplaner er det imidlertid hensiktsmes- g g .
g1 09 gsp )02 som viser at omfanget av overtid gkte ytterli-

sig & se i sammenheng med departementets pa _ g ,
g)?nte arbeid med IKTgstrategi fF())r justissektofengere fra 2001 til 2002. Politidirektoratet har i brev av

2004-2007. Politidirektoratet deltar ogsd i dette ar26- mai 2003 til Riksrevisjonen redegjort for tiltak

beidet, og det man kommer fram til der, pa overordSOM er iverksatt for & redusere overtidsbruken.
net niva, ma ligge til grunn for Politidirektoratets vi- . Justisdepartementet opplyser i brev av 5. sep-
dere arbeid med IKT for politiet. Videre er de om- tember 2003 til Riksrevisjonen at det har innhentet

talte systemene sentralt passregister, det sentrale \%yersikter fra Politidirektoratet. Oversiktene viser at

; ; ; et tall overtidstimer har gatt betydelig ned i farste
penregisteret og Tjenesteliste, turnus og arbeidstid&M&] : o
reglementet blitt innfert i lopet av 2003. Ifgige Poli- alvar 2003 sammenlignet med ferste halvar 2002

tidirektoratets IKT-strategi skal anskaffelse av loka-°9 2001. Departemintetfuttaler at _?et anseli "’Ilt reduk-
le systemlgsninger nd rapporteres til direktoratetSionen i overtidsbruken fra 2002 til 2003 skyldes at

Justisdepartementet uttaler at det anser at de forhof002 Var et meget spesielt ar, med blant annet mye

dene som ble tatt opp i antegnelsene for 2001, er jyRvertid i hovedsak som folge av sikkerhetssituasjo-
retatt gjennom Politidirektoratets oppfalging, men"€N 09 forberedelser til ABCDE-konferansen. Det er

vil ogsa i tiden framover gi IKT-omradet oppmerk- ogsa et viktig moment at de tiltakene som ble iverk-

somhet i den lgpende dialogen med PolitidirektoraSatt for & reduseroe overtiden etter antegnelsene for
tet. P g 2001, har begynt a gi den forutsatte effekt i 2003.

Riksrevisjonen har merket seg at Politidirektora-_Departementet uttaler videre at det anser at de
: ienliltakene som er iverksatt, i betydelig grad reduserer

for direktoratet og justissektoren framover, og forut-Overtidsbruken, men understreker at blant annet den

setter at det vil bli lagt vekt p& samordning i de nydnt€rnasjonale situasjonen, og derav belastningen for
IKT-strategiene og at dette blir fulgt opp i praksis. POlitiEt, er endret uten at antallet ansatte i politiet er
Videre har Riksrevisjonen merket seg at anskaffels kt tilsvarende. Dette bidrar til at Oslo-politiet ogsa i

av lokale systemlgsninger n& rapporteres til direktolr@mtiden ma benytte overtid i et visst omfang for a
ratet. kunne handtere spesielle situasjoner.
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Videre uttaler departementet at arbeidet med a Riksrevisjonen har merket seg at Oslo politidi-
planlegge aktiviteten bedre, linjeledernes gkte konstrikt na falger arbeidstidsbestemmelsene i politi- og
troll med overtidsbruken og gkt bevissthet om a fordensmannsetaten, og at tallene fra fgrste halvar 2003
dele arbeidsbelastningen pa flere personer, ma videiser at distriktet har fatt stgrre kontroll med over-
refares med styrke i alle ledd. Departementet vil dertidsbruken, og at overtidsutbetalingene er pa vei ned.
for ogsa i den framtidige styringsdialogen med Poli-Riksrevisjonen vil falge utviklingen i den ordinzere
tidirektoratet opprettholde et sterkt engasjement paevisjonen av lgannsomradet ved politidistriktet.
omradet. Saken anses for avsluttet.



6 Dokument nr. 3:1 2003-2004

Kommunal- og regionaldepartementet

| Antegnelser desidert «Til observasjon» som anses for avsluttet

Statsregnskapet 2001

1 Datasystem for behandling av utlendings- og  Til og med mai 2003 er det ifglge departementet ut-
flyktningesaker giftsfart 66,7 mill. kroner til prosjektet. Merutgifte-

Utlendingsdirektoratet (UDI) har gatt til anskaffelse "¢ skylldes blant annet Igpende driftsutgifter for
av nytt datasystem for utlendings- og flyktningesa-92mmelt system.

ker (DUF). Systemet er planlagt som felles verktgy . At systemet ble forsinket, skyldes delvis en-

for hele utlendingsforvaltningen og skal brukes aydfingskrav fra UDI underveis i prosessen, delvis for-
UDI, Politiet, Utlendingsnemnda og Kommunal- og "0ld som skyldes systemutvikler, herunder ytelses-

regionaldepartementet. | antegnelsene til statsregifd Stabilitetsproblemer. Sparsmal om erstatning for

skapet for 2001 tok Riksrevisjonen opp en rekke formerutgifter i forbindelse med forsinket levering er
hold omkring utviklingen av systemet, jf. Dokument [@tt 0Opp med systemutvikler. Sommeren 2003 ble

nr. 1 (2002—2003), Innst. S. nr. 130 (2002—2003) OEiorlik inngatt i forhold til utviklingsbistand, vide-
Stbrtingets behanaling 25 februar 2003. eutvikling og fullfering av leveransen. Resterende
| innstillingen fra kontroll- og konstitusjonsko- leveranse skal fullfares innefor rammen av eksiste-

miteen gar det blant annet fram at komiteen haddgEnde utviklingskontrakt, etter planen i lgpet av
merket seg problemene knyttet til utviklingen av de 003.

; ; ; Departementet opplyser at frakobling av gam-
nye datasystemet. Prosjektet er blitt vesentlig dyrere . N, . o
enn forutsatt og ble i juni 2002 av departementef€lt system skjedde 10. juni 2003. Videre papeker

oppgitt & ha en kostnadsramme p& 48—68 mill. krodepartementet at det er billigere a drifte DUF enn
ner mot et opprinnelig anslag pa 20 mill. kroner. Le-92mmelt system, og malet om reduserte driftsutgi-
veringen er i tillegg blitt sterkt forsinket. Etter pla- ter er Qermed |nnfr|d°d. Det arbeides |m|dlert|_d med
nen skulle det ha veert i drift i oktober 2001, men bid€llréttinger og med a forbedre systemet, fordi det al-
delvis tatt i bruk fra januar 2003. Forsinkelsen har€'€de na er behov for forbedringer av blant annet
medfart store kostnader til drift av det gamle syste!€SPonstider og ytelser. Siden alle deler av systemet
met, tilsvarende 24 mill. kroner &rlig. Komiteen vis- €NNa ikke er tatt i bruk, gjenstar det a teste systemet
te til at Riksrevisjonen papekte at s vel ﬂkonomi—sor?)helhet' | o DUE h
styring, kvalitetskontroll og kontroll av framdrift har epartementet uttaler at innfaringen av ar
veert mangelfull, og at korrigerende tiltak ikke ble Natt négativinnvirkning pa produksjonen av vedtak i
iverksatt far forsinkelsen var et faktum. For prosjek-UP! 09 I Utlendingsnemnda pa grunn av utstabilitet
systemet, varierende responstider og nye arbeids-

ter av denne stgrrelsen ville komiteen understrek : \
former. En modul som skal brukes i Integreringsav-

pet i februar 2003, fordi systemutvikler hadde pro-

li falgi jektet. . , . -
veslegtrleg\;/tg\t/teé{e;fgpugtgé%%g\{[iIerg)iiJ;E;[\?itsjonen harPlemer med framdriften i forhold til utviklingen av
' hele systemet.

Kommunal- og regionaldepartementet opplyst at da-"™=" ,
tasystemet na er i bruk. Det gjenstar en del forbed- Videre uttaler departementet at klarere define-
ringspunkter, og en modul er ikke ferdigstilt. ring av styring og roller i prosjektgjennomfgringen

s ; : : ; [ fart. | tildelingsbrev for 2003 har departe-

Nar det gjelder budsjettmidler for prosjektet, & videref: ( .
opplyser departementet at det er bevilget 20 millmentet stilt krav om at DUF i hovedsak skal tas i
kroner og omdisponert 5 mill. kroner i 1999, dess-?rLJk fzrste_halyar 2003 og ferdigstilles i _Iﬂpet av
uten er det gitt tillatelse til overskridelser pa 7 mill. &€t UDI gir na departementet regelmessige skrift-

kroner i 2001 mot innsparing | 2002. For 2003 er defi9€ 09 muntlige orienteringer om framdriften i pro-
bevilget 18,2 mill. kroner til DUF og andre IKT-re- sjektet. Departementet vil ogsa be UDI om seaerskilt

laterte aktiviteter. Ifalge departementet er det til nd@PPOrtering pa framtidig gevinstrealisering.
stilt 50,2 mill. kroner til disposisjon for prosjektet.
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Riksrevisjonen har merket seg de tiltakene som Etter det Riksrevisjonen har fatt opplyst, er det
departementet har redegjort for. ikke lagt opp til saerskilt regelmessig skriftlig rap-

Per juli 2003 er det rapportert brukt ca. 4,1 mill. portering til departementet om bruk og utvikling av
kroner pa prosjektet i tillegg til 66,7 mill. kroner DUF. Informasjon og tilbakemelding skjer oftest
som departementet tidligere har opplyst om. En godnuntlig, i mgter mellom departementet og UDI.
del arbeid gjenstar far fase | kan avsluttes. ProsjekRiksrevisjonen vil bemerke at det ogsa ber legges
tets kostnadsmessige omfang ser ut til & bli starrepp til skriftlig statusrapportering med hensiktsmes-
enn den gvre ramme pa 68 mill. kroner som Komsige mellomrom, av hensyn til dokumentasjon og for
munal- og regionaldepartementet opplyste om i jun@ sikre at alle bergrte parter far tilgang til nadvendig
2002. Riksrevisjonen antar dermed at et betydelignformasjon. Riksrevisjonen har forutsatt at den nye
belgp som gjelder utviklingen av DUF, ma dekkesrapporteringen til departementet ogsa skulle omfatte
over UDIs ordineere driftsbudsjett. kostnadsmessig utvikling av prosjektet, inkludert to-

| antegnelsen til statsregnskapet for 2001 undertale kostnader. Etter det Riksrevisjonen har forstatt,
streket Riksrevisjonen viktigheten av tilstrekkelig mottar ikke departementet regelmessige kostnads-
testing og ngdvendig kvalitet far DUF ble satt i drift. rapporter.
Etter at DUF ble innfart, har det veert nedgang i pro-  Riksrevisjonen vil fglge opp prosjektet videre i
duksjonen av vedtak pa grunn av utstabilitet i systeforbindelse med revisjonen av regnskapet for 2003.
met og varierende responstider. Dette kan tyde pa Saken anses for avsluttet.
mangelfull testing og for mange feil i systemet for
det ble tatt i bruk.
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Olje- og energidepartementet

| Antegnelser desidert «Til observasjon» som anses for avsluttet

Statsregnskapet 2001

1 Olje- og energidepartementets praktisering | brev av 2. juli 2003 opplyser Olje- og energide-
av krav om utarbeidelse av anbudsprotokoll  partementet at system og rutiner knyttet til innkjgp
og innhenting av skatteattest ved kjgp av er forbedret og gjort mer kjent blant saksbehandler-
varer og tjenester ne/innkjgpsansvarlige. Anskaffelsesprotokoll er

| antegnelsene til statsregnskapet for 2001 tok Riks2PPrettet, og skatteattester og gvrig pakrevd doku-
revisjonen opp manglende anbudsprotokoller og domentasjon foreligger oversiktlig og tilgjengelig for
kumentasjon i forbindelse med departementets argnskaffelser over kr 20000 foretatt i 2002. Videre
skaffelser. Samme forhold ble ogs& papekt i forbinOPPlyser departementet at arbeidet med a pase at de-
delse med revisjonen av regnskapet for 2000. Det vRartementets anskaffelser skal veere bade effektive
ses til Dokument nr. 1 (2002-2003), Innst. S. nr. 13®9 reglementerte, er en kontinuerlig prosess, og at
(2002-2003) og Stortingets behandling 25. februaflepartementet arbeider videre med a forbedre syste-
2003, mer og rutiner samt kjennskap til og etterlevelse av
Kontroll- og konstitusjonskomiteen uttalte ved diSSe.

sin behandling at den forutsatte at rutinene blir inn-  Riksrevisjonen har merket seg de tiltakene de-
skjerpet. partementet har iverksatt.

Saken anses for avsluttet.
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Utenriksdepartementet

| Antegnelser desidert «Til observasjon» som anses for avsluttet

Statsregnskapet 2001

1 NORADs forvaltning av tilskudd til og via gingskriterier med tilhgrende rapporteringsmetoder.
Bistandsnemnda og Atlas-alliansen Departementet opplyser videre at NORAD 7. fe-

| forbindelse med revisjonen av NORADs regnskapbr_uar 2003 inngikk en trearig samarbeidselv_tale med
for 2001 foretok Riksrevisjonen en undersgkelse apistandsnemnda og 5. mars 2003 en femarig samar-
NORADSs forvaltning av tilskudd til/via Norsk Mi- beidsavtale med Atlas-allla_nsen. Avtalene forutoset-
sjonsrads Bistandsnemnd (Bistandsnemnda) og Afer blant annet at organisasjonene formulerer mal og
las-alliansen. Riksrevisjonen tok opp flere mang|egeflnerer planlagte resultater og rapporterer i forhold
ved tilskuddsforvaltningen i antegnelsene til statsfil disse. For gvrig inneholder avtalene krav til bud-
regnskapet for 2001, jf. Dokument nr. 1 (2002_SJett_, re_gnskap, revisjon og evaluerlrlg_. I trad.med
2003), Innst. S. nr. 130 (2002-2003) og Stortinget®eVilgningsreglementet 7 er det ogsa innarbeidet
behandling 25. februar 2003. Det ble papekt at degn forutsetning om at NORAD og Riksrevisjonen pa
var uheldig at det har tatt sa lang tid & utarbeide oﬁ;[ hvilket som helst tidspunkt kan iverksette kontroll
implementere rutiner for forvaltningen p& omrédet. Imed at midlene nyttes etter forutsetningene.
innstillingen fra kontroll- og konstitusjonskomiteen  Videre uttaler departementet at den besluttede
gar det fram at komiteen deler Riksrevisjonens be€valueringen av ordningen med stgtte til sammen-
kymring for at det har tatt lang tid & bringe forholde-slutninger av frivillige organisasjoner med felles

klare retningslinjer og rutiner. og evalueringen forventes gjennomfart i september

I brev av 8- ]Ull 2003 tII lesreVIsjonen Opplyser 2003. Evaluerlngen VII baseres pé Samarbeldet mel'
Utenriksdepartementet blant annet at NORAD il0m NORAD og Bistandsnemnda og NORAD og

mars 2003 sluttferteldndbok med instruks for stette Atlas-alliansen. .
til frivillige aktgrer i det sivile samfunrH&ndboka Riksrevisjonen har merket seg de tiltakene Uten-

skal imgtekomme kravet om utarbeidelse av internéksdepartementet har satt i verk, og at det er etablert
regler for forvaltningen av tilskudd til/via frivillige NYe rutiner pa omradet.
organisasjoner og kravet om fastsetting av oppfel- Saken anses for avsluttet.
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Forvaltningsrevisjoner behandlet av
Stortinget 1 1999

Riksrevisjonens undersgkelse av produksjon og kvalitet i Statens
Pensjonskasse — Dokument nr. 3:4 (1998-99) — og oppfeten av
undersgkelsen i Dokument nr. 3:1 (2002—-2003)

Innledning Det ble avdekket at forsinket utbetaling av pen-

Dokument nr. 3:4 (1998-99) Riksrevisjonens undersjoner skyldtes en kombinasjon av for lang saksbe-
sgkelse av produksjon og kvalitet i Statens Pensjondandlingstid i SPK og for sent innkomne krav om
kasse (SPK) ble oversendt Stortinget 29. januapensjon. Den lange saksbehandlingstiden i SPK
1999. Kontroll- og konstitusjonskomiteen avga sinskyldtes i hovedsak at sakene ble liggende lenge far
innstilling 6. mai 1999, jf. Innst. S. nr. 176 (1998- saksbehandlingen ble pabegynt. Undersgkelsen viste
99), og saken ble behandlet i Stortinget 18. mai sanPgsa at 91 prosent av feilene hadde skjedd i saksbe-
me ar. handlingen i SPK, mens det resterende skyldtes feil i
Kontroll- og konstitusjonskomiteen viste til at data fra eksterne kilder. SPK hadde i mange &r arbei-
Riksrevisjonens undersgkelse dokumenterte at SPKdet med & redusere feilandelen, uten at dette hadde
resultatutvikling i perioden fra 1994 til og med andregitt resultater. Selv om det ble brukt store ressurser
tertial 1998 ikke hadde gatt i positiv retning. Dettetil kvalitetssikring, ble bare halvparten av feilene av-
gjaldt bade utbetaling av nye pensjoner til riktig tid dekket gijennom denne kontrollen.
og andelen feil i saksbehandlingen. Komiteen under-
streket at forsinkelser med utbetaling av pensjonepepartementets oppfelging

\élllel:;JQP ?Ofléngeﬁa;glgzlrkerhet 0g gkonomiske IoroI_?iksrevisjonen fulgte opp saken ved brev til Ar-

Komiteen var enig med Riksrevisjonen i at de til-P€1dS- 0g administrasjonsdepartementet (AAD) av

takene som SPK hadde satt i verk, i liten grad syntesd: mars 2002 og 30. mai 2002. Ifelge departemen-

& ha bidratt til & redusere problemene med & utbetal§tS Svar av 15. mai 2002 og 10. juni 2002 ble kravet

riktig pensjon til rett tid. Komiteen hadde merket seg?ﬂr?s"t"é Z‘Z r?égsuiggﬁglliﬁgnisliigi?)%fiﬁflIggel;glig(rtlij%?\\g?/d

at departementet ville vurdere ulike modeller for sty- . . .
ringen og organiseringen av SPK, og forutsatte at ddepartementets redegjoreise konkluderte Riksrevi-
kritikkverdige forholdene i SPK ble prioritert og SIonen i Dokument 3:1 (2002-2003) med at saken
brakt i orden. burde falges opp med ny vurdering i 2003. Kontroll-
0g konstitusjonskomiteen avga sin innstilling 14. ja-
nuar 2003, jf. Innst. S. nr. 97 (2002—-2003), og saken
Oppsummering av undersgkelsen og resultater  ble behandlet i Stortinget 11. februar 2003. Komi-
fra oppfelgingen teen og Stortinget sluttet seg til Riksrevisjonens vur-

Formalet med undersgkelsen var & kartlegge sakéeringer og konklusjon.
flyt, saksbehandlingsfeil og feil som oppsto ved _ Riksrevisjonen har gjennom brev av 20. mars,
samordning av pensjonsytelser fra SPK og folke23- juni og 5. august 2003 bedt om redegjgrelse fra
trygden. Det ble lagt saerlig vekt p& & undersgke hvildepartementet om utviklingen i oppnadde resultater
ke flaskehalser og typer feil som oppsto i saksbeknyttet til saksbehandlingstid og kvalitet det siste
handlingen, og vurdere &rsaker til disse problemenéiret, 0g hvilke endringer og tiltak som er iverksatt i
Undersgkelsen viste at SPK ikke nadde malenéen forbindelse. AAD har i brev av 14. mai, 23. juli
for saksbehandlingstid og kvalitet i 1997. Blant nye@d 15. august 2003 avgitt svar. _
pensjoner ble det rapportert om 77 prosent forsinke- | 2002 ble 94,21 prosent av alle nye pensjoner
de utbetalinger for ufgrepensjoner, 44 prosent for etutbetalt korrekt. Den positive utviklingen fortsatte i
terlattepensjoner og 24 prosent for alderspensjonef@rste kvartal 2003 hvor 95,45 prosent ble utbetalt
SPKs beregnede feilprosent var i 1997 pa 6,5 prok_orr_ekt. Kvaliteten i medlemsdataene er en av doe
sent. Dette var 2,5 prosentpoeng hgyere enn déﬂktlgste forutsetnlngene for at medlemmene skal fa

maksimale andelen feil som var angitt i resultatkrakorrekt pensjon. SPK har hatt darlig kvalitet i med-
vet. lemsdataene og har valgt a forsere kvalitetssikringen
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av medlemsdata slik at alle enkeltmedlemmer skahen ikke blir utbetalt farste maned etter lgnnsopp-
ha korrekt registrerte data innen utgangen av 200%ar, regnes ikke som brudd pa utbetalingsgarantien
Dette arbeidet viser resultater, og medlemsdataerdersom forsinkelsen skyldes mangler i sgknad/ved-
for enkelte medlemsvirksomheter er ferdig kvalitets-legg. Pensjonen blir likevel omfattet av utbetalings-
sikret. garantien i form av at SPK ikke skal bruke mer enn
SPK har en utbetalingsgaranti. Denne garanterdgre maneder fra all ngdvendig dokumentasjon fore-
at pensjonen kommer maneden etter lgnnsopphdigger til pensjonen blir utbetalt. SPK har maskinelle
dersom sgknad om pensjon (samt eventuelle legeemdtiner som sikrer at bade arbeidsgiver og pensjonist
klaeringer) er mottatt tre maneder far lgnnsopphgirfar melding om behov for ytterligere tilleggsdoku-
Dersom sgknaden kommer for sent, garanterer SPKentasjon innen én uke etter at sgknaden er kommet
en saksbehandlingstid pa maksimalt tre ménede'rrgn.
Departementet slar fast at utbetalmgsgarantlen Ogﬁ'ksrevisjonens vurdering
omfatter pensjoner hvor ikke all ngdvendig doku- " - N .
mentasjon er mottatt tre maneder far lgnnsopphgRiksrevisjonen har merket seg de positive endringe-
Dersom mang|ende dokumentasjon ikke er kommelt.]e 1 2002 og fﬂ_rste kvartal 2003 om korrekt utbeta-
inn i tide, vil saken bli behandlet fortlapende ndr doJing av ny pensjon.
kumentasjonen foreligger. De tilfellene der pensjo- Saken anses for avsluttet.
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Forvaltningsrevisjoner behandlet av
Stortinget 1 2000

Riksrevisjonens undersgkelse av klagesaksbehandling i Statens helsetfilsy
og ved fylkeslegekontorene — Dokument nr. 3:3 (1999-2000)

Innledning snittlig saksbehandlingstid skulle ikke overstige tre

Dokument nr. 3:3 (1999-2000) Riksrevisjonens unméneder for saker som ble avgjort av fylkeslegen, og
dersgkelse av klagesaksbehandling i Statens helsetiite méaneder for saker som ble oversendt til Helsetil-
syn og ved fylkeslegekontorene, ble oversendt Storsynet for avgjarelse der. For Helsetilsynet forutsatte
tinget 3. november 1999. Kontroll- og konstitusjons-departementet at det skulle ha feerre enn 150 ikke av-
komiteen avga sin innstilling 27. januar 2000, jf.sluttede saker ved &rets slutt. | Helsetilsynet var det
Innst. S. nr. 99 (1999-2000), og saken ble behandldf31 saker som ikke var avsluttet per 31. desember
av Stortinget 17. februar 2000. 1997, noe som var i trad med tildelingsbrevet fra
Kontroll- og konstitusjonskomiteen framhevet i SHD. Ingen av de fem fylkeslegekontorene nédde
sine merknader at lang saksbehandlingstid i enkeltesultatmalene for 1997, og det var store forskjeller
saker kan innebaere en stor belastning for pasientenellom kontorene. For saker oversendt til Helsetil-
pargrende og involvert helsepersonell. Det ble presisynet var det bare ett kontor som néadde malet om at
sert at det kunne reises spgrsmal ved om rettssikkesaksbehandlingstiden skulle veere under fire méne-
heten til de involverte parter ble tilstrekkelig ivare- der. For saker avsluttet hos fylkeslegen hadde alle en
tatt. Komiteen understreket viktigheten av at Sosialsaksbehandlingstid p& over tre maneder. Kontoret
og helsedepartementet (SHD) (nd Helsedepartemeg&om kom best ut, hadde en gjennomsnittlig saksbe-
tet, HD) fulgte opp de forholdene Riksrevisjonen pa-handlingstid pa 3,4 maneder, mens kontoret som
pekte, ved & ta en samlet gjennomgaelse av saksbem darligst ut, hadde en gjennomsnittlig saksbe-
handlingen av klagesaker b&de hos Helsetilsynet ogandlingstid pa sju maneder. | henhold til St.prp. nr.
hos fylkeslegene. Komiteen mente at et slikt arbeid (1997-98) skulle saksbehandlingstiden i 1998 ikke
kan gi en forbedret effektivitet i hele etaten slik atoverstige fem méneder hos fylkeslegen og 12 méane-
man unngar store forskjeller i skjgnnsutgvelse odgler i Helsetilsynet. Hvis man skilte mellom de sake-
saksbehandlingstid. Komiteen forutsatte at SHDne som ble avsluttet i 1997, og de sakene som ikke
fortsatte arbeidet med effektivisering vedrgrende ruvar avsluttet p& undersgkelsestidspunktet i mai
tiner, opprustning av arkivfunksjon og en ensartefl998, viste det seg at saksbehandlingstiden for de ik-
skjgnnsutgvelse, og at en om ngdvendig omdispd«e avsluttede sakene i gjennomsnitt var 13,9 mane-
nerte slik at de malene som var satt, ble fulgt opp. der. For 1999 var det lagt opp til en saksbehand-
lingstid pa maksimalt seks maneder i Helsetilsynet
og fem maneder hos fylkeslegene. Det ble i under-
Oppsummering av undersgkelsen sgkelsen konkludert med at dersom Helsetilsynet

Formalet med Riksrevisjonens undersgkelse var %\lju"e na dette malet, matte saksbehandlingen effek-

undersgke om klagesaksbehandlingen i Statens he viseres ytterligere.

. o . Undersgkelsen viste at saksbehandlingstiden i
setilsyn og hos fylkeslegene i tilstrekkelig grad had- : : )
de vaert effektiv, og om den hadde ivaretatt rettsHelsetllsynet gkte vesentlig for saker som ble over

sikkerheten til de involverte. sendt til sakkyndige og profesjonsrad sammenlignet

Oet var on ser aing | antallet Kage- og - "2 2461 som e bie bhandlet au poen 2 disse
synssaker pa 1990-tallet. | mange saker var behan :

ehandlingstiden i vesentlig grad for saker som ble

lingstiden sveert lang. Riksrevisjonen registrerte sony - : o
; . ; versendt sakkyndig. | begge tilfeller var den viktig-
ledd | undersgkelsen samlige klage- og tllsynssakegte arsaken tiIy@ktgsakstgghandlingstid den inte?ne

som var til behandling i 1997 i Helsetilsynet og ved : : f—,
<saksbehandlingstiden, og i liten grad saksbehand-
fem utvaigte fylkeslegekontorer. SHD satte som maﬁngstiden i de eksterne instansene. P& bakgrunn av

lselllif:?r? il?li efﬁiﬁﬁfgsgfssﬂSgk::fsh;%dr:g‘gsrt'dG':r?rl](glt'_ette ble det i undersgkelsen stilt spgrsmal ved om
9 -0l rThtredningskapasiteten, kompetansen og organiserin-
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gen i etaten var god nok. Det s& eksempelvis ut soffuttet etter 1. januar 2003. RegRoT er en videreut-
arkivfunksjonen var av stor betydning. vikling av det tidligere klagesaksregisteret, og gir

Undersgkelsen avdekket forskjeller mellom deomfattende informasjon om sakene, blant annet
fem fylkeslegekontorene bade nar det gjaldt organikunnskap om hvor saker starter, hvilke tjenester og
sering av klagesaksbehandlingen og produktivitettémaer de omhandler, hvilke personeligrupper og
Samtlige hadde imidlertid et effektiviseringspotensi-Virksomheter som bergres, og hva som er resultatet
al. Det framkom videre at fylkeslegenes skjgnn vari-&v Saksbehandlingen. Registeret gir ogsa mye infor-
erte, og at dette kom til syne gjennom andelen sakdpasjon om saksbehandlingstid som grunnlag for fyl-
som endte med kritikk, og andelen saker som p&eslegenes saksstyring.

grunn av alvorlighetsgrad ble oversendt til Helsetil- ~ Fra august 2000 ble en erfaren arkivar ved et fyl-
synet for videre behandling der. keslegekontor ansatt som arkivkoordinator for fyl-

keslegene i halv stilling, underlagt arkivleder i Hel-
setilsynet. Arkivarens arbeid med harmonisering og
Departementets oppfalging faglig statte til arkivtjenesten hos fylkeslegene med-

Helsetilsvnet giennomaikk i et eqet klagesaks ro_fQthe sa langt Helsetilsynet kan vurdere, en mer lik
y 9 9 9 9 P g sikker arkivtjeneste. Arkivkoordinator avsluttet

sjekt klager pa helsepersonell i perioden 1995-97.; - - - )
Prosjektet ble startet for a sikre at tilsynet og saks§'ttn?]rsbeer;?bgtinfglﬁzs;%%%ne ble integrert i fylkes

. . . . a
behandlingstiden ivaretar de bergrtes rettssikkerhel PA tross av ovenstiende tiltak ble ikke mé&lene

Blant annet pa bakgrunn av Dokument nr. 3ﬂ’nz‘?xdd i 2002, verken i Helsetilsynet eller ved fylkes-

(1993-2000) Riksrevisjonens undersgkelse av kla1'egekontorene. Helsetilsynet hadde i 2002 en gjen-

gesaksbehandling | Statens helsetilsyn og ved fyl, ;s ittiig saksbehandlingstid pa 8,2 maneder som
keslegekontorene, ble det fra 1. mars 2000 etablertg r2,2 m%neder over mél%allet.pTiIs’varende tall for

nytt klagesaksprosjekt. Prosjektet ble fram til utgan- lkeslegene var 6,5 maneder som var 1,5 maneder

gen av 2001 organisert som en egen avdeling i He over maltallet. Departementet forklarer forsinkelse-

setilsynet. Malet med prosjektet var & innhente etters "o "o+ enkelte saker har tatt svaert lang tid i Hel-
slepet i saksbehandlingen, styrke arbeidet med hag—

monisering og rutineutvikiing og utvide arbeidet etilsynet, mens fylkeslegekontorene fortsatt har et-

med systematisering, erfaringsoverfgring o ub”_terslep | saksbehandlingen.
y 9 9 9090p HD beklager i sitt brev til Riksrevisjonen av 3.

sering av kunnskap fra saksfeltet. Ved prosjektslutgini 2003 at den manglende oppfyllelsen av méltal-
ble det avviklet 50 prosent flere saker med samm ne fortsatt skaper problemer for de som er bergrt

ressursinnsats som ved prosjektstart. , )
. . . av sakene, slik det framkom av Dokument nr. 3:3
Avdeling for tilsynssaker har siden 2002 brukt 1999-2000). At saksbehandlingstiden igjen har

det meste av sine ressurser pa klagesaker. Helsetilsy: : ; : )
net har siden det fgrste prosjektet drevet kontinuerIigna:gtgtkggg;n:mgggsﬁlt‘qﬂ%n| ég ggr Slr gﬂgre] gte Eaerlt_e

oppleering, utvikling av veiledning for fylkeslegene __.. : )
og egen saksbehandling og forbedring av ru,[inersetllsynet fortsatt skal gi saksfeltet stor oppmerk

For & fremme lik behandling av like saker og ras somhet og hay prioritet, og fortsette artzeldoet med &
avvikling av sakene har det vist seg at det & legge l:ﬁtyre ressurser og gi faglig statte for a fa saksbe-
¢ . o andlingstiden ned og sikre lik behandling av disse
rette for arenaer for diskusjon og utvikling av doku-
; . .~ sakene.

menter til stagtte for saksbehandlingen er mest virk-
ningsfullt. Saksfeltet er satt pa dagsorden i etatssty-
ringsmgtene mellom departementet og Statens hels. - :
se'EiJIsyn og omtalt i tiIdeIiFr)lgsbrevene og pé fylkesle-h'ksrev'sjOnens vurdering
gemgter, i tillegg til at det har veert arrangert samlinRiksrevisjonen har merket seg at HD har tatt et ak-
ger for saksbehandlere hvert ar. Saksbehandlingsveivt ansvar for arbeidet med effektivisering av ruti-
leder og egne dokumenter om rettslige rammer ogjer, opprustning av arkivfunksjonen og en ensartet
policy er sist fastsatt gjennom reviderte utgaver askjgnnsutavelse hos fylkeslegene og i Helsetilsynet.
mars 2003. Selv om det er iverksatt en rekke tiltak for a fa

Det er utviklet styrende dokumenter for & oppnaned saksbehandlingstiden hos fylkeslegene og i Hel-
en mer harmonisert skjgnnsutavelse, rutineutviklingsetilsynet, er den gjennomsnittlige saksbehandlings-
og rapportering. | 2001 og 2002 er det utviklet ettiden fortsatt over malene som er satt.
nytt fagsystem for tilsynssaker og enkelte andre ty- Riksrevisjonen mener at ovennevnte forhold
per klagesaker, Registreringssystem for Rettighetdortsatt ber fglges opp, og vil foreta en ny oppfal-
klager og Tilsynssaker (RegRoT). Systemet er tatt §ing og vurdering av utviklingen i saksbehandlings-
bruk ved Helsetilsynet i fylkene for saker som er avid i 2004.
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Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende lokal lgnnspolitikk i
departementene og departementenes oppfalging av lokal lgnnspolitikk i
underliggende virksomheter — Dokument nr. 3:4 (1999-2000)

Innledning Oppsummering av undersgkelsen

Dokument 3:4 (1999-2000) Riksrevisjonens underformalet med Riksrevisjonens analyse var & vurdere
sgkelse vedrgrende lgnnspolitikk i departementendepartementenes arbeid med & utvikle lokal Ignnspo-
og departementenes oppfalging av lokal lgnnspolititikk internt og overfor underliggende virksomhe-
tikk i underliggende virksomheter, ble oversendtter, sett i forhold til de overordnede politiske og ad-
Stortinget 3. november 1999. Kontroll- og konstitu- ministrative malsettingene pa omradet. Videre om-
sjonskomiteen avga innstilling 3. februar 2000, jf.fattet undersgkelsen AADs ansvar som sentralt ar-
Innst. S. nr. 104 (1999-2000), og saken ble behandeidsgiverorgan p& omradet lokal lannspolitikk.
let av Stortinget 17. februar 2000.

I Innst. S. nr. 104 (1999-2000) konstaterte komi-Status i fagdepartementenes arbeid med utvikling
teen at det er vanskelig & finne gode resultatindikaav lokal lgnnspolitikk

torer pd effektene av lgnnspolitikken, og at rutineng j,yersgkelsen viste at departementene mente at de
for utarbeidelse av turnoverstatistikk er mangelfulle ganirale avsetningene til lokale lgnnsforhandlinger

Komiteen merket seg videre at det innen statsforg,. sanass sma at de var til hinder for & utvikle en lo-

valtningen kan foreligge ulike oppfatninger om hva,a |gnnspolitikk. Det var ogsa store variasjoner de-

som ligger i begrepet «turnover», og at dette kan ghartementene imellom med hensyn til hvor mye de
manglende oversikt. Komiteen ba derfor Arbeids- 0g,,qde skutt inn av egne midler til forhandlinger. Un-

administrasjonsdepartementet (AAD), som har Sygersgkelsen viste videre at lokale lgnnsforhandlinger
stemansvar for blant annet statens arbeidsgiverpolixye prukes bevisst som virkemiddel for & redusere
tikk, om a ta initiativ til a fa en omforent forstaelse turnover.

av begrepet. ] , . Et annet funn var at det var variasjoner i bruken
, Komiteen viste videre til at AAD pa grunnlag av a, |okale Ignnsforhandlinger etter Hovedtariffavta-
bade Statens sentrale tjenestemannsregister (SSIag\L i staten (HTA) punkt 2.3.4 bokstav c. Gjennom
og flere forskningsprosjekter ved Institutt for sam-qenne hjiemmelen hadde departementet mulighet til
funnsforskning (ISF) bar ha oversikt over turnover ig q; tjjlegq til spesielt kvalifiserte medarbeidere som
staten, bade totalt og for de enkelte stillingsgrupperget yar vanskelig & rekruttere eller beholde.
Komiteen viste til at deti Stmeld. nr. 35 (1991~ "y gersgkelsen viste ogsa at det var variasjoner
92) ble lagt stor vekt pa en bedre organisering ayepartementene imellom ndr det gjaldt bruken av eg-
personalarbeidet og ledelsespolitikken som viktige,e hydsjettmidler til lokale lennsforhandlinger. Det-
forutsetninger for en ny lannspolitikk. Komiteen un- o kan til en viss grad skyldes forskjeller i budsjett-
derstreket viktigheten av at ledere tar ansvar for detr‘nessig spillerom, ulik fortolkning av AADS tilradin-
te i departementene og underliggende etater. ger om & vise tilbakeholdenhet med & skyte inn mid-

Komiteen viste ogsa til at ressursbruken ved 107g o ylik vilje generelt sett til & fore en personalpo-
kale forhandlinger ikke synes a sta i forhold til av-j "hyor lokal lennspolitikk er et sentralt virke-
satte midler. Komiteen ba derfor AAD vurdere hvor- iq4el.

dan man kan effektivisere ordningene slik at ressurs- ' jnqersagkelsen viste at samtlige departementer
bruken star i forhold til de midlene som skal forde-o en eller annen form for systemer/kriterier for

les, og de lennspolitiske malene som skal nas. KQe|ses-/personvurderinger. Det var imidlertid stor
miteen ba videre AAD vurdere om det er hensikiss g riasjon nar det gjaldt hvilke systemer eller kriteri-
messig a be partene vurdere praktiseringen av lokalg ¢om ple benyttet.
forhandlinger, basert pa de forholdene som kommer' "Flare 5y departementene hadde manglende per-
fram i Riksrevisjonens rapport, og at resultatet a%ona|-/kompetanseplaner. Dette kan fere til at disse
dette blir meldt til Stortinget pa egnet mate. ikke vil vaere i stand til & foreta en tilfredsstillende
For mal- og resultatstyring er det sentralt at defersonalpolitisk planlegging og ivaretakelse av de
skal rapporteres pa oppnadde resultater. Komiteegy,mnetansemessige behovene. Undersgkelsen fast-
understreket likevel at dersom nytteverdien er usikg| 5gs3 at deler av departementene ikke hadde stati-
ker, slik AAD mente, sa ma overordnet myndighetgyy ‘som ville kunne veere et viktig verktay ved de

veere varsom med a palegge virksomhetene ytterligaje forhandlingene. Dette svekker muligheten for
gere rapporteringsplikt. & kunne foreta en korrekt vurdering av hvilke grup-
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per eller organisatoriske enheter som bgr prioriteresa fall hadde innfart. AAD hadde heller ikke gjen-

ved lokale forhandlinger. nomfgrt noen generell analyse av erfaringene med
Sentralt for mal- og resultatstyringen er at detslike systemer/kriterier innenfor staten. AAD syntes

skal rapporteres pa oppnadde resultater. Undersgkelermed & ha spilt en passiv rolle med hensyn til &

sen viste imidlertid at mange av departementene ikfglge utviklingen pa omradet og & pase at den er i

ke hadde kartlagt effektene av den lokale Ignnspolitrdd med de overordnede malene med lokal lannspo-

tikken. Begrunnelsen synes a veere at det er vanskhtikk.

lig & finne gode resultatindikatorer pa effektene av

lgnnspolitikken isolert sett. Departementets oppfalging av undersgkelsen

) ) Riksrevisjonen ba i brev av 24. mars 2003 om AADs
Departementenes oppfelging av underliggende  redegjarelse for hvilke vurderinger som er foretatt,
virksomheter og eventuelle tiltak som har blitt gjennomfert, i for-
Undersgkelsen konkluderte med at starrelsen og afindelse med merknadene i Innst. S. nr. 104 (1999—
tallet p& forhandlingsstedene under de respektive d€000) fra Stortingets kontroll- og konstitusjonsko-
partementer var hensiktsmessig ut fra malsettingen@ite.
med lokal Ignnspolitikk. Et unntak var Forsvarets AAD gir i brev av 9. mai 2003 en redegjgrelse
Overkommando, som etter Forsvarsdepartementefer hvordan departementet har forholdt seg til disse
mening var for stort som forhandlingssted og ikkemerknadene. Det opplyses at AAD og hovedsam-
var egnet til at det kan foretas individuell avignning.menslutningene har utformet en omforent definisjon
Undersgkelsen viste ogsd at departementenes op@v begrepet turnover, og at Stortinget vil bli orientert
folgingsrutiner i forhold til oppsatte mal og resulta-om dette i St.prp. nr. 72 (2002-2003) Om lgnnsregu-
ter generelt sett syntes & fungere tilfredsstillende. lering for arbeidstakere i det statlige tariffomradet
2003 mv. Videre redegjgres det for AADs strategi
AADs ivaretakelse av sitt ansvar som sentralt ar- for jevnlige vurderinger av hvordan lokale forhand-
beidsgiverorgan p& omradet linger i staten gjennomfagres, og hvordan de kan ef-
fektiviseres. | tillegg beskriver departementet hvor-

Undersgkelsen viste at AAD per mars 1998 ikKk€jan de har en jevnlig dialog med departementene og
hadde tilfredsstillende oversikt over hvor langt de-4q sigrste virksomhetene om tariffrevisjonen det en-

partementene og unde_rliggende virksomheter haddg, e &r, og om gjennomfaringen av de lokale for-
kommet med hensyn til a utarbeide personal-/komhh,jmd|ing’ene

petansgplaner. En slik oversikt kan gjgre det Iettere a St.prp. nf. 72 (2002-2003) er na lagt fram for
vite hvilke departementer og underliggende V'rk'Stortinget. AAD viser i denne til den enstemmige

somheter som trenger bistand/veiledning med a Ujphgtillingen fra den partssammensatte arbeidsgrup-

vikle personal-’/kompetanseplaner. Undersrakelsef‘aen som i 2001 gjennomgikk de fleste sider og pro-

stilte ogsa spgrsmal ved om AAD burde ha utarbeip e mgiillinger i statens lanns- og forhandlingssy-

det felles statistikk for alle forhandlingsstedene, somyam herunder de lokale forhandlingene. Departe-
viste bruken av forhandlinger etter Hovedtariffavta- . antet hevder at innstillingen gir partené et godt

lens ulike bestemmelser. : T

~ AAD hadde ikke etablert rutiner for a foreta en E;%%Tilr?gsé?/rstgnm(;/tl?esrg:et\g_klIng av lanns- og for
jevnlig evaluering av de retningslinjer og rammebe-
tingelser som er lagt til grunn for utvikling av lokal _. - ,
lnnspolitikk. AAD hadde heller ikke oversikt over Riksrevisjonens vurdering

hvilke fagdepartementer og underliggende virksom-Riksrevisjonen konstaterer at AAD har fulgt opp sa-
heter som hadde innfgrt systemer/kriterier for stil-ken som forutsatt av Stortinget under behandlingen
lingsvurdering og/eller ytelses-/personvurdering, ogav Riksrevisjonens rapport.

heller ikke over hvilke typer systemer/kriterier de i  Saken anses for avsluttet.
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Riksrevisjonens undersgkelse av gremerkede tilskudd som virkemiddel
for staten i styringen av kommunene — Dokument nr. 3:5 (1999-2000)

Innledning samsvar med intensjonen fra Stortinget om at over-

Dokument nr. 3:5 (1999-2000) Riksrevisjonensferingene til kommunene i sterst mulig grad burde
undersgkelse av gremerkede tilskudd som virkemidiNnnga i inntektssystemet. Etter Riksrevisjonens vur-
del for staten i styringen av kommunene, ble overdering var det grunn til a reise spgrsmal ved om sta-
sendt Stortinget 3. november 1999. Kontroll- ogten brukte virkemiddelet xzsre_rnerkedeo tilskudd i sty-
konstitusjonskomiteen avga sin innstilling 4. aprilfingen av_kommuneforvaltningen pa en hensikts-
2000, jf. Innst. S. nr. 150 (1999-2000), og saken bl@essig mate. En reduksjon i antall gremerkede ord-
behandlet i Stortinget 13. april samme Ar. ninger ville veere gunstig ved at virkningen av gjen-
Kontroll- og konstitusjonskomiteen viste i inn- varende ordninger kunne bli starre. _
stillingen til at intensjonen fra et bredt flertall i Stor- AV Riksrevisjonens undersgkelse framgikk det
tinget har veert at overfaringene fra staten til kom~videre at virkningen av de gremerkede tilskuddene
munesektoren i starst mulig grad burde inngd i innvar avhengig av hvordan de ulike tilskuddene var ut-
tektssystemet. Komiteen mente at Riksrevisjonenformet. De prisvridende tilskuddene hadde starst
undersgkelse ga grunnlag for & redusere antall grénvirkning pa aktivitetsnivaet i de mest velstaende
merkede tilskuddsordninger. kommunene, mens de prisngytrale tilskuddene der-
Komiteen hadde videre merket seg at Stortingetmot virket best i de fattige kommunene. Valg av til-
ikke alltid ble gitt informasjon om resultatene av deskuddstype ville dermed ha betydning for i hvilke
gremerkede tilskuddsordningene i henhold til fastkommuner tilskuddet hadde sterkest virkning. Riks-
satte oppfalgingskriterier. Komiteen anbefalte derfevisjonen mente derfor at valg av tilskuddstype
for at det ble foretatt en gjennomgaelse av de grekunne veere av stor betydning for hvorvidt malsettin-
merkede tilskuddsordningene med sikte pd & etabl&en med ordningen ble nadd. _ _
re gode rapporteringsrutiner. Tilsvarende métte bade For et flertall av de gremerkede tilskuddsordnin-
opplegg for evaluering og en planlagt avslutning bligene var det ikke for_etattonoen kritisk VL_ererlng av
tatt med i vurderingen dersom nye gremerkede tiltilskuddet med henblikk pa oppher eller innlemmel-
skudd skulle innfgres. se i inntektssystemet. Det ble vist til Innst. S. nr. 250
Komiteen mente at det var hensiktsmessig 41997-98) til kommunegkonomiproposisjonen for
dempe kontrollkravene ved de sma tilskuddsordnin1999 hvor kommunalkomiteen uttalte at det burde
gene for & redusere administrasjonsbehovet i konforetas en lgpende vurdering av bruken av gremer-
munene. Videre mente komiteen at det var ngdverking. Riksrevisjonen papekte behovet for at departe-
dig med en gjennomgaelse av rapportering av gkonentene i stgrre grad foretok en Igpende (arlig)
nomisk informasjon fra kommuneforvaltningen til gjennomgaelse av tilskuddsordningene med hen-

staten for gremerkede tilskudd. blikk p& om de skulle opphgare eller innlemmes i inn-
tektssystemet. Riksrevisjonen stilte spgrsmal ved
Oppsummering av undersgkelsen om utformingen av de gremerkede tilskuddsordnin-

Formé&let med undersgkelsen var & belyse bruken %ﬁ”e var hensiktsmessig, og papekie at dette ogsa

gremerkede tilskudd som et statlig virkemiddel i sty-Purde vurderes i den lgpende gjennomgaelsen av
ringen av kommunesektoren, og & undersake i hvilordningene. Riksrevisjonen mente at undersgkelsen

ken grad staten gjennom gremerkede tilskudd opP grunnlag for a redusere antall gremerkede til-

nar de snskede virkninger p& kommunenes prioriteSkuddsordninger. .
Riksrevisjonen stilte spgrsmal ved om kontroll-

ringer. Samtidig ble det lagt vekt pa a fa fram even- . . :
tuelle utilsiktede virkninger et slikt styringsvirke- ©mfanget ved mange av de sma tilskuddsordninge-

middel har overfor kommunesektoren og belyse?®: som_ogsé utgjorde flertallet, var hensiktmessig.
kommunalt og statlig regionalt nivas administra- @konomireglementet for staten understreker at kon-

sjonskostnader i tilknytning til sremerkede tilskudd. rollen skal ha et rimelig omfang i forhold til den
Riksrevisjonens undersgkelse viste at det sideRY{ten den gir. Undersgkelsen viste at det var en ut-

1986 har veert en sterk belapsmessig gkning i brukefiakt rapportering av gkonomisk informasjon fra
av gremerkede tilskudd. Andelen gremerkede t”_kommunene pa gremerkede tilskuddsordninger hvor

skudd hadde gkt fra & utgjgre 20 prosent av de totafdkonomireglementet ikke stilte krav om dette. Riks-

overfaringene i 1988 til 40 prosent i 1998. Dette vis-€ViSjonen mente at man ville kunne fa en mer resul-

te at utviklingen i gremerkede tilskudd ikke var i tatorientert rapportering ved i storre grad a utarbeide
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oppfalgingskriterier. Dette ville redusere behovet Riksrevisjonens undersgkelse viste at omfanget
for gkonomisk informasjon/regnskapsdata. Det bleav de gremerkede tilskuddene hadde gkt betydelig i
stilt spgrsmal ved om departementene i tilstrekkeligperioden 1988-98. Tall fra Det tekniske beregnings-
grad tok hensyn til de administrative konsekvensenetvalg for kommunal og fylkeskommunal gkonomi
for kommunene ved utformingen av tilskuddene.viser at omfanget av de gremerkede tilskuddene har
Det ble i denne sammenheng ogsa vist til at de adlitt redusert fra i overkant av 40 prosent av de sam-
ministrative konsekvensene i liten grad ble beregneede statlige overfaringene i 1998 til 34 prosent i
ved etablering av gremerkede tilskudd. Riksrevisjo2003.
nen mente at det var behov for en samlet gjennom- | kommuneproposisjonen for 2004, St.pr. nr. 66
gaelse av opplegget for rapportering for de gremert2002—-2003), ble det lagt fram en revidert plan for
kede tilskuddsordningene, bade for & fa en mer rannlemming/avvikling av gremerkede tilskudd for
sultatorientert rapportering og for & redusere komperioden 2004—2007. Det ble her foreslatt at det for
muneforvaltningens administrative belastning. 2004 blir innlemmet/avviklet 15 gremerkede til-
Undersgkelsen viste at Stortinget ikke gis infor-skudd tilsvarende om lag 8,4 mrd. kroner. For arene
masjon om resultatene av mange av de gremerke@®05-2007 ble det foreslatt innlemming/avvikling
tilskuddsordningene. En av arsakene til dette var aav ni gremerkede tilskudd tilsvarende om lag 3 mrd.
det ikke var utarbeidet oppfalgingskriterier fra an-kroner. Kommunalkomiteen ga i Innst. S. nr. 259
svarlig departement. Riksrevisjonen papekte i denné2002—-2003) sin tilslutning til innlemming/avvikling
forbindelse behovet for & utarbeide presise oppfeltil ti av de foreslatte tilskuddene i 2004, tilsvarende
gingskriterier, slik at man kunne etterprgve om derb00 mill. kroner
tilsiktede virkning ble nadd. For et flertall av til- ) )
skuddsordningene var det heller ikke gjennomfgriravene om rapportering fra kommunesektoren til
eller planlagt evaluering. Som falge av manglendétaten
resultatinformasjon ble Stortingets mulighet for aKRD opplyser at det som ledd i arbeidet med & redu-
vurdere om oppnédde resultater stod i forhold til ressere og forenkle rapporteringen fra kommunene til
sursinnsatsen, redusert. Riksrevisjonen mente at detaten i 2001 ble foretatt en gjennomgaelse av stat-
partementene i starre grad burde synliggjgre om reige rapporteringskrav rettet mot kommunesektoren.
sultatene stod i forhold til mélsettingene nar de rapMalet var & redusere kommunesektorens samlede
porterte til Stortinget. oppgavebyrde knyttet til rapportering og flytte res-
surser fra administrasjon til tienesteproduksjon. Re-
_ sultatet av denne gjennomgaelsen ble presentert i
Departementets oppfalging kommunegkonomiproposisjonen for 2002, St.prp.

Riksrevisjonen ba i brev av 21. mars 2003 og 17. jur. 82 (2000-2001). Forslaget omfatter blant annet
ni 2003 Kommunal- og regionaldepartementetfprenkllng av rapporterlngen pa gremerkede tI!SkUdd
(KRD) redegjare for hvilke endringer og tiltak som til kommunesektoren, bade gjennom reduksjon av
var iverksatt, seerlig i forhold til omfanget av de gre-rapporteringsfrekvens og gjennom samordning og
merkede tilskuddene. Riksrevisjonen ba ogsa spesforenkling av elektronisk rapportering.

elt om informasjon om hvilke rapporterings- og eva- | proposisjonen ble det lagt fram retningslinjer

lueringsrutiner som ble knyttet til de sremerkede til-for framtidig rapportering, som i ti punkter omhand-

skuddene. Riksrevisjonen mottok svar fra KRD ilet forhold som skulle gjennomgas far det ble innfort

brev av 22. mai 2003 og 8. juli 2003. nye rapporteringskrav eller utvidelser av gjeldende
rapportering. Det ble blant annet stilt krav om at det
Utviklingen i omfanget av de gremerkede skulle foretas en kritisk vurdering av statens infor-
tilskuddene masjonsbehov opp mot kommunesektorens oppga-
vebyrde. Videre skulle det begrunnes hvorfor infor-
Nér det gjelder tiltak rettet mot omfanget av de @remasjonen trengtes, og hva den skulle brukes til. Det
merkede tilskuddene, viste KRD til kommunegko-skulle ogsa sjekkes ut om informasjonen fantes alle-
nomiproposisjonen for 2001, St.prp. nr. 62 (1999-ede, eller om annen eksisterende informasjon kunne
2000), hvor det ble presentert en plan for innlempenyttes. Rapporteringsmate og rapporteringshyp-
ming/avvikling av 53 av i alt 92 gremerkede tilskuddpighet var ogsa forhold som det métte tas stilling til
i perioden 2001-2007. Tall fra Det tekniske bereg{gr nye rapporteringskrav kunne innfares.
ningsutvalg for kommunal og fylkeskommunal gko-
nomit viser at det i 2003 vil vaere 45 gremerkede til-
skuddsordninger innenfor det gkonomiske oppleggetraligrunniaget er hentet fra rapporten fra Det tekniske bereg-
for kommunesektoren. ningsutvalg for kommunal og fylkeskommunal gkonomi, april
2003, vedlegg 4. De gremerkede tilskuddene er her tilskudd til
kommunesektoren innenfor og utenfor kommuneopplegget.
Driftstilskudd til barnehager pa om lag 7,6 mrd. kroner vil bli

innlemmet i inntektssystemet i 2006, jf. Innst. S. nr. 259
(2002-2003).

! Rapport fra Det tekniske beregningsutvalg for kommunal og,
fylkeskommunal gkonomi, for april 2003, vedlegg 3. Antall til-
skuddsordninger baserer seg pa opplysninger fra vedtatt bud
sjett for 2003.
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Departementet opplyser at rapporteringen knytper mai 2003. Tiltak som er trukket, gjelder saker
tet til de gremerkede tilskuddene i dag utgjer derder forutsetningene er endret som fglge av nye ved-
stgrste andelen av de totale rapporteringsoppgavemak i Stortinget, eller tiltakene er knyttet til omrader
for kommunene. Reduksjonen i antall gremerkedeler det pagar prosesser og omlegging av forvaltning
tilskudd bidrar derfor i seg selv til redusert rappor-og finansiering, blant annet innenfor barnehagesek-
teringsbyrde for kommunene. I kommuneproposi-toren, landbruksforvaltningen og regionalpolitikken.
sjonen for 2002 ble det lagt fram to prinsipper i for-Pa disse omradene er forenkling ifalge departemen-
hold til rapporteringen knyttet til de gremerkede til-tet en grunnleggende premiss for omlegging og ut-
skuddsordningene. Det ene innebar at rapportering$erming av rapporteringsordninger.
ordninger skulle frafalles automatisk ved innlem-
ming av gremerkede tilskudd i inntektssystemet. DeKontrollkrav ved de sma tilskuddsordningene
Kyttt i oremerkede tiskudd Skulle avvikles, Kray SO €t ledd i Finansdepartementets gjennomgéelse

S o ' av gkonomireglementet vil det bli foreslatt at krav til
om r_egnskaps!appo_rterlng | tilknytning tl gremerke- apportering som hovedregel skal frafalles for gre-
de tilskudd mattet tilpasses de ordineere regnSkap.%ﬁerkede tilskudd som utgjer mindre enn DOD

rutinene, eventuelt matte det bli gjort tilpasninger i )
de ordinaere regnskapsrutinene i forhold til nye rapkgﬂgg ];(r)é iksg?#geln' _aNr%/uearbggt&{nmelser vil etter
porteringskrav. P - :

I kommuneproposisjonen for 2002 ble det videre .
lagt fram langsiktige tiltak for & redusere den admi-Rapportering om resultatene av de gremerkede

nistrative belastningen ved rapporteringen. EksemtiSkuddsordningene til Stortinget

pler pa slike tiltak var gjennomgaelse av alle sentral®ar det gjelder rapportering om gremerkede tilskudd
registre med sikte pa bedre koordinering nar detra departementene til Stortinget, viser KRD til sek-
gjelder etterspgrsel etter data. Det ble videre nevnt arprinsippet som ligger til grunn for hva den enkelte
man skulle utrede muligheten for & etablere et oppstatsrad er konstitusjonelt ansvarlig for. Dette inne-
gaveregister for kommunal sektor med opplysningebeerer at det er de enkelte fagstatsradene som ma fal-
om alle rapporteringsordningene som rettes mot selge opp innspill og vedtak fra Stortinget som angar
toren. Andre tiltak for & redusere den administrativederes sektor, noe som ifglge departementet ogsa
belastningen for kommunene var innfgring av kravgjelder for de gremerkede tilskuddene.
om kost-/nyttevurderinger ved nye rapporteringstil-
tak. | denne forbindelse vil utredningsinstruksen bli _. . )
vurdert utvidet til ogs& & gjelde for rapportering. Riksrevisjonens vurdering
Overgangen til elektronisk rapportering gjennomRiksrevisjonen konstaterer at det er satt i verk tiltak
KOSTRA har veert viktig for forenklingsarbeidet. for & redusere omfanget av de gremerkede tilskudde-
Gjennom KOSTRA ble det etablert felles kommuni-ne. Det er foretatt en gjennomgaelse av opplegget
kasjonslgsninger for elektronisk rapportering mel-for rapporteringen fra kommunesektoren til staten
lom den enkelte kommune/fylkeskommune og Stafor gremerkede tilskudd, og i etterkant av dette satt i
tistisk sentralbyrd. For & skape en mer effektiv infor-verk tiltak for & begrense rapporteringsmengden. For
masjonsutveksling vil det bli lagt til rette for at rap- de sma gremerkede tilskuddsordningene, som er
porteringen i starre grad skjer elektronisk, blant anmindre enn kr 10000 per kommune, vil det bli fo-
net ved bruk av elektroniske skjemaer. Det vil viderereslatt at krav til rapportering som hovedregel skal
legges til rette for at mer av rapporteringen skjeffrafalles.
gjennom filuttrekk fra kommunesektorens datasyste- Saken anses for avsluttet.
mer.

Av de kutt og forenklinger som Stortinget har
sluttet segq til, er i fglge KRD 75 prosent fulgt opp
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Riksrevisjonens undersgkelse av statens kjgp av posttjenester —
Dokument nr. 3:6 (1999-2000)

Innledning at det ma stilles krav til regnskapssystemene som er

Dokument nr. 3:6 (1999-2000) Riksrevisjonens un2dvendige for & kunne fere kontroll og avdekke
dersgkelse av statens kjgp av posttjenester ble ovdiudd pa reglene.
sendt Stortinget 3. november 1999. Kontroll- 0gpepartementets oppfalging

konstitusjonskomiteen avga sin innstilling 10. febru-

ar 2000, jf. Innst. S. nr. 108 (1999-2000), 0g sake,ﬁ%iksrevisjonen har i brev av 4. april 2003 bedt Sam-
ble behandlet i Stortinget 17. februar 2000. erdselsdepartementet redegjgre for hvilke ftiltak
Kontroll- og konstitusjonskomiteen viste i sin SOM €r iverksatt. Departementets svar foreligger i

innstilling til at departementet i tiden framover ville Prév av 27. mai 2003.
vurdere a fa utviklet bedre systemer for & ivareta be- .
hovet for rapportering og oppfelging av forholdet Servicebegrepet og servicenivaet

mellom Ignnsomme og ulgnnsomme deler av postpepartementet viser til kravene i konsesjonen til
nettet..qulteen forutsatte at dette arbeidet ble Oltbosten. Kravene i konsesjonen definerer etter depar-
hgy prioritet. tementets mening servicebegrepet og servicenivaet
Oppsummering av undersakelsen for de tjenester Posten skal levere. Det er innfert en
PP 9 ny modell for beregning av merkostnadene tilknyttet
Formélet med undersgkelsen var & undersgke oRbnsesjonspalagte tienester. Modellen tar utgangs-
Samferdselsdepartementet fulgte opp at serviceniviunkt i et definert servicenivd som Posten vil tilby
et i de ulgnnsomme delene av postnettet ble opprettravhengig av palegg fra staten. Departementet me-
holdt. Det ble undersgkt om det var etablert en mélner den nye beregningsmodellen gker Postens incen-
setting for tilskuddet til kjgp av ulannsomme post-tiver til kostnadseffektivisering og inntektsfremmen-
tienester, om det var utarbeidet tilfredstillende oppde tiltak ved at Posten beerer den fulle gkonomiske
fglgingskriterier, og om det var etablert systemer folrisikoen for lgnnsomheten i de konsesjonspalagte
rapportering. Videre ble det undersgkt om bevilgnintjenester.
gen ble forvaltet i samsvar med Stortingets forutset-
ninger. Oppfoelgingskriterier og rapportering av resultater

Samferdselsdepartementet har som tilskuddsfor- : o
valter plikt til & formulere mal, p&se at det blir utar-! d€n nye modellen for beregning av statlig kjgp av

beidet oppfelgingskriterier som svarer til StortingetsPostiienester framgar det hvilke tjienester som inngar
intensjon med bevilgningen, og & innhente rapporte} det statlige kjgpet. Etter departementets mening
om resultatene i henhold til disse kriteriene. UnderSkal rapporteringen til Stortinget omfatte de tjeneste-
sokelsen viste at departementet ikke hadde ettef® Staten betaler Posten Norge AS for a utfare. Pos-
provd hvilke resultater som var oppnddd gjennoni€nS arsrapport til Post- og teletilsynet gir informa-
tilskuddet, og om resultatene var i samsvar me§lOn 0m utviklingen i serviceniva tilknyttet utleve-
Stortingets forutsetninger. Departementet hadde iking. tienesteomfang, landpostruter, tilbud til blinde

ke etablert et system som ga tilstrekkelig informa-9 Svaksynte med videre. Postens rapport og Post-

sjon til & vurdere om det ble gitt et likeverdig tjienes-C9 teletilsynets oppfalging av denne gir etter depar-
tetiloud i alle deler av landet. Undersgkelsen vistdementets vurdering tilstrekkelig grunnlag for a fel-
videre at det ikke var utarbeidet oppfelgingskriterierd® OPP at statens kjgp av posttjenester gir de gnskede
i henhold til tilskuddsordningens malsetting. Det var'esultater, og for rapportering til Stortinget.
heller ikke utviklet et rapporteringssystem som viste _
utviklingen i servicenivaet i ulike deler av landet. ~Rapportering

Undersgkelsen viste at beregningsmodellen fopepartementet viser til at Post- og teletilsynet skal
det Statllge tilskuddet ikke var utformet slik at detmotta en ér“g rapport om Postens Oppfy|||ng av kon-
stimulerte til effektiv og rasjonell drift. sesjonsvilkarene. Post- og teletilsynet skal varsles
_ Ordningen med betaling for ulennsomme postfgr omlegging av faste ekspedisjonssteder og vesent-
tienester skal ikke fare til kryssubsidiering av kon-jige endringer i landpostruter. Det skal dokumente-
kurranseutsatte tienester i de ulgnnsomme delene @¥s at kravene til tilgjengelighet, som er et av krave-
postnettet. For a avgjere om det foreligger kryssubne i konsesjonen, fortsatt oppfylles. Departementet
sidiering ble det i undersgkelsen blant annet pekt pgiser videre til fastsettelse av ny konsesjon for Pos-
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ten den 29. oktober 1999 som blant annet skal «sikrgiksrevisjonen pekte pa i Dokument nr. 3:6 (1999—

at Posten utarbeider et produktregnskap som ska&000).

kunne gi grunnlag for a vurdere om prisene for leve-_. . :

ringspliktige tjienester innenfor enerettsomradet odXIKSrevisjonens vurdering

leveringspliktige tjenester utenfor enerettsomradeRiksrevisjonen konstaterer at Samferdselsdeparte-

er kostnadsbaserte, og om ulovlig kryssubsidieringnentet har iverksatt konkrete tiltak for & forbedre

finner sted». rapporteringen og oppfalgingen av forholdet mellom
Samferdselsdepartementet mener at det ved nfsnnsomme og ulgnnsomme deler av postnettet.

veerende modell for beregning av merkostnader oiksrevisjonen har merket seg at departementet har

tilhgrende rapporteringssystem samt ved etableringinfart en ny konsesjon for Posten og en ny bereg-

av regler for faring av produktregnskap, er etablerningsmodell for de tjenestene staten kjgper.

tilfredstillende lgsninger for de problemstillinger Saken anses for avsluttet.

Riksrevisjonens undersgkelse av styring og oppfalging av prosjektet
Nytt Rikshospital — Dokument nr. 3:7 (1999-2000)

Innledning lom AAD og Statsbygg. Rutinene med egne evalu-
Dokument nr. 3:7 (1999-2000) Riksrevisjonens un-eringsmgter i tilknytning til Statsbyggs rapportering
dersgkelse av styring og oppfalging av prosjekteble farst formalisert i 1997. Det ble heller ikke gitt
Nytt Rikshospital, ble oversendt Stortinget 9. de-spesielle fgringer for prosjektet i tildelingsbrev og
sember 1999. Kontroll- og konstitusjonskomiteenannen korrespondanse til Statsbygg.
avga sin innstilling 31. mai 2000, jf. Innst. S. nr. 200  Videre viste undersgkelsen store svakheter ved
(1999-2000), og saken ble behandlet i Stortinget 7Statsbyggs opplegg for prosjektstyring. De admini-
juni 2000. strative systemene var ikke tilstrekkelig dimensjo-
Kontroll- og konstitusjonskomiteen viste i sin nert og fulgt opp. Statsbygg hadde ikke organisert
innstilling blant annet til nye retningslinjer for store planleggingsfunksjonen tilfredsstillende. Funksjo-
statlige byggeprosjekter og understreket sterkt kranen hadde veert lavt bemannet sett i forhold til pro-
vet om ekstern kvalitetssikring forut for stortingsbe-sjektets starrelse og kompleksitet. Planleggernes an-
handlingene. Komiteen ba regjeringen orienteresvar og roller hadde ikke veert tilstrekkelig klargjort.
Stortinget om oppfalgingen av retningslinjene, slikDet var heller ikke etablert gode nok rutiner og sy-
at erfaringer i forbindelse med blant annet arbeidsstemer for & holde oversikt over framdriften og kost-
deling og samordningen som er hgstet i foreliggendeadsutviklingen i prosjektet. Statsbygg hadde ikke

sak, kan unngas for framtiden. foretatt lgpende og systematiske utredninger av gko-
_ nomiske, framdriftsmessige og funksjonelle konse-
Oppsummering av undersgkelsen kvenser av endringsforslag far godkjennelse. Dette

Formalet med undersgkelsen var & belyse Sosial- djorde det vanskelig for Statsbygg og brukerne & sty-
helsedepartementets og Arbeids- og administrat€ endringene innenfor kostnadsrammen, og dette bi-
sjonsdepartementets (AAD) overordnede tilsyn ogfro til at Statsbygg ikke hadde tilstrekkelig oversikt
oppfelging av prosjektgjennomfgringen. Videre bleCVer samlet arbeidsomfang, total framdrift og gjen-
det foretatt en gjennomgaelse av Statsbyggs admingiaende arbeid i de ulike fasene av prosjektgjennom-
strative styring og oppfelging av prosjektet. Det blef@ringen. Svakhetene ved proslelgtstyrlng(_anome_dfrar-
lagt seerlig vekt p& planlegging og oppfalging, handle at prospktle_delsen_ og Igderg pa ullke_ nivaer i pro-
tering av grensesnitt mellom bygg og utstyr Samts!ektqrggmsaspnen ikke fikk tilstrekkelig informa-
Statsbyggs h&ndtering av endringer. sjon til a styre og samordne prosjektarbeidet. Dette
Undersokelsen avdekket betydelige svakhetepidro til at det ikke tidlig nok ble framskaffet indika-
ved Statsbyggs systemer for styring og oppfglgingioner pa trender og avvik, og at korrektive tiltak ble
av prosjektet, og det ble i denne sammenheng stilyerksatt for sent.
spgrsmal om AAD ivaretok sitt kontrollansvar over- .
for Statsbygg godt nok. AADs lgpende oppfalgingPepartementets oppfalging
av Statsbyggs gjennomfgring av prosjektet var forRiksrevisjonen ba i brev til AAD av 16. juni 2003
holdsvis begrenset. Rikshospitalprosjektet var i literom en redegjarelse for departementets oppfalging.
grad omtalt i referater fra etatsstyringsmgtene melbepartementet har svart i brev av 1. juli 2003.



2003-2004 Dokument nr. 3:1 21

Departementet viser til at det er etablert en ordeksterne kvalitetssikringen er i falge Gul bok 2002
ning med ekstern kvalitetssikring av store statligevurdert som gode. Gjennom rammeavtalen er det in-
byggeprosjekter. Ordningen administreres av Fistituert et prosjektstyringsforum med deltakelse fra
nansdepartementet. Retningslinjer for den eksternkonsulentselskapene, de involverte fagdepartemen-
kvalitetssikringen er gitt i Gul bok for 2000. Det er tene og Finansdepartementet. Det arbeides blant an-
stilt krav om ekstern kvalitetssikring av alle investe-net med a forbedre beslutnings- og styringssystemer,
ringer over 500 mill. kroner fgr prosjektet fremmessamt erfaringsutveksling. Finansdepartementet bi-
for Stortinget. Et viktig element i kvalitetssikringen drar for gvrig finansielt og ledelsesmessig i et for-
er & gijennomga kostnadsestimatene ut fra budsjetprosjekt for et nytt forskningsprogram som har fokus
systemets alminnelige krav til realistisk budsjette-pa de problemstillingene som kommer fram i pro-
ring. Det stilles krav om at det for alle prosjekter ut-sjektstyringsforumet.
arbeides en liste som spesifiserer hvordan kostnade-
ne kan reduseres dersom den fastsatte kostnadsraggk o deri
men ikke er tilstrekkelig. | tillegg ma kostnadsram- IKSTevisjonens vurdering
men inneholde en avsetning som skal dekke uforutRiksrevisjonen konstaterer at det er iverksatt en ord-
sette kostnader. Kvalitetssikringen vil ogsa ga inn ping med ekstern kvalitetssikring for alle investerin-
andre viktige forutsetninger for & sikre god gjen-ger over 500 mill. kroner. Ordningen administreres
nomfgring og oppfalging av det enkelte prosjekt. av Finansdepartementet. Kvalitetssikringsarbeidet

Ordningen er videre omtalt i Gul bok for 2001 og Vil omfatte en rekke viktige forutsetninger for & sikre
2002. Finansdepartementet har inngatt en rammeagod gjennomfaring og oppfalging av de enkelte pro-
tale med fire konsulentselskaper om kvalitetssikringsjektene.
av store statlige byggeprosjekt. Erfaringene med den Saken anses for avsluttet.

Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende husleieordningen for statlige
virksomheter — Dokument nr. 3:8 (1999-2000)

Innledning Oppsummering av undersgkelsen

Dokument nr. 3:8 (1999-2000) Riksrevisjonens un+ormalet med Riksrevisjonens undersgkelse var a
dersgkelse vedrgrende husleieordningen for statligeartiegge hvordan departementene og utvalgte virk-
virksomheter ble lagt fram for Stortinget 25. januarsomheter praktiserte husleieordningen, og vurdere
2000. Kontroll- og konstitusjonskomiteen avga sinom praktiseringen var i henhold til Stortingets ved-
innstilling 4. april 2000, jf. Innst. S. nr 151 (1999- tak og forutsetninger.
2000). Saken ble behandlet i Stortinget 13. april Undersgkelsen viste at flere forhold begrenser
2000. husleieordningens virkning. Mange sektorer er unn-
Kontroll- og konstitusjonskomiteen merket seg itatt fra ordningen, og mange virksomheter ma ha
Innst. S. nr. 151 (1999-2000) flere forhold som bespesialbygg som det ikke finnes alternativer til.
grenser husleieordningens virkning, slik det ble paSamtidig kan krav til samlokalisering for enkelte
pekt i Riksrevisjonens rapport. Komiteen ba om atvirksomheter medfgre en begrensning av valgfrihe-
departementene i starre grad bgr delegere fullmakén. Riksrevisjonen konkluderte med at manglende
videre til underliggende virksomheter. Komlteenoppfglgmg fra AAD medfgrer at fagdepartementene
konstaterte ogsa at det var stor variasjon blant depaiike far noe korrektiv i forhold til egen praktisering
tementene nar det gJaldt deltakelse i kontraktsutforav husleieordningen. Undersgkelsen viste til at de-
ming og kontraktsinngaelse. Det ble videre kom- -partementene gjennom husleieordningen har fatt
mentert at flere departementer hadde papekt Statfullmakt til & inngd leiekontrakter, og Riksrevisjo-
byggs dobbeltrolle som radgivende instans og aktagrien mente at departementene burde vurdere om de i
samme marked. Komiteen mente at omorganiserinstgrre grad kan delegere fullmakt videre til de under-
gen av Statsbygg og etableringen av «Statens utleitiggende virksomheter, jf. prinsippene i mal- og re-
bygg AS» ville lgse disse problemene. sultatstyringen og intensjonen bak husleieordningen.
Komiteen understreket videre at Arbeids- og adKun et fatall departementer hadde utarbeidet egne
ministrasjonsdepartementet (AAD) ikke har ansvaretningslinjer, veiledninger eller lignende for prakti-
for den enkelte virksomhets praktisering av husleiesering av husleieordningen. Det ble videre pavist
ordningen, men mente at en tettere oppfelging frator variasjon i praksis blant departementene ved
AAD kan gi departementene et Korrektiv til egenkontraktsutforming og kontraktsinngaelse. Undersg-
praktisering av ordningen. Komiteen ba derfor AAD kelsen viste ogsa liten etterlevelse av forutsetningen
vurdere en mer aktiv oppfglging og veiledning over-om & fa til en mer effektiv ressursbruk ved at virk-
for departementene.
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somhetene far beholde eventuelle gevinster ved rdingsformer i statlige byggesaker og ved innleie av
forhandlinger av kontrakter. Det framgikk ogsa atlokaler. Formélet er blant annet en kvalitetssikring
enkelte departementer og virksomheter ensidig oriav langvarige leieavtaler. Det opplyses at det videre
enterer seg mot Statsbygg ved behov for nye lokalearbeidet med retningslinjene er stilt i bero i pavente
uten a foreta sgk i markedet etter den beste utleiereav moderniseringsarbeidet i Statsbygg, jf. St.prp. nr.

Statsbyggs dobbeltrolle som bade radgivendd (2002-2003). Arbeidet vil ikke bli fullfart far det
faginstans for forvaltningen og som en aktgr i mar-er tatt endelig stilling til den framtidige organiserin-
kedet pa lik linje med private utleiere ble oppfattetgen av Statsbygg. AAD vil i den forbindelse peke pa
som problematisk. Forslaget som ble fremmet iat en av de viktigste premissene i omstillingsarbeidet
St.prp. nr. 84 (1998-99) Om ny strategi for Statsi Statsbygg, og som vil ha direkte betydning for
bygg og etablering av Statens utleiebygg AS, om &raktisering av husleieordningen, er en styrking av
skille ut utleie av konkurranseutsatte bygg ved etabbestillerfunksjonen i departementene og staten gene-
lering av «Statens utleiebygg AS», ble ansett for delt.
lgse dette problemet.

Utvidelse av husleieordningen

Endringer i rammebetingelser og virkemidler Husleieordningen har blitt utvidet til flere sektorer.
St.prp. nr. 84 (1998-99) Om ny strategi for Stats- .

bygg og etablering av Statens utleiebygg AS, jf.Delegasjon av fullmakter

Innst. S. nr. 81 (1999-2000) r_es_ulterte i opprettelsegtter AADs oppfatning har det enkelte fagdeparte-
av Entra Eiendom AS fra 1. juli 2000. Konkurran- ment et selvstendig ansvar for & ta stilling til hvor-
seutsatte bygg, det vil si bygg hvor det eksisterer ejan husleieordningen, og spgrsméal om delegasjon
velfungerende marked, ble overfgrt fra staten vedy fullmakt til & inngd leieavtaler, skal praktiseres
Statsbygg. Selskapets hovedformal er primeert gnen egen sektor. AAD har i all hovedsak delegert

dekke statlige behov for lokaler. fullmakten til & innga leieavtaler videre til departe-
_ mentets underliggende virksomheter. Etter AADs
Departementets oppfelging av undersgkelsen mening ber en styrking av bestillerfunksjonen som

Riksrevisjonen ba i brev av 21. mars 2003 til AAD €r nevnt tidligere, ogsa kunne legge grunnlaget for
om en redegjerelse for hvilke endringer og tiltakén sterre delegering av fullmaktene med a innga
som er iverksatt i forbindelse med Oppfg|gingen a\}eleavtaler med videre til underllggende virksomhe-
undersgkelsen og Stortingets behandling av dokuer
mentet. Det ble bedt om en seerlig vurdering i for-
hold til AADs oppfelging og veiledning overfor de- Statsbyggs rolle
partementene. Statsbygg har i sitt brev til AAD gitt utrykk for at det
AAD gir i brev av 14. mai 2003 en redegjarelseer blitt en sterkere brukerp&virkning i prosjektene,
for hvordan departementet har fulgt opp Dokumeninen det er ikke gjennomgéende delegerte fullmak-
nr. 3:8 (1999-2000) og Innst. S. nr. 151 (1999-er. Det er ogsd tendenser som kan tyde pd at virk-
2000). Vedlagt svarbrevet er et brev fra Statsbygg tisomhetene i noen grad f&r beholde eventuelle gevin-
AAD datert 28. april 2003 om oppfelging av Doku- ster etter reforhandling ved kontraktsutlgp. Dette var
ment nr. 3:8 (1999-2000). | AADs svarbrev fokuse-en forutsetning ved innfgringen av husleieordnin-
res det pa AADs oppfelgings- og veiledningsansvargen, og er med dette i noen grad ivaretatt.
utvidelse av husleieordningen, delegasjon av full- ved opprettelsen av Statens Utleiebygg AS (nd
makter og Statsbyggs rolle. Entra Eiendom AS), jf. St.prp. nr. 84 (1998-99), ble
de konkurranseutsatte eiendommene skilt ut i et eget
. . . selskap, og problemet med Statsbyggs dobbeltrolle
AADs oppfelgings- og veiledningsansvar som radgiver og aktgr ble p& denne maten redusert.
AAD viser til at det har blitt utarbeidet retningslinjer _. . .
for handtering av spgrsmal om husleiekompensaRiksrevisjonens vurdering
sjon, og at departementet vil veere behjelpelig mediksrevisjonen har merket seg tiltakene som AAD
informasjon om husleieordningen ved henvendelsehar iverksatt pA omradet. Oppfalgingen vurderes
fra virksomhetene. Det har videre blitt laget et utkassom tilfredstillende.
til nye retningslinjer om ansvarsforhold og behand- Saken anses for avsluttet.
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Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende resultatoppnaelse i
Arbeidstilsynet — Dokument nr. 3:9 (1999-2000)

Innledning for risikobasering av tilsyn. Ved de seks undersgkte
Dokument nr. 3:9 (1999-2000) Riksrevisjonens undistriktene ble det i 1997 anvendt forskjellige syste-
dersgkelse vedrgrende resultatoppnéelse i Arbeidgaer og Kriterier for risikobasering av tilsynsvirk-
tilsynet, ble oversendt Stortinget 22. februar 2000somheten, og det var svakheter ved det statistiske
Kontroll- og konstitusjonskomiteen avga sin innstil- materialet som skulle benyttes som basis for risiko-
ling 23. mai 2000, jf. Innst. S. nr. 187 (1999-2000),vurdering. Det ble ogsa konstatert at virksomhetsre-
og saken ble behandlet i Stortinget 8. juni samme agisteret, som er et viktig verktgy for & gjennomfare
Kontroll- og konstitusjonskomiteen viste til at risikobaserte tilsyn, ikke var tilstrekkelig oppdatert,
Arbeidstilsynet de siste &rene har lagt starre vekt pat opplysningene var av til dels darlig kvalitet, og at
kvalitative overordnede effektmal framfor kvantita- registeret ikke var brukervennlig. Riksrevisjonen
tive, og at det har blitt videreutviklet og etablert sy-viste i den sammenheng til at dette innebar en fare
stemer og rutiner for virksomhetsstyring og resultatfor at Arbeidstilsynets innsats ikke ble rettet mot
rapportering. Videre viste komiteen til at kravene tilomradene med hgyest risiko, og at risikobasering av
hva tilsyn skal omfatte, har gkt i perioden. tilsynsvirksomheten ikke fungerte som forutsatt.
Komiteen bemerket at Stortinget har forutsatt atMalet om en felles metodikk for utferelsen av tilsyn
Arbeidstilsynet skal prioritere den utadrettede akti-var heller ikke n&dd.
viteten, utvikle kriterier for & basere tilsynsvirksom-  Nar det gjaldt distriktenes oppfelging av tilsyns-
heten pa reell risiko, forenkle og modernisere regelvirksomheten, konstaterte undersgkelsen at det fore-
verket, utvikle etaten som forvaltningsorgan og legd& en risiko for at etatens praksis ikke var enhetlig.
ge vekt pd samarbeid med andre tilsynsvirksomhetdpistriktenes oppfalging var ikke alltid i samsvar
0g organisasjonene i arbeidslivet. med etatens retningslinjer. | 23 prosent av de under-
Kontroll- og konstitusjonskomiteen sluttet seg til Sekte sakene var det ikke gitt skriftlig tilbakemel-
Riksrevisjonens vurderinger vedrgrende resultatoppding til virksomhetene etter tilsynsbesgket. Videre
néelse i Arbeidstilsynet og var enige i at Arbeidstil-viste undersgkelsen at distriktene heller ikke alltid
synets hovedaktivitet, tilsynsvirksomheten, skullefulgte etatens retningslinjer for oppfalging av tilsyn i

prioriteres i starre grad. forhold til paleggsfrister og lukking av saker.
Undersgkelsen viste ogsa at det var stor varia-
Oppsummering av undersgkelsen sjon mellom de utvalgte sakene i forhold til varsel

gm palegg, palegg gitt og tidsfrister for & oppfylle
alegg. Riksrevisjonen understreket i den sammen-
eng at rutinene for sanksjonsbruk bgr utgves konse-
llkvent, og at det ma falges opp at gjeldende retnings-
injer er forstatt og falger en ensartet praksis.

Formalet med Riksrevisjonens undersgkelse var

vurdere Arbeidstilsynets maloppnaelse, ressursbru

og styringssystem i forhold til Stortingets vedtak og

forutsetninger. Hovedfokus for undersgkelsen va

Arbeidstilsynets hovedomrade, tilsynsvirksomheten.
Riksrevisjonens undersgkelse viste at Arbeidstil- ) ) _ _ _

synet brukte mindre ressurser pa tilsyn enn planlagtfndringer i rammebetingelser og virkemidler

den undersgkte tidsperioden 1997-98. | 1998 brukt®ed virkning fra 1. januar 2001 ble etatsstyringsan-

Arbeidstilsynet 24 prosent av sine ressurser tikvaret for Arbeidstilsynet overfart fra Kommunal-

hovedaktiviteten tilsyn. Til sammenligning brukte og regionaldepartementet (KRD) til Arbeids- og ad-

virksomheten 37 prosent av ressursene til adminiministrasjonsdepartementet (AAD), jf. St.prp. nr. 54

strative oppgaver. Videre viste undersgkelsen at d¢2000-2001).

hadde veert en nedgang i antall tilsyn fra 1997 til

1998 pa landsbasis. For begge arene var det mangepartementets oppfalging

lende samsvar mellom plantallene for tilsynsbesaliksrevisjonen ba i brev av 25. mars 2003 om AADs
fastsatt i overordnede styringsdokumenter og faktiskedegjgrelse for hvilke endringer og tiltak som er
utferte tilsyn. Riksrevisjonen stilte derfor sparsmaliyerksatt, og da seerlig i forhold til prioritering av til-
ved om Arbeidstilsynet i tilstrekkelig grad hadde synsyirksomheten, utvikling av gode risikovurderin-
prioritert tilsynsaktiviteten, og understreket behovetyer og en mer enhetlig tilsyns- og handhevingsprak-
for at Arbeidstilsynets hovedaktivitet, tilsynsvirk- sis p3 ulike nivéer i etaten. Departementets redegjo-
somheten, ble prioritert i starre grad. __relse ble gitt i brev av 15. mai 2003. Vedlagt svar-
Undersgkelsen avdekket videre at Arbeidstilsypreyet fulgte en handlingsplan som Arbeidstilsynet
net ikke hadde nadd malet om felles retningslinjeftarpeidet i 2000, for oppfelging av punktene som
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ble papekt i Riksrevisjonens rapport. Riksrevisjonergrad er basert pa etatens fire resultatomrader (ergo-
ba i brev av 27. juni 2003 departementet om & utdyromi, organisatorisk arbeidsmiljg, kjemisk helsefare
pe enkelte punkter i svarbrevet. Departementets tilog ulykker) og Bransje risiko (Bra-Risk). Bra-Risk
leggsopplysninger ble gitt i brev av 12. august 2003er et verktgy for risikovurdering som etaten har ut-
o . . viklet til bruk ved prioritering av tilsynsvirksomhe-
Prioritering av tilsynsvirksomheten ten i forhold til risikoutsatte bransjer og aktuelle risi-
Av AADs orientering framgar det at det har veert enkoomrader. Resultatene av dette arbeidet Ia til grunn
svak gkning i antall tilsyn i arene fra 1999 til 2001, for utarbeidelse av etatens virksomhetsplan for
og en markert nedgang i antall tilsyn fra 2001 til2002, samt langtidsplan for 2002—2005. Departe-
2002. Dette innebaerer at antall rapporterte tilsyn vamentet viser til at Bra-Risk skal brukes i distriktenes
faerre i 2002 enn for de gvrige arene, og pa et vesertanlegging av tilsyn, og at systemet benyttes aktivt
lig lavere niva enn da Riksrevisjonens undersgkelsav distriktene i utarbeidelse av tilsynsplaner, lokale
ble gjennomfart. En oversikt over utviklingen i res- kampanjer og til en viss grad det enkelte tilsyn. Ifgl-
sursbruk for tilsynsvirksomheten viser en gkning ige departementet medfgrer disse faringene, sammen
ressursbruken fra 1999 til 2000, mens ressursbrukemed ordningen med utvalgte bransjer, ogsa at de lo-
har veert pa et stabilt niva i perioden 2000 til 2002kale hovedprioriteringene er blitt mer enhetlige enn
Dette gjelder bade i distriktene og for etaten totalttidligere.

Departementet forklarer denne utviklingen med flere

forhold. Doels vises det il at etaten i gkende grad foper enhetlig tilsyns- og handhevingspraksis pa
kuserer pa organisatoriske, ergonomiske og psykQjjike nivaer i etaten

sosiale problemstillinger, og at dette tilsynet er noe _ _ . , _
mer ressurskrevende enn tilsyn med tradisjonelle a™AD_Viser il at Arbeidstilsynet i 2002 viderefarte

beidsmiljzproblemer. Samtidig gir slike tilsyn som arbeidet med & kvalitetssikre tilsynet, og at dette ar-
oftest en dreining mot starre og mer tidkrevend’€idet bidrar til en mer enhetlig tilsyns- og handhe-
virksomheter. Spesielt fra 2002 har det vaert en vridVingspraksis. Av tiltak som er iverksatt for a sikre en
ning av tilsynsressursene mot tilsyn med organisatof€! enhetlig tilsyns- og handhevingspraksis pa ulike
riske, ergonomiske og psykososiale problemstillin-Nivaer i etaten, nevner AAD fglgende:

ger, og i 2002 inngikk slike problemstillinger i ca. —
30 prosent av tilsynene. Prioriteringen av det organi-
satoriske omradet har blant annet resultert i opplee-
ring av et bredere utvalg av tilsynspersonell, samti=
dig som det er blitt rekruttert flere medarbeidere som
arbeider med denne typen problemstillinger. Depar-
tementet viser til at en slik oppleeringsfase vil kunne-
innebaere at det tar noe lengre tid & gjennomfare til-
syn, og da i seerdeleshet planlegging og gijennomfa-
ring av tilsynene.

Departementet opplyser at Arbeidstilsynet de
siste arene har nedlagt et betydelig arbeid i & forbed-
re kvaliteten pa det enkelte tilsyn, og at dette med-
farer at det generelt brukes mer tid pa planlegging
og oppfalging av tilsynet. Det papekes at etaten har
foretatt stgrre endringer i sitt plansystem for mer re-
elt fokus pa resultater, og at ressursbruken til tilsynm
og krav til tilfredsstillende resultatoppnaelse er for-
hold som etaten arbeider videre med.

AAD understreker at antallet tilsyn for 2002 er
ugnsket lavt, og at det vil bli satt inn tiltak for & mot-
virke denne utviklingen gjennom blant annet iverk-

Nye reaksjonsretningslinjer ble gjort gjeldende i
etaten fra 1. mars 2002, med sikte pa mer enhet-
lig og konsistent bruk av reaksjonsmidler.
Arbeidstilsynet gjennomfarte sentrale paleggs-
undersgkelser i 2001 og 2002 for a fremme ar-
beidet med kvalitetssikring av tilsynsarbeidet.
Arbeidstilsynet har i lgpet av 2002—2003 gitt sto-
re deler av inspektgrkorpset oppleering i tilsyn pa
det organisatoriske, psykososiale og ergonomis-
ke omradet. Etter at Virksomhetsregisteret ble
opprettet i 2000, har det veert gjenstand for stadi-
ge forbedringer og utvikling av bedre datakvali-
tet.

Et nytt kontorstattesystem er utviklet med sikte
pa & bidra til bedre kommunikasjon mellom en-
hetene i etaten.

Det er de senere arene avsatt ressurser til etter-
kontroller for & undersgke hvilke endringer som
faktisk har skjedd i virksomhetene etter gjen-
nomfart tilsyn.

Departementet understreker at det fortsatt gjen-

settingen av et omstillingsprosjekt i etaten. Departestar en del i kvalitetssikringen av tilsynet, samtidig

mentet gir samtidig uttrykk for at etaten er forngydsom erfaringen fra 2002 er at etaten na i stgrre grad
med at utviklingen med hensyn til tilsynsressurser eenn far fokuserer pa forhold som utgjer stor risiko.
positiv. Departementet framholder det som viktig atDepartementet framholder at etaten de siste arene
det i 2003—2004 blir oppnadd et hgyere antall tilsyrhar hatt som mal a sjekke i etterkant hvilke endrin-
enn foregdende ar. ger som faktisk har skjedd som resultat av noen av
- i : de gjennomfarte tilsynene. Som fglge av at det blant
Utvikling av gode risikovurderinger annet ikke har veert valgt & gjennomfaere dette pd en
AAD viser til at distriktenes prioriteringer av lokale standardisert mate, er forelgpig ikke erfaringene blitt
innsatser og det risikobaserte enkelttilsynet i stosystematisert. Resultatene fra enkelte distrikter viser
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imidlertid at de fleste gitte p&legg oppfylles i trdd 2004 blir oppnadd et hayere antall tilsyn enn forega-
med vedtaket. AAD understreker at etaten vil fort-ende ar. Riksrevisjonen vil fglge opp utviklingen i
sette tiltakene for oppfelging av tidligere tilsyn og antall tilsyn, og mener det er behov for en bedre do-
bedre systematiseringen av disse erfaringene. kumentasjon av sammenhengen mellom ressursbruk
AAD opplyser at etaten i 2002 fant det ngdven-og kvalitet i tilsynsvirksomheten.
dig & bruke reaksjoner i 40,3 prosent av tilsynene. Riksrevisjonen har videre merket seg at priorite-
Departementet viser til at det bak denne gjennomting av tilsynsvirksomheten er basert pa etatens fire
snittlige reaksjonsprosenten ligger en rekke variasjoresultatomrader og Bra-Risk, og at dette har bidratt
ner i reaksjonsomfang etter malgrupper, valgte artil at de lokale hovedprioriteringene er blitt mer en-
beidsmetoder og metodikk. Det er ogsa registrert dihetlige enn tidligere. Riksrevisjonen konstaterer at
striktsvise variasjoner nar det gjelder reaksjonsomdet er iverksatt ulike tiltak for & sikre en mer enhetlig
fang. AAD understreker at dette er forhold som etatilsyns- og handhevingspraksis pa ulike nivaer i eta-
ten arbeider med som ledd i kvalitetssikringen av til-ten. Samtidig registreres det at det fortsatt gjenstar
synet. en del i kvalitetssikringen av tilsynet, og at etaten vil
fortsette tiltakene for oppfelging av tidligere tilsyn
. . . og bedre systematiseringen av disse erfaringene.
Riksrevisjonens vurdering Riksrevisjonen har merket seg at det fortsatt er
Riksrevisjonen konstaterer at det har veert en nedegistrert distriktsvise variasjoner nar det gjelder re-
gang i antall tilsyn fra 2001 til 2002, og at antall rap-aksjonsomfang, og at dette er forhold som etaten vil
porterte tilsyn i 2002 var pa et vesentlig lavere nivéarbeide med som et ledd i kvalitetssikringen av til-
enn da Riksrevisjonens undersgkelse ble gjennonsynet. Riksrevisjonen mener at det er behov for en
fort. Riksrevisjonen konstaterer at ressursbruken tihaermere dokumentasjon knyttet til resultatene av de
tilsynsvirksomheten samtidig har gkt noe i periodertiltakene som er iverksatt for & sikre en mer enhetlig
1999 til 2002, og at dette blant annet blir sett i samtilsyns- og handhevingspraksis. Videre etterlyser
menheng med fokus pa mer tidkrevende tilsyn og arRiksrevisjonen en naermere redegjgrelse for hvilke
beid med forbedring av kvaliteten pa tilsynsvirk- konkrete tiltak som vil bli iverksatt for & imagtekom-
somheten. Riksrevisjonen vil bemerke at vektlegginme svakhetene nar det gjelder variasjoner i reak-
gen av mer tidkrevende tilsyn ikke ma skje pa besjonsomfang.
kostning av oppmerksomhet mot tradisjonelle ar- Riksrevisjonen mener at ovennevnte forhold
beidsmiljgproblemer i mindre bedrifter. Riksrevisjo- fortsatt bar fglges opp, og vil foreta en ny undersg-
nen har merket seg at AAD anser tilsynsnivaet kelse vedrgrende resultatoppnéelse i Arbeidstilsynet
2002 for ugnsket lavt, og at det vil bli satt inn tiltak i 2004, med szerlig vekt pa utviklingen i antall tilsyn
for & motvirke denne utviklingen, slik at det i 2003—o0g kvaliteten pa tilsynsvirksomheten.

Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende maloppnaelse i politig
lensmannsetaten — Dokument nr. 3:10 (1999-2000)

Innledning Oppsummering av undersgkelsen vedrgrende
Dokument nr. 3:10 (1999-2000) Riksrevisjonensméloppnéelse i politi- og lensmannsetaten

undersgkelse vedrgrende méloppnéel_se i politi- ogormalet med Riksrevisjonens undersgkelse var &
lensmannsetaten, ble oversendt Stortinget 19. Mgiyrdere politi- og lensmannsetatens maloppnaelse i
2000. Kontroll- og konstitusjonskomiteen avga sinforhold til Stortingets vedtak og forutsetninger, og &

innstilling 16. november 2000, jf. Innst. S. nr. 32 yndersgke i hvilken grad det forel& et potensial for
(2000-2001), og saken ble behandlet i Stortinget 24stfektivisering i etaten.

novembel’ 2000 Kom|teen uttalte blant annet at pO|I- Undersgkelsen Omfattet en gjennomgéelse av

ti- og lensmannsetaten har et ikke ubetydelig forbedsentrale og lokale méalsettinger for kriminalitetsbe-
ringspotensial nar det gjelder straffes_aksb_ehandl|nkjempe|se’ en gjennomgaelse av systemet for mal-
gen. Dette gjelder seerlig saksbehandlingstid og kvegg resultatstyring, statistisk analyse for & beregne

litet. Komiteen var tilfreds med at det var igangsattieknisk effektivitet i politidistriktene og en gjennom-
et betydelig arbeid med a effektivisere straffesaksgédse av om lag 700 saker i sju utvalgte politidi-

kjeden. Komiteen understreket i likhet med Riksre-gtrikter.

visjonen at det burde utarbeides en forplikiende opp-  yndersgkelsen viste at den gkte ressursinnsatsen
falgingsplan med tiltak for a utnytte dagens ressuryj| politi- og lensmannsetaten ikke i tilstrekkelig grad
ser pa en bedre mate og for a redusere saksbehargnes § ha bidratt til bedre resultatoppndelse i for-
lingstiden i straffesaker. hold til oppklaringsprosent og saksbehandlingstid
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generelt. Det var varierende og til dels svak maloppgingen er mottatt som vedlegg til brev av 19. juni
naelse pa flere omrader i forhold til bade de sentral2003.
og lokale resultatmalene. Den sentrale malsettingen Departementet opplyser at politi- og lensmanns-
om & redusere saksbehandlingstiden var ikke nadetaten har veert igjennom store forandringer siden
pa landsbasis. | 30 av 54 politidistrikter hadde saksRiksrevisjonens kontroll. Politidirektoratet ble opp-
behandlingstiden gkt fra 1997 til 1998. Undersgkel+ettet 1. januar 2001, for & fa en styrking av den sen-
sen viste ogsa at saksbehandlingstiden hadde gkt foale politiledelsen. Politireform 2000 har som mal &
prioriterte statistikkgrupper som for eksempel vold-effektivisere politietaten, og i 2000 ble antall politi-
tekt og legemsbeskadigelse. Malsettingen om & gkaistrikter redusert til 27. Reformarbeidet fortsetter i
den gjennomsnittlige oppklaringsprosenten var nad@003 der blant annet driftsenhetsstrukturen skal vur-
pa landsbasis, men undersgkelsen viste at det var vderes. | tillegg er det vedtatt lovendringer som sikrer
riasjon i utviklingen mellom politidistriktene og en hurtigere straffesaksbehandling i straffeprosess-
mellom kriminalitetstypene. Undersgkelsen visteloven.
ogsa at antall ikke-rettskraftige saker eldre enn 12 Politidirektoratet har utarbeidet en rapport om
maneder (restanser) gkte med over 12 prosent. Nappfalgingen av Dokument nr. 3:10 (1999-2000),
det gjaldt de lokale resultatmalene, var det varierensom var vedlagt departementets brev. Det blir i den-
de og til dels svak maloppnaelse for saksbehandie forbindelse naermere redegjort for det arbeidet
lingstid og det forebyggende arbeidet. som er gjort, og hvilke resultater som foreligger.
Riksrevisjonens gjennomgaelse av et utvalg
straffesaker viste at patalefasen kunne oppfattes sorln . - -
en flaskehals i straffesaksbehandlingen. Patalefaseli!tak for a effektivisere straffesaksavviklingen
utgjorde halvparten av gjennomsnittlig saksbehandbet ble i 1999 nedsatt et prosjekt med mandat a ut-
lingstid for de oppklarte sakene. Saksgjennomgaelarbeide forslag til hvordan en kunne redusere saks-
sen indikerte videre at det var en del «liggetid» ibehandlingstiden i alle ledd av staffesakskjeden, fra
saksbehandlingen. Flere saker ble liggende i pericanmeldelse til fullbyrdelse av straff. Prosjektet frem-
der uten at det syntes a ha skjedd noen spesiell ettanet en rekke effektiviseringsforslag i to rapporter.
forskning som for eksempel avhgr eller analyser. Forslagene er i stor grad fulgt opp av Justisdeparte-
Samtlige av de undersgkte politidistriktene uttal-mentet og Politidirektoratet. Dette kommer blant an-
te at politi- og lensmannsetaten kan effektiviseresnet fram i St. prp. nr. 1 (2002—-2003), disponerings-
Beregninger av teknisk effektivitet viste et effektivi- skrivene til politidistriktene og i Riksadvokatens
seringspotensial pa rundt 30 prosent i forhold til &undskriv. Den viktigste utfordringen er & redusere
gke oppklaringsprosenten for forbrytelser og forsesaksbehandlingstiden uten at dette gar pa bekostning
elser, gitt de ressursmessige rammene distriktene aav oppklaring og kvalitet.
beider under. Beregningene av produktivitetsutvik-  Det er blant annet foretatt flere endringer i straf-
lingen i politidistriktene viste relativt sma og varie- feprosessloven, for eksempell§ som &pner for
rende endringer fra ar til ar i perioden 1996 til 1998 starre grad av separat padgmmelse av enkeltsaker
| samme periode var det en budsjettmessig gkningenn tidligere da hovedregelen var at alle saker mot
politi- og lensmannsetaten. Det syntes derfor sonsamme person skulle forenes for felles irettefaring.

om vesentlige produktivitetsforbedringer i politidi- For & fa en best mulig oppfelging av sakene har
striktene forutsatte forbedringer i etterforskningsme-Justisdepartementet i samarbeid med Riksadvokaten
todikk og organisering. utarbeidet et rundskriv G-24/01 Krav til politidi-

Politi- og lensmannsetatens mal- og resultatstystriktenes straffesaksinstrukser. Her framheves poli-
ringssystem var etablert i trdd med retningslinjendimesterens funksjon som ansvarlig leder av straffe-
som er nedfelt i gkonomireglementet. Undersgkelsaksbehandlingen i politidistriktet. Hvert politidi-
sen viste imidlertid at resultatinformasjonen fra destrikt skal utarbeide sin egen straffesaksinstruks, i
lokale resultatmalene i begrenset grad ble benyttetamsvar med de krav som er satt.
pa sentralt hold i den helhetlige etatsstyringen. Det Politiet har hatt en viss gkning av ressurser ved
framkom ogsa at politi- og lensmannsetaten helletildeling av stillinger og gkte budsjettrammer. Under
ikke hadde tilstrekkelig kunnskap om hvordan etastyringsdialogen med distriktene har det veert lagt
tens ressurser ble benyttet. Grunnlaget for bedre styekt pa & ha en god balanse mellom stillingskatego-
ring av ressursene mot de omradene som gir best efene og mellom innsats pa etterforsknings- og fore-
fekt og starst utnyttelse av de samlede ressursenieyggende polititienester.

var derfor mangelfullt. Departementet opplyser at det ogsa er foretatt
_ forbedringer av politiets dataverktgy, blant annet
Departementets oppfelging saksbehandlingsverktay BL (BasisL@sninger) og po-

Riksrevisjonen ba i brev av 18. mars 2003 om Justiditiets elektroniske straffesaksjournal og rapporte-
departementets redegjarelse om hvilke tiltak som efingsverktgy STRASAK.

igangsatt. Departementets svar er gitt i brev av 2. ju-

ni 2003. Riksadvokatens innspill vedrgrende oppfal-
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Resultatoppnaelse gar lett fA negativ effekt pa resultatene. Riksadvoka-

Den generelle registreringen viser forholdsvis stof€N antar at man i 2003 og i 2004 vil se de positive
forskjell mellom politidistriktene nar det gjelder re- effektene av reformen, herunder bedre resultater i
sultatene. Dette har ulike arsaker, fordi kriminali- Straffesaksbehandlingen.

tetsbildet er ulikt mellom distriktene. Ressursene er

ogsa ulikt fordelt mellom distriktene. Tiltak for & styrke det forebyggende politiarbeidet

Oppklaringsprosenten for forbrytelser var i 1998I stratedi . .

o ; giplan for forebyggende politiarbeid 2002—

pa 35’]? prooser;[bcl)22001 Vf\r_kcil_en okt til 32.’5 grosemZOOS beskrives det hvordan politiet ved & jobbe ana-
mens for aret var utviklingén negativ da OIOp'Iytisk 0og kunnskapsstyrt kan identifisere problem-

Klaringsprosenten ble redusert til 36 prosent. OPPgy ader slik at det oppnas starre forebyggende ef-
klaringsprosenten fordelt pa ulike krlmlnalltetstyperfekt samtidig som oppdagelsesrisikoen zkes
for 2002 viser store variasjoner mellom de ulike ty- ~ '

pene. Narkotikakriminaliteten hadde en oppkla- i o
ringsprosent pa 90 prosent, mens vinningskriminali-Tiltak for a styrke organiseringen og ressursut-
teten kun hadde en oppklaringsprosent pa 18,9 prawttelsen

sent. - Politireform 2000, Fase 1, ble gjennomfart i lgpet av
Departementet opplyser at Politireform 2000 har002 og har i stor grad omhandlet strukturelle end-
fort til sa store endringer for fem av de atte dlstrlkteTinger, og flere tiltak er gjennomfart. Antall politidi-
ne som var med i undersgkelsen, at det er vanskeligyrikter er redusert fra 54 til 27, og det fastsatte kra-
a foreta noen sammenligning nar det gjelder oppklaget om gevinstrealisering er innfridd. Fase 2 vil bli
ringsprosenten. For de tre resterende distriktene, Ogjennomfart i lzpet av 2003, og fokus er en tilpasset
lo, Sunnmgre og Asker og Beerum, er det gitt emyriftsenhetsstruktur og fortsatt uttak og omdispone-
oversikt over utviklingen som viser at oppklarings-ring av gevinster. Det er gjennomfert en evaluering
prosenten for disse distriktene har variert i periodengy Fase 1, og det vil bli foretatt en ny evaluering et-
men at alle har en starre oppklaringsprosent i 200%r at Fase 2 er avsluttet.
enn det de hadde i 1999. Politidirektoratet er i gang med & utvikle nye sty-
Saksbehandlingstiden for oppklarte forbrytelserings- og rapporteringssystemer der det foreslas at
for hele landet viser en nedgang fra 199 dager i 199§et tas i bruk en ny modell der objektive kriterier
til 136 dager i 2002. Saksbehandlingstiden fordeliegges til grunn for fordelingen av stillinger mellom
mellom de ulike kriminalitetstyper for 2002 viser at djstriktene.
det er store forskjeller mellom de ulike typene. For  N&r det gjelder ressursregistrering av den enkelte
enkelte voldssaker er det satt som mal at saksbenedarbeiders timeforbruk, er det ikke satt i gang nye
handlingstiden skal veere 90 dager. Det foreligger fegistreringer fordi erfaringene fra 1996 var at datae-
dag ikke statistikk som viser om malet er nadd. Veche var lite palitelige og ikke sto i forhold til merar-
giennomgaelsen av de enkelte politidistriktenes rappeidet med & administrere ordningen. Oslo politidi-

portering kan det se ut som om flere av distriktengsrikt, som hadde en slik ordning tidligere, har ogsa
ikke har klart a overholde disse fristene. Saksbes|yttet med denne registreringen.

handlingstiden ved de tre distriktene Oslo, Sunnmg-  Fglgende systemer er tatt i bruk for & gi bedre in-

re og Asker og Beerum er redusert i perioden 1998 tformasjon om “utnyttelse av egne ressurser: Politi-
2002. ~ operativt system (PO), Tjenesteliste, turnus og ar-
. Departementet opplyser at sakshehandlingstidepedstidsreglement (TTA) (med unntak av Oslo) og
ma ses i sammenheng med antall restanser. Restgvy|itiets analyse- og ledelsesverktay (PAL).
sestatistikken for 2002 var ikke endelig og ble derfor  pen store ressursbruken ved fangetransport har
ikke oversendt Riksrevisjonen. Dette ble forklartfgrt ti| at det skal settes i gang et praveprosjekt for &
med omlegging av rapporteringssystemene og deje om den kan organiseres pa en annen méte, for ek-
kompliserte arbeidet med konvertering av STRA-sempel ved bruk av sivile ansatte eller private sel-

SAK. : - . skaper.
Riksadvokaten har redegjort for utviklingen i an-

tall pataleavgjorte saker og for restanseutviklingen,_. o

Utviklingen for saksvolum og restansene har veerd iltak for a styrke ledelse og kompetanse

god fra 1999 til og med 2001. | 2002 har derimotDet er satt i gang enkelte tiltak for & bedre tiltak i
restansene gkt noksa dramatisk (en gkning pa Zbrbindelse med kompetanse, organisering, ledelse
prosent fra arsskiftet i saker eldre enn 90 dager, ogg styring av etaten. Blant annet er det satt i gang le-
en gkning pa 12 prosent i saker eldre enn 12 maneertreningssamlinger for leder i etaten for & vide-
der). Tilsvarende var produksjonen av saker (antalleutvikle og stgtte de lederne en har i dag. | tillegg er
pataleavgjorte saker) markert lavere i 2002 enn det satt i gang med et pilotprosjekt vedrarende et le-
2001. Deler av dette kan i falge Riksadvokaten forderkandidatprogram samt tiltak for utvikling av
klares med politireformen. Gjennomfaringen av enkvinnelige ledere i etaten. Det er ogsa utarbeidet en
sa omfattende reform krever ngdvendigvis ressursasverordnet personalpolitikk for politi- og lens-
fra alle deler av organisasjonen, og vil mens den pdmannsetaten.
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Riksrevisjonens vurdering dringene har virket en tid for en ser pa effekten av

disse.
Riksrevisjonen konstaterer at departementet har satt po|itidirektoratet skal utarbeide et mer egnet

i gang flere tiltak for a forbedre forholdeone som blemgu_ og resultatstyringssystem for etaten. Det er og-
tatt opp i undersgkelsen vedrgrende maloppnaelsesy satt | gang tiltak for & f& en bedre oversikt over
politi- og lensmannsetaten. Det er blant annet gjenpyjlken kompetanse som finnes ute i distriktene.

nomfart store strukturelle endringer ved at det er  gely om det er iverksatt tiltak for & redusere

opprettet et eget politidirektorat. | tillegg er det gjen-sakspehandlingstiden generelt, er det for tidlig & si

nomfgrt en reduksjon i antall politidistrikter for a fa om tiltakene har fatt den gnskede effekt.

bedre utnyttelse av de ressursene som finnes. Riksrevisjonens har pabegynt en ny undersgkel-
De store strukturelle endringene gjer at de forutse vedrgrende effektiviteten i straffesakskjeden som

setningene som la til grunn ved gjennomfaringen ayjant annet vil omhandle saksbehandlingstiden ge-

UnderSﬂkE|Sen, er endl‘et |nnenf0l’ de enkelte polltlnerelt’ Og VII kunne Vlderefﬂre Spgrsmél som kom
distriktene skal det i lapet av 2003 foretas en gjenppp i denne undersgkelsen.

nomgéelse og omstrukturering for & utnytte ressurse- ' gaken anses for avsluttet.
ne mer effektivt. Det er naturlig & vente til disse en-

Vedtatt i Riksrevisjonens mgte 18. september 2003
Bjarne Mgrk-Eidem Annelise Hgegh

Arve Lgnnum Wenche Lyngholm Helga Haugen

Bjegrg Selas





