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Til Stortinget

Riksrevisjonen legger med dette fram Riksrevisjonens gjennomgaelsedeging av antegnelsene til stats-
regnskapet for 2002 desidert «Til observasjon» og en oppfalgifug\altningsrevisjoner behandlet av Stor-
tinget. Et tilsvarende dokument ble lagt fram for Stortinget hgsten 28g0&et er i den videre oppfalgingen
tatt hensyn til synspunkter/merknader som framkom ved Stortingets belgandlin

Ny lov og instruks for Riksrevisjonen tradte i kraft 1. juli 2004 ogelreerer endringer i rapporteringen til
Stortinget. Riksrevisjonens desisjonsmyndighet er avviklet, og de gandg@dsfrmene «Passerer», «Kan
passere» og «Til observasjon» i rapporteringen til Stortingekuient nr. 1 blir ikke viderefgrt. Det skal
rapporteres mer helhetlig om departementenes forvaltning og gjennayrderbudsijettet, og den arlige rap-
porteringen i Dokument nr. 1 vil omfatte bade resultatet av regnskajsnen og selskapskontrollen, samt
omtale departementenes oppfalging av tidligere rapporterte forhdttstjluks om Riksrevisjonens virksom-
het 815. Ny rapportering iverksettes for regnskapsaret 2004, og Dokumént nil da kun inneholde opp-
falging av forvaltningsrevisjoner behandlet av Stortinget.

Dokument nr. 3:1 (2004—2005) omhandler fem antegnelser til gfaskapet 2002 som tidligere er desi-
dert «Til observasjon». Alle disse sakene anses for avslutteedgtibmtales oppfglgingen av 12 forvalt-
ningsrevisjoner behandlet av Stortinget. Tre av disse sakene forégtaspfu videre, mens resten anses for
avsluttet.

Riksrevisjonen, 4. november 2004
For riksrevisorkollegiet

Bjarne Mgrk-Eidem
riksrevisor






Innhold

Side
Barne- og familiedepartementet
Statens Institutt for Forbruksforskning — finansiering av nytt [abaraior..............cccvvieieiiiiiiiieee 1
Forsvarsdepartementet
1 Forsvarets regnskap fOr 2002..........uiiiieeeiiieieeieee e e e e et e e e a e aaaes 2
2 Revisjon av anskaffelser ved Forsvarsbygg — regnskapet for 2002.............ccoovvvvimiiiiiiiiiiineeeeeeee, 2
Justis- og politidepartementet
Anskaffelsesomradet ved OSI0 POIItIdISIKL. ............cccuiiiuieiiiiie ettt e 3
Neerings- og handelsdepartementet
Generell IKT-sikkerhet ved Brann@ysundregiStrene..........ovviiiieiee e s 4
Forvaltningsrevisjoner behandlet av Stortinget i 1999
Riksrevisjonens undersgkelse av vegmyndighetenes styring i fem utvafgpengeprosjekter —
Dokument Nr. 3:3 (L1998—1999)......uuciii i e e e e e e —————— a1ttt taraaaaaaaaaees 6
Forvaltningsrevisjoner behandlet av Stortinget i 2000
Riksrevisjonens undersgkelse av klagesaksbehandlingen i Statenssiyalsetil
ved fylkeslegekontorene — Dokument nr. 3:3 (1999—2000)........uuuteeiiiiiiririeeeeeiiieie e 9.
Riksrevisjonens undersgkelse om trygdeetatens oppfalging av sykmeldte
Dokument Nr. 3:9 (1998—09).......uuiiiiiiiiiiiiii ettt e e s———— e e e e e e aaan 11
Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende resultatoppnaelse isAitogndt —
Dokument Nr. 3:9 (1999—20000) .........iauuueeeeeeeaaairreee e e e ettt e e e s e e s—————— e r e e e e e e 13
Forvaltningsrevisjoner behandlet av Stortinget i 2001
Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende innfordring av skatter —
Dokument Nr. 3:12 (1999—2000).......uuuuurrurrrrrrrrereeeerererrreerreeeeeeaaaaaaasaessssss s s mmm——— e ae s e e s s e aasaaannnne 16
Riksrevisjonens undersgkelse om tildeling og utmaling av hjelpadtdl barn og unge under 18 ar —
Dokument Nr. 3:5 (2000—200L) .....ccceiiuuureeeeeeaaiiteeeee e e e e esitere e e e e e s aaaaee e e e e e e s—————— e et rnr e e e e e e aanne 18
Riksrevisjonenes undersgkelse vedrgrende innkjgpsvirksomhetierisitets- og hagskolesektoren —
Dokument Nr. 3:3 (2000—200L) .....ccctiiuuerrieeeeaaitet e e e ettt e e e e s e s—————— et s rnrr e e e e e annen 20
Riksrevisjonens undersgkelse av Norges oppfalging av OSPAR-konveméjmen industri-,
avlgps- og landbrukssektoren — Dokument nr. 3:4 (2000—200L). .......cccceiurrmmrieemiiiiiiiieeee e 21

Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende omstillingen i ForsvBretument nr. 3:6 (2000-2001)... 23

Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende Statsbyggs rehabiliteirej Kongelige Slott,
Regjeringens representasjonsbolig i Parkveien 45 og Stiftsgarden h&mond

Dokument Nr. 3:7 (2000—200L) ... uuuiei e e eeiieeeeieiiies e e e e e e e e e e e e aaeer e e e e e e e e e s ——————at 11111 aaeaeeeaeeeeenen 25
Riksrevisjonens undersgkelse av kostnadsoverskridelsene i feltutbymgidggard, Visund og Jotun —
Dokument Nr. 3:8 (2000—200L) ... .. it eeeeieieeeeieiiies e e e e e e e e e e e aaet e e s e e e e e e s —————— 1111111 aaaaaeaeeeannen 27

Forvaltningsrevisjoner behandlet av Stortinget i 2002
Riksrevisjonens undersgkelse av klagesaksbehandlingen ved fylkesmagtesemb
Dokument Nr3:12 (2000—2001)......cceeeeiiiitiiieeeee it e et e e e e et e e e e st ee e r e e e e a 30






Barne- og familiedepartementet

| Antegnelser desidert «Til observasjon» som anses for avsluttet

Statsregnskapet 2002

Statens Institutt for Forbruksforskning — at departementet iverksetter tiltak for & endre (hus-
finansiering av nytt laboratorium leie-)avtalen i trad med gjeldende regelverk.

| antegnelsene til statsregnskapet for 2002 tok Riks- | brev fra Barne- og familiedepartementet til Fi-
revisjonen opp hvordan Statens Institutt for For-ansdepartementet, datert 10. mai 2004, framgar det
bruksforskning (SIFO) finansierte nytt laboratorium &t Barne- og familiedepartementet vil sgrge for at
da SIFO flyttet til nye, leide lokaler hasten 2002. < tilleggskontrakten blir reforhandlet og innlgst».
Ordningen medferte at staten ble padratt en forplik\/idere heter det i departementets brev: «De gkono-

telse utover budsjetterminen uten hjemmel | bevilg-miSke konsekvensene som dette eventuelt vil medfa-

ningsreglementet eller ved seerskilt fullmakt fraf® €f departementet beredt til a ta innenfor egne
Stortinget. budsjettrammer.»

| kontroll- og konstitusjonskomiteens innstilling, _ Riksrevisjonen har merket seg de tiltakene de-

Innst. S. nr. 143 (2003-2004), forutsetter komiteerP@rtementet har iverksatt.
Saken anses for avsluttet.
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Forsvarsdepartementet

| Antegnelser desidert «Til observasjon» som anses for avsluttet

Statsregnskapet 2002

1 Forsvarets regnskap for 2002 regnskap for 2003. Blant annet har revisjonen av

| antegnelsene til statsregnskapet for 2002 tok Riksi€gnskapet avdekket at Forsvaret fortsatt ikke har
revisjonen opp flere mangler ved Forsvarets regnI_<ontro|| med lgnnsutbetalinger, rutiner pa plass ved
skap for 2002. Blant annet fant Riksrevisjonen defnSkaffelser og tilstrekkelig egenkontroller med lag-
kritikkverdig at Forsvarets regnskap tredje aret p4€ne: Forholdene er omtalt i antegnelsene til stats-
rad hadde betydelige mangler innenfor omraden&e9nskapet for 2003.

lonn, lager og anskaffelser, jf. Dokument nr. 1 Saken vedrgrende regnskapet for 2002 anses for
(2003-2004), Innst. S. nr. 143 (2003-2004) og Stordvsluttet.

tingets behandling 11. mars 2004.

Av innstillingen fra kontroll- og konstitusjonsko- o
miteen framgar det at komiteen ser alvorlig p& dé¢ REVision av anskaffelser ved Forsvarsbygg —
forholdene revisjonen har avdekket. Komiteen fin- regnskapet for 2002
ner det ogsa uheldig at Riksrevisjonens papekningdrantegnelsene til statsregnskapet for 2002 tok Riks-
fra tidligere ar ikke er fulgt opp i regnskapet for revisjonen opp at Forsvarsbygg foretar anskaffelser
2002. for betydelige belgp i strid med gjeldende lover og

Forsvarsdepartementet har i brev av 2. augugegler for offentlige anskaffelser. Blant annet var det
2004 redegjort for en rekke tiltak som er satt i verkinngatt endrings- og tilleggsavtaler uten at dette var
innenfor de enkelte omradene. Det er de siste areriekludert i det opprinnelige konkurransegrunnlaget,
ogsa blitt gjennomfart betydelige organisasjonsendff. Dokument nr. 1 (2003-2004), Innst. S. nr. 143
ringer som sammen med innfaring av nytt regn{2003-2004) og Stortingets behandling 11. mars
skapssystem og ny rammekontoplan har stor inn2004.
virkning innenfor de omradene Riksrevisjonen p&- Kontroll- og konstitusjonskomiteen fant det kri-
pekte for 2002-regnskapet. Departementet presiseréikkverdig at Forsvarsbygg ikke fglger regelverket
at i de siste to arene er oppfelging av antegnelser ff@r offentlige anskaffelser, og understreket viktighe-
Riksrevisjonen i gkende grad satt i fokus. Det visegen av at Forsvarsbygg som en stor aktar i markedet,
spesielt til at det er etablert en egen handlingsplaapptrer p en korrekt mate.
for oppfelging av Riksrevisjonens saker. Handlings- Forsvarsdepartementet har i brev av 2. august
planen er blitt en integrert del av Forsvarsdeparte2004 opplyst at de har iverksatt tiltak og har gitt for-
mentets styringsdialog med underlagte etater, ved &oldene gkt oppmerksomhet gijennom en egen hand-
planen godkjennes av departementet og vedleggdigigsplan og i styringsdialogen med Forsvarsbygg.
de formelle styringsdokumentene til etatene. Depar- Riksrevisjonen har merket seg departementets
tementet oppgir ogsa at det nylig har besluttet & styleppfglging av de anmerkede forholdene og vil falge
ke sin kapasitet knyttet til oppfglging av Riksrevi- opp saken i den lgpende revisjonen.
sjonens saker fra hgsten 2004. Saken anses for avsluttet.

Riksrevisjonen har ikke godkjent Forsvarets
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Justis- og politidepartementet

| Antegnelser desidert «Til observasjon» som anses for avsluttet

Statsregnskapet 2002

Anskaffelsesomradet ved Oslo politidistrikt 12 manedene har arbeidet med & heve kompetansen

| antegnelsene til statsregnskapet for 2002 tok Riks?0S alle enheter som foretar anskaffelser, og har
revisjonen opp anskaffelsesomradet ved Oslo politi9iort et betydelig arbeid for a forbedre anskaffelses-
distrikt, jf. Dokument nr. 1 (2003—2004) og Innst. g.rutinene. Det er blant annet etablert sentralt inn-
nr. 143 (2003-2004) og Stortingets behandling 11KigPskontor og inngatt nye avtaler pa flere omrader.
mars 2004. Riksrevisjonen hadde konstatert svakhe- Departementet opplyser videre at Politidirektora-
ter ved innkjgpsrutinene og den overordnede styrintt har en tett oppfelging av Oslo politidistrikt og
gen av anskaffelsesomradet, noe som hadde medfgp!der Justisdepartementet lapende orientert om sa-
flere brudd pa regelverket for offentlige anskaffel-KEN, SOM ogsa falges opp gjennom styringsdialogen
ser. Videre ble det papekt at politidistriktet ikke had-Med Politidirektoratet. Rapporteringene gir departe-
de den nadvendige kapasiteten og kompetansen tiingentet grunn til a feste tillit til at Oslo politidistrikt
holde tritt med de kravene som er fastsatt for offentE! 90dt i gjienge nar det gjelder a foreta sine anskaf-
lige anskaffelser. Riksrevisjonen forutsatte at Osld€!Ser innenfor gjeldende regelverk.
politidistrikt etablerte rutiner som sikret at regelver- _ RiKSrevisjonen har merket seg de tiltakene som
ket om offentlige anskaffelser ble fulgt for framti- €' iverksatt, og vil falge forholdene opp i den lgpen-
den. de revisjonen.

| brev av 29. juli 2004 til Riksrevisjonen opply- ~ Saken anses for avsluttet.
ser Justisdepartementet at Oslo politidistrikt de siste
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Naerings- og handelsdepartementet

| Antegnelser desidert «Til observasjon» som anses for avsluttet

Statsregnskapet 2002

Generell IKT-sikkerhet ved Brgnngysund- for & bedre datasikkerheten etter patrykk fra Riksre-
registrene visjonen. Komiteen forutsatte at den skisserte tids-

- - lanen for arbeidet ble overholdt.
| antegnelse til statsregnskapet for 2002 tok RiksreP S e -
visjonen opp mangler ved den generelle IKT-sikker- II\?re\( av 28. Juh“ 230|4 é'l letsrewsl[orger; cc)iprfly-
heten ved Brenngysundregistrene, jf. Dokument nroS! NEMNGs- 0g handeisdepartementet at det som-

1 (2003-2004), Innst. S. nr. 143 (2003-2004) od;eren 2003 ble igangsatt et prosjekt for utarbeidelse

: : : .i~av en sikkerhets- og beredskapsplan for Brgnngy-
Stortingets behandling 11. mars 2004. lesreWSJo&éJndregistrene. Som et ledd i arbeidet er det gjen-

gomfﬂrt en risiko- og sarbarhetsanalyse knyttet til
regnngysundregistrenes operative drift og sam-
funnsbetydning. Analysen avdekket at brudd pa in-
tegritet og tilgjengelighet er de faktorene som anses
som mest sentrale og gir starst konsekvenser for
lBrz‘nnejysundregistrene i form av tap av tillit og om-
dgmme i markedet, direkte gkonomisk tap og juri-
diske konsekvenser. | tillegg har man vurdert de
— Alle systemkonsulenter i Avdeling for informa- Samfunnsmessige konsekvensene ved bortfall av re-
sjonssystemer hadde tilgang i Brznnzysund-g'Strenes tienester. Poa denne bakgrunn er det etablert
gt klart ambisjonsniva for sikkerhets- og beredskaps-

registrenes sentrale databaser via felles erKearbe'det ed Brannavsundredistrene. Prosiektet ble
identifikasjon og passord til databasestyringssy2/PE!det v gnngysunareg : J

stemet. Dette innebar at samtlige, uten sporbalrﬁrd'gsmt av styringsgruppen i juni _2004’ og sluttdo-
het til den enkelte, kunne foreta registrering, Slet_kurr:(e_ntet beitar gkazlge?de deler:
ting eller endring av registerinformasjon. - Orlse odg ec:jre i apsp ?n d ved|
— Ansvaret for overvakingen av IKT-sikkerheten ~ Plverc;r T(e. e_af sjonspianer med vediegg
var ikke tilstrekkelig formalisert. Videre var det ~ H?ndt?rk ;lse_lnformas_Jon Kkerh
ikke etablert retningslinjer for hvordan informa- — Handook for informasjonssikkerhet
sjon om endringer i regler og retningslinjer som

angar IKT-sikkerheten, skulle formidles til de : .
ansatte, eller retningslinjer for hvordan brudd pa, N&rings- og handelsdepartementet opplyser vi-

IKT-sikkerhetsbestemmelser skulle rapporteres.dere at det av prosjektets sluttdokumenter framgar
hvilke tiltak som ma gjennomfgres for a na det an-

befalte ambisjonsnivaet for sikkerhets- og bered-

I innstillingen viste kontroll- og konstitusjonsko- skapsarbeidet. Dette omfatter et bredt spekter av til-
miteen til at Branngysundregistrene forvalter enortak rettet mot den tekniske delen av virksomheten,
me mengder informasjon om norske borgere og foden fysiske sikkerheten som adgang til bygningene,
retak. Komiteen fant det derfor kritikkverdig at den alternativt driftssted for registrene og personsikker-
interne datasikkerheten ved registrene ikke haddbet.
hatt hayeste prioritet. At systemkonsulenter har kun- Nar det gjelder tilgang til databasene, opplyser
net foreta registrering, sletting eller endring av regisNeerings- og handelsdepartementet at det er iverksatt
terinformasjon uten at man kan etterspore hvem soriltak som sikrer at ikke alle systemkonsulenter i
har utfart handlingen, er alvorlige brudd pa elemenBrgnngysundregistrene har adgang til Branngysund-
taere sikkerhetsrutiner. Komiteen viste til at registrefegistrenes sentrale databaser gjennom samme bru-
ne har veert i virksomhet i mange ar, og fant grunn tikeridentifikasjon og passord til databasestyringssy-
a kritisere at det farst var kommet fortgang i arbeidestemet.

den generelle IKT-sikkerheten som ble avdekket

2001, ennd ikke var tilfredstillende rettet opp.
Falgende forhold ble papekt:

— Det var ikke utarbeidet en katastrofe-/avbrudds
plan som skal sikre at virksomheten kan opprett
holde de mest kritiske delene av sin virksomhe
dersom en langvarig driftsstans, eventuelt kata
strofesituasjon, skulle inntreffe.
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Riksrevisjonen har mottatt sluttdokumentene forsystem utarbeidet en konkret rollemodell som regu-
de gjennomfarte prosjektene og fatt ytterligere inforderer tilgangen til DBMS. Alle ansatte ved IT-avde-
masjon i mgter med Brgnngysundregistrene. lingen har fatt tilgangsrettigheter basert pa personlig

Riksrevisjonen konstaterer at Brgnngysundregisignatur og ulike roller avhengig av den enkeltes ar-
strene gjennom prosjekt «Sikkerhet- og beredskapdeidsoppgaver. | tillegg har Brgnngysundregistrene
plan» har utarbeidet en beredskapsorganisasjoetablert et faglag med ansvar for utarbeidelse og
etablert en krise- og beredskapsplan og handbok fappfelging av IT-sikkerhet, herunder «Sikkert
informasjonssikkerhet. Brgnngysundregistrene haDMBS». De etablerte tiltakene har bidratt til gkt IT-
opplyst at deres anbefalinger pa tiltaksplan, beredsikkerhet ved Brgnngysundregistrene. Riksrevisjo-
skapsniva og risikonivd sammen med budsjettkonsesen har merket seg at Bregnngysundregistrene ser be-
kvenser er planlagt oversendt til Neerings- og hanhov for fortsatt videreutvikling og oppfelging av
delsdepartementet i Igpet av hgsten 2004. Riksrevissikkert DBMS», herunder viktigheten av at det av-
sjonen har merket seg at det fortsatt gjenstar en dekttes tilstrekkelige ressurser til a ivareta og overva-
tiltak og investeringer for a etablere et akseptabelt rike IT-sikkerheten.
siko- og beredskapsniva. Riksrevisjonen er sa langt tilfreds med de tiltake-

Gjennom prosjekt «Sikkert DBMS» har Brgnn- ne som er iverksatt, og vil falge opp forholdene i den
agysundregistrene nedlagt et betydelig arbeid med @pende revisjonen.
etablere et rammeverk for regulering av tilgangen tii  Saken anses for avsluttet.
databasestyringssystemet (DBMS). Det er for hvert
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Forvaltningsrevisjoner behandlet av
Stortinget 1 1999

Riksrevisjonens undersgkelse av vegmyndighetenes styring i fem utvalgte
bompengeprosjekter — Dokument nr. 3:3 (1998-99)

Innledning Oppsummering av undersgkelsen

Dokument nr. 3:3 (1998-99) Riksrevisjonens underRiksrevisjonens undersgkelse omfattet bompenge-
sgkelse av vegmyndighetenes styring i fem utvalgt@rosjektene Sunnfjordtunnelen, Drammen (Dram-
bompengeprosjekter ble oversendt Stortinget 29. janenspakken og Drammensbrua), Oslopakken, E6
nuar 1999. Kontroll- og konstitusjonskomiteen avgadst og Trondheimsringen. Formalet med undersg-
sin innstilling 4. mai 1999, jf. Innst. S. nr. 165 kelsen var & avdekke risikoomrader for 4 tilretteleg-
(1998-99). Saken ble behandlet av Stortinget 18ye for ytterligere forbedring av beslutningsgrunnlag
mai 1999. 0g styring i bompengeprosjekter i tiden framover.
Kontroll- og konstitusjonskomiteen merket seg  Undersgkelsen viste at bompengeordningen, og
at Riksrevisjonen hadde omtalt fglgende punkteda spesielt bompengepakker, ga store muligheter for
som problematiske i en eller flere av sakene som vai justere for gkte kostnader eller sviktende inntekter.

undersgkt: Undersgkelsen viste ogsa at de endringene som var

— bompengeperiodens lengde foretatt, ble lagt fram for Stortinget til behandling

— organiseringen av bompengeselskapene uten at det i saksframleggene var gjort rede for hvor-

— forvaltningen av gkonomien i bompengeselska-dan endringene ville sl& ut i form av gkte totalkost-
pene nader og redusert utbyggingsomfang. Etter Riksrevi-

— ansvarsfordelingen mellom bompengeselskap ogjonens vurdering burde endringer i bompengepak-
statlig myndighet ker presenteres for Stortinget i forhold til de opprin-

nelige forutsetningene, det vil si de gkonomiske

Videre merket komiteen seg at Samferdselsdetammene for bompengepakken og forutsatte utbyg-
partementet ifglge Riksrevisjonen ikke hadde gjengingsplaner. _
nomfart evalueringer av ordningene med bompenge- Bompengeselskaper er som regel organisert som
finansierte Vegprosjekter_ Komiteen ba departemerﬁkS]GSGlSkaper. Riksrevisjonens undersgkelse viste
tet vurdere Riksrevisjonens anbefaling om at en slitt rollefordelingen mellom bompengeselskapene og
evaluering og gjennomgang kunne gi et bedreegkontorene rrledfﬂrte utfordringer, blant annet
grunnlag for & vurdere selve ordningen i sin helhetmed hensyn til a sikre samsvar mellom ansvar og
Komiteen hadde Ogsé merket seg at Riksrevisjomyndlghet. oUﬂdEl;SﬂkElsen viste videre at Vegkonto-
nen ba om at det burde vurderes om den organiserif€ne var palagt a felge opp bompengeselskapenes
gen som tradisjonelt benyttes, er den optimale for §andlinger og valg, uten at de samtidig hadde fatt
sikre en kostnadseffektiv og formalstjenlig innkre- n@dvendige styringsvirkemidler. Avtalen med bom-
ving og forvaltning av disse midlene. P& denne bakPengeselskapene kan sies opp dersom vegmyndighe-
grunn ba komiteen departementet vurdere om ddgne har noe a utsette pa bompengeselskapenes dis-
var grunnlag for en slik gjennomgang. posisjoner. En slik reaksjon vil imidlertid bare veere
Komiteens flertall, alle unntatt medlemmene fraaktuell i helt spesielle tilfeller. _
Fremskrittspartiet, viste til at departementet ville _ Riksrevisjonens undersgkelse viste at det hersket
vurdere om det var hensiktsmessig med ytterligerdvil hos vegmyndighetene om i hvilken grad de had-
tiltak som kunne forbedre statlig oppfelging og kon-de hjemmel til a involvere seg i bompengeselskape-
troll av bompengeprosjekter. nes_ gkonomiske disposisjoner. Vegmyndighetene
Komiteen la til grunn at de kriteriene som depar-ansa i utgangspunktet ikke finansiell oppfalging av
tementet hadde beskrevet i St.prp. nr. 1 (1997-9g)ompengeselskapene som en vesentlig del av sitt an-
vedrgrende rolle- og ansvarsfordeling og hvordarsvarsomrade. Retningslinjene fra Vegdirektoratet
saker skal presenteres for Stortinget, ville fgre tilom oppfelging av bompengeselskapene forutsatte

bedre saksbehandling og sterre kontroll med prolmidlertid at vegkontorene aktivt innhentet informa-
sjektene. sjon og tok ngdvendige initiativ der det var indika-
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sjoner pa at bompengeselskapet ikke kunne oppfylle | rapporten vurderer Vegdirektoratet dagens or-
sine forpliktelser. Samtidig fastslo andre retningslin-ganisering av bompengeforvaltningen. Direktoratet
jer fra Vegdirektoratet at staten ikke skulle ha noerpresenterer videre fire ulike mater & organisere en
rolle eller noe ansvar i forbindelse med finansierin-framtidig bompengeforvaltning pa:
gen. Riksrevisjonen stilte derfor spgrsmal om orgad Viderefgring av dagens ordning (ett selskap per
niseringen og ansvarsdelingen var den optimale for & prosjekt/pakke)
sikre ngdvendig styring og kontroll med bompenge2 Ett bompengeselskap per region
selskapene. 3 Ett bompengeselskap med ansvar for alle bom-
| de fem bompengeprosjektene Riksrevisjonen pengeprosjekter i landet
undersgkte, var det ikke foretatt evalueringer basert Ett statlig bompengeselskap for stamvegnettet og
pa eventuelle problemer som kunne ha oppstatt i lokale bompengeselskap for det gvrige riksveg-
prosjektene. Slike evalueringer kunne sikret erfa- nettet
ringsoverfgring til senere prosjekter.
| brev av 30. mars 2004 ba Riksrevisjonen depar-

tementet om redegjgrelse for status i saken. Sam-
. . . | brevet uttaler departementet at det er opptatt av at
Med utgangspunkt i Stortingets behandling av DOy nyreving av bompenger blir foretatt p& en rasjonell

kument nr. 3:3 (1998-99) ba Riksrevisjonen 21.,q effekiiv mate. Departementet sier seg enig i Veg-
mars 2002 Samferdselsdepartementet redegjore fQfroyioratets vurderinger om at ordningen har flere

hva som var kommet fram i vurderingen av tiltak ¢\ 5k neter.

som kunne forbedre statlig oppfelging og kontroll i =" g5 mferdselsdepartementet viser til at et hoved-
bompengeprosjekter. | brev av 24. mai 2002 g rinsipp ved bompengeinnkreving er at det skal vee-
Samferdselsdepartementet uttrykk for at det var beg en |okal forankring. Samtidig peker departementet
hov for en bred giennomgang av dagens bompengess at det er viktig at det er en sammenheng mellom
forvaltning. Departementet opplyste at det ville settg,qqjing og nytte, slik at inntektene som kreves inn, i
I gang en utredning med gjennomgang av bompens, ot mulig grad gar uavkortet til finansiering av

geforvaltningen for & avklare om organiseringen 09,eqbvagi t infrastruktur for lokal kollektivtra-
ansvarsdelingen var optimal. | brev av 14. juni ZOO%iEE i)égeg;r;grss?énb;ré;f rukturior foxal kolletivira

ba Riksrevisjonen om & fa oppgitt tidspunkt for nar Departementet viser videre til Stmeld. nr 24

denne utredningen skulle veere gjennomfert. Sa 003-2004) Nasjonal transportplan 2006—2015,
ferdselsdepartementet opplyste i brev av 27. junfor prinsipper knyttet til bompengefinansiering blir
2002 at opplegget og mandatet for utredningen ikkeymiajt | Nasjonal transportplan varsler Samferd-
var endelig avklart. Departementet viste videre lil alg|sqepartementet at det tas sikte p& & forskriftsfeste
Vegdirektoratet ville fa oppdraget med a foEesta ut- rinspippene for bompengefinansiering, og at depar-
redningen, og at departementet tok sikie pa at selMgmentet vil komme tilbake til Stortinget med dette.
utredningen skulle ferdigstilles far sommeren 2003. Samferdselsdepartementet viser til at ordningen
Samferdselsdepartementet opplyste at de ville brukg,qaq jnnkreving av bompenger fortsatt ma bygge pa
noe tid pa a gjennomga resultatene av utredningsagsy ¢ initiativ og lokalpolitisk tilslutning. Det blir
beidet, og la opp til a trekke en endelig konklusjon lopplyst om at det p& denne bakgrunn ikke er fore-
lapet av hasten 2003. slatt noen endring i organiseringen av bompengesel-

Riksrevisjonen omtalte saken i Dokument nr. 3:1gyahene j Nasjonal transportplan. Departementet vi-

(2002-2003) og konkluderte med at den ikke kunnge, 4| ot ytfallet av behandlingen av Nasjonal trans-
avsluttes. Kontroll- og konstitusjonskomiteen avganoripian i Stortinget vil kunne fa konsekvenser for
sin innstilling 14. januar 2003 (ff. Innst. S. nr. 97 orqan framtidig innkreving av bompenger bar or-
(2002-2003)). Saken ble behandlet i Stortinget 11,5 iseres. Dette er seerlig knyttet til forslaget om en
februar 2003. Komiteen sluttet seg til Riksrevisjo- o, helhetlig og effektiv utbygging av lengre stam-
nens vurderinger og konklusjoner. vegstrekninger. Samferdselsdepartementet framhol-
| brev fra Samferdselsdepartementet av 29. oktoger get som hensiktsmessig & avvente behandlingen

ber 2003 ble det orientert om status i saken. Departey;, Nasjonal transportplan for det konkluderes om
mentet opplyste at Vegdirektoratet hadde gjennomgy ey elle endringer i organiseringen av bompenge-

fart en grundig gjennomgang av bompengeforvalt-forvalmingen_

ningen med henblikk pa de forholdene som ble p&-" penartementet opplyser at det s& langt det er mu-
pgkt i Riksrevisjonens undersgkelse (Dokument NMig vil rette opp de svakhetene som er avdekket i
3:3 (1998-99). Vegdirektoratets rapport var vedlagy eqgirektoratets rapport, uansett hvilken framtidig
brevet til Riksrevisjonen. Rapporten var til vurde- p,q46|| som velges, herunder ogs& ved viderefaring
ring i departementet, som tok sikte pa a omtale sakeR, qagens ordning. Departementet peker pa at det
| Nasjonal transportplan som skulle legges fram for,qa il matte tas stilling til hvordan eksisterende

Stortinget véren 2004. bompengeselskap skal handteres. Samferdselsdepar-
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tementet opplyser at det vil holde Riksrevisjonen Riksrevisjonen har merket seg at det etter Sam-
orientert om det videre arbeidet i saken. ferdselsdepartementets vurdering vil veere hensikts-
messig & avvente utfallet av Stortingets behandling
. . . av Nasjonal transportplan fgr det tas stilling til fram-
Riksrevisjonens vurdering tidig modell for organisering av bompengeforvalt-
Riksrevisjonen har merket seg at Vegdirektoratet paingen. Samferdselsdepartementet opplyser at det
oppdrag fra Samferdselsdepartementet har foretatfl holde Riksrevisjonen orientert om det videre ar-
en gjennomgang av bompengeforvaltningen. | rapbeidet.

port av 3. juni 2003 presenteres fire ulike mater for Saken anses for avsluttet.

hvordan en framtidig bompengeforvaltning kan or-

ganiseres.
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Forvaltningsrevisjoner behandlet av
Stortinget 1 2000

Riksrevisjonens undersgkelse av klagesaksbehandlingen i Statens
helsetilsyn og ved fylkeslegekontorene — Dokument nr. 3:3 (1999-620)

Innledning ledd i undersgkelsen samtlige klage- og tilsynssaker
Dokument nr. 3:3 (1999-2000) Riksrevisjonens un-Som var til behandling i 1997 i Helsetilsynet og ved
dersgkelse av klagesaksbehandlingen i Statens hdém utvalgte fylkeslegekontorer. SHD satte som mal
setilsyn og ved fylkeslegekontorene ble oversendt 1997 at fylkeslegenes saksbehandlingstid i enkelt-
Stortinget 3. november 1999. Kontroll- og konstitu- saker ikke skulle overstige seks maneder. Gjennom-
sjonskomiteen avga sin innstilling 27. januar 20003snittlig saksbehandlingstid skulle ikke overstige tre
jf. Innst. S. nr. 99 (1999-2000), og saken ble bemaneder for saker som ble avgjort av fylkeslegen, og
handlet av Stortinget 17. februar 2000. fire maneder for saker som ble oversendt til Helsetil-
Kontroll- og konstitusjonskomiteen framhevet i synet for avgjgrelse der. For Helsetilsynet forutsatte
sine merknader at lang saksbehandlingstid i enkeldepartementet at det skulle ha feerre enn 150 ikke av-
saker kan innebzere en stor belastning for pasientesluttede saker ved érets slutt. | Helsetilsynet var det
pargrende og involvert helsepersonell. Det ble presit31 saker som ikke var avsluttet per 31. desember
sert at det kunne reises sparsmal ved om rettssikket997, noe som var i trad med tildelingsbrevet fra
heten til de involverte partene ble tilstrekkelig ivare-SHD. Ingen av de fem fylkeslegekontorene nadde
tatt. Komiteen understreket viktigheten av at Sosialfesultatmalene for 1997, og det var store forskjeller
og helsedepartementet (Helsedepartementet) fulgmellom kontorene. For saker oversendt til Helsetil-
opp de forholdene Riksrevisjonen p&pekte ved & fosynet var det bare ett kontor som nadde malet om at
reta en samlet gjennomgang av saksbehandlingen &aksbehandlingstiden skulle veere under fire méne-
klagesaker bade hos Helsetilsynet og hos fylkeslegeler. Saker avsluttet hos fylkeslegen hadde alle en
ne. Komiteen mente at et slikt arbeid kan gi en forsaksbehandlingstid pd over tre maneder. Kontoret
bedret effektivitet i hele etaten slik at man unng&isom kom best ut, hadde en gjennomsnittlig saksbe-
store forskjeller i skjgnnsutevelse og saksbehandiandlingstid pa 3,4 méneder, mens kontoret som
lingstid. Komiteen forutsatte at Sosial- og helsedekom darligst ut, hadde en gjennomsnittlig saksbe-
partementet (SHD) fortsatte arbeidet med effektivi-handlingstid pé sju maneder. | henhold til St.prp. nr.
sering vedrgrende rutiner, opprustning av arkivfunk -1 (1997-98) skulle saksbehandlingstiden i 1998 |kke
sjon og en ensartet skjgnnsutgvelse, og at en opverstige fem maneder hos fylkeslegen og 12 mane-
ngdvendig omdisponerte slik at de malene som vatder i Helsetilsynet. Hvis man skilte mellom de sake-
satt, ble fulgt opp. ne som ble avsluttet i 1997, og de sakene som ikke
Saken ble farste gang fulgt opp ved brev av 19var avsluttet p& undersgkelsestidspunktet i mai
mars 2003 fra Riksrevisjonen til Helsedepartemen1998, viste det seg at sakshehandlingstiden for de ik-
tet. Det ble gjort rede for status i saken i Dokumenke avsluttede sakene i gjennomsnitt var 13,9 mane-
nr. 3:1 (2003-2004), og pa bakgrunn av denne bider. For 1999 var det lagt opp il en saksbehand-

det besluttet & felge opp saken pa nytt i 2004. lingstid pa maksimalt seks maneder i Helsetilsynet
og fem maneder hos fylkeslegene. Det ble i under-

. sgkelsen konkludert med at dersom Helsetilsynet
Oppsummering av undersgkelsen skulle n& dette malet, matte saksbehandlingen effek-
Formalet med Riksrevisjonens undersgkelse var fviseres ytterligere.
finne ut om klagesaksbehandlingen i Statens helse- Undersgkelsen viste at saksbehandlingstiden i
tilsyn og hos fylkeslegene i tilstrekkelig grad haddeHelsetilsynet gkte vesentlig for saker som ble over-
veert effektiv, og om den hadde ivaretatt rettssikkersendt til sakkyndige og profesjonsrad, sammenlignet
heten til de involverte. med saker som ikke ble behandlet av noen av disse

Det var en sterk gkning i antallet klage- og til- instansene. Ved fylkeslegekontorene gkte ogsa saks-
synssaker pa 1990-tallet. | mange saker var behantiehandlingstiden i vesentlig grad for saker som ble
lingstiden sveert lang. Riksrevisjonen registrerte sonoversendt til sakkyndig. | begge tilfeller var den vik-
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tigste arsaken til gkt saksbehandlingstid den interne Det er utviklet styrende dokumenter for & oppna
saksbehandlingstiden, og i liten grad saksbehanden mer harmonisert skjgnnsutgvelse, rutineutvikling
lingstiden i de eksterne instansene. Pa bakgrunn axg rapportering. | 2001 og 2002 er det utviklet et
dette ble det i undersgkelsen stilt spgrsmal ved omytt fagsystem for tilsynssaker og enkelte andre ty-
utredningskapasiteten, kompetansen og organiseriper klagesaker, Registreringssystem for Rettighets-
gen i etaten var god nok. klager og Tilsynssaker (RegRoT). Systemet er tatt i
Undersgkelsen avdekket forskjeller mellom debruk ved Helsetilsynet i fylkene for saker som er av-
fem fylkeslegekontorene bade nar det gjaldt organisluttet etter 1. januar 2003. RegRoT er en videreut-
sering av klagesaksbehandlingen og produktivitetvikling av det tidligere klagesaksregisteret, og gir
Samtlige hadde imidlertid et effektiviseringspotensi-omfattende informasjon om sakene, blant annet
al. Det framkom videre at fylkeslegenes skjgnn varikunnskap om hvor saker starter, hvilke tjenester og
erte, og at dette kom til syne gjennom andelen sakeemaer de omhandler, hvilke personellgrupper og
som endte med kritikk, og andelen saker som p&irksomheter som bergres, og hva som er resultatet
grunn av alvorlighetsgrad ble oversendt til Helsetil-av saksbehandlingen. Registeret gir ogsd mye infor-
synet for videre behandling der. masjon om saksbehandlingstid som grunnlag for fyl-
keslegenes saksstyring.
: Fra august 2000 ble en erfaren arkivar ved et fyl-
Departementets oppfalging keslegekontor ansatt i halv stilling som arkivkoordi-
Helsetilsynet gjennomgikk i et eget klagesakspro-nator for fylkeslegene, underlagt arkivieder i Helse-
sjekt klager pa helsepersonell i perioden 1995-9%ilsynet. Arkivarens arbeid med harmonisering og
Prosjektet ble startet for & sikre at tilsynet og saksfaglig stette til arkivtjenesten hos fylkeslegene med-
behandlingstiden ivaretok de berartes rettssikkerhefarte sa langt Helsetilsynet kan vurdere, en mer lik
Blant annet pa bakgrunn av Dokument nr. 3:30og sikker arkivtjeneste. Arkivkoordinator avsluttet
(1999-2000) Riksrevisjonens undersgkelse av Klasitt arbeid da fylkeslegene ble integrert i fylkes-
gesaksbehandlingen i Statens helsetilsyn og ved fymannsembetene fra 2003.
keslegekontorene, ble det fra 1. mars 2000 etablert et Riksrevisjonen har fulgt opp saken bade i 2003
nytt klagesaksprosjekt. Prosjektet ble fram til utgan-og i 2004. Verken ved fgrste gangs oppfalging i
gen av 2001 organisert som en egen avdeling i HeR003 eller ved neste oppfelging i 2004 hadde de
setilsynet. Malet med prosjektet var & innhente etterevennevnte tiltakene hatt tilstrekkelig effekt pa mal-
slepet i saksbehandlingen, styrke arbeidet med haoppnéaelsen. | 2002 hadde Helsetilsynet en gjennom-
monisering og rutineutvikling og utvide arbeidet snittlig saksbehandlingstid pa 8,2 maneder, og i
med systematisering, erfaringsoverfgring og publi2003 var denne steget til 8,7. Malet for maksimal
sering av kunnskap fra saksfeltet. Ved prosjektslutsaksbehandlingstid var pa seks maneder for begge
ble det avviklet 50 prosent flere saker med samma@rene. Tilsvarende tall for fylkeslegene var 6,5 ma-
ressursinnsats som ved prosjektstart. neder i 2002, og for Helsetilsynene i fylkene var det
Avdeling for tilsynssaker har siden 2002 bruktsteget til 7 maneder i 2003. Malet for maksimal
det meste av sine ressurser pa klagesaker. Helsetilssaksbehandlingstid var her pa 5 maneder. For begge
net har siden det fgrste prosjektet drevet kontinuerlignstanser var utviklingen dermed negativ.
oppleering, utvikling av veiledning for fylkeslegene
0g egen saksbehandling og forbedring av rutiner, .. . :
For & fremme lik behandling av like saker og raskRiksrevisjonens vurdering
avvikling av sakene, har det vist seg at det a legge tRiksrevisjonen har merket seg at Helsedepartemen-
rette for arenaer for diskusjon og utvikling av doku-tet har tatt et aktivt ansvar for arbeidet med effektivi-
menter til stagtte for saksbehandlingen er mest virksering av rutiner, opprustning av arkivfunksjon og
ningsfullt. Saksfeltet er satt pa dagsorden i etatsstyen ensartet skjgnnsutagvelse i Helsetilsynet sentralt
ringsmgtene mellom departementet og Statens hebg i Helsetilsynene i fylkene. Selv om det er iverk-
setilsyn, omtalt i tildelingsbrevene, og pa fylkeslege-satt en rekke tiltak for a f4 ned saksbehandlingstiden,
mgter, i tillegg til at det har veert arrangert samlingeler de gjennomsnittlige saksbehandlingstidene fort-
for saksbehandlere hvert ar. Saksbehandlingsveilesatt haye.
der og egne dokumenter om rettslige rammer og po- Riksrevisjonen mener at ovennevnte forhold bar
licy er sist fastsatt gjennom reviderte utgaver avfalges opp, og vil vurdere a foreta en ny undersgkel-
mars 2003. se vedrgrende klagesaksbehandling bade i Helsetil-
synet sentralt og ved Helsetilsynene i fylkene.
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Riksrevisjonens undersgkelse om trygdeetatens oppfglging av sykmeldte
Dokument nr. 3:9 (1998-99)

Innledning setningene Stortinget hadde knyttet til vedtak om
Dokument nr. 3:9 (1998-99) Riksrevisjonens underStyrking av etatens arbeid med 4 falge opp sykmeld-
sokelse om trygdeetatens oppfalging av sykmeldtd® herunder om oppfglgingsarbeidet skjedde pa en
ble oversendt Stortinget 14. juni 1999. Kontroll- ogtilstrekkelig systematisk og malrettet mate.
konstitusjonskomiteen avga sin innstilling 3. februar  If2lge budsjettproposisjonene hadde det veert et
2000, jf. Innst. S. nr. 105 (1999-2000), og saken pi&ovedmal a redusere sykefraveeret. Riksrevisjonens
behandlet i Stortinget 22. februar samme &r. undersgkelse viste at sykefraveeret hadde veert sti-
Kontroll- og konstitusjonskomiteen uttalte at dengende fra 1994, og at flere gikk lenger sykmeldt.
hadde merket seg at Riksrevisjonens rapport doku-, Undersgkelsen viste at det hadde veert en vrid-
menterte at trygdeetaten hadde kommet kort n&r d&ing fra a fokusere pa nivaet pa sykefraveeret til a fo-
gjaldt oppfelging av sykmeldte, og at bruken av til-Kusere pa bruken av ulike aktive tiltak for den syk-
tak samlet sett var lav. Videre hadde komiteen merneldte. Det var imidlertid ikke utviklet systemer
ket seg at Riksrevisjonen konkluderte med at resulS9M gjorde det mulig a vurdere om disse tiltakene
tatene ikke var i samsvar med méalsettingene i attfg®@'te til raskere tilbakefgring til arbeid.
ringsmeldingen fra 1993. Komiteen understreket at Undersgkelsen viste videre at malsettingen om
det fortsatt var et hovedmal & redusere sykefravaerefkt bruk av aktiv sykmelding var nadd. Riksrevisjo-
En samlet komité understreket betydningen av af€n mente det var en svakhet at det fra trygdeetatens
resultatene av Riksrevisjonens undersgkelse bigide ikke syntes a veere tatt spesielle initiativ for a
gjennomgétt for & iverksette nadvendige tiltak for &°PPna en gkning i bruken av graderte sykepenger og
n& de malsettingene Stortinget allerede hadde vedrkesrettet attfaring i sykepengeperioden.
tatt. Den lave bruken av tiltak ble sett i sammenheng
Komiteen syntes det var en svakhet at det ikkéned at trygdekontorene i praksis ikke hadde etablert
var utviklet gode nok systemer som gjorde det muligEn tilstrekkelig neer kontakt med den sykmeldte, be-
& vurdere om og i hvilken grad tiltakene virket p& sy-nandlende lege og arbeidsgiver i trad med intensjo-
kefraveeret. Komiteen understreket at det ikke var red€ne i Attfaringsmeldingen. Riksrevisjonen stilte
gistrert tilfredsstillende gkning i bruken av tiltakene ©9a sparsmal ved kvaliteten pa 12-ukersvedtakene,
yrkesrettet attfaring, aktiv sykmelding og gradertedet Vil si trygdekontore_ts vedtak om rett til fortsatte
sykepenger. Komiteen s& med bekymring p& at detykepenger og vurdering av mulige tiltak for den
syntes & veere relativt svak samhandling mellonsykmeldte. Rikstrygdeverket erkjente at den kvalita-
trygdekontor, helsetjeneste og arbeidsplass. KomitVe siden av oppfalgingsarbeidet hadde veert for lite
teen uttalte videre at malbare kvantitative sterrelseyektlagt. . .
syntes & ha gatt p& bekostning av oppfelging av syke R_lksreV|SJo_nen uttalte at det var behov for a in-
mennesker, og at det ikke eksisterte gode nok systéensivere arbeidet med den kvalitative delen av opp-
mer for & male dette kvalitativt. falgingsarbeidet, slik at det i framtiden kunne doku-
Stortinget ba om at regjeringen fremmet en stormenteres stmcre forbedringer enn til da pa et o_mr_éde
tingsmelding om sykefraveer og ufgrepensjoneringSOM i mange ar haddeo veert blant de hgyest prioriter-
med vurdering av virkemidler, kunnskap, kompetan-te i trygdeetaten. For a forsvar(_a en fortsatt_ satsing pa
se og ressurser, samarbeid mellom etater som try§fygdeetatens oppfalgingsarbeid, uttalte Riksrevisjo-
deetat, arbeidsmarkedsetat, sosialtjeneste og heldgen videre at det var viktig at departementet og
tieneste, arbeidsplass og den sykmeldte, med viderBikstrygdeverket prioriterte a finne fram til resultat-

| St.meld. nr. 4 (2001-2002) opplyste Regjeringen atdikatorer som maler effekten av etatens arbeid og
den ville se Stortingets anmodningsvedtak om melVirkemidler pa sykefraveeret.

ding om sykefraveer og ufgrepensjonering i sam-

menheng med Sandman-utvalgets innstilling. Som

bebudet i meldingen, ble oppfelgingen av utvalgetDepartementets oppfalging

innstilling omtalt i St.prp. nr. 1 (2001-2002) Folke- Riksrevisjonen ba i brev av 25. mars 2003 om at So-
trygden. sialdepartementet (SOS) redegjorde for hvilke end-
0 . q kel ringer og tiltak som er iverksatt nar det gjelder tryg-
ppsummering av undersgkeisen deetatens oppfglging av sykmeldte, og for status i og
Forméalet med undersgkelsen var & se neermere paesultater av trygdeetatens arbeid pa dette omradet.
hvilken grad trygdeetaten hadde fulgt opp de forutSOS ga en redegjorelse for dette i brev av 14. mai
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2003, og ba samtidig om & fa komme tilbake med ementet hatt en rivende utvikling, og det reises spgars-
supplerende og mer omfattende redegjgrelse ettendl om bruken har blitt for omfattende. Statistikk fra
budsjettframlegget samme hgst. Riksrevisjonen oriRikstrygdeverket viser at aktiv sykmelding ble brukt
enterte i brev av 20. juni 2003 departementet om &t7,7 prosent av alle avsluttede sykepengetilfeller i
oppfalgingen av saken pa grunn av dette ville bli utfgrste halvar 2002, mot 4,1 prosent i 1998. | samme
satt til varen 2004. | brev av 17. mars 2004 ble deperiode gkte bruken av yrkesrettet attfgring fra 1,3
partementet bedt om & supplere sin tidligere redegjdi 1,4 prosent, friskmelding til arbeidsformidling fra
relse i saken. Slik redegjgrelse ble gitt i brev av 110,3 til 0,4 prosent og graderte sykepenger fra 19,8 til

mai 2004 fra SOS til Riksrevisjonen. 20,1 prosent.
Bruken av ordningen med kjgp av helsetjenester
Innledning for & oppna raskere behandling og dermed kortere

SOS viser i brev av 14. mai 2003 til at regjeringensykefravaer’ er ifglge departementet 0gsa et viktig
har sluttet seqg til intensjonsavtalen om et mer inkluy'rkem'ddel' 2002 fikk 1900 tilbud, mot 700 i
2001. Bruken av nye tiltak, seerlig tilretteleggingstil-

dorend arbeKsl, Aen, Som vare a1 3L kuadet, se et depareientts mening 1 & e
' et hensiktsmessig tiltak for a forebygge og mot-

sykefraveeret og bruken av ufgrepensjon. Hensikte@ :

med avtalen er blant annet a falge opp Sandman-u irke langvarige sykefraveer.

valgets intensjoner om at arbeidsplassene i stor graég

skal fungere som hovedarena for sykefraveersarbeicprukerundersokelse

Avtalen fokuserer klart pa forebygging og tilrette- ECON — Senter for gkonomisk analyse — har gjen-

legging. nomfgrt en brukerundersgkelse for trygdeetaten som
Fra 1. januar 2002 er trygdeetatens arbeid mediser virksomhetenes erfaring med trygdeetatens ar-

oppfaelging av sykmeldte i stor grad lagt om. Hoved-beidslivssentre. | rapporten konkluderes det med at

vekten legges nd pa trygdeetatens nye arbeidslivéibakemeldingene pa sentrenes virksomhet er positi-

sentre og trygdekontorenes samarbeid med disse, jfe, men at sentrene har et forbedringspotensial, seer-

St.prp. nr. 1 (2002-2003) for SOS. Sykefravaersarlig nar det gjelder a drive kompetanseoverfagring og

beidet, herunder oppfalging av sykmeldte, er et prioinformasjon til virksomhetene.

ritert arbeid i trygdeetaten. Det legges mer vekt pa

individuelt tilpasset oppfelging og virkemiddelbruk. SOS’ brev av 11. mai 2004

Oppfelgingen skal veere mer behovsrettet i hele syk=

meldingsperioden, og innsatsen skal ogsa rettes m

arbeidsgivere, leger og andre samarbeidspartner

SOS viser til at det i dag er et neert og godt samary

beid med etatens samarbeidspartnere, deriblant L

geforeningen og partene i arbeidslivet. gnottar ytelser, skal etaten na ogsa tilby tjenester til

Intensjonsavtalen ble fulgt opp med lovendringer . 3 - e - s i
og budsjettmessige tiltak for a styrke sykefravaersar\-”rksomhetene pa systemniva for 4 bidra til a fore

beidet, jf. Ot.prp. nr. 29 (2001-2002) Endringer ibygge sykmelding og hindre frafall fra arbeidslivet.

, A IA-avtalens tre delmal er henholdsvis redusert
folketrygdioven (tiltak for a redusere Syk(;'\frav‘:“'ersykefravaer, ansettelse av flere personer med redu-

mv.). Det skal blantannet legges starre vekt pa funk'ert funksjonsevne og gkning av den reelle pensjons-
sjonsvurdering enn tidligere, og lege og arbeidstake Ideren. Underveisevalueringen av intensjonsavta-

Eﬁ]rgfgrttoegkégrl]ﬁeg' arbeidsgiveren naermere 0p|OIyS'Ien hgsten 2003 viste at konseptet for IA-virksomh(::-
' ters samarbeidsavtale med trygdeetaten har oppnadd
. . ) positiv forankring i arbeidslivet, selv om resultatene
Neermere om oppfalgingsarbeidet — vurdering av s e tre delmalene klart ma forbedres.
arbeidsuferhet og funksjonsevne Regjeringen og partene i arbeidslivet er enige om
Ifalge SOS’ brev av 14. mai 2003 er tiltakene syk-a forlenge IA-avtalen ut den avtalte praveperioden —
melding Il etter atte uker og trygdekontorets vedtakutgangen av 2005. Evalueringen av avtalen og be-
om rett til fortsatte sykepenger etter 12 uker undeskrivelse og vurdering av sentrale virkemidler i av-
revurdering. Slike automatiske vurderingstidspunkttalen er neermere omtalt i Ot.prp. nr. 48 (2003-2004)
er ifglge departementet lite hensiktismessige og giEndringer i folketrygdloven (nye regler om sykmel-
ikke gnskede resultater i det individuelle oppfal-ding mv.).
gingsarbeidet. Per 19. april 2004 var Q31360 arbeidstakere
Som ledd i oppfelgingsarbeidet er det vedtatt eromfattet av I1A-avtalen. Dette utgjar rundt 54 prosent
bestemmelse i arbeidsmiljgloven om at arbeidsgiav alle arbeidstakere, fordelt p&40 virksomheter.
veren har plikt til & utarbeide en individuell oppfal-  Tilbudet fra trygdeetatens arbeidslivssentre er
gingsplan for sykmeldte etter atte uker. blitt videreutviklet i samarbeid med |A-avtalens par-
Bruken av aktiv sykmelding har ifglge departe-ter. Trygdeetaten har videre fokusert pa samhandlin-

epartementet viser til at intensjonsavtalen om et
er inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen) pa flere
ater har endret rammene og mulighetene for tryg-
leetatens arbeid. Fra & veere en etat som i vesentlig
rad jobber i forhold til enkeltpersoner som allerede
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gen internt i etaten, slik at arbeidslivssenter, trygdedusere sykefraveeret, som ble lagt fram i Ot.prp. nr.
kontor og hjelpemiddelsentral gir et koordinert og48 (2003—-2004). For a sikre at aktive tiltak skal vur-
enhetlig servicetilbud. | 2003 deltok om ladl@0  deres kontinuerlig, er det fra 1. januar 2004 lovfestet
trygdekontoransatte i et fagutviklingsprogram somet krav om at behovet for yrkesrettet attfgring skal
fokuserer pa brukerorientering og veiledning, for avurderes i sykepengeperioden og rehabiliteringspen-
videreutvikle etatens nye oppfalgingsrolle. geperioden.

| 2004 vil det bli gjennomfart tre starre fagutvik- | oktober 2003 ble det inngétt en samarbeidsav-
lingsprogrammer for & styrke og videreutvikle tryg- tale mellom Aetat og Rikstrygdeverket. | tillegg gje-
deetatens bidrag til arbeidet med et mer inkluderenres det et felles arbeid med endringene pa yrkesrettet
de arbeidslivAktivitetsprogrammetr rettet mot an-  attfgring, og blant annet er vedtaksmyndigheten i sli-
satte i arbeidslivssentrene, trygdekontorene og hjeke saker samlet i Aetat fra 1. juli 2004.
pemiddelsentralene, og har som formal & sikre sam-
handling og teambygging i det lokale arbeidet med
inkluderende arbeidsliileamutviklingsprogrammet _. i :
er rettet mot ledelsen i arbeidslivssentrene og hjelpe?IkSrevisjonens vurdering
middelsentralen, samt fylkesdirektgren. Videre skaRiksrevisjonen har merket seg de tiltakene og virke-
det arrangeregagutviklingsprogram for allmenn- midlene som er iverksatt av SOS og trygdeetaten i
praktiserende leger. perioden etter at Stortinget behandlet Riksrevisjo-

Til tross for mange gode bedriftseksempler sormens dokument om trygdeetatens oppfalging av syk-
viser gode resultater i forhold til redusert sykefra-meldte. Riksrevisjonen viser til at sykefraveeret, til
veer, og positive brukerundersgkelser pa trygdeetaross for de endringene som er gjennomfart, har fort-
tens arbeid, har det vist seg at det samlede sykefraatt & stige i perioden. Kontroll- og konstitusjonsko-
veeret fortsatt gker. Departementet viser til at trygdemiteen understreket ved behandlingen av Innst. S.
etaten, ogsa sammen med Aetat, har foreslatt tiltakr. 105 (1999-2000) at det fortsatt er et hovedmal &

for redusere sykefraveeret.

— ytterligere & fokusere pa arbeidsplassen og dia- Riksrevisjonen konstaterer at de tiltakene som til
log arbeidstaker/arbeidsgiver na er iverksatt, ikke har veert tilstrekkelige for a na

— a fokusere pa tidligst mulig avklaring hovedmalsettingen med trygdeetatens oppfalgings-

— & fokusere pa effekt av virkemidler, herunderarbeid. Riksrevisjonen mener derfor at trygdeetatens
gradert sykmelding og aktiv sykmelding arbeid med oppfelging av sykmeldte fortsatt bar fal-

— & fokusere pa legenes rolle ges opp, og Vil giennomfare en ny undersgkelse pa

omradet om noe tid.
Dette er omrader som det er fokusert pa i regje- Denne saken anses for avsluttet.
ringens forslag til nye virkemidler og tiltak for a re-

Riksrevisjonens undersgkelse vedragrende resultatoppnaelse i
Arbeidstilsynet — Dokument nr. 3:9 (1999-2000)

Innledning viteten, utvikle kriterier for & basere tilsynsvirksom-

Dokument nr. 3:9 (1999-2000) Riksrevisjonens un-1€ten pa reell risiko, forenkle og modernisere regel-
dersgkelse vedrgrende resultatoppnéelse i Arbeidg-erkek utvikle etage_ndsomdfor\:jaltnl_lngsorgaE o9 rlleg-
tilsynet ble oversendt Stortinget 22. februar 20009€ VEXt pa samarbeid med andre tilsynsvirksomheter
Kontroll- og konstitusjonskomiteen avga sin innstil- °9 organisasjonene | arbeidslivet. _
ling 23. mai 2000, jf. Innst. S. nr. 187 (1999-2000), .. Kontroll- og konstitusjonskomiteen sluttet seg il
0g saken ble behandlet i Stortinget 8. juni samme &FIKSrevisjonens vurderinger vedrarende resultatopp-
Kontroll- og konstitusjonskomiteen viste til at naelse i Arbeidstilsynet, og var enige i at Arbeidstil-

Arbeidstilsynet de siste &rene har lagt starre vekt p&/N€ts hovedakiivitet, tilsynsvirksomheten, skulle

kvalitative overordnede effektmal framfor kvantita- PrOTIteres I starre grad.

tive, og at det har blitt videreutviklet og etablert sy-

stemer og rutiner for virksomhetsstyring og resultat- .

rapportering. Videre viste komiteen til at kravene til OPPSUmMmering av undersgkelsen

hva tilsyn skal omfatte, har gkt i perioden. Riksrevisjonens undersgkelse viste at Arbeidstilsy-
Komiteen bemerket at Stortinget har forutsatt atnet brukte mindre ressurser pa tilsyn enn planlagt i

Arbeidstilsynet skal prioritere den utadrettede akti-den undersgkte tidsperioden 1997-98. | 1998 brukte
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Arbeidstilsynet 24 prosent av sine ressurser til hopa ulike nivaer i etaten. Departementets redegjarelse
vedaktiviteten tilsyn. Til sammenligning brukte ble gitti brev av 15. mai 2003. Av AADs orientering
virksomheten 37 prosent av ressursene til adminiframgikk det at det hadde veert en svak gkning i an-
strative oppgaver. Videre viste undersgkelsen at deall tilsyn i arene fra 1999 til 2001, og en markert
hadde veert en nedgang i antall tilsyn fra 1997 tihedgang i antall tilsyn fra 2001 til 2002. Dette inne-
1998 pa landsbasis. | tillegg var det for begge arenkar at antall rapporterte tilsyn var faerre i 2002 enn
manglende samsvar mellom plantallene for tilsynsfor de gvrige arene, og pa et vesentlig lavere niva
besgk fastsatt i overordnede styringsdokumenter ognn da Riksrevisjonens undersgkelse ble gjennom-
faktisk utfarte tilsyn. Riksrevisjonen stilte derfor fgrt. Av AADs svar framgikk det ogsa at det frem-
spagrsmal ved om Arbeidstilsynet i tilstrekkelig graddeles ikke var etablert en enhetlig tilsyns- og hand-
prioriterte tilsynsaktiviteten, og understreket beho-hevingspraksis i etaten. Riksrevisjonen ba i brev av
vet for at Arbeidstilsynets hovedaktivitet, tilsyns- 27. juni 2003 departementet om & utdype enkelte
virksomheten, ble prioritert i stgrre grad. punkter i svarbrevet. Departementets tilleggsopplys-

Riksrevisjonens undersgkelse avdekket videre atinger ble gitt i brev av 12. august 2003.
Arbeidstilsynet ikke hadde nadd malet om & etablere Riksrevisjonen fulgte opp saken i Dokument nr.
felles retningslinjer for risikobasering av tilsyn. Ved 3:1 (2003—2004) og konkluderte pa bakgrunn av de-
de seks undersgkte distriktene ble det i 1997 brukpartementets redegjgrelse med at saken ikke kunne
forskjellige systemer og kriterier for risikobasering avsluttes, og at en ny oppfalging og vurdering skulle
av tilsynsvirksomheten. Det ble ogsa konstatert agjennomfgres i 2004. Kontroll- og konstitusjonsko-
virksomhetsregisteret, som er et viktig verktay for amiteen avga sin innstilling 24. februar 2004, jf.
gjennomfare risikobaserte tilsyn, ikke var tilstrekke-Innst. S. nr. 132 (2003—2004), og saken ble behand-
lig oppdatert, at opplysningene var av til dels darliglet i Stortinget 11. mars 2004. Komiteen sluttet seg
kvalitet, og at registeret ikke var brukervennlig.til Riksrevisjonens vurderinger og konklusjoner.
Riksrevisjonen viste i den sammenheng til at dette Riksrevisjonen har i brev av 16. mars 2004 bedt
innebar en fare for at Arbeidstilsynets innsats ikkeom en ny redegjgrelse fra AAD. | svarbrev til Riks-
ble rettet mot omradene med hgyest risiko, og at risirevisjonen datert 19. mai 2004 redegjgr departemen-
kobasering av tilsynsvirksomheten ikke fungertetet for status pa omradet og hvilke tiltak og endrin-
som forutsatt. Malet om en felles metodikk for utf@-ger som er iverksatt i den forbindelse.
relsen av tilsyn var heller ikke nadd.

Nar det gjaldt distriktenes oppfalging av tilsyns-
virksomheten, konstaterte undersgkelsen at det for ) i ! 20 S
ligger en risiko for at etatens praksis ikke er enhetligSatt for @ motvirke den negative utviklingen i til-
Distriktenes oppfelging var ikke alltid i samsvar Synsomfanget
med etatens retningslinjer. | 23 prosent av de undeAv AADs orientering framgar det at antall tilsyn har
sokte sakene var det ikke gitt skriftlig tilbakemel- gatt ned fra gjennomsnittlig 1965 tilsyn i perioden
ding til virksomhetene etter tilsynsbesgket. 1999-2001 til ca. 150 i perioden 2002—2003. Det

Videre viste undersgkelsen at distriktene hellethar i tillegg veert en mindre oppgang i antall tilsyn
ikke alltid fulgte etatens retningslinjer for oppfgl- fra 2002 til 2003 fra 1889 til 11863. Samtidig har
ging av tilsyn i forhold til paleggsfrister og lukking ressursbruken pa tilsynsvirksomheten gkt fra gjen-
av saker. Riksrevisjonen understreket i den sammemomsnittlig 34 prosent i perioden 1999-2001 til ca.
heng at rutinene for sanksjonsbruk bgr utagves kons&6 prosent i perioden 2002—2003.
kvent, og at det ma falges opp at gjeldende retnings- Departementet forklarer nedgangen i antall tilsyn
linjer er forstatt og felger en ensartet praksis. med flere forhold. Dels vises det til at etaten har ret-
tet gkt oppmerksomhet mot organisatoriske, ergono-
. . . . . miske og psykososiale arbeidsmiljgforhold, og at
Endringer i rammebetingelser og virkemidler dette krever mer ressursbruk enn tilsyn rettet mot
Med virkning fra 1. januar 2001 ble etatsstyringsan+radisjonelle arbeidsmiljgproblemer. Videre blir det
svaret for Arbeidstilsynet overfart fra Kommunal- pekt pa at innskjerpede kvalitetskrav for blant annet
og regionaldepartementet til Arbeids- og administraplanlegging og rapportering av tilsyn har fart til gkt
sjonsdepartementet (AAD), jf. St.prp. nr. 54 (2000—+ressursbruk knyttet til for- og etterarbeid. De siste
2001). arene har Arbeidstilsynet i tillegg hatt en gkt bruk av
postale tilsyn i forbindelse med innledende undersg-
. kelser, oppfalging av tidligere tilsyn mv., og postale
Departementets oppfelging tilsyn registreres ikke som utfarte tilsyn.
Riksrevisjonen ba i brev av 25. mars 2003 om AADs AAD bemerker at dreiningen mot organisatoris-
redegjgrelse for hvilke endringer og tiltak som erke, ergonomiske og psykososiale arbeidsforhold er
iverksatt, og da seerlig i forhold til prioritering av til- resultat av en bevisst strategi, og nedgangen i antall
synsvirksomheten, utvikling av gode risikovurderin-tilsyn en naturlig konsekvens av det. Reduksjonen i
ger og mer enhetlig tilsyns- og handhevingspraksisntall tilsyn medfarer etter AADs oppfatning ikke en

tviklingen i antall tilsyn, samt tiltak som er iverk-
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svekkelse av tilsynet med arbeidsmiljget i Norge.synet har bidratt til at de lokale prioriteringene er
AAD framholder i tillegg at antall tilsyn er en resul- blitt mer enhetlige enn tidligere. Videre sikres en
tatindikator som ikke alene kan beskrive graden awner enhetlig arbeidsform ved at en langt stagrre andel
maloppnaelse. Det er derfor igangsatt et arbeid for av tilsynets arbeid utfares som ledd i landsomfatten-
utvikle et bredere sett med resultatindikatorer for &e aksjoner eller tilsynsprosjekter. | forhold til eta-
fa et bedre grunnlag for a vurdere etatens arbeidens reaksjonsbruk opplyser departementet imidler-
Dette arbeidet vil bli videreutviklet i tilknytning til tid at det fortsatt er relativt store distriktsvise varia-
de arlige tildelingsbrevene. sjoner nar det gjelder reaksjonsomfang, og at dette er
AAD viser i tillegg til at det for tiden pagar en forhold som vil bli fulgt opp i 2004. AAD framhol-
omorganisering av Arbeidstilsynets virksomhet somder videre som positivt at de fleste virksomheter sy-
blant annet innebeerer at direktoratet blir flyttet tilnes a falge de palegg som er gjort i tidligere tilsyn.
Trondheim. Det skal ogsa skje en omdanning av da-
gens 11 distriktskontorer med 29 underliggende av-
delingskontorer til sju regioner med ansvar for alt_. i ,
tilsyn og all utadrettet virksomhet. Hensikten medRikSrevisjonens vurdering
omorganiseringen er a bli bedre i stand til & utfare eRiksrevisjonen konstaterer at utviklingen i antall til-
kompetent og effektivt tilsyn i trad med etatens nyesyn fremdeles ikke er fullt ut tilfredsstillende, men
strategi. Omstillingsarbeidet og flytteprosessen skahar merket seg at det er en mindre oppgang i antall
veere endelig avsluttet hgsten 2006. tilsyn fra 2002 til 2003. Riksrevisjonen er ogsa inn-
AAD er likevel ikke tilfreds med utviklingen i forstatt med at antall tilsyn ikke alene kan beskrive
antall tilsyn. Departementet er av den oppfatning agraden av maloppnaelse i Arbeidstilsynet, og ser det
nedgangen i antall tilsyn har veert starre enn forvensom positivt at etaten har igangsatt et arbeid for a ut-
tet. Derfor har AAD bedt Arbeidstilsynet om & utre- vikle et bredere sett av resultatindikatorer pa ar-
de og iverksette tiltak som skal sikre at tilsynsom-beidsmiljgomradet. Riksrevisjonen merker seg ogsa
fanget har et korrekt niva sett i forhold til de til en-at den pagaende omorganiseringen skal bidra til &
hver tid gjeldende strategiske satsingsomrader, risisikre bedre maloppnéelse. Riksrevisjonen legger og-
kovurderinger og etatens ressurser. sa til grunn at kvaliteten pa tilsynsvirksomheten pa
enkelte omrader er forbedret ved at tilsynet i starre
. o . : grad er risikobasert, og tilsynsarbeidet har fatt en
Kvaliteten pa tilsynsvirksomheten mer helhetlig form. Det er likevel uheldig at det
Nar det gjelder kvaliteten pa tilsynsvirksomheten,fremdeles i noen grad er distriktsmessige variasjoner
viser AAD til at Arbeidstilsynet utarbeidet en hand- nar det gjelder reaksjonsomfang.
lingsplan som oppfelging av Riksrevisjonens for-  Samlet sett vurderer Riksrevisjonen resultatopp-
valtningsrevisjon i 1999, med tiltak for & sikre etndelsen i Arbeidstilsynet som forbedret, men enna
kvalitativt godt og mer enhetlig tilsyn. Etaten rap- ikke fullt ut tilfredstillende. P& bakgrunn av den be-
porterer arlig pa handlingsplanen. De viktigste tilta-tydning omorganiseringen av Arbeidstilsynet er til-
kene i handlingsplanen er: risikobasering av tilsynetlagt for a sikre bedre maloppnaelse, ser Riksrevisjo-
utvikling av en mer enhetlig arbeidsform i etaten,nen det som mest hensiktsmessig a vurdere en ny
kvalitetssikring av Arbeidstilsynets reaksjonsbrukundersgkelse vedrgrende resultatoppnaelse i Ar-
og oppfelging av tidligere tilsyn. beidstilsynet to til tre ar etter at omorganiseringen av
AAD er av den oppfatning at tiltakene har hattArbeidstilsynet er avsluttet i 2006.
effekt pa viktige omrader. @kt risikobasering av til-  Saken anses for avsluttet.
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Forvaltningsrevisjoner behandlet av
Stortinget 1 2001

Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende innfordring av skatter —
Dokument nr. 3:12 (1999-2000)

Innledning sakelsen belyste ogsa hvordan den faglige styringen

Dokument nr. 3:12 (1999-2000) Riksrevisjonens0d oppfalgingen av skatteoppkrevernes innfor-
undersgkelse vedrgrende innfordring av skatter, bléringsarbeid ble ivaretatt av Skattedirektoratet gjen-
oversendt Stortinget 9. juni 2000. Kontroll- og kon-nNom mal- og resultatstyring. _
stitusjonskomiteen avga sin innstilling 11. januar Skatteoppkreverne er faglig underlagt Skattedi-
2001, jf. Innst. S. nr. 103 (2000-2001). Saken blgektoratet og skattefogdkontorene, mens den enkelte
behandlet i Stortinget 9. februar samme ar. kommune har det administrative ansvaret. Kommu-
Undersgkelsen ga indikasjoner p& at bestemmeRene bestemmer derfor selv organiseringen av skat-
sene i skatteoppkreverinstruksen nar det gjelder inffeoppkreverfunksjonen og ressursbruken for a lgse
fordringsarbeidet, ikke ble praktisert som forutsatt.innfordringsoppgavene. Undersgkelsen viste at det
Kontroll- og konstitusjonskomiteen merket seg atvar store variasjoner mellom kommunene nar det
det ble avdekket variasjoner mellom kommunenegjaldt ressursbruk til innfordringsarbeidet.
med hensyn til gjennomfaringen og prioriteringen ~ For 39% av de utvalgte restansene over000
av skatteinnfordringen, og at det i tillegg ble reistlfroneor var det ikke |verk§att innfordringstiltak innen
flere spgrsmal rundt organiseringen av den kommuen maned etter forfall. Pa bakgrunn av skatteoppkre-
nale skatteoppkreverfunksjonen med delt faglig ogrerinstruksens forutsetninger om rask iverksettelse
administrativ styring. av innfordringen, ble det vurdert som lite tilfredsstil-
Komiteen delte Riksrevisjonens oppfatning av atlende at en betydelig del av restanseportefgljen ikke
forskjellsbehandling av skattytere er uheldig, og atar under aktiv innfordring den farste tiden etter at
ulike innfordringsstrategier bar veere relatert til denkravet var forfalt. Det ble registrert ulik praksis mel-
enkelte sak og ikke til den enkelte kommune. Komilom kommunene med hensyn til hvor raskt innfor-
teen understreket imidlertid at skatteoppkreverindringen ble iverksatt. o .
struksen gir rom for bruk av skjenn, og at det med en | de sakene hvor innfordringstiltaket paleggs-

desentralisert organisasjonsmodell vil veere ngdverirekk ble benyttet, var 3% av disse trekkene iverk-
dig og hensiktsmessig med ulike lokale innfor-satt eller forsgkt iverksatt mer enn én maned etter

dringsstrategier. foorfall. | fire av 15 kommuner var over halvp@rten av
Kontroll- og konstitusjonskomiteen merket segpaleggstrekkene foretatt senere enn €én maned etter
for gvrig at Skattedirektoratet tok sikte pa a fg|gef0rfa”. Dette_ ble ansett som avvik i fOI’hO!d til skaE—
opp flere av forholdene som undersgkelsen papektégoppkreverinstruksen. Undersgkelsen viste ogsa at
giennom sin faglige instruksjonsmyndighet. Komi- det syntes a vaere mangelfull oppfelging fra skatte-
teen konstaterte at departementet i all hovedsak slugpPpkreverne i 496 av sakene hvor det var registrert

tet seg til Riksrevisjonens funn og vurderinger. avbrutte eller ikke-innbetalte paleggstrekk. Det ble
registrert store forskjeller mellom de enkelte kom-
. munene.
Oppsummering av undersgkelsen Om lag halvparten av alle restanser ovef60

Formalet med undersgkelsen var & gjennomfgre ekroner var ikke sikret eller forsgkt sikret ved utlegg
analyse av skatteoppkrevernes innfordringsarbeidiar det var nedlagt paleggstrekk. Det ble stilt spars-
Effektiv innfordring forutsetter blant annet lgpendemal ved om skatteoppkreverne i starre grad burde
oppfolging av restanser og rask iverksettelse av heriorsgkt & sikre kravene mens paleggstrekk Igper, el-
siktsmessige innfordringstiltak. Med bakgrunn iler eventuelt vurdert andre innfordringstiltak.
skatteoppkreverinstruksen ble det undersgkt i hvil- | tilfeller hvor paleggstrekk ikke kan forventes &
ken grad det var iverksatt innfordringstiltak tilstrek- fare til dekning av kravet innen rimelig tid, skal
kelig raskt etter forfall, og i hvilken grad det ble skatteoppkreveren alltid vurdere hurtigere innfor-
iverksatt hensiktsmessige innfordringstiltak. Under-dring gjennom utleggsforretning og tvangsdekning.
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Undersgkelsen viste at det for %tav restansene ved skatteoppkreverkontorene, utfgres i samsvar
over 20000 kroner ikke var tatt eller forsgkt tatt ut- med lover og instrukser. Fra 1. juli 2004 vil ansvaret
legg, eller iverksatt andre hensiktsmessige innforfor kontroll av skatteoppkreverne bli overfart fra
dringstiltak innen fire maneder etter forfall. Det var kommunerevisjonen til skatteetaten. Omleggingen
store variasjoner mellom kommunegruppene og envil fare til at skatteetaten vil fa et utvidet ansvar for
keltkommunene med hensyn til hvor stor andel awskatteoppkreverkontorene, noe som igjen vil kunne
restansene over ZMO kroner som var sikret eller lette den faglige styringen.
forsgkt sikret ved utlegg. Ulik bruk av utlegg i kom-  Finansdepartementet opplyser at Skattedirekto-
munene kan fare til forskjellsbehandling av skatteratet har opprettet en analysegruppe som bestar av
debitorer og gi ugnskede signaler til debitorer medade fagpersoner og personer med kompetanse pa
liten betalingsvilje. statistikk og analysebehandling. Gruppen ser blant
Undersgkelsen viste at bruken av tvangsdekningnnet pa om det finnes noen sammenheng mellom
var meget begrenset. Det var tatt pant i formuesgacskatteoppkreverkontorenes innkrevingsresultater og
der i 47% av sakene hvor det var gjennomfart ut-antall skjgnnsfastsettelser. Arbeidet er ment & hjelpe
leggsforretning. Av disse tilfellene var det forsgkt skatteoppkreverkontorene i deres dialog og samar-
eller gijennomfart tvangsdekning i kun %dav sake- beid med ligningskontorene. Det er ogsa utarbeidet
ne. en modell som benyttes som hjelpemiddel i styrings-
Undersgkelsen viste ogsa at det var begjzert korialogen for & sette mest mulige realistiske resultat-
kurs overfor 136 av debitorene med store akkumu-krav til skatteoppkreverkontorene nar det gjelder
lerte restanser (over 1000 kroner for arene 1992— restskatt. | tillegg arbeides det med a utvikle en egen
96). Andelen konkursbegjeeringer i forhold til antall scoringmodell som skal gjgre det mulig & tilpasse
store restanser kunne synes noe lav. Det ble derfamnfordringstiltak etter hva slags type debitor en star
stilt spgrsmal ved om skatteoppkreverkontorene besverfor. Departementet gir uttrykk for at dette vil bi-
nyttet konkursinstituttet etter forutsetningene. dra til en mer effektiv innfordring ved at en ikke bru-
ker mer ressurser enn ngdvendig pa den enkelte de-
. bitor. Modellen vil ogsa kunne gi informasjon om
Departementets oppfalging hvorvidt skatteoppkreverkontorene benytter de til-
Riksrevisjonen ba i brev av 9. mars 2004 Finansdegjengelige innfordringstiltakene pa en hensiktsmes-
partementet redegjare for hvilke tiltak som er iverk-sig mate. Det vises ogsa til at en slik modell etter
satt. Departementets svar ble gitt i brev av 27. maSkattedirektoratets oppfatning vil legge til rette for &
2004. utvikle gode innfordringsstrategier tilpasset ulike ty-
Finansdepartementet uttaler at deres malsettinger debitorkategorier og bidra til et mer effektivt
med skatteoppkrevernes innkrevingsarbeid er at détnkrevingsarbeid.
skal veere effektivt. Arbeidet skal utfgres i samsvar
med instrukser og regelverk. Departementet opply-. . .
ser at det 26. mai 2003 ble oppnevnt et bredt sanfRIKSrevisjonens vurdering
mensatt utvalg som skulle vurdere og foresla tiltakrRiksrevisjonen har merket seg de tiltak og endringer
som kan forbedre skatteoppkreverfunksjonen. UtFinansdepartementet har iverksatt, og at Skattedi-
valget leverte sin rapport, NOU 2004:12 Bedrerektoratet har utarbeidet ulike modeller for & analy-
skatteoppkreving, til departementet 12. mai 2004. kere, vurdere og falge opp skatteoppkrevernes inn-
rapporten beskrives ulike tiltak, herunder alternativfordringsarbeid. Riksrevisjonen konstaterer at
organisatoriske modeller. skatteetaten har fatt et utvidet ansvar for kontroll av
Departementet viser til at skatteetaten retter beskatteoppkreverkontorene, og at utvalget som skulle
tydelig oppmerksomhet mot skatteoppkreverkontovurdere og foresla tiltak som kan forbedre skatte-
renes oppgavelgsning. Skatteetatens styringsdialagppkreverfunksjonen, leverte sin rapport til departe-
med og faglig oppfelging av skatteoppkreverne bementet i mai 2004.
star blant annet av faglige samlinger pa fylkesniva | brevet til Riksrevisjonen har departementet ik-
og regionalt niva. Pa de arlige fylkesmatene medke kommentert skatteoppkrevernes bruk av virke-
skatteoppkreverne blir innkrevingsresultatene gjenmidler i innfordringsprosessen, som var undersgkel-
nomgatt og kommentert. | tillegg til rene faginnlegg, sens hovedtema. Av arsrapporten om skattefogdkon-
tas det ogsa opp mer generelle temaer som innfoterenes stedlige ettersyn av skatteoppkreverkontore-
dringsstrategi og tiltaksbruk. | de senere arene hame i 2003 framgar det at kvaliteten pa skatteoppkre-
det blitt gjennomfart regionale samlinger der flerevernes innkrevingsarbeid er varierende. Det pekes
skattefogdkontorer gar sammen om & holde semindlant annet pa at flere kontorer i stor grad benytter
rer for skatteoppkreverkontorene. Skatteoppkreverenklere innfordringstiltak som for eksempel beta-
ne far ogsa tilbud om & delta pa hgyskolekurs som dingsavtaler og paleggstrekk, selv om det i en rekke
relevante for skatteoppkrevernes oppgavelgsning. saker er grunnlag for & iverksette tyngre tiltak som
Ifelge departementet kan skattefogdkontorendvangssalg og konkurs. Av arsrapporten framgar det
gjennom ettersyn avdekke om arbeidet som utfgreat svakhetene i hovedsak skyldes sma fagmiljger og
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manglende prioritering av skatteoppkreverfunksjo-oppkrevernes innfordringsarbeid, mener Riksrevi-
nen i de mindre kommunene. sjonen at saken bar fglges opp med en ny vurdering i
Da det fortsatt synes a veere svakheter ved skatt€005.

Riksrevisjonens undersgkelse om tildeling og utmaling av hjelpestad til
barn og unge under 18 ar — Dokument nr. 3:5 (2000—2001)

Innledning mellom fylkene nér det gjaldt andelen stgnadsmotta-

Dokument nr. 3:5 (2000-2001) Riksrevisjonens unkere blant barn og unge, ogsa med hensyn til hvor-
dersgkelse om tildeling og utmdling av hjelpestgnadian stgnaden var utmélt pa de enkelte satsene. Det
til barn og unge under 18 &r ble oversendt Stortingetunne i enkelte fylker veere lettere & komme inn un-
6. november 2000. Kontroll- og konstitusjonskomi-der ordningen enn i andre fylker. Variasjonene lot
teen avga sin innstilling 13. februar 2001, jf. Innst.seg ikke alene forklare med variasjoner i antallet
S. nr. 142 (2000-2001), og saken ble behandlet $gknader.
Stortinget 22. februar samme ar. Hjelpestznad eren skjﬂnnsbasert ytelse, noe som
Kontroll- og konstitusjonskomiteen konstaterte gj@r at det mé paregnes noe variasjon. VarlaSJonene
at Riksrevisjonens undersgkelse viste store forskjevar imidlertid sa store at det var grunn til & stille
ler i trygdeetatens utméling av hjelpestgnad til barrsparsméal om barn med likeartet omsorgsbehov, ble
med samme omsorgsbehov. Komiteen anfgrte at désehandlet likt.
overordnede oppfelgingen fra Sosial- og helsedepar- Gjennomgangen av trygdekontorenes og fylkes-
tementet, og den manglende samordningen i trygddrygdekontorenes begrunnelser i de enkelte sakene
etaten, syntes & ha medfart at enkelte trygdekontor&iste at det var ulike oppfatninger av hvilke saksopp-
og fylkestrygdekontorer i stor grad hadde etablerlysninger som var relevante, og hvordan disse skulle
sin egen praksis for tildeling og utmaling av hjelpe-vurderes.
stgnad. Undersgkelsen viste at hjelpeswnadsomradet var
Komiteen uttalte videre at den hadde merket sedjte fokusert i plansammenheng i etaten, og trygde-
at departementet ville be Rikstrygdeverket om &ontorene opplyste at fylkestrygdekontorene i ho-
prioritere dette tiltaket med sikte pa eventuelle endvedsak fulgte dem opp pa saksbehandlingstider.
ringer i saksbehandlingsrutinene, og understreket Undersgkelsen viste videre at prinsippkjennelser
viktigheten av at departementet prioriterte arbeidetra trygderetten, som er en viktig kilde for erfarings-
for & f& en mer ensartet skjgnnsutgvelse pa dette ordtveksling i etaten, ble lite brukt i saksbehandlmgen
radet. Det var lite samarbeid mellom fylkene pa hjelpe-
stgnadsomradet og forholdsvis begrenset samarbeid
. mellom trygdekontorene. Riksrevisjonen stilte
Oppsummering av undersgkelsen sporsmélet om ikke hensynet til forsvarlig saksbe-
Formalet med undersgkelsen var & undersgke i hvihandling og mer ensartet skjgnnsutgvelse tilsa at ve-
ken utstrekning ulikheter i saksbehandlingspraksissentlig feerre kontorer burde behandle denne typen
sgkertilbgyelighet og eventuelt sykelighet kunnesaker. Departementet uttalte at det ville pase at ar-
forklare variasjoner mellom fylkene i tildeling og ut- beidet med regionalisering av behandlingen av hjel-
maling av hjelpestgnad til barn og unge under 18 apestgnadssaker ble prioritert i trygdeetaten.
Regelverket pa hjelpestanadsomradet gir rom for Undersgkelsen viste at hjelpestanadsomrédet
stor grad av skjgnnsutgvelse. Undersgkelsen vistever ar var viet liten oppmerksomhet fra departe-
stor variasjon i skjgnnsutgvelsen ved trygdekontorementets og Rikstrygdeverkets side. Riksrevisjonen
nes og fylkestrygdekontorenes behandling av likevar enig med departementet i at det ved praktiserin-
krav om hjelpestgnad. Den variasjonen i vedtak sorgen av en sa skjgnnspreget stenadsordning var viktig
undersgkelsen viste, gjorde at det var grunn til & stila utvikle gode tiltak, rutiner og hjelpemidler for &
le spgrsmal ved om trygdeetatens saksbehandlingikre mest mulig lik og betryggende behandling av
bygde pa en rimelig ensartet og sikker skjgnnsutsakene. Riksrevisjonen hadde merket seg at departe-
gvelse, og om hensynet til likebehandling ble ivarementet ville fglge opp virkningen av de tiltakene
tatt i tilstrekkelig grad. som ble iverksatt.
Undersgkelsen viste at det var store variasjoner
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Departementets oppfalging ring/oppfelging av omradet, jevnlige fagsamlinger
Riksrevisjonen ba i brev av 17. mars 2004 om at So29 Nettverksmater samt aktiv brukermedvirkning og
sialdepartementet (SOS) redegjorde for hvilke tiltakServiceerkleeringer. Nesten samtlige fylker har inn-
og endringer som er iverksatt, nar det gjelder forvalt{2t aktiv brukermedvirkning. Her innebeerer det at
ningen av hjelpestenad til barn og unge, og hvilkerukerne i forbindelse med sgknad eller revisjon av
resultater som er oppn&dd i forhold til forventningenSakene tilbys en samtale med saksbehandler enten

om en mer ensartet skjgnnsutgvelse pa dette omrged besak eller over telefon. Dette bidrar til klargje-
det. ring av behov og utfyllende opplysninger, noe som

SOS svarte i brev av 12. mai 2004 at Rikstryg-e" til hielp i behandlingen av sgknaden.
deverket pa bakgrunn av de mangler som var avdek- Rikstrygdeverket deltok i en del av fylkenes/re-
ket i forvaltningen av ordningen, utarbeidet en hand9ionenes nettverksmater i 2003, og vil gjere dette
lingsplan for oppfelging av saksbehandlingen péggsa|2004. Fylkestrygdekontor(_ene er oppfordret til
omradet. Kort oppsummert har de gjennomferte til-& foreta utvalgsundersekelser i egne fylker, men
takene i hovedsak vaert som falger: Det er laget sak§Ikstrygdeverket har ikke oversikt over i hvilken ut-
behandlerstatteskjema, kravskjemaet er reviderfrekning dette er gjort. _ .
rundskrivet er revidert, det er avholdt oppleeringstil- SOS ba i oktober 2001 Rikstrygdeverket om a
tak/kurs, det er gjennomfart regionalisering/sentrali-vurdere behovet for et bedre statistikk- og analyse-
sering av saksbehandlingen, det er utarbeidet infofnateriale om hjelpestgnadsmottakere. Ifalge Riks-
masjonsmateriell, og det er utarbeidet metode foffygdeverket er det ikke mulig a registrere og rap-
giennomfering av utvalgsundersgkelser i fylkene. Portere nedvendige opplysninger til dette formalet

Tiltakene i Rikstrygdeverkets handlingsplan bleMed etatens naveerende datasystem. Rikstrygdever-
hovedsakelig gjennomfert i 2001. Utvalgsundersgket har forelapig ikke sett det som mulig a prioritere
kelsen i fylkene ble gjennomfert som planlagt j utviklingen av et nytt datasystem for dette omradet.
2002, og viste at det fortsatt var svakheter knyttet til  Ett€r SOS’ oppfatning har trygdeetaten fokusert
manglende begrunnelse for fastsatt sats og virk®Ye Pa hjelpestenadsomradet de siste to arene, og
ningstidspunkt, samt manglende dokumentasjon. ¢taten har iverksatt mange tiltak som er med pa a bi-
tillegg var kvalitetssikrer i en del saker uenig megddra til god kvalitet i saksbehandlingen.
saksbehandler.

| etterkant av utvalgsundersgkelsen ble fylkesgjksrevisjonens vurdering
trygdekontorene forelagt sine resultater og bedt om a. . . . : .
redegjere for status og & komme med forslag til til-Riksrevisjonen viser til at det i trygdeetaten er satt i
tak i sitt fylke. | september 2002 sendte Rikstrygde-"erk en rekkt_e tiltak som blant annet vil kunne bedre
verket brev til fylkestrygdekontorene med kommen-Saksbehandlingsrutinene, styrke grunnlaget for en
tarer og anbefalinger til tiltak. | november samme &Sikker og mer ensartet skjgnnsutevelse og bedre

ble fylkestrygdekontorene bedt om & utforme Ogsamordningen av saksbehandlingspraksisen pa hjel-

sende inn egne handlingsplaner for hje|peswnadgestﬂnadsomrédet i etaten. Disse tiltakene er etter

omradet. Riksrevisjonens vurdering ngdvendige og relevante

lfiglge SOS viser fylkenes handlingsplaner at ador a oke sikkerhgtgn for_at szkerne far de ytelsene
har satt opp tiltak som bgr sikre god kvalitet i saksSOM regelverket tilsier. Riksrevisjonen mener at sa-

behandlingen: regionalisering/sentralisering, oppleeken €r tilfredsstillende fulgt opp av SOS.
Saken anses for avsluttet.
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Riksrevisjonenes undersgkelse vedrgrende innkjgpsvirksomheten i
universitets- og hggskolesektoren — Dokument nr. 3:3 (2000-2001

Innledning mentet med at det hadde skjedd en viss forbedring
Dokument nr. 3:3 (2000—2001) Riksrevisjonenednnen anskaffelsesomradet siden Riksrevisjonenes

undersgkelse vedrgrende innkjgpsvirksomheten {§ndersekelse, men at gjennomgangen fortsatt avdek-
universitets- og hggskolesektoren ble oversendet svakheter som krevde gkt oppmerksomhet for at
Stortinget 6. november 2000. Kontroll- og konstitu- S€ktoren skulle fa en effektiv og velfungerende inn-
sjonskomiteen avga sin innstilling 13. februar 2001 kigpsfunksjon. | brev av 5. februar 2002 ba departe-
if. Innst. S. nr. 140 (2000-2001). Saken ble behandMentet institusjonene etablere egne retningslinjer og
let i Stortinget 22. februar 2001. Undersgkelsen avkontrolifunksjoner som sikret forsvarlig gjennomfg-
dekket klare svakheter i virksomhetenes retningslinfing av kjgp av varer og tjenester. Institusjonene
jer og rutiner knyttet til innkjgpsvirksomheten. Ko- skulle fastsette mal for innkjgpsvirksomheten, rette
miteen understreket at en effektiv og velfungerend@PPpmerksomheten mot gkt innkjgpssamarbeid virk-
innkjgpsfunksjon er viktig for & utnytte ressursene iSomhetene imellom, vurdere innkjgpssamarbeid
sektoren best mulig, og at virksomhetene kunne hgied andre offentlige virksomheter, vurdere gkt bruk
spart betydelige belgp dersom rutinene hadde veefly rfammeavtaler samt innga avtaler basert pa kon-
bedre. Departementet la til grunn at det ville krevekurranse. _

en betydelig innsats & rette opp de svakhetene under- Etter en ny sparreundersgkelse i 2004 kan Ut-
sokelsen avdekket. Komiteen merket seg at departgannings- og forskningsdepartementet ikke si seg
mentet ville vurdere hvilke ytterligere tiltak som vil filfreds med utviklingen pa anskaffelsesomradet.
veere ngdvendige for & rette opp forholdene. KomiFlere institusjoner har fastsatt mal for innkjgpsfunk-

teen forutsatte at departementet na ville se til at innSjonen, men det er fortsatt virksomheter som gjen-
kjgpsrutinene ble bedret. star. Det er fremdeles stor variasjon med hensyn til

beslutningsniva for utforming av mal og hvordan
) malene er konkretisert. Det er videre en liten gkning
Oppsummering av undersgkelsen fra 2001 til 2004 i antall institusjoner som har fast-
Formalet med Riksrevisjonens undersgkelse var 8att eget innkjgpsreglement. Utnyttelsen av konkur-
kartlegge om forutsetningene for en effektiv inn-ransen i markedet har hatt en gkning nar det gjelder
kigpsfunksjon i universitets- og hagskolesektorerelektrisk kraft, ellers vises det til en tilbakegang.
var til stede, og om sektoren pa denne maten sikréankjgpssamarbeidet har hatt en betydelig gkning i
en effektiv bruk av offentlige ressurser. perioden. 826 av institusjonene opplyser at de del-
Undersgkelsen, som omfattet fire universitetertar i innkjgpsforumet for universiteter og hagskoler.
og 34 hagskoler, viste at 74 prosent av virksomhete- Departementet har oppsummert resultatene fra
ne ikke hadde utarbeidet mal for innkjgpsfunksjo-undersgkelsen i 2004 i eget brev til institusjonene og
nen. En effektiv innkjgpsfunksjon kjennetegnes vedned pélegg om & utforme skriftlige mal og et strate-
at det er utviklet gode retningslinjer og rutiner for gidokument for anskaffelsesomrédet. Departementet
innkjgpsarbeidet. Undersgkelsen viste at 42 prosetiar bedt om tilbakemelding innen 15. oktober 2004.
av virksomhetene ikke hadde skriftlige rutiner for For gvrig tar departementet sikte pa & innarbeide
tildeling av innkjgpsfullmakter, og at et flertall av sarskilte bestemmelser for anskaffelsesomradet i
virksomhetene ikke hadde rutiner for & kontrollereforbindelse med den forestdende revisjonen av ho-
om riktig vare ble mottatt til riktig pris. Undersgkel- vedinstruksen for gkonomiforvaltningen ved univer-
sen viste videre at over 30 prosent av virksomhetengitetene og hggskolene.
ikke hadde utnyttet konkurransen i markedet.

Riksrevisjonens vurdering

Departementets oppfelging Riksrevisjonen har merket seg at departementet har
Riksrevisjonen ba i brev av 16. mars 2004 Utdansatt i gang flere tiltak for & forbedre forholdene som
nings- og forskningsdepartementet utdype hvilkeble tatt opp i undersgkelsen om innkjgpsvirksomhe-
endringer og tiltak som er iverksatt for & bedre innten i universitets- og hagskolesektoren.
kjgpsvirksomheten i universitets- og hggskolesekto- Departementet har bedt institusjonene om a fast-
ren. Departementets svar er gitt i brev av 27. april ogette mal for innkjgpsvirksomheten, etablere egne
28. juni 2004 til Riksrevisjonen. retningslinjer og kontrollfunksjoner som sikrer for-
Departementet opplyser at det er gijennomfert tgvarlig gjennomfaring av kjgp av varer og tjenester,
sparreundersgkelser, henholdsvis i 2001 og 2004.rktte oppmerksomheten mot gkt innkjgpssamarbeid
sparreundersgkelsen i 2001 konkluderte departesdrksomhetene imellom og med andre offentlige
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virksomheter, samt gke bruken av rammeavtaler og Riksrevisjonen ser positivt pa de tiltakene som er
avtaler basert pa konkurranse. Departementet haverksatt, men vil bemerke at det fortsatt synes a vee-
bedt om tilbakemelding fra institusjonene i forhold re behov for & falge opp omradet i departementets
til dette arbeidet innen 15. oktober 2004. etatsstyring.

Departementet tar ogsa sikte pa & innarbeide szer- Riksrevisjonens videre oppfalging vil bli gjen-
skilte bestemmelser for anskaffelsesomradet i fornomfert i den lgpende regnskapsrevisjonen.
bindelse med den forestdende revisjonen av hoved- Saken anses for avsluttet.
instruksen for gkonomiforvaltningen ved universite-
tene og hggskolene.

Riksrevisjonens undersgkelse av Norges oppfelging av OSPAR-
konvensjonen innen industri-, avlgps- og landbrukssektoren —
Dokument nr. 3:4 (2000-2001)

Innledning duksjoner i utslipp av naeringssalter og miljggifter er

Dokument nr. 3:4 (2000-2001) Riksrevisjonens unS€ntrale oppgaver innen OSPAR-samarbeidet.
dersgkelse av Norges oppfalging av OSPAR-kon-, Formalet med lesrey|SJonens undersgkelse var
vensjonen innen industri-, avigps- og landbruksseké Undersgke om forvaltningens systemer og bruk av
toren, ble oversendt Stortinget 14. november sooo/irkemidler sikrer tilfredsstillende etterlevelse av

OSPAR-konvensjonen omhandler beskyttelse av de(PSPAR-konvensLonen. I Dﬁt ble hf_0|ijSefl’t p& hvilke
marine miljget i det nordestlige Atlanterhavet. Kon-SyStémer Norge har valgt for a hindre forurensning

troll- og konstitusjonskomiteen avga sin innstilling V_havomradet, herunder systemer for kontroller,

13. februar 2001, jf. Innst. S. nr. 139 (2000—2001)Sanksjoner og rapportering. Det ble lagt vekt pa

og saken ble behandlet i Stortinget 22. februar sanjlyndighetenes oversikt over vannforurensningen,
me Ar. astsettelsen av mal, gjennomfgringen av tiltak, og

Kontroll- og konstitusjonskomiteen var enig med bruken av kontroller og sanksjoner. Undersgkelsen

Riksrevisjonen i at det kunne stilles sparsmal ved/@" avgrenset til industri-, avigps- og landbrukssek-
myndighetenes oppfelging av det nasjonale regell®"€n 09 miljgproblemene knyttet til overgjedsling
verket. Komiteen viste til at departementet ville ®9_Miliggifter. Kartleggingen omfattet perioden
overveie om det skulle gis sterkere signaler om & be1993—38- kel . N h bl

nytte strengere sanksjonsformer. Komiteen konsta-, Jndersekeisen viste at Norge har etablert et sy-

terte at kommunene ifglge undersakelsen ikke tar tiiSte for a sette grenser for utslippene og et system

strekkelig miljgansvar verken som eiere av avlgpsfor a kontrollere at utslippstillatelser overholdes slik

- : ' krever. Det opprinnelige malet i OS-
anlegg eller som forurensningsmyndighet overforonvensjonen
separate avlgpsanlegg. Videre hadde komiteen mePAR-konvensjonen var at deltakerlandene skulle

ket seg at undersgkelsen dokumenterte at det ikkglvere neeringssaltutslippene innen 1995 med 1985
\°0m basisar. Malet om a halvere utslipp av fosfor ble

var skaffet samlede resultattall for reduksjoner a . . o AV

fosfor- og nitrogenutslipp fra landbruket til vannfo- Nadd i 1999. Norge satte ny frist for 4 na nitrogenut-

rekomstene siden 1996. Komiteen la til grunn at moSliPPene til 2005. Norge hadde i hovedsak nadd de

dellen for beregning av neeringssaltutslipp fra landi@/lfestede reduksjonsmalene som var satt for en rek-

bruket skulle forbedres. ke rplljroaglft:ar, menoytterllgere reduksjoner matte til
for a na malet om a stanse miljggiftutslipp innen 25

ar.
Oppsummering av undersgkelsen

Ved & ratifisere OSPAR-konvensjonen har NorgePPP@Iging i industrisektoren

patatt seg a gjennomfare ethvert mulig tiltak somUndersgkelsen viste at det for industrisektoren var
kan beskytte det aktuelle sjgomradet, og sgrge for @&tablert et omfattende kontrollsystem. Til tross for
den nasjonale politikken oppfyller bestemmelsene tette syntes det ikke som om myndighetenes reak-
konvensjonen. Det er opp til de nasjonale myndighesjoner pa brudd pa utslippstillatelsene var tilstrekke-
ter selv & utforme virkemidler for a etterleve kon-lige til a redusere omfanget av brudd.

vensjonen, men myndighetene i hvert land skal ha et Det ble gjennomgaende benyttet milde reak-
system for & sette grenser for utslippene og et systesjonsmidler, fortrinnsvis skriftlige palegg om & ut-
for & kontrollere at utslippstillatelser overholdes. Re-bedre forholdene, nar brudd pa utslippstillatelser ble
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avdekket. Forurensningsgebyrer og politianmeldelDepartementets oppfalging

ser ble brukt i mindre grad. Siden andelen brudqjksrevisjonen ba i brev av 22. mars 2004 Miljg-
holdt seg relativt stabilt pa et hayt niva, ble det reis{erndepartementet om & redegjgre for hvilke endrin-
spgrsmal om bruk av strengere sanksjonsformer sogr og tiltak som er iverksatt. Departementets svar
farste reaksjonsform ville veere mer preventivt ogpje gitt i brev av 24. mai 2004. Brevet inneholdt og-
derfor burde brukes oftere. sa en redegjgrelse fra Landbruksdepartementet ved-
rgrende forbedring av modellen for beregning av

o neaeringssaltutslipp fra landbruket.
Oppfelging i avigpssektoren

Kommunene tok ifglge undersgkelsen ikke tilstrek-Oppfalging i industrisektoren

kelig miljgansvar verken ndr de som eiere av aviepspenartementet opplyser at SFT i etterkant av Riks-
anlegg ble stilt overfor miljgkrav, eller nar de SeIVrevisjonens undersgkelse har utarbeidet en ny til-

solm forulrensnin_gsmyr;]dighet ko_rll':_rollerte separatgy nssirategi. | strategien legges det opp til at tilsyns-
avigpsanlegg. Videre hadde utviklingen av interny;ysomheten skal kjennetegnes ved at den fremmer
kontrollsystemer gatt senere enn forutsatt. Alle kom

) miljgbevissthet og leering. | tillegg skal det fokuse-
munale renseanlegg skulle ha internkontrollsystemer, o pd raske reaksjoner ved brudd pa regelverket for

innen utgangen av 1995, men s& sent som i 1998 ot sial ha en forebyggende effekt. Departementet

hadde 456 av de 406 kommunene som ble kontrol-q\yser at antall tvangsmulkter og anmeldelser har

lert, enna ikke ferdigstilt disse systemene. Etter ey i ; _ ; PRy 2

; o : : i perioden 2000-2003 i forhold til tidligere ar.
ny forskrift som tradde i kraft 1. januar 2001, fikk Tigen fra regelbrudd er avdekket til forholdet blir
kommunene delegert starre ansvar pa avlapssekigymeldt, er kortet ned. I tillegg blir alle brudd pa re-

ren. , UHe
. . s o gelverket systematisk fulgt opp. | alvorlige tilfeller
Den mildeste reaksjonsformen, skriftlige palegggyes kontrollhyppigheten for & sikre at tiltak blir

om forbedring, var den som ble brukt mest overforﬁ“gt opp, og at forholdet ikke gjentar seg. Tilsyns-

kommunene i avlgpssektoren. Forurensningsgebyrebgiater offentliggjares ved alvorlige avvik for &
ble benyttet i mindre grad. Politianmeldelser ble ik-g o qen allmennpreventive effekten.

ke benyttet av fylkesmennene i den firearsperioden Departementet opplyser at SFT i samarbeid med

som var undersgkt. Undersgkelsen viste at oVegs.irim har utarbeidet «Veileder om bruk av straff

halvparten av fylkesmennene sjelden grep inn oversg, yirkemiddel ved brudd pa forurensningslovens

for kommuner som hadde utslippsproblemer fra,, g sikre en ensartet praksis i fylkesmannsembete-
spredt bebyggelse. ne. SFT har gkt sin veiledning overfor fylkesmenne-
ne i anmeldelsessaker. Det er fokusert pa tilsyns-

. funksjonene gjennom SFTs strategiske plan for

Oppfelging i landbrukssektoren 2003. | NOU 2003:15 Fra bot til bedring, foreslas

| forskriften for tilskuddsordningen for endret jord- det ulike alternative sanksjonsformer til formell

arbeiding er det forutsatt at midlene i utgangspunktestraff for & kunne effektivisere sanksjonsarbeidet for

skulle ga til omrader med hay erosjonsrisiko. Under4 sikre etterlevelse av lover og vedtak.

sgkelsen viste at over halvparten av tilskuddet

(58%) ikke gikk til omréder hvor erosjonsrisikoen Oppfalging i avigpssektoren

var starst. Det er ko_mmunene som be_handler'o_g a\|5epartementet opplyser at de i de senere arene i ho-
gjar szknad(_er om t'ISk‘,Udd til endret qudarbe|Q|ng, edsak har arbeidet med regelutforming og klagesa-
og det bleo stilt spgrsmal ved om praksisen var i tr"?“t\{er innenfor dette omradet. SFT har kommet med et
gﬁgrf%ﬁrg?;ett rRIedrSLdnnl\?é]de rt1” éﬁiﬁm ;?lrfnkigflt;nlegt"forskriftsforslag der krav til avlgpsanlegg skal veere
kunne vidergs n%s som om tilskugdsordnin en iI(kstandardiserte i motsetning til dagens individuelle
ble forvaltet tils{rekkeli malrettet 9 %tslippstillatelser. Den ordinzere sgknadsbehandlin-
: g ; , gen foreslas omgjort til et meldesystem for & redu-
Avrenning av nzeringssalter i forbindelse med ere ressursbruken hos kommunene og hos fylkes-
bruk av husdyrgjedsel kan vaere en vesentlig kilde t'Enennene. Etter departementets oppfatning vil det bli

overgjadsling av vannforekomstene, og innen Iandl— ttere for kommunene & opparbeide seg kompetanse
brukssektoren burde departementet vurdere om d? r & sikre at kommunale avigpsanlegg overholder

kunne stilles strengere krav til dette. Undersgkelseq, . PR

viste at det ikke var skaffet data om avrenning av[r]r;[;‘:’r:'gr%s;ﬁ\e/ene’ 0g 4 gjennomfgre kontroll med
fosfor og nitrogen fra landbrukssektoren siden 1996. 99.
Det ble i undersgkelsen papekt at den manglend .

oppdaterte oversikten over miljgresultater kunneSppfﬂlg'ng I landbrukssektoren

gjere det vanskelig for departementet a tilpasse tiltakandbruksdepartementet opplyser at beregningsmo-

og virkemidler pa en hensiktsmessig mate. dellen for & beregne utslipp av neeringssaltene nitro-



2004-2005 Dokument nr. 3:1 23

gen og fosfor fra jordbruket til Nordsjgen, ble vide-  Riksrevisjonen konstaterer at SFT i etterkant av
reutviklet og ferdigstilt av Jordforsk i 2001. Bereg- undersgkelsen har utarbeidet en ny strategi for tilsyn
ningene er videreutviklet slik at det foreligger sam-innen industrisektoren, som fokuserer pa miljgbe-
menlignbare dataserier for 1985-2002. Det er lagvissthet og laering. | tillegg legges det vekt pa raske
opp til rutiner for & foreta arlige beregninger somreaksjoner pa brudd pa regelverket. Riksrevisjonen
inngar i overvakningsprogrammet for jordsmonnet.har merket seg at antall tvangsmulkter og anmeldel-
Landbruksdepartementet opplyser at beregningsmeser har gkt i perioden 2000-2003 i forhold til tidli-
todene er kvalitetsmessig bedre, og at de er bedgere ar. Riksrevisjonen registrerer at SFT og @ko-
dokumentert. Beregningene er basert pa internasjdaim har utarbeidet en veileder om bruk av straff ved
nalt anerkjente metoder. | tillegg falger Jordforskbrudd pa forurensningsloven for & sikre ensartet
fortlgpende med pa metodeutviklingen innefor fel-praksis hos fylkesmennene, og at det arbeides videre
tet, og det legges til rette for a forbedre modellenaned ulike sanksjonsformer.
nar det foreligger tilstrekkelig kunnskap, data og be-  Riksrevisjonen har for gvrig merket seg at regel-
hov for endringer. verket innen avilgpssektoren endres, hvor et melde-
system vil erstatte ordinaer sgknadsbehandling, og
. . . individuelle utslippstillatelser vil bli erstattet av
Riksrevisjonens vurdering standardiserte utslippskrav.
Malet om & halvere fosforutslippene fra 1985-niva  Riksrevisjonen registrerer at modellen for a be-
ble nddd i 1999. Fosforutslippene har blitt redusertegne naeringssaltene nitrogen og fosfor er forbedret.
med 64% fra 1985 til 2002. Det er fremdeles et malDet foreligger na sammenlignbare tidsserier for
a halvere nitrogenutslippet i omradet fra svenske1985-2002, og det er utarbeidet rutiner for a foreta
grensa til Lindesnes fra 1985-niva innen 2005. Ni-beregninger hvert ar.
trogenutslippet var redusert med %lfra 1985 til Saken anses for avsluttet.
2002

Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende omstillingen i Forsvaret —
Dokument nr. 3:6 (2000-2001)

Innledning nert med de fgringer og direktiver som departemen-

Dokument nr. 3:6 (2000-2001) Riksrevisjonens uni€t gir. . _
derspkelse vedrgrende omstillingen i Forsvaret ble Komiteen ga ogsa uttrykk for bekymring for at
oversendt Stortinget 14. februar 2001. Kontroll- ogForsvarets overkommando ikke hadde lyktes i arbei-
konstitusjonskomiteen avga sin innstilling 5. april det med a etablere en hensiktsmessig organisasjons-
2001, jf. Innst. S. nr. 204 (2000-2001). Saken bletruktur for a giennomfere omstillingen.
behandlet av Stortinget 10. mai 2001.

Kontroll- og konstitusjonskomiteen papekte atOppsummering av undersgkelsen
formalet med omstillingen pa 90-tallet hadde vaert ?ormélet med Riksrevisionen undersgkelse var &
tilpasse Forsvarets struktur til de endrede sikkerhet “Kaff vsni hJ d 4l E
politiske og gkonomiske rammebetingelser, og at et anc 9PP y_snlngerfom_ fvor: %n .cl’rgs' |[1|gen | For-
sentralt mal med omstillingen var & redusere drifts>Yaret var gj%?nc;m art 1 forhold ti Ide mal 0g mteg-
utgiftene for & skaffe midler til nedvendige materi- SIONer som bie fremmet | Stmeld. nr. 16 (1992-

ellinvesteringer. Komiteen konstaterte at Forsvarei1993)' Videre var formalet a undersgke om departe-

ikke hadde oppnadd driftsinnsparinger i den starrellNENet 0g Forsvarets overkommando hadde hatt til-
trekkelig styring med omstillingen.

sesorden som ble forutsatt, samt at styringen av o : .
stillingsprosessen hadde veert kjennetegnet ved en Ugggrsgl_(fls_en viste at _F%Irsvaret |kk|e ha(éde
rekke svakheter. oppnadd driftsinnsparinger i den stgrrelsesorden

Komiteen viste til at det var behov for & utarbei-S0™ Stortinget forutsatte under behandlingen av
de en helhetlig plan for gjennomfering og styring avSt'g'ild' nr_.f 16 (199259::’()' [?(ette gja(ljdtkbade de ;[ota-
omstillingsprosessen, og at det var en klar forutset#—e riitsutgiitene og de konkrete reduksjonsmalene
ning for styringen av omstillingsprosessen at plan—or henholdsvis personell, utgifter til drift og vedli-
verket i Forsvarets militeere organisasjon er koordi—k.eho.Id av eiendommer, bygg og anlegg samt utgifter

til drift av materiell.

Riksrevisjonens undersgkelse av etatsstyringen

1 Tall fra SFT per 29.6.04 i rapporten: Tilfgrsler av neringssalteimellom departementet og Forsvarets overkomman-

til Norges kystomrader i 2002, beregnet med tilfarselsmodeldo for 1998 og 1999, viste at de hadde fokusert lite
len Teotil.
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pa malene for omstillingen i styringsdialogen og sty-styre omstillingen pa. De ovennevnte tiltakene er vi-
ringsdokumentene. derefart i departementets arbeid med planlegging av
Forsvarets overkommando hadde ikke lyktes ineste omstilling som vil bli iverksatt etter Stortingets
arbeidet med & etablere en hensiktsmessig organisehandling av St.prp. nr. 42 (2003-2004).
sjonsstruktur for & gjennomfare omstillingen. Felles- | forbindelse med iverksettingen knyttet til
staben i Forsvarets overkommando hadde ikke spibt.prp. nr. 45 (2000-2001), jf. Innst. S. nr. 342
den tiltenkte rollen i dette arbeidet. Tverrprioritering (2000-2001), ble det lagt stor vekt pa & utarbeide en
og helhetlig styring var fortsatt lite framtredende.helhetlig plan for omstillingen. Det ble ogsa lagt be-
Ansvaret for & gjennomfare av omstillingen i For-tydelig vekt pa a sikre at dette arbeidet var ngye ko-
svarets militeere organisasjon var lagt til grenstabenerdinert med og viderefgrt i Forsvarets militeere or-
i linjen, og initiativet til omstilling hadde i flere til- ganisasjons (FMOs) og Forsvarsbyggs (FBs) gjen-
feller kommet fra bunnen av organisasjonen. Detteiomfgring av omstillingen. Som et ledd i dette utar-
kunne tyde pa at Fellesstaben ikke hadde nok tyngdeeidet Forsvarsdepartementet et omfattende iverk-
i gijennomfgringen av felles oppgaver pa tvers awsettingsbrev, som fokuserte pa en helhetlige fram-
forsvarsgrenene. Organiseringen av Fellesstabestilling og konkretisering av malene. Den helhetlig
med en sentralstab og flere fagstaber hadde skaptanen for omstillingen skisserer i tillegg konkrete
uklarhet i ansvars- og myndighetsforholdene interntiltak og oppdrag til FMO og FB med tilhgrende re-
i fellesstaben. Dette hadde samtidig medfart risikesultatkrav i form av tidskrav, kvalitetskrav eller vo-
for at grenstabene mottok doble styringssignaler frdumkrav. For a sikre felles forstaelse og forankring
Fellesstaben. av bade helheten og detaljene i planen, ble iverkset-
Planverket i Forsvarets militeere organisasjon vatingsbrevet utarbeidet i en lgpende, uformell og inte-
ikke koordinert med styringssignalene som departegrert prosess med deltakelse fra FMO og FB. Paral-
mentet ga gjennom iverksettingsbrevene. Dette inlelt med utviklingen av iverksettingsbrevet utviklet
nebar at politiske krav og retningslinjer ikke ble re-forsvarssjefen (FSJ) sitt gjennomfgringsdirektiv for
flektert i planverket, og at det heller ikke gjenspeilteomstillingen, med underliggende forsvarsgrensvise
realistiske gkonomiske rammer slik det ble forutsattlirektiv. Denne framgangsmaten sikret at den felles
i St.meld. nr. 16 (1992-93). forstaelsen av omstillingsmalene og resultatkravene
Undersgkelsen viste at verken departementet ekom foreld, ble gjenspeilet i direktivet. Samtidig bi-
ler Forsvarets overkommando hadde utarbeidet noedro det til & sikre at styringssignalene i departemen-
helhetlig plan for gjennomfaringen av omstillingen. tets iverksettingsbrev ble ivaretatt i FMOs operasjo-
Selv om det var utarbeidet framdriftsplaner eller mi-nalisering av omstillingen.
lepeelsplaner pa avgrensede omrader og nivaer, redu- Departementet papeker at det mest sentrale i det
serte mangelen pa en helhetlig plan departementeslige iverksettingsbrevet til FMO og FB er den lg-
og Forsvarets overkommandos muligheter til & vurpende gjennomfgringen av omstillingen. De arlige
dere status og framdrift i arbeidet med omstillingen iiverksettingsbrevene definerer konkrete arlige resul-
Forsvaret. Mulighetene til & iverksette ngdvendigeatkrav som er knyttet opp i de overordnede langsik-
korrektive tiltak eller eventuelt & revurdere malset-tige mal og resultatkrav i helhetsplanen. Departe-
tingene underveis ble ogsa betraktelig redusert.  mentet opplyser videre at det har innfert proaktiv ri-
sikostyring som en integrert del av planleggingen.
. Dette er gjennomfart for & bedre evnen til pa et tidlig
Departementets oppfelging av undersgkelsen tidspunkt & avdekke risiko for manglende maloppna-
Med utgangspunkt i Stortingets behandling av Do-else, og utvikle planer for avbgtende eller preventive
kument nr. 3:6 (2000-2001) ba Riksrevisjonen itiltak. | FMO har FSJ innfart balansert malstyring
brev av 6. april 2004 Forsvarsdepartementet redefor bedre & kunne fglge opp og styre gjennomfgarin-
gjere for relevante tiltak som var iverksatt i forbin- gen av virksomheten, og derigjennom omstillingen.
delse med den pagaende omorganiseringen av For- Forsvarsdepartementet opplyser ogsa at det har
svaret. Forsvarsdepartementet ga i brev av 24. maistert mgtestrukturen for styring av FMO for & sikre
2004 en samlet framstilling av de tiltakene som eresultatoppnaelse og kontinuerlig oppfelging av om-
giennomfart for & bedre pa de forholdene Riksrevistillingsmalene.
sjonen papekte i sin forvaltningsrevisjon. Departementet har gjennomfgrt organisatoriske
Departementet anfgrer at Forsvaret har gjennontiltak som har medfart en vesentlig styrking av ev-
fort betydelige forbedringer i styringen av omstillin- nen til gjennomfaring og oppfalging av omstillingen
gen i forhold til de manglene som Riksrevisjoneni Forsvaret. Forsvarets gverste ledelse ble omorgani-
papekte. Hensikten har veert a etablere en sammesert fra 1. august 2003. Endringen omfatter blant an-
hengende styringslinje gjennom alle nivaene i organet opprettelsen av et integrert sivilt/militeert for-
nisasjonen. Departementet papeker at det i forbinsvarsdepartement som fokuserer pa a styrke den
delse med iverksettingen av omstillingen knyttet tilstrategiske ledelsen. Samtidig ble FO nedlagt. Som
St.prp. nr. 45 (2000-2001), jf. Innst. S. nr. 342fglge av de organisatoriske endringene er arbeids-
(2000-2001), har foretatt en omlegging i maten &rosessene ogsa blitt endret, blant annet ved at de-
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partementets arlige iverksettingsbrev na utviklesakene i forbindelse med den kommende omstil-
gjennom en integrert sivil/militzer prosess. | tillegg lingsprosessen. Ytterligere oppmerksomhet vil seer-
til denne omorganiseringen er organisasjonen ARHg bli rettet mot gjennomfaring av proaktiv risiko-
GUS etablert som en del av FSJs styringsorganisatyring i et langtidsperspektiv og tettere kobling
sjon. ARGUS har pa vegne av FSJ et overordnet ammellom strategisk malbilde for langtidsperioden og
svar for oppfelging av omstillingen, herunder at dede arlige styringsdokumentene.
gkonomiske innsparingsmalene ved omstillingen
innfris.

Departementet opplyser at de ovennevnte tiltake: ik . deri
ne er viderefgrt i arbeidet med planlegging av nest&IKsrevisjonens vurdering
omstilling som vil bli iverksatt etter Stortingets be- Riksrevisjonen konstaterer at Forsvarsdepartementet
handling av St.prp. nr. 42 (2003—2004). Det er i utd forbindelse med oppfglgingen av Dokument nr. 3:6
viklingen av iverksettingsbrevet for denne langtids-(2000-2001) har iverksatt en rekke tiltak for & bedre
proposisjonen lagt ytterligere vekt pa detaljering ogstyringen av den videre omstillingen av Forsvaret.
tidsfasing av konkrete tiltak. Iverksettingsbrevet vil Riksrevisjonen har spesielt merket seg departemen-
ogsé definere et overordnet strategisk malbilde fotets redegjarelse for at omstillingen na styres etter en
forsvarssektoren, som vil danne basis og grunnlagdtelhetlig plan. Videre at det er foretatt endringer i
for de arlige iverksettingsbrevene. Konkret medfgrefForsvarets gverste ledelse og i styringsdialogen mel-
dette at alle oppdrag/initiativ/mal/krav i de arlige lom departementet og Forsvarets militeere organisa-
iverksettingsbrevene skal kobles mot det strategiskgjon for & etablere en sammenhengende styringslinje
malbildet i iverksettingsbrevet for denne langtids-gjennom alle nivdene i organisasjonen.
proposisjonen. Riksrevisjonen slutter seg til at omstillingspro-

Forsvarsdepartementet papeker at den oppmerigessen i Forsvaret er betydelig. De iverksatte tiltake-
somheten som gjennom disse tiltakene er rettet mdate har stor betydning for Forsvarets evne til & mgte
omstillingen, har fart til positive resultater for den nye utfordringer og framtidige forpliktelser. Riksre-
inneveerende omstillingsprosessen. Det kan vises tilisjonen mener at omstillingsprosessen fortsatt bar
konkrete resultater i oppnaelsen av de overordned@lges opp. Det vil derfor bli gjennomfart en ny un-
innsparingsmélene som ble vedtatt for gjeldendelersgkelse hvor ogsa effekten av iverksatte tiltak vil
omstilling, samtidig med at de vedtatte strukturen-bli vurdert.
dringene er i rute. FD vil viderefgre og forsterke til-  Denne saken anses for avsluttet.

Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende Statsbyggs rehabilitering av
Det Kongelige Slott, Regjeringens representasjonsbolig i Parkveien 45 og
Stiftsgarden i Trondheim — Dokument nr. 3:7 (2000—2001)

Innledning departementet (AAD) fikk tilstrekkelig informasjon

Dokument nr. 3:7 (2000-2001) Riksrevisjonens un-om usikkerheten i prosjektet pa et tidlig nok tids-

dersgkelse vedrgrende Statsbyggs rehabilitering gwnkt. Komiteen fant det klanderverdig at AAD ikke

Det Kongelige Slott, Regjeringens representasjonsiverksatte tiltak for & sikre mer realistiske kostnads-

bolig i Parkveien 45 og Stiftsgarden i Trondheim blerammer.

oversendt Stortinget 14. februar 2001. Kontroll- og

konstitusjonskomiteen avga sin innstilling 24. april _

2001, jf. Innst. S. nr. 207 (2000—-2001). Saken bléOppsummering av undersgkelsen

behandlet i Stortinget 10. mai 2001. ~ Formalet med undersgkelsen var & vurdere gkono-
Kontroll- og konstitusjonskomiteen viste i sin miske og framdriftsmessige forhold ved rehabilite-

innstilling blant annet til at vesentlige arsaker til ringen av Det Kongelige Slott, Regjeringens repre-

kostnadsoverskridelsene i rehabiliteringsprosjektengentasjonsbolig i Parkveien 45 og Stiftsgarden i

har veert mangelfull planlegging, sviktende prosjekt-Trondheim, samt & belyse &rsaker til avvik. Det ble

styring og svakheter ved organiseringen av prosjekiagt vekt pa & undersgke Statsbyggs prosjektstyring,

tene. Komiteen merket seg at undersgkelsen avdelxADs styring av Statsbygg, FINs rolle og de opp-

ket vesentlige svakheter i Statsbyggs faglige arbeidragsgivende departementenes behandling av reha-

vedrgrende utarbeidelsen av forslag til kostnadsranpiliteringsprosjektene.

me. Videre merket komiteen seg at verken Finansde- Undersgkelsen avdekket betydelige kostnads-

partementet (FIN) eller Arbeids- og administrasjons-overskridelser ved rehabiliteringen av Det Kongeli-



26 Dokument nr. 3:1 2004-2005

ge Slott og Regjeringens representasjonsbolig mer far prosjektet fremmes for Stortinget. Det stilles
Parkveien 45. Pa bakgrunn av mangler i kostnadsamgsa krav om at det skal utarbeides usikkerhetsana-
slagene og regnskapene for arbeidene ved Stiftsgdser. | den forbindelse peker departementet pa ngd-
den, var det ikke mulig & fastsla om det var kostvendigheten av at hvert prosjekt har en styringsmo-
nadsoverskridelser i dette prosjektet. Kostnadsoverdell som er omforent og velegnet til & fatte de nad-
skridelsene ved rehabiliteringen av Slottet kunne vendige beslutninger om korrigerende tiltak ved
stor grad tilskrives at FIN, AAD og Statsbygg under-funn av uforholdsmessig stor risiko.
vurderte usikkerheten i prosjektet og organiserte Statsbygg har ogsa innfart systemer for pro-
prosjektet slik at det ble en stor grad av parallellitet sjektsstyring og innkjgp. Dette vil etter AADs opp-
prosjektering og bygging. Kostnadsoverskridelsendatning gi bedre oversikt over budsjetter, endringer
pa arbeidene ved Parkveien 45 kunne blant annet tibg palapte kostnader i alle prosjekter. Etter omorga-
skrives utvidelser i prosjektet og gkte administra-niseringen av Statsbygg i 2000, er rutiner og prose-
sjonskostnader og at Statsbygg undervurderte pradyrer tilpasset den nye organisasjonen. Prosjektlede-
sjektets kompleksitet, kvalitetskrav, antikvariskere i Statsbygg har i perioden 2001-2003 gjennom-
krav og prisstigning samt kostnader ved forsinkelfgrt et omfattende kurs i prosjektledelse. Departe-
ser. mentet viser til at organiseringen av prosjektene i
Statsbygg kontinuerlig vurderes og videreutvikles.
. Det redegjgres for et samarbeid mellom FIN, AAD
Departementets oppfalging og Statsbygg hvor man utpraver en ny styringsmo-
Riksrevisjonen ba i brev av 17. mars 2004 AAD re-dell for prosjektet Statlig kontrollomrade Svinesund.
degjare for hvilke endringer og tiltak som er iverk-  AAD redegjar for tiltak som er gjennomfart spe-
satt, med saerlig vekt pa planlegging, prosjektstyringifikt for eksisterende bygninger og saerskilte kultur-
0g organisering av rehabiliteringsprosjekter. Deparhistoriske eiendommer. | perioden 1999-2000 er det
tementet svarte i brev av 28. april 2004 til Riksrevi-opprettet to stillinger med seerskilt ansvar for fagom-
sjonen. radet kulturminnevern i Statsbygg. Statsbygg vedtok
AAD opplyser i svarbrevet at det er gjennomfarti 2003 et mal-, policy- og strategidokument for
generelle statlige tiltak og endringer, og at Statsbygandtering av kulturminnevernet p& overordnet niva.
har gjennomfart tiltak og endringer med hensyn till dette dokumentet inngar gjennomfaringen av pro-
prosjektstyring generelt og iverksatt spesielle tiltaksjektet Statsbyggs kulturhistoriske eiendommer som
for eksisterende bygninger og seerskilte kulturhistofalger AADs hovedprosjekt — Statens kulturhistoris-
riske eiendommer. ke eiendommer — i tid og innhold. Statsbygg har
Av generelle statlige tiltak og endringer som eretablert et fast samarbeidsforum med Riksantikvaren
giennomfart, opplyser departementet at kostnadsfor & sikre et lapende og bedre samarbeid.
rammen for et prosjekt na fastsettes etter utarbeidet
forprosjekt. Dette innebeerer at beslutningsunderla-
get ved fastsetting av kostnadsramme og igangse&. . .
tingsvedtak er mer detaljert enn det som var tilfellet {RIkSrevisjonens vurdering
tidligere prosjekter. Etter AADs oppfatningen vil Riksrevisjonen konstaterer at AAD og Statsbygg har
denne ordningen redusere risikoen for kostnadsoveiverksatt tiltak som gir bedre beslutningsgrunnlag
skridelser for komplekse rehabiliteringsprosjekter.for fastsettelse av prosjektenes kostnadsramme og
Departementet viser til at det er etablert en ordningil styrke kvaliteten pa prosjektstyringen. Samtidig
med ekstern kvalitetssikring av store statlige byggeer det iverksatt tiltak for a tilpasse organiseringen og
prosjekter. Ordningen administreres av FIN. Retgjennomfgringen av prosjektene til de kravene som
ningslinjer for den eksterne kvalitetssikringen er gittgjelder for rehabilitering av kulturhistoriske eien-
i Gul bok for 2000. Det er stilt krav om ekstern kva-dommer.
litetssikring av alle investeringer over 500 mill. kro-  Saken anses for avsluttet.
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Riksrevisjonens undersgkelse av kostnadsoverskridelsene i
feltutbyggingene Asgard, Visund og Jotun —
Dokument nr. 3:8 (2000-2001)

Innledning fares fra Hitachi Zosen til Aker Stord. En annen vik-

Dokument nr. 3:8 (2000-2001) Riksrevisjonens untig arsak var at vekten pd dekksanlegget okte i for-
dersokelse av kostnadsoverskridelsene i feltutbygold til anslaget i PUD. P& Asgard B skyldtes kost-
gingene Asgard, Visund og Jotun ble oversendt Stofadsgkningen blant annet at dekksanlegget ble tyng-
tinget 6. april 2001. Kontroll- og konstitusjonskomi- e enn forutsatt som fglge av manglende teknisk de-
teen avga sin innstilling 30. mai 2001, jf. Innst. S. nrtaljeringsgrad i planleggingsgrunnlaget. @kningen
278 (2000-2001). Saken ble behandlet i Stortingenyttet til stigerarene skyldtes designendringer, dy-
5. juni samme &r. rere fabrikasjon og installasjon. Kostnadsgkningen
Komiteen mente blant annet at selv om det vafor boring og komplettering skyldtes blant annet at
stor kompleksitet i prosjektene med tilhgrende hgylet sakalte SWATH-konseptet ikke lot seg realisere
risiko, ville ikke dette frita myndighetene fra ansva-innen tidsrammen. SWATH var et lett katamaran-
ret for & kvalitetssikre kostnadsanalyser slik petrolefartay som skulle utvikles og brukes til komplette-
umsloven og Stmeld. nr. 2 (1992-93) beskriverfing og vedlikehold av brennene pa Asgard. Det ble i
Komiteen mente i denne sammenheng at det vatedet besluttet a bruke konvensjonelle rigger.
ngdvendig at ansvarsforholdene mellom myndighe- Investeringene vedrgrende Visund-prosjektet gk-
ter og rettighetshavere ble vurdert p& nytt, og ba rele med 46 prosent fra PUD-estimatet pa 8,2 mrd.
gjeringen komme tilbake til Stortinget med sine vur-kroner til 12 mrd. kroner (2000-kroner). Kostnads-
deringer p& en egnet mate. Komiteen sa seg vide@kningen skyldtes bade at vekten og stgrrelsen pa
enig i departementets papekning overfor Riksrevidekksanlegget pa plattformen gkte i forhold til an-
sjonen om at det var beklagelig at utbyggingsproslaget i PUD, og at gjennomfaringspunkter for ror

sjektene ble mer kostbare eller genererte mindre inr?d kabler ble mer komplekse enn forutsatt. | tillegg
tekter enn hva som var antatt. oppsto det uventede problemer knyttet til produk-

sjonsskipet og til prosjektledelsen.
Investeringene vedrgrende Jotun-prosjektet gkte
Oppsummering av undersgkelsen fra PUD-estimatet pa 6,5 mrd. til 7,7 mrd. kroner.

| 1990-arene opplevde mange utbyggingsprosjekte€t €r en endring pa 19 prosent. Overskridelsene
innen petroleumsvirksomheten kostnadsoverskridelknYttet seg til produksjonsskipet og il prosjektledel-
ser i forhold til anslagene som forel& pa tidspunktef€-
for myndighetenes behandling. Riksrevisjonen be-
sluttet hgsten 1998 a undersgke myndighetenes OPRryndighetenes oppfelging av utbyggings-
folging og kontroll av utbyggingsprosjektene. prosjektene

Formalet med Riksrevisjonens undersgkelse var . .
4 gjennomga myndighetenes beslutningsgrunnlag”O'e_rs'ngIS.en viste at myndighetene hadde avgren-
for utbyggingsprosjekter p& norsk kontinentalsok->€t Sin rolle i oppfalgingen av utbyggingsprosjekte-
kel, og vurdere hvordan myndighetene behandler 0§€ til a innhente og bearbeide informasjon som blant

felger opp disse prosjektene. Undersgkelsen omfa annet benyttes i ra_lpporteringen til Stortinget. Depar-
tet feltutbyggingene Visund og Jotun, i tillegg til As- tementets oppfelging hadde derfor veert begrenset og
gard-utbyggingen. hadde ikke veert innrettet mot a styre utviklingen i

prosjektene. | praksis hadde departementets mulig-
o _ , _ het til & kreve & fa lagt fram ny eller endret PUD i
Kostnadsutviklingen i utbyggingsprosjektene liten grad veert benyttet, fordi en slik framleggelse
Investeringene vedrgrende feltutbyggingen av Askan veere tids- og kostnadskrevende for prosjektet.
gard gkte med 41 prosent fra estimatet i Plan for utMyndighetenes praksis for oppfelging av utbyg-
bygging og drift (PUD) pa 29,8 mrd. kroner til 42,1 gingsprosjektene var tilpasset rettighetshavernes
mrd. kroner (2000-kroner). Investeringsgkningenoppgave som ansvarlige for den lgpende oppfalgin-
knytter seg bade til Asgard A (produksjons- og la-gen og gjennomfaringen av prosjektene. Departe-
gerskip for olje), Asgard B (plattform for gasspro- mentet pekte p& at myndighetenes muligheter for &
sessering), stigerar, boring og komplettering og propavirke prosjektene foreld hovedsakelig i planleg-
sjektledelse. En viktig arsak til kostnadsgkningen pdingsfasen, og ikke i gjennomfgringsfasen. God-
Asgard A var at arbeidet med 4 ferdigstille skrogekjenning av PUD er derfor et viktig virkemiddel for
til dekksanlegget for produksjonsskipet méatte overd sikre statlig innflytelse i prosjektene.
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Myndighetenes godkjenning av utbyggings- Det ble imidlertid stilt spgrsmal ved holdbarheten til
prosjektene disse beregningene. Usikkerhetsanalysene viste at

Undersgkelsen viste videre at myndighetene farst o et var sveert lav usikkerhet knyttet til feltinvesterin-
fremst hadde veert opptatt av samfunnsgkonomiendene, selv.om det ble forutsatt omfattende teknolo-
prosjektene, som blant annet kjennetegnes av at in@!utvikling. Det var heller ingen klar sammenheng
tektene over tid er meget store og starre enn invedl€/lom usikkerhetsanalysene i underlagsdokumen-
teringene. En slik prioritering kan imidlertid fre til t@sionen og den usikkerheten som ble oppygitt i PIBL\JD'
at kostnadsanslagene tillegges for liten vekt. Ifglge D€t ble gjennomfert falsomhetsanalyser i As-
departementet har rettighetshaverne ansvaret for ug_ard—pr%SJekfcet, der én og enl forutsetning ble endret,
arbeidelsen av kostnadsanslagene. Riksrevisjonen $§ der Ieff? Qi:tlitset_nlnger ]E)e ?nldret Eamtldlgl. Det
likevel til grunn at departementet har et ansvar for ap'€ imidlertid ikke gjennomfgrt falsomhetsanalyser
det beslutningsgrunnlaget som legges fram for Storl©" flere vesentlige faktorer. Det ble heller ikke gjen-
tinget, har blitt tilstrekkelig utredet, og at departe-N°Mfert felsomhetsanalyser for hvordan et lavere
mentet i kraft av lovverket har myndighet til & kreve lildelt gassallokeringsvolum enn det rettighetshaver-

at utbyggingsprosjektene utredes tilstrekkelig fgr® S2kte om, ville pavirke lannsomheten i prosjektet.
godkjennelse. Dette gjelder ogsa kostnadssiden dget Ple klart signalisert fra myndighetene hasten
handteringen av usikkerhet i prosjektene. Undersgto9® at et lavere gassallokeringsvolum kunne bli til-
kelsen viste at myndighetene i liten grad har etterdelt. Oljedirektoratet etterspurte ikke gkonomiske
spurt eller stilt spgrsmal ved kostnadsanslagene ikkerhetsanalyser eller mer omfattende fglsom-

usikkerhets- og falsomhetsanalysene i prosjektendietsanalyser. . .
Ingen av de undersgkte PUD-dokumentene inne: Usikkerhetsanalyser ble ikke presentert i PUD

holdt s&kalte 10/90- og 90/10-estimater for & ang[OF Visund, utover at kostnadsanslaget oppgis & veere

usikkerheten i kostnadsanslagene. Usikkerhetsan&! €stimat med like stor sannsynlighet for overskri-
lyser ble gjennomfart i underlagsdokumentasjonen §€/S€ som underskridelse. | St.prp. nr. 32 (1995-96)
prosjektene, men undersgkelsen avdekket mangldp’ Visund-utbyggingen ble usikkerhet knyttet il
og svakheter ved disse beregningene i Asgard- ogoStnadsanslaget ikke omtalt. | et vedlegg til PUD
Visund-prosjektet. le usikkerhetsomradet for plattformen anslatt til 6—
En gjennomgang av 32 prosjekter som ble satt $0 Prosent, uten at sikkerhetsnivaet ble omtalt, og
gang pa 1990-tallet, viste at 30 av disse hadde op iten at det ble vist til usikkerhetsberegninger. Usik-
levd kostnadsgkninger i forhold til de anslagene sonf€rnetsanalysene i underlagsdokumentasjonen var
ble lagt til grunn for myndighetenes behandling. Fort/tf@rt i et beskjedent omfang. Det ble ikke gjennom-

16 av de 30 prosjektene har gkningen veert starre effi’t €n analyse av hvordan endrede investeringer
kunne pavirke prosjektgkonomien i Visund-prosjek-

20 %. Dette indikerte at kostnadsestimatene i prof et bl | h | kel
siektene i denne perioden ikke hadde en tilstrekkelig€h Men det ble utfert falsomhetsanalyser for enkelte
d kvali ndre variabler. Oljedirektoratet etterspurte ikke
god kvalitet. ) ;
usikkerhets- og falsomhetsanalyser fra rettighetsha-
) verne og gjennomfgrte heller ikke egne fglsomhets-
Beregning av kostnadsanslagene analyser for investeringene.

| de beslutningsgrunnlagene som ble undersgkt,
manglet en helhetlig framstilling av hvordan rettig- ;
hetshaverne kom fram til sakalte 50/5O-estimaterD gpartgmentets oppleglng _
hvor sannsynligheten for underskridelse er like stoRiksrevisjonen ba i brev av 23. mars 2004 om Olje-
som sannsynligheten for overskridelse. Det var derod energidepartementets redegjerelse for hvilke til-
med vanskelig & etterprave anslagene pa et overortik som er iverksatt i forbindelse med oppfelgingen
net nivd. Estimater bygde videre p& forutsetningeV de forholdene som ble tatt opp i undersgkelsen og

om teknologiutvikling og prosentvise kutt som ikke ved Stortingets behandling av dokumentet. Departe-
var tilstrekkelig reflektert og draftet. mentets svar ble gitt i brev av 24. juni 2004.

OED viser til St.meld. nr. 38 (2003—2004) Om
. petroleumsvirksomheten, kapittel 5, hvor regjerin-
Usikkerhets- og falsomhetsanalyser gen kom med sine vurderinger vedrgrende ansvars-
Undersgkelsen dokumenterte mangler ved usikkerforholdet for kostnadsanslag ved utbyggingsprosjek-
hets-og fglsomhetsanalysene i Asgard- og Visundter. Departementet uttaler at ansvarsforholdet mel-
prosjektet. | planleggingsgrunnlaget for Asgard-prolom utbygger/rettighetshaver og myndighetene er
sjektet ble det oppgitt at kostnadsestimatet hadde ddart definert. Utarbeidelsen av plan for utbygging
usikkerhet p& 20 prosent med et sikkerhetsniva paog drift (PUD) og plan for anlegg og drift (PAD) er
80 prosent. Det ble ikke presentert 10/90- og 90/10palagt rettighetshaverne, og arbeidet gjares i regi av
estimater eller usikkerhetsposter i PUD. Undersgeperatgren for utvinningstillatelsen. Det er ikke de-
kelsen viste at slike usikkerhetsanalyser ble utfart ogartementets oppgave a kvalitetssikre kostnadsana-
dokumentert i underlagsdokumentasjonen til PUDlyser eller kostnadstall. Kostnadsanslagene som leg-
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ges til grunn i PUD/PAD, utarbeides av operatgrenre kostnadskontroll for utbyggingsprosjekter. For-
pa vegne av rettighetshaverne. Petroleumslovgivninslaget innebar en formalisering av et utbyggingspro-
gen inneholder ikke noe krav om at myndighetenesjekts tidlige fase ved a stille krav til dokumentasjon
skal kvalitetssikre kostnadsanslag eller kostnadstakhv HMS-, konsept-, kostnads- og lgnnsomhetsfor-
som ellers framgar av PUD/PAD. Departementet vi-hold ved beslutning om a viderefare et utbyggings-
ser til at det ikke var noen anmerkninger til regjerin-prosjekt. En slik endring involverer myndighetene
gens vurdering da Stortinget behandlet meldingen. tidligere i utbyggingsprosessen og gir samtidig rom
Departementet legger stor vekt pa at relevantéor at rettighetshavere kan tiltre en utbyggingsplan
kostnadstall blir lagt fram av operatgren. Departepa et senere tidspunkt enn tidligere. Utbyggingspro-
mentet viser til at planleggingen av utbyggingslgssjekter vil dermed veere bedre modnet pa det tids-
ninger involverer alle rettighetshavere, og at anslapunkt selskapene forplikter seg til investeringsbe-
gene er gjenstand for omfattende kvalitetskontrollslutninger. Olje- og energidepartementet legger vekt
Arbeidet er organisert i komiteer hvor det trekkes pga at utbyggingsplaner som legges fram for myndig-
kompetansen mellom alle rettighetshaverne. Kosthetenes godkjennelse, skal veere tilstrekkelig mod-
nadsanslagene er basert pa hva operatgren menerwit. Departementet har derfor implementert endrin-
veere omfanget av utbyggingsprosjektet, bade meder i konsesjonsverket i trad med forslaget fra OLF.
hensyn til arbeidsomfang og gkonomisk omfang.
Videre legger departementet stor vekt pa at ope-
ratgren legger fram fglsomhetsanalyser for gkono-_. . .
miske parametere som kan gi et godt inntrykk aJRiKSrevisjonens vurdering
usikkerhetsspennet for prosjektet. DepartementetRiksrevisjonen har merket seg de tiltakene og en-
syn pa dette kommer ogsa fram i PUD/PAD-veilede-dringene som Olje- og energidepartementet viser til
ren hvor det heter at det bar ga klart fram hvordapa omradet. Det registreres at det ved behandlingen
rettighetshaver behandler usikkerhet i kostnadsestav St.meld. nr. 38 (2003-2004) ikke framkom merk-
mater, og at kostnadsestimater skal gis som forventeiader til regjeringens vurdering av ansvarsforholde-
verdi. | tillegg skal det presenteres estimater med 10ie mellom myndigheter og utbyggere/rettighetsha-
90- og 90/10-konfidensniva. vere med hensyn til & kvalitetssikre kostnadsanaly-
| de to starste prosjektene de siste arene, Snghwer. Riksrevisjonen registrerer ogsa at PUD/PAD-
og Ormen Lange, har det blitt gjort omfattende usik-veilederen ble revidert i mai 2000 og har krav om at
kerhets- og felsomhetsanalyser. | henholdsvikostnadsestimater skal gis som forventet verdi, og at
St.prp. nr. 35 (2001-2002) og St.prp. nr. 41 (2003-det skal presenteres estimater med 10/90- og 90/10-
2004) er det presentert lgnnsomhetsvurderinger vekbnfidensniva. Riksrevisjonen merker seg departe-
10/90- og 90/10-konfidensniva. Ved usikkerhets- ogmentets svar om at det ikke er praksis a utrede ut-
falsomhetsanalyser vil myndighetene kunne vurderdyggingsalternativer i PUD/PAD, siden det ville
de gkonomiske virkningene av endringer i de forut-medfare store kostnader, og at det har liten verdi &
setningene som er gjort, men kan ikke verifisere deitrede utbyggingsalternativer som ikke har avklarte
tallene som er gitt. investor-grupper bak seg. Videre har Riksrevisjonen
I den tidlige fasen i planleggingen av en nymerket seg at konsesjonsverket er blitt endret, slik at
ubygging vil mange ulike utbyggingslgsninger vur- myndighetene kommer tidligere inn i utbyggings-
deres. Dette er en omfattende prosess, og myndighprosessen, og at planer som legges fram for godkjen-
tene, spesielt Oljedirektoratet, faglger hele prosessemelse, er bedre modnet.
Det er ikke praksis for at alternative lgsninger for ut- | forbindelse med kostnadsoverskridelsene i
bygging av felt, rgrledninger og landanlegg leggesSnghvit-utbyggingen har Olje- og energiministeren
fram for endelig myndighetsgodkjenning. Dersominformert Stortinget om at den viktigste arsaken til
PUD/PAD skulle inneholde flere utbyggingsalterna-overskridelsene, var at prosjektet var umodent pa be-
tiver, ville det innebaere store kostnader i detaljproslutningstidspunktetl lys av dette vil Riksrevisjo-
sjekteringen av alternativene. nen vurdere en ny undersgkelse i 2005 om myndig-
| forbindelse med 17. konsesjonsrunde foreslchetenes oppfelging av PUD/PAD-prosessen gene-
Oljeindustriens Landsforening (OLF) ulike endrin- relt.
ger i konsesjonsverket for blant annet & bidra til bed- Denne saken anses for avsluttet.

2S.tid. s. 3216-3240, 14. juni 2004.
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Forvaltningsrevisjoner behandlet av
Stortinget 1 2002

Riksrevisjonens undersgkelse av klagesaksbehandlingen ved
fylkesmannsembetene — Dokument nr. 3:12 (2000-2001)

Innledning Oppsummering av undersgkelsen

Dokument nr. 3:12 (2000—-2001) RiksrevisjonensFOfmébt med Riksrevisjonens undersgkelse var a
undersgkelse av klagesaksbehandlingen ved fylkeyurdere fylkesmannsembetenes klagesaksbehand-
mannsembetene ble oversendt Stortinget 18. sefing etter plan- og bygningsloven og sosialtjeneste-
tember 2001. Kontroll- og konstitusjonskomiteenloven. | St.prp. nr. 1 AAD (1999-2000) heter det at
avga innstilling 31. januar 2002, jf. Innst. S. nr. 82fylkesmannens klagesaksbehandling for saker etter
(2001-2002), og saken ble behandlet av StortingeRlan- og bygningsloven og sosialtjenesteloven ikke
7. februar 2002. bar overstige tre maneder.

Kontroll- og konstitusjonskomiteen framhevet i~ Undersgkelsen viste at fylkesmannsembetene i
sine merknader at lang saksbehandlingstid i klageséiten grad oppnadde disse malene. For klagesaker et-
ker etter plan- og bygningsloven er uheldig og i ver{er plan- og bygningsloven ble kun 35,7 prosent av
ste fall vil kunne sette den enkeltes rettssikkerhet ¢le undersgkte sakene i 1999 behandlet innen tre ma-
fare. Komiteen var kritisk til de betydelige forskjel- neder. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for de
lene i saksbehandlingstiden mellom de ulike embeundersgkte sakene var 6,3 maneder. Undersgkelsen
tene. viste videre at 45 prosent av sakene hadde en be-

De store forskjellene mellom embetene nar debandlingstid p& mer enn seks maneder. Forskjellene
gjaldt utfallet av klagesakene etter plan- og byg-mellom embetene var store. Fylkesmannsembetetol
ningsloven, mente komiteen var urovekkende, oglfoms behandlet 99 prosent av sakene innen tre ma-
anmodet derfor regjeringen om & undersgke om déteder, mens @stfold i samme periode behandlet 3
er store forskjeller i utfallene av tilnaermet like sakerprosent av sakene innen tre maneder. .
hos fylkesmannsembetene. Komiteen ba ogsa regje- chr klagesaker etter sosialtjenesteloven var mal-
ringen om & kartlegge &rsakene til de store forskjeloppnaelsen noe bedre. Her ble 53,3 prosent av sake-
lene i utfallet av klagesakene. Komiteen understren€ behandlet innen tre maneder, og gjennomsnittlig
ket videre at det var ngdvendig & se naermere pé re@ehandlingstid var 2,9 maneder. R
sursbruken som det enkelte embete brukte pd besik- Undersgkelsen viste at lang saksbehandlingstid i
tigelse og befaring i tilkknytning til behandlingen av hovedsak skyldes at sakene hadde lang liggetid. Or-
klagesaker etter plan- og bygningsloven. Samtidi%amserlng_en av arbeidet med klagesakene vil derfor
pekte komiteen pa ngdvendigheten av en aktiv inforha betydning for saksbehandlingstiden. Embetene
masjonsvirksomhet overfor kommunene slik at ikkesom hadde kort saksbehandlingstid, hadde utarbei-
tid blir brukt pa feilaktige eller manglende oversen-det flere rutiner som kan se ut til a ha betydning for
delser fra kommunene. dette. Undersgkelsen viste ogsa at det var betydelige

Nar det gjelder fylkesmannsembetenes behandorskjeller mellom embetene nar det gjaldt utfallet
ling av klager etter sosialtjenesteloven, uttalte konav klagesaksbehandlingen.
troll- og konstitusjonskomiteen at det ikke var etab-
lert gode nok rutiner for saksbehandling av denne ty- .
pen saker. Komiteen ba derfor om at det blir satt infP€Partementets oppfalging av undersgkelsen
tiltak for & gjennomfgre en forbedring og omleggingRiksrevisjonen ba i brev av 13. april 2004 om AADs
av saksbehandlingsrutinene. Komiteen merket segedegjarelse for hvilke endringer og tiltak som er
ogsa at Arbeids- og administrasjonsdepartementéverksatt for & redusere saksbehandlingstiden. AADs
(AAD) har prioritert arbeidet med a effektivisere redegjarelse ble gitt i brev av 28. mai 2004, og korri-
saksbehandlingen ved fylkesmannsembetene, blagerende opplysninger i brev av 6. juli 2004. AAD
annet ved at det er gjennomfgrt endringer i den intethar tatt opp Stortingets kritikk med de ansvarlige
ne organiseringen. fagdepartementene, Kommunal- og regionaldeparte-

mentet, Miljgverndepartementet og Sosialdeparte-
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mentet. AAD har ogsa tatt opp saksbehandlingstide2002 og i 2003. Fem av embetene har gjennomsnitt-
pa klagesaker med fylkesmannsembetene gjennotiy behandlingstid p& over tre maneder, hvorav ett
fylkesmannsmgter, tildelingsbrev, arlige lederlannsembete (Dstfold) hadde et gjennomsnitt pa sju ma-
samtaler og brev. Ved flere anledninger har departeaeder.
mentet presisert overfor fylkesmannen at vedkom- | databasen Systematisk sammenligning er det
mende har et ansvar for & se til at embetene arbeidigt inn opplysninger om hvor stor andel av alle kla-
systematisk for @ nd malet om hgyst tre manedergene som det er gitt medhold i ved de ulike embe-
saksbehandlingstid. Embetene er palagt & gjennontene. Tallene fra databasen viser at det er store varia-
ga sine rutiner for behandling av enkeltsaker og &joner mellom embetene. Mens ett embete ga med-
gjennomfare tiltak som pa kortere og lengre sikt karhold i 8 prosent av klagene etter plan- og bygnings-
bedre saksbehandlingstiden. | 2002 ble embetene tileven i 2003, ga et annet embete medhold i 34 pro-
fart naer 3,5 mill. kroner til styrking av klagesaksbe-sent av klagene etter samme lov i 2003. Tilsvarende
handlingen pa kort sikt, hvorav 1 mill. kroner ble variasjoner er ogsa til stede for klagesaker etter sosi-
fordelt etter skjgnn til embetene som hadde de lengaltjenesteloven. Disse tallene omfatter alle sakene,
ste restansene. Pa oppdrag fra AAD har Statskonsudg verken departementene eller de ulike embetene
utarbeidet en rapport om saksbehandlingstid for klahar opplyst at de har foretatt naermere undersgkelser
gesaker hos fylkesmannen. Rapporten er sendt alkey utfallet i tilneermet like saker.
embeter og bergrte departementer, og har veert tema AAD vurderer saksbehandlingstiden for klager
for et fylkesmannsmegte. AAD har ogsa etablert eretter plan- og bygningsloven som ikke tilfredsstil-
elektronisk basert lgsning for systematisk sammentende, og viser til at det er gjennomfart mange tiltak
ligning av saksbehandlingstid. Prosjektet skal imgtefor a effektivisere saksbehandlingen bade sentralt og
komme embetenes behov for & kunne sammenligniekalt, uten at det har resultert i at saksbehandlings-
seg med andre embeter med sikte pa forbedring, diglen er blitt merkbart redusert i snitt. Departementet
serge for at de ansvarlige departementene far meil felge utviklingen i saksbehandlingstid ngye ut-
inngdende og systematisk kunnskap om embeten@wver i 2004, og vil vurdere en forsterket innsats nar
arbeidsmate, resultatoppnaelse og ressursbruk. Erfdet gjelder saksbehandlingsrutiner, for & fa ned be-
ringene fra prosjektet vurderes som gode bade i fylhandlingstiden i embeter der det er ngdvendig. De-
kesmannsembetene og i departementene. partementet vil ta direkte kontakt med embetene

AAD har ogsa bedt samtlige fylkesmannsembesom har lengst saksbehandlingstid, for & drgfte hva
ter om & gjare rede for lokale tiltak som er satt i verksom bgr gjgres pa kort og lang sikt. Departementet
for & korte ned saksbehandlingstiden. De fleste emvil ogsa vurdere & ta initiativ overfor de ansvarlige
betene har satt i verk ulike tiltak for & redusere befagdepartementene for & drgfte hva som kan gjares
handlingstiden. | tillegg til akte ressurser og omprio-for & sikre at den betydelige variasjonen i saksutfal-
riteringer, opplyser mange embeter at de har utarbelet som statistikken viser, ikke er uttrykk for en ulov-
det maler og sjekklister til statte i saksbehandlingenlig eller urimelig fylkesvis forskjellsbehandling.
de har gjennomfart tydelige prioriteringer i virksom- | brev av 6. juli 2004 viser AAD til feil i grunn-
hetsplaner og forpliktet seg til en effektiv saksbe-laget for beregningsverktgyet Systematisk sammen-
handling gjennom serviceerkleeringer. Embetendigning, og gir nye korrigerte opplysninger om saks-
opplyser ogsa at de har utviklet systemer for overvabehandlingstiden. Det gar fram av de korrigerte opp-
king av restansene, de har tatt i bruk overtid, omdislysningene at for plan- og bygningsloven er den
ponert personell, styrket fagkompetansen og iverkgjennomsnittlige saksbehandlingstiden i 2003 pa fire
satt tiltak mot kommunens behandling av klagene. maneder og ikke fem. For sosialtjenesteloven viser

AAD opplyser i brevet av 28. mai 2004 at pade korrigerte tallene ifglge AAD en gjennomsnittlig
landsbasis har den gjennomsnittlige saksbehandaksbehandlingstid i 2003 pa to og ikke tre maneder.
lingstiden for klagesaker etter plan- og bygningslo-Samlet sett mener AAD at situasjonen for 2003 ikke
ven ikke blitt redusert i perioden fra 2000 til 2003.er sa urovekkende som tidligere antatt. AAD er av
Den gjennomsnittlige behandlingstiden var pa femden oppfatning at saksbehandlingstiden er betydelig
maneder bade i 2000 og i 2003. Det er fortsatt storeedusert fra 2002 til 2003 for begge lovomradene, og
variasjoner i behandlingstid mellom de ulike embe-at de etablerte tiltakene som det er gjort rede for i de-
tene. Mens ett av embetene hadde en gjennomsniftartementets brev av 28. mai 2004, trolig har med-
lig saksbehandlingstid pa ni maneder, var det bare tairket til dette. | Igpet av hasten vil departementet li-
embeter som hadde et gjennomsnitt pa tre manedekevel vurdere ytterligere tiltak for & bedre saksbe-
2003. Utviklingen viser at enkelte embeter, for ek-handlingstiden ved fylkesmannsembetene, seerlig
sempel @stfold, har greid a redusere en sveert langdr det gjelder saker etter plan- og bygningsloven.
saksbehandlingstid pa ni maneder i 2000 til fire ma-
neder i 2003. Samtidig har sju embeter gkt behano|i. . .
lingstiden i samme periode. iksrevisjonens vurdering

Den gjennomsnittlige behandlingstiden pa klagemRiksevisjonen merker seg at AAD har iverksatt til-
etter sosialtjenesteloven var pa tre maneder badetak for & redusere den lange saksbehandlingstiden i
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klagesaker ved fylkesmannsembetene. Saksbehanembeter fremdeles for lang saksbehandlingstid. For
lingstiden er i noen grad redusert, men resultatene éegge klagesakstypene legger Riksrevisjonen ogsa
ikke tilfredstillende. De korrigerte tallene fra AAD vekt p& at de rapporterte dataene er gjennomsnittstall
endrer ikke i vesentlig grad pa dette. som inneholder en saksbehandlingstid i enkeltsaker
Saksbehandlingstiden for klagesaker etter plansom overskrider maltallet pa tre maneder.

og bygningsloven er i seerlig grad uheldig med en Klagesaksbehandlingen etter plan- og bygnings-
gjennomsnittlig saksbehandlingstid for alle embetedoven og sosialtjenesteloven bgr derfor fortsatt fal-
ne pa fire maneder i 2003. Selv om saksbehandlingges opp, og Riksrevisjonen vil foreta en ny oppfal-
tiden for klagesaker etter sosialtjenesteloven i noeging og vurdering av utviklingen i saksbehandlings-
grad synes a veere redusert, har enkelte fylkesmannsd i 2005.

Vedtatt i Riksrevisjonens mgte 21. september 2004.
Bjarne Mgrk-Eidem Annelise Hgegh

Jan L. Stub Wenche Lyngholm Helga Haugen

Bjarg Selas





