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Moderniseringsdepartementet

Riksrevisjonens undersgkelse av statens satsing pa elektronisk innkjap

1 INNLEDNING niseringsdepartementet) ga i brev av 30. september

Et av hovedmalene for forvaltningspolitikken som 2004 svar til de forholdene som ble tatt opp i rappor-

ble fremmet i St.prp. nr. 1 (1998-99), er en effektivten' Mottatte kommentarer til faktadelen i rapporten
RN, ’ ble gjennomgatt med departementet i mate 11. okto-

og resultatorientert forvaltning. | St.meld. nr. 41 ber 2004. o - : :

. . . , 0g er i det vesentligste tatt hensyn til og
(1998-99Y0m elektronisk handel og forretningsdrift ;.\, eidet “Departementets vurderinger for avrig er
vektlegges det at det er et stort effekt|V|ser|ngs,po@”-engi,[t i punkt 3

tensial i offentlig sektor ved blant annet a bruke
elektronisk handel (e-handel) i innkjgpsvirksomhe-
ten. Gevinstpotensialet ved & effektivisere offentlige2 OPPSUMMERING AV
innkjgp anslas i meldingen til & ligge pa mellom 4 og UNDERS@KELSEN

20 milliarder kroner arlig. Gevinster vil kunne opp- piysrevisionens undersgkelse er gjennomfart ved
nas gjennom lavere priser pa innkjepte varer, Mmegant annet dokumentanalyse, intervjuer og gjennom
vil seerlig komme gjennom mer effektive innkjgps- o ghorreundersgkelse til kjgpere og leverandgrer
prosesser. Ved behandlingen av .me'?('”gen | INNSkamt til potensielle kjpere og leverandgrer p& Mar-
S. nr. 127 (1999-2000) pekte neeringskomiteen pa ghyspjassen. Det er 0gsa gjennomfart en benchmar-
elektronisk handel og forretningsdrift muliggjar en i mot offentlige markedsplasser for elektronisk
mer effek_tlv dr_lfts- og innkjgpsvirksomhet i private handel i et utvalg andre land.

og offentlige virksomheter. Arsaksforklaringene i undersgkelsen bygger i

Arbeids- og  administrasjonsdepartementetg;, 2 ; e -
: O o . A grad pa det som er identifisert som suksesskri-
(AAD) tok i 1998 initiativ til en flerarig satsing pa iarier for etablering og drift av e-handelslgsninger.

elektronisk handel ved offentlige innkjgp, 0g | 1999 iiariene er utledet av erfaringer fra tilsvarende

ble det etablert et feméarig program for & innfare, jciekter i andre land som blant annet har kommet
elektronisk handel i det offentlige, det vil si i statlig, pros]

fylkeskommunal og kommunal forvaltning Sentralefram giennom benchmarking («beste praksis»), og
o 9 [ fagli A adet.
overordnede mal fdProgram for elektronisk handel av forskningsrapporter og faglitteratur pa omradet

. . De mest sentrale suksessfaktorene inngar som del av
i det offentlige (Ehandelsprogrammet) var at bruken 9

av elektronisk handel i det offentlige skulle bidra til 0crS2KeIsens revisjonskriterier.
a redusere kostnadene ved anskaffelser og a heve . .
kvaliteten i de offentlige anskaffelsesprosessene. Frogrammets maloppnaelse

Formalet med Riksrevisjonens undersgkelse habe kvantitative malsettingene som ble satt for Mar-
veert todelt. Det farste formalet har veert & avdekké&edsplassen i Ehandelsprogrammet, var at 50 % av
eventuelle avvik knyttet til maloppnaelsen for Mar-alle offentlige innkjgp skulle gjennomfares ved
kedsplassen ehandel.no (Markedsplassen) i Ehaelektroniske anskaffelsesprosesser innen utgangen
delsprogrammet. Markedsplassen er valgt ut fordav 2003, mens 20 % av innkjgpsverdien skulle an-
dette var det viktigste initiativet i Enandelsprogram-skaffes som elektroniske kjgp innen utgangen av
met for & fremme bruken av elektronisk handel i 0f-2003. Riksrevisjonen har tatt utgangspunkt i drifts-
fentlig sektor. Det andre formalet med Riksrevisjo-kjgp som grunnlag for & beregne maloppnéelsen.
nens undersgkelse har veert & identifisere arsaker tilndersgkelsen viser at programmet ikke har nadd
eventuelle avvik. | denne forbindelse ble det lagtmalene. Markedsplassen hadde ved utlgpet av de-
vekt pa bade a belyse arsaker innenfor programmetember 2003 knyttet til seg 17 offentlige virksomhe-
organisering og arbeidsoppgaver, og a vurdere evetier og en andel pa kun ca. 0,06 % av driftsrelaterte
tuelle arsaker i rammebetingelsene til programmet.transaksjoner, tilsvarende en verdi pa ca. 0,06 % av

Riksrevisjonens rapport, som fglger som tryktde samlede offentlige driftskjgpene. Det stilles i rap-
vedlegg, ble ved brev av 1. september 2004 lagborten spgrsmal ved programmets evne til a rekrut-
fram for AAD. Rapportens revisjonskriterier var tid- tere kjgpere til Markedsplassen. Malene for Mar-
ligere forelagt AAD og Ehandelsprogrammets sek-kedsplassen i Ehandelsprogrammet er satt sveert
retariat. Departementet (fra 1. oktober 2004 Moderhgyt, og ma langt pa vei anses som urealistiske.
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De kvalitative malene som var definert for Mar- ~ Styringsgruppens leder uttaler at gruppen mer
kedsplassen, var at virksomheter som benytter elelrar fungert som en referansegruppe enn som en pa-
tronisk handel, gjennom disse lgsningene blant ardriver i arbeidet med elektronisk handel. P4 denne
net skulle frigjare personell til primeeroppgaver, he-bakgrunn kan det vaere grunn til & stille spgrsmal ved
ve sin innkjgpskompetanse, bedre egen gkonomistyym dette er en tilstrekkelig forankring av denne ty-
ring, opptre som mer krevende kunder og oppnden utviklingsarbeid. Det kommer ogsa fram i un-
gunstigere vilkar i leverandgrmarkedet. Undersgkeldersgkelsen at Moderniseringsdepartementet (MOD)
sen viser at et flertall av virksomhetene som gjgipa grunn av den lave andelen driftskjgp som gjen-
innkjgp gjennom Markedsplassen, gir en positivnomfares i departementene, ikke har sett det som
vurdering av maloppnaelsen knyttet til malene om densiktsmessig at departementene aktivt tar i bruk e-
gke virksomhetens innkjgpskompetanse, oppna gumandelslgsninger. Intervjuer med kjgperne pa Mar-
stige vilkar i leverandgrmarkedet og redusere feil ogkedsplassen viser at det hadde veert gnskelig om pro-
ukurans i anskaffelser og lagerhold. Ingen av kjgpergrammets eier ogsa selv benyttet Markedsplassen.
ne pa Markedsplassen har imidlertid gjennomfarDette standpunktet fra MOD kan ha bidratt til & re-
malinger som vurderer gevinstrealiseringen knyttetlusere mulighetene for maloppnaelse for Markeds-
til lgsningen. En eventuell oppnaelse av de kvalitatiplassen.
ve malene kan derfor ikke dokumenteres. En forutsetning for at elektroniske markedsplas-

Ehandelsprogrammet arrangerer for avrig bruser skal lykkes, er at bade kjgpere og selgere har in-
kermgter for kjgperne pa Markedsplassen, der blarteresse av & bruke markedsplassen, og derved bidra
annet beste praksis for implementering av elektrotil hgyt transaksjonsvolum. Undersgkelsen viser
nisk handel tas opp. Det er ogsa utarbeidet veiledeienidlertid at de kommersielle betingelsene (forret-
for implementering og forprosjektgjennomfgring, og ningsmodellen) for & bruke Markedsplassen opple-
erfaringene fra etableringsprosjektet for Markedsves som lite gunstige av mange leverandgrer og po-
plassen er dokumentert i en egen erfaringsrapport.tensielle leverandgrer. Flertallet av leverandgrene

som har valgt oppkobling, oppgir at dette har skjedd
Arsaker til awik fra programmets mal etter gnske fra kunde eller etter krav fra kunde. Kun

o et mindretall har valgt oppkobling ut fra antakelser
| undersgkelsen pekes det pa at programmets mangsm, at de vil fa en gevinst ved & velge lgsningen.

lende maloppnaelse ma ses pa bakgrunn falgende gage i St.meld. nr. 41 (1998-99) og i Innst. S. nr.

forhold: 127 (1999-2000) framheves det at en viktig forutset-
._._ning for at elektronisk handel i det offentlige skal gi

— Programmet har hatt mangelfulle gkonomiskesrentede gkonomiske effekter, er at det skjer en

rammer og mangelfull forankring. , samordning av offentlig innkjepspraksis, hvor bruk
— Forretningsmodellen har veert lite hensikismesyy rammeavtaler er et virkemiddel. Riksrevisjonens
SIg. undersgkelse viser at Ehandelsprogrammet ikke har

— Programmet har ikke bistatt offentlige virksom- pistsit i dette arbeidet, men overlatt til hver enkelt
heter med samordning av innkjgpsvolumer i fel-;ksomhet & inng& rammeavtaler som grunnlag for
les rammeavtaler. transaksjoner over Markedsplassen.

I undersgkelsen presenteres resultatene av en
Programmets reelle forbruk i perioden 1999-sammenligning eller benchmarking av e-handelspro-

2003 har veert 13,3 millioner kroner. Ressursene stiggrammer i Danmark, Finland, Storbritannia, Tysk-

til disposisjon for programmet er sma bade i forholdiand, New Zealand og Skottland. De e-handelspro-

til malene og det gevinstpotensialet som er framhegrammene som inngar i benchmarkingen, represen-
vetilnnst. S. nr. 127 (1999-2000). Et gevinstpotenterer bredden av e-handelsprogrammer i offentlig

sial pa 10 % av de samlede driftskjgpene pa ca. 7€ektor internasjonalt, og noen av de programmene
milliarder kroner som offentlig sektor arlig kijgper som har kommet lengst i innfaringen av elektronisk

inn for, vil tilsi en samlet gevinst pa ca. 7 milliarder handel.

kroner per ar. Benchmarkingen viser at omsetningen over den
Generell litteratur for innfaring av IT-prosjekter elektroniske markedsplassen i Norge er pa niva med

vektlegger at styringsgrupper ma veere forankretlen elektroniske markedsplassen i Danmark. Blant

hayt i organisasjonen, og at gruppen ma ha ngdvemarkedsplassene som blir sammenlignet i undersg-
dige beslutningsfullmakter for & sikre prosjektets rekelsen, er det kun Finland som har oppnadd hgyere
sultat. | programbeskrivelsen til Ehandelsprogram-omsetning og transaksjonsvolum enn Markedsplas-
met vektlegges det ogsa at det er viktig med sterken ehandel.no. Sammenligningen viser at det nor-
forankring i ledelsen, og at programmet ma ha erske Ehandelsprogrammet har hatt mindre ressurser
bred forankring i forvaltningen. Undersgkelsen viserenn tilsvarende programmer i sammenlignbare land.
at gjennom programmets levetid har styringsgrup£E-handelsprogrammet i Skottland har hatt tilgang til

pen endret seg fra & besta av representanter fra ledek. 80 millioner kroner for a etablere markedsplas-

sen i de enkelte departementene til & besta av ledesen, og New Zealand brukte ca. 10 millioner kroner i

pa lavt niva og saksbehandlere. en seks maneders pilotperiode.
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3 DEPARTEMENTETS KOMMENTARER endret, og at det hgsten 2004 er en noe annen forsta-

Moderniseringsdepartementet framhever at etableg!Sé @ Ehandelsprogrammets betydning i departe-
ringen av Markedsplassen ehandel.no kun er én a{pentene.h | . at f
aktivitetene som er gjennomfert for & ivareta Ehan- . Med hensyn til vurderingene av valgt forret-

delsprogrammets mélsettinger. Departementet urlingsmodell, er MOD av den oppfatning at det i rap-
derstreker at Markedsplassen er et viktig virkemiglorten fokuseres relativt snevert pa de kommersielle

del i Ehandelsprogrammet, men ikke et mal. UklarPetingelsene for bruk av Markedsplassen som en
heten i Riksrevisjonens undersgkelse pa dette punk2Ulig kilde til svekket maloppnaelse. MOD mener
tet bidrar til & svekke verdien av en ellers viktig og@t 4t 0gsa kan identifiseres positive sider ved forret-
verdifull rapport, ifglge departementet. ningsmodellen. Departementet peker i den forbin-
Ifglge departementet ville det veert hensiktsmesd€ISe pa at operataren av Markedsplassen som del av
sig med en bredere tilnzerming til virkemiddelbrukenforretningsmodellen har patatt seg a etablere, drifte

enn & fokusere p& Markedsplassen i vurderingen &t8 Videreutvikle tjenestetilbudet for egen regning og
Ehandelsprogrammet, inkludert tiltak p& strategisk!SIkO. Dette har etter departementets vurdering re-
niva. Dette omfatter tiltak som regler og prosedyrerdusert behovet for statlige investeringer fra sentralt
felles grensesnitt og organisasjonsutvikling og kom10!d, og_redus;art ?S|kc_)en for staten i etablerings- og
petanse- og informasjonsspredning. P& denne baKriftsperioden for Igsningen.

grunn mener MOD det er grunn til & stille spgrsma llzlar det gjelder Imulighef[ene for samordning %g
ved om Riksrevisjonens fokusering p& omsetning?'uk av rammeavtaler, presiserer MOD at rammebe-

over Markedsplassen som den viktigste resultatinditngelsene pa dette omradet har endret seg betrakte-
katoren for Ehandelsprogrammets maloppnaelse, & | 1@pet av programperioden. Innkjgpspolitikken i

fullt ut dekkende. En bredere tilngerming til indika- St&ten har som et hovedprinsipp at innkjep er et de-
torer for maloppnaelse kunne etter departementet%entral'sert ansvar. | samsvar med dette er nesten

oppfatning ha fanaet oop andre resultater innen Esamtlige sentra_le rammeavtaler enten avyiklet e_IIer
PP g g i ; dkke fornyet. Virksomhetene oppfordres imidlertid

til & innga samarbeid om innkjap pa lokalt og regio-
thalt plan ndr dette er formalstjenelig, effektivt og

konomisk fordelaktig. Ehandelsprogrammet har

ele tiden mattet forholde seg til den gjeldende poli-
fikken p& omrédet, og gjennomfarer derfor ingen ak-
fiviteter for a4 etablere sentrale rammeavtaler. Det re-
gistreres imidlertid at Markedsplassen i gkende grad
benyttes for bestilling fra avtaler inngatt gjennom re-
gionale og etatsvise innkjgpssamarbeid.

plassen.

Ifalge departementet er det de kvalitative malse
tingene om gevinstrealisering i programmet som e
de viktigste sett fra et innkjgpsfaglig stasted. Men e
gevinstrealisering ved bruk av elektronisk handel e
etter departementets vurdering avhengig av den e
kelte virksomhets omstillingsvilje og omstillingsev-
ne. | tillegg er vilje til endring i virksomheten gene-
relt og pa ledelsesniva spesielt en viktig forutset
ning.

Ehandelsprogrammets hovedmalsetting er ifglge
departementet & gke bruken av elektronisk handel4 RIKSREVISJONENS BEMERKNINGER
offentlig sektor. Etter MODs oppfatning burde detRiksrevisjonen framhever at Markedsplassen ehan-
veert klarere poengtert i rapporten at det var behovetel.no i liten grad har realisert bade de kvalitative og
for & ha et sett med konkrete, enkle og kvantifiserkvantitative malsettingene som ble satt for Markeds-
bare malsettinger som enkelt kunne formidles tilplassen. Sett i forhold til at Markedsplassen er & anse
bredere grupper, som var arsaken til at det ble etalsom det viktigste initiativet fra Ehandelsprogram-
lert et sett med kvantitative malsettinger for Ehan-met, er mangelen pa maloppnaelse for Markedsplas-
delsprogrammet. MOD peker i tillegg pa at de kvan-sen ogsa & betrakte som en vesentlig svakhet ved
titative malsettingene som ble lagt til grunn, var am-maloppnaelsen i Ehandelsprogrammet, selv om det
bisigse, og at optimismen pa teknologiens vegne vdinnes andre virkemidler som ogséa kan bidra til mal-
stgrre ved oppstarten av Ehandelsprogrammet eroppnaelse i programmet.
det i ettertiden viste seg & veere belegg for. De kvantitative malsettingene om a realisere et

Nar det gjelder vurderingene av arsakene til avstort antall kjgp med stor samlet anskaffelsesverdi i
vik fra programmets mal, er MOD i utgangspunktetlapet av prosjektperioden, var for ambisigse og lite
enig med Riksrevisjonen i at det er grunn til & stillerealistiske. Riksrevisjonen merker seg at MOD i ho-
spgrsmal ved om de tildelte ressursene for Ehandelsedsak synes a vaere enig i det, og finner grunn til &
programmet har veert tilstrekkelige. Nar det gjelderstille spgrsmal ved at malsettingene ikke ble endret i
sparsmalet om programmets forankring, framgar delizpet av prosjektperioden.
ogsa at MOD mener det er en riktig observasjon at Riksrevisjonen legger til grunn at det ikke kan
styringsgruppen for Ehandelsprogrammet til tiderdokumenteres at brukerne av Markedsplassen har bi-
har fungert mer som referansegruppe, enn som eiratt til & realisere gevinster i forbindelse med of-
styrende faktor i arbeidet med elektronisk handel fentlige innkjgp. Virksomhetene synes i liten grad &
det offentlige. Departementet legger til at dette eha rettet oppmerksomheten mot hvordan de kunne
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oppna gevinster av systematisk arbeid med a forbegeg ser det, gitt et noe annet og mer nyansert bilde av
re innkjgpsfunksjonen. Riksrevisjonen merker seg aEhandelsprogrammets innsats og maloppnaelse,
MOD synes a dele den oppfatningen. enn det Riksrevisjonen na presenterer.
Riksrevisjonen vil videre framheve at mangelful-  Jeg er enig i Riksrevisjonens observasjon om at
le skonomiske rammer og mangelfull forankring malsettingene for Ehandelsprogrammet var ambisi-
kan ha bidratt til sviktende maloppnaelse for Mar-gse, men vil understreke at optimismen knyttet til
kedsplassen. Det kan blant annet pekes pa at e-haglektronisk handel i 1998 nok var stgrre, bade i Nor-
delsprogrammet i Norge har feerre ressurser tilgjenge og resten av OECD-omradet, enn det i ettertid
gelig, bade gkonomiske og personellmessige, enn eiste seg & veere dekning for.
handelsprogrammer i andre land med tilsvarende Nar det gjelder evt. gevinstrealisering ved bruk
starrelse. av elektronisk handel, vil jeg understreke at dette
Riksrevisjonen slutter seg til at forretningsmo-primeert er den enkelte virksomhets eget ansvar.
dellen som ble valgt, inneholdt positive elementerEhandels-programmets ansvar har veert a sikre of-
som kan ha bidratt til lavere offentlige utgifter ved fentlige virksomheter enkel og kostnadseffektiv til-
etablering og drift av Markedsplassen. Samtidig maang til operative ehandelslgsninger. Det viktigste
det understrekes at forretningsmodellen har veetbidraget i denne sammenheng er at virksomhetene
oppfattet som lite gkonomisk attraktiv av mange le-gjennom & ta i bruk Markedsplassen ehandel.no
verandgrer og potensielle leverandgrer, noe som kamaskt kan komme i gang med implementeringen av
ha bidratt til & redusere maloppnaelsen. ehandel i egen organisasjon, i stedet for & bruke res-
Manglende bruk av rammeavtaler og samordsurser pa spesifisering og anskaffelse av en virksom-
nende innkjgp kan ha bidratt til manglende malopphetsintern systemlgsning.
naelse, men Riksrevisjonen tar til etterretning at den Hovedhensikten med etableringen av Markeds-
naveerende innkjgpspolitikken har som et hovedprinplassen ehandel.no har hele tiden veert & senke ter-
sipp at innkjgp er et desentralisert ansvar. skelen for a ta elektronisk handel i bruk i den enkelte
virksomhet. Jeg er likevel enig med Riksrevisjonen i
at virksomhetene generelt synes a ha hatt for liten
oppmerksomhet pa det effektiviseringspotensialet
> MODERNISERINGSDEPARTE- som ligger i systematisk innfaring av elektronisk
MENTETS SVAR handel. Dette gnsker jeg & gjgre noe med, og depar-
Saken har veert forelagt Moderniseringsdepartemertementene vil derfor i tildelingsbrevene til etatene
tet som i brev av 19. november 2004 har avgitt svarfor 2005 bli oppfordret til & gi faringer pa at arbei-
det med overgang til elektroniske innkjgp skal gis
«Jeg viser til Riksrevisjonens brev av 29. oktobelhgy prioritet.
2004 med utkast til rapport vedrgrende undersgkel- Jeg tar til etterretning Riksrevisjonens merkna-
se av statens satsing pa elektroniske innkjap. der om at mangelfulle gkonomiske rammer og man-
Riksrevisjonen oppgir innledningsvis i rapporten gelfull forankring av Ehandelsprogrammet, kan ha
at formalet med undersgkelsen har veert todelt. Fobidratt til sviktende maloppnaelse for Markedsplas-
det fgrste & avdekke eventuelle avvik knyttet til malsen ehandel.no. En av de vesentligste erfaringene
oppnaelsen for Markedsplassen ehandel.no i Eharfra programmet er at innfgring av elektronisk han-
delsprogrammet. Det andre formalet med undersgeel er en relativt krevende prosess bade nar det gjel-
kelsen er & identifisere arsaker til eventuelle avvik. der evne, og ikke minst vilje til omstilling og omor-
Som Riksrevisjonen peker pa har Ehandelsproganisering i den enkelte virksomhet. Det er etter min
grammets hovedmalsetting bl.a. veert at bruken awmening derfor ikke uten videre gitt at sterre gkono-
elektronisk handel i det offentlige skulle bidra til & miske rammer, eller bedre forankring, hadde gitt et
redusere kostnadene ved anskaffelser og & heve kwaesentlig annet resultat.
liteten i de offentlige anskaffelsesprosessene. Etab- Som Riksrevisjonen er kjent med terminerer E-
leringen av en offentlig markedsplass (Markedsplashandelsprogrammet ved utgangen av 2004. Flere
sen ehandel.no) har ikke vaert noen malsetting i segentrale operative aktiviteter fra programmet, som
selv, men et viktig virkemiddel for & nd overordnedd.eks Markedsplassen ehandel.no, vil likevel bli vide-
malsettinger. Jeg tillater meg derfor a stille spars-refart. Jeg vil for gvrig sette i gang et mer omfatten-
mal ved om omsetning og transaksjonsvolum ovede arbeid pa stategisk niva, bl.a. for & se nsermere
Markedsplassen ehandel.no er det beste grunnlaggtd de samfunnsgkonomiske virkningene av en mer
for en vurdering asEhandelsprogrammets samlede omfattende overgang til elektronisk handel.»
maloppnaelse. Etter min oppfatning burde undersg-
kelsen ogsa vurdert andre aktiviteter pa strategisk
niva, som for eksempel utvikling av felles retnings-
linjer og prosedyrer, felles grensesnitt, tiltak for or- 6 RIKSREVISJONENS UTTALELSE
ganisasjonsutvikling, samt kompetanseoverfaring o@pet synes a veere enighet mellom Riksrevisjonen og
informasjonsspredning. En slik vurdering ville, slik Moderniseringsdepartementet om at Markedsplas-
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sen i Ehandelsprogrammet ikke har nadd malenejelder evne og vilje til omstilling. Etter Riksrevisjo-

Riksrevisjonen er enig med departementet i at det imaens vurdering ville en bedre forankring av Ehan-

nenfor Ehandelsprogrammet finnes andre virkemiddelsprogrammet kunne bidratt til starre fokus pa om-

ler som ogsa kan bidra til maloppnaelse for pro=stilling og dermed til bedre maloppnaelse.

grammet. Markedsplassen er imidlertid det viktigste  Ehandelsprogrammet termineres 31. desember

initiativet i Ehandelsprogrammet, og mangelen p&2004. Riksrevisjonen har merket seg at Modernise-

maloppnaelse i Markedsplassen er derfor a betrakténgsdepartementet vil sette i gang et mer omfatten-

som en vesentlig svakhet ved maloppnaelsen i prade arbeid pa strategisk niva, blant annet for a se neer-

grammet. mere pa de samfunnsgkonomiske virkningene av en
For & forklare arsaker til manglende maloppnaelovergang til elektronisk handel.

se framhever departementet at innfgringen av elek- Saken sendes Stortinget

tronisk handel er en krevende prosess bade nar det

Vedtatt i Riksrevisjonens mgte 16. desember 2004
Bjarne Mgrk-Eidem Annelise Haegh

Jan L. Stub Wenche Lyngholm Helga Haugen

Therese Johnsen
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1 Innledning og bakgrunn

Innkjep utgjer en betydelig andel av det offentliges  «Bruken av elektronisk handel i det offentlige
totale budsjetter, og det offentlige er en sveert viktigskal bidra til at kostnadene ved anskaffelser synker
kunde for neeringslivet. Offentlig sektor kjgper arlig betraktelig, og at kvaliteten i de offentlige anskaffel-
for drayt 216 milliarder kroner, fordelt pa kommu- sesprosesser heves. Frigjorte ressurser skal bidra til
ner, fylkeskommuner, statlig forretningsdrift og for- at virksomheter i sterre grad kan konsentrere seg
valtning? Malt som andel av bruttonasjonalproduk- om sine primaeroppgavet.»

tet utgjer offentlige anskaffelser om lag 18 prosent.

Samfunnsgkonomisk er det av stor betydning at det Ehandelsprogrammet ble organisert som en sat-
stimuleres til effektive offentlige anskaffelser. Dette sing forankret i AAD. Statens forvaltningstjeneste,
innebzerer at ressursbhruken i bade offentlig og privagvdeling Statskjgp ble gitt ansvaret for programmets
naeringsliv blir best mulig. sekretariatsfunksjon fra 1999 til 2002. Fra 1. januar

Et av hovedmaélene for forvaltningspolitikken 2003 har sekretariatet linjemessig veert plassert di-
som fremmes i St. prp. nr. 1 (1998-99), er en effekrekte under direktgren i Statens forvaltningstjeneste.
tiv og resultatorientert forvaltning. Statsforvaltnin- Styringsgruppen har bestatt av de mest bergrte de-
gens resultater skal vaere mest mulig i samsvar mgshrtementer og Kommunenes Sentralforbund. Det
fastsatte mal, og de skal nas uten ungdig bruk av repte etablert tre ulike fora som programmet og sty-
surser. | Handlingsplan 1999-2001, Elektronisk for-—ringsgruppen skulle stgtte seg til i sitt arbeid. De tre
valtnlng Tverrsektoriell IT-utvikling i statsforvalt- foraene representerer brukere (brukerforum), leve-
ningen (AAD 1999), framgar det at IT kan bidra til randgrer (leverandgrforum) og IT-leverandgrer (IT-
en effektiv og resultatorientert forvaltning gjennomforum) Den gkonomiske rammen for programmet
a stette forvaltningens arbeidsprosesser internt ogar i programbeskrivelsen foreslétt til 20,6 millioner
eksternt. Det understrekes at det i arbeidet med ekroner. Programmets mandat er forlenget fram til
fektivisering av offentlige anskaffelser vil veere vik- 31. desember 2004.
tig & se p& hvordan IT-lgsninger kan endre og for- Programmet har veert organisert med aktiviteter
bedre innkjgpsprosesser. | Stmeld. nr. 41 (1998-99)4 et strategisk og et operativt nivé. Det strategiske
Om elektronisk handel og forretningsdnfektleg-  arbeidet har konsentrert seg om tre hovedomrader:
ges det ogsa at det er et stort effektiviseringspotensieduksjon av regler og prosedyrer som vanskeliggjer
al i offentlig sektor som blant annet kan realiseresnnfgring av elektronisk handel, utvikling av et felles
ved bruk av elektronisk handel i innkjapsvirksomhe-grensesnitt mot en elektronisk markedsplass og utar-
ten. Gevmstpotensmlet ved effektivisering av offent-peidelse av informasjon og kompetanseheving.
lige innkjgp anslas & ligge mellom 4 og 20 milliarderEtableringen av Markedsplassen ehandel.no har
kroner arllg Gevinster vil kunne oppnas gjennom laveert den V|kt|gste operative aktiviteten. Markeds-
vere priser pa innkjgpte varer, men vil serlig kommeplassen ble &pnet for pilotdrift i perioden februar
gjennom mer effektive innkjgpsprosesser. | meldin-2002 til og med mai 2002. 14 offentlige kjgpere og
gen vektlegges det ogsa at offentlig forvaltning sonpé leverandarer deltok i pilotforsgket. Markedsplas-
stor innkjgper av varer og tjenester vil kunne gi drasen gikk deretter over i ordinaer drift fra juni 2002.
hjelp med ringvirkninger i neeringslivet.

Arbeids- og administrasjonsdepartementet
(AAD) har ansvaret for utvikling av statlig innkjgps-
politikk og for strategiutvikling for statsforvaltnin-
gens bruk av IT. 1 1998 tok AAD initiativ til en fler-
arig satsing pa elektronisk handel i offentlige inn-
kigp, og i 1999 ble det etablert et femarig program EII:|AAIS\I%I?E|T_ ﬁg MARKEDSPLASSEN
for innfaring av elektronisk handel i det offentlige '
som omfatter statlig, fylkeskommunal og kommunalElektronisk handel kan gis mange definisjoner. Pro-
forvaltning. Den overordnede malformuleringen forgram for elektronisk handel i det offentlige legger
program for elektronisk handel i det offentlige (E-den samme definisjonen til grunn som er benyttet i
handelsprogrammet) er: St.meld. nr. 41 (1998-99):

1.1 NARMERE OM ELEKTRONISK
HANDEL, ELEKTRONISKE MARKEDS-

1 Statistisk sentralbyrd (www.ssb.no/offinnkj). —
2 Forskrift om offentlige anskaffelser-veileder. 3 Program for e-handel i det offentlige 1999-2003 s. 15.
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«Med elektronisk handel menes alle former for  Figuren nedenfor viser de elementene i en an-

kommersielle transaksjoner og forretningsvirksom-skaffelsesprosess som kan understettes ved bruk av
het over elektroniske nett. Transaksjonene kan veeig@ektronisk handel og en elektronisk markedsplass.
knyttet til bestilling, betaling og levering av fysiske  ved handel gjennom en elektronisk markeds-
varer og tjenester, men kan ogsa omfatte overfgringlass kan kjgperen handle varer fra flere leverandg-
av digitaliserte varer og tjenester.» rer. Markedsplassen vil da automatisk splitte ordren
. _ til de leverandgrene som skal levere varene eller tje-

En elektronisk mal’kedspl.aSS kan delvis betrakteﬁestene. Videre eier kjgperen informasjonen som ge-
som et knutepunkt mellom kjgper og leverandgr fomhereres, og far dermed bedre oversikt over hvilke va-
UtVGkSIing av handelsdokumenter. Leverandgrer Virer som er kjgpt, og hvordan avtaler utnyttes_ | til-
ser fram sine varer i en elektronisk katalog som kafegg til funksjonaliteten med direkte bestilling fra
eksponeres mot alle kjgperne tilknyttet markedsplasyarekataloger, attestasjon og godkjenning som inn-
sen. Handel gjennom markedsplassen gjennomferggr i markedsplassen, kan markedsplassen integreres
ved at den enkelte kjgper bruker Internett til & sgke ed gkonomisystemet til virksomheten. Dermed
en varekatalog som er satt opp i foorhold til de avtalergan bestillingen gjennomfares som del av innkjgps-
denne kjgperen allerede har inngatt. For kigpere pdelen i et skonomisystem. En slik integrasjon med-
Markedsplassen ehandel.no er dette rammeavtalggrer at regnskapssystemet automatisk kan oppdate-
Leyerandzren vil saledes vaereoansvarllg for a utalres nar bestillingen er godkjent og attestert. Ved &
beide en varekatalog basert pa de varer og prisgjjgre det slik unngdr virksomheten & fare de enkelte
som er avtalt gjennom prosessen med a Innga ramegnskapspostene manuelt.
meavtaler. Markedsplassen ehandel.no har hittil fokusert pa

En arbeidsgruppe opprettet av Fellesforum for een avgrenset del av den samlede innkjgpsprosessen;
handel peker i rapporten «Elektroniske markedsplasjen tar utgangspunkt i inngatte rammeavtaler og leg-
ser som strategisk satsingsomrade» pa at fordeler%@r til rette for opprettelse av elektronisk katalog,
knyttet til elektroniske markedsplasser blant annepestilling fra katalog, ordrebekreftelse og mottak/

bestar i at kjopere og selgere i en samhandlingsprqontroll. Dette er illustrert i figur 2.
sess vil kunne oppna betydelige gevinster pa flere

hovedomrader: gjennom administrative forenklinger
(statistikk, rapportering, oppfalging), ved selve han-
delen mellom virksomheter og ved betaling (faktura,
betalingsoverfgring og gkonomistyring).

Konkurransegjennomfering

Konkurranse- P Mottak og Tildeling og -
Behes grunnlag Kunngjclay evaluering distribusjon Oppfalging
Katalog Bestilling Ordre- \ Mottak og " Faktura  Betaling

bekreftelse  kontroll

Bestilling, fakturahandtering og betaling

Figur 1 Elementer i en elektronisk markedsplass
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Inngaelse av rammeavtale

Dekket av
Markedsplassen

- Ordre- Mottak H
Katalog Bestilling bgk::ftelse ko%traollog Faktura Betaling

— — — — —

Bestilling fra inngatte rammeavtaler

Figur 2 Markedsplassen ehandel.no

Funksjonaliteten for bestilling inneholder ogsajenivé. Inngaelse og oppfelging av rammeavtaler og
godkjenning av kjgpet fra person med budsjettdispofakturabehandling inklusive regnskapsfering ligger
neringsmulighet og forslag til kontering pa varelin- utenfor det Markedsplassen tilbyr i dag.
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2 Formal og problemstillinger

21 FORMAL Problemstillingen vil kartlegge maloppnéelsen

. . o for Markedsplassen i programmet. Realiseringen av
Formalet med prosjektet er a avdekke eventuelle fade kvantitative og kvalitative malsettinger vil bli

vik knyttet til maloppnaelsen for Markedsplassepvurdert_

ehandel.no i Ehandelsprogrammet og identifisere ar-
sakene til eventuelle awvik. Markedsplassen ehan, 4, o1 arsakene til eventuelle awvik fra malset-
del.no er valgt ut fordi Markedsplassen var det vik- tingene?

tigste initiativet i Ehandelsprogrammet for & fremme '
bruken av elektronisk handel i offentlig sektor. Den
sentrale rollen som Markedsplassen var tildelt som,,
virkemiddel for & oppna malsettingene i Ehandels-g

Problemstillingen vil kartlegge ulike arsaker til
programmets malsettinger eventuelt ikke er nadd.
ndersgkelsen vil fokusere pa arsaker innenfor pro-

programmet, gjagr at konsekvensene for maloppnae jrammets organisering og arbeidsoppgaver, men og-

sen i Ehandelsprogrammet blir starre hvis malen o : - : g
for Markedsplassen ikke blir nadd, enn hvis mélen%ae¥urdere arsaker i rammebetingelsene til program
for et mindre sentralt virkemiddel ikke blir nadd. '

2.2 PROBLEMSTILLINGER

1 Er malsettingene til Markedsplassen ehandel.no
i Program for elektronisk handel i det offentlige
nadd?
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3 Metodisk opplegg i undersgkelsen

3.1 ULIKE METODER BRUKT I tronisk handel, brukt for & belyse den kvalitative
UNDERS@KELSEN maloppnaelsen.

Datagrunnlaget i undersgkelsen har kommet fram OF @ belyse problemstilling 2 er det brukt ulik
giennom dokumentanalyse, intervjuer og gjennomtype dokumentasjon fra Ehandelsprogrammet og fra

en sparreundersgkelse til kjspere og leverandgrer C@kelte \I/Irksgmlhlfterl?g annen type dokumentasjon.
til potensielle kjgpere og leverandgrer pa Markeds- sempler pa slik dokumentasjon er
plassen. Det er ogsa gjennomfart en benchmarking
mot offentlige markedsplasser i et utvalg andre land.
Arsaksforklaringene i undersgkelsen bygger i~
stor grad pa det som er identifisert som suksesskri-
terier for etablering og drift av elektroniske e-han-—
delslgsninger. Kildene for disse er utledet av erfarin-
ger fra tilsvarende prosjekter i andre land blant anne$ 1.2 Spgrreundersgkelse
framkommet gjennom benchmarkingen («besteF
praksis») og fra forskningsrapporter og faglitteratur
pa omradet. De mest sentrale suksessfaktorene in
gar som del av undersgkelsens revisjonskriterier.

offisielle programdokumenter
referater fra styringsgruppemasgter
evalueringsrapport
internasjonale rapporter

or & fa en bredest mulig kartlegging av bruken av
g holdningene til Markedsplassen ble det gjennom-
art fire elektroniske spgrreundersgkelser som del av
forvaltningsrevisjonen. To av disse ble rettet mot de
offentlige kjgperne pa Markedsplassen og til et ut-

3.1.1 Dokumentanalyse valg av deres leverandgrer. De to gvrige sparreun-
Undersgkelsen er belyst giennom en rekke relevaniersgkelsene ble rettet mot et utvalg potensielle of-
dokumenter. For & belyse problemstilling 1 knyttetfentlige kjgpere og til et utvalg av potensielle leve-

til programmets méaloppnéaelse er det brukt statistikkandgrer pa Markedsplassen.

innhentet fra Ehandelsprogrammet. | tillegg er doku-  Sentrale spgrsmél i spgrreundersgkelsen til de
mentasjon fra de enkelte kjgperne pa Markedsplasffentlige kjgperne og deres leverandgrer var deres
sen, som gevinstplaner knyttet til innfgring av elek-begrunnelse for oppkopling, hvilken typer varer som

Tabell 1 Oversikt over tilknyttede kjgpere og leverandgrer som inngar i datamaterialet

Kjapere Leverandgrer
Sola kommune C.Tybring Gjedde ASA Gravdahl A/S
Kristiansand kommune Din Baker AS Auralight AS
Sandnes kommune Thv. Solberg AS EuroFlorist Norge AS
Larvik kommune Matgrossisten Midt Norge AS IdeData as
Norges landbrukshggskole Statoil Norge AS Batterisenteret AS
Vest-Agder fylkeskommune VWR International AS Nordialog
NTNU KS Drammen Papir Engros Kai Hansen Trykkeri as
Trondheim kommune Manstad kjgtt as Gustav Pedersen AS
Buskerud fylkeskommune Medeco AS Asko Storhusholdning
Sar-Trgndelag fylkeskommune Haaland & Hamre as Handicare ASA
Stavanger kommune Atea Norge AS Brio Lek og leer
Fredrikstad kommune Bama-Gruppen AS Inger Sgrensen as
Baerum Kommune Rich Andvord AS HandiCare ASA
Oslo kommune, konserninnkjgp Medicus Engros.AS Norsk Data Senter as
Sola kommune Dropzone ASA @degaard Engros AS

S-Gruppen ASA Osram AS

Fagerhaug & Olstad AS Gilde Norge BA

Nord Mgbler AS Kinnarps AS

Skovly Engros
Vitopan Engros AS
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kigpes og selges over portalen, spgrsmal om forar- Et utvalg pa 34 leverandgrer som ikke var til-
beidet som var gjort far oppkoplingen, og spgrsmaknyttet Markedsplassen, ble trukket ut til sparreun-
om kjgperne og selgernes vurdering av lgsningendersgkelsen. Utvalget var basert pa lister over be-
funksjonalitet og nytteverdi. Sentrale spgrsmal idrifter de kjgpende virksomhetene pa Markedsplas-
spgrreundersgkelsen til de potensielle offentlige kjgsen ehandel.no hadde prioritert for handel over Mar-
perne og til de potensielle leverandgrene var blaritedsplassen og gitt operatgren IBX i oppdrag & akti-
annet deres kjennskap til den offentlige markedsvere. 30 av disse bedriftene mottok Riksrevisjonens
plassen og deres eventuelle begrunnelser for valgepgrreundersgkelse, og 18 bedrifter returnerte under-
om & ikke kople seg opp mot Markedsplassen. sgkelsen besvart. Dette gir en svarprosent pa 60.
Samtlige av de 17 kjgperne som var tilkopletSpgrreundersgkelsen ble ogsd sendt 17 offentlige
Markedsplassen per 1. oktober 2003, mottok spgrredrksomheter som ikke var tilknyttet Markedsplas-
undersgkelsen. Riksrevisjonen mottok 14 utfyltesen. Ved sammensetningen av dette utvalget ble det
skjemaer i retur, noe som gir en svarprosent pa oragt vekt pa at virksomheter med hgye utgifter til
lag 82. Et utvalg pa om lag halvparten av de tilknyt-driftsrelaterte kjgp skulle inngd, for eksempel helse-
tede leverandgrene inngikk i undersgkelsen, sparréeretak og store etater. Departementer med en rolle i
skiemaet ble mottatt av 67 leverandgrer. 38 skiemadorhold til Enandelsprogrammet ble ogsa valgt ut. 12
ble mottatt ferdig utfylt fra leverandgrene, noe somav de offentlige virksomhetene besvarte undersgkel-
gir en svarprosent pa om lag 57. Den relativt lavesen, noe som tilsvarer en svarprosent pa om lag 72.
svarprosenten ma ses i sammenheng med at leverarabellen nedenfor gir en oversikt over de potensielle
darbedriftene ikke er forpliktet til & svare pa henvenkjgperne og leverandgrene som inngar i datamateria-
delser fra Riksrevisjonen. Tabellen gir en oversiktet.
over de tilknyttede kjgperne og leverandgrene som
inngar i datamaterialet.

Tabell 2 Oversikt over potensielle kjgpere og leverandgrer som inngar i datamaterialet

Potensielle kjgpere Potensielle leverandarer
Universitetet i Bergen Nortelco System-Teknikk AS
Statens lanekasse for utdanning Supplies Team Norge AS
Helsedepartementet Hennig-Olsen Oslo AS
Helse @st RHF SK Engros AS
Neerings- og handelsdepartementet Scribona Norge As, avd office Document Oslo
Skattedirektoratet Tine Meieriet Jst
Ikke oppgitt navn KPT Naturfag as
Arbeids- og administrasjonsdepartementet Vitusapotek AS
Helse Nord RHF Lillestram Vaskeri A/S
Kystverket-Kystdirektoratet Mgrefisk Biri AS
Finansdepartementet Ingvaldsen & Riise AS
Universitetet i Oslo Norgros AS

Elkjgp Giganten Trondheim

HAFA Elektro as

VIA Flyspesialisten

Tikkurila Norge AS

E.A. Smith AS (inkl. datterselskaper)
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3.1.3 Intervjuer 1 Sammenligne maloppné&elsen for offentlig initi-
Det er gjennomfart intervjuer med en rekke ulike  erte e-handelsprogrammer

grupper av interessenter for & belyse alternative &rs& Understgtte arsaksanalysen ved & vise til arsaker
ker til at malsettingene for programmet ikke er nddd. til mangel p& méloppnaelse eller suksesskriterier
Det er gjennomfgrt intervjuer med leder for Ehan-  ved sammenlignbare e-handelsprogrammer
delsprogrammets styringsgruppe, sekretariatet i E-

handelsprogrammet og administrerende direktar for _ _ .

IBX som er operatgr for Markedsplassen og leveran- Det er i benchmarkingen kun sett pa Markeds-
der av sluttbrukerapplikasjonen som benyttes av delassen som er en del av en offentlig satsing pa elek-
fleste kjgperne. Det er ogs& gjennomfgrt intervjuefronisk innkjgp. De e-handelsprogrammene som
med et utvalg pa fem tilknyttede kjgpere og en stgrréingar i benchmarkingen, representerer bredden av
kjgperorganisasjon som har valgt ikke & bli tilknyttete-handelsprogrammer i offentlig sektor internasjo-
MarkedsplassehFor & sikre et mest mulig represen- halt og noen av de programmene som har kommet
tativt datagrunnlag er det i intervjuene med kjgperdengst i innfaringen av elektronisk handel.

valgt & fokusere p& kjgpere av ulik sterrelse, ulik ~ldentifisering av e-handelsprogrammer i offent-
geografisk plassering og kigpere pa ulike forvalt-ig sektor har tatt utgangspunkt i det norske Ehan-
ningsnivd. De kjgpende virksomhetene som ble indelsprogrammets kunnskap om tilsvarende program-
tervjuet, var NTNU, Sgr-Trendelag fylkeskommu- mer i andre land, offentlig tilgjengelige rapporter fra
ne, Buskerud fylkeskommune, Larvik kommune ogblant annet EU-kommisjonen og Riksrevisjonens
Oslo kommune. Det ble videre lagt vekt pd at derkontakt med andre lands riksrevisjoner.

potensielle kjgperen som skulle intervjues, var en Datainnsamlingen er basert pa gjennomgang av
virksomhet med et betydelig innkjgpsvolum av varerskriftlige presentasjoner og rapporter som er utarbei-
som kan betegnes som driftskjgp. P& bakgrunn af€t av programmene, deriblant en studie utarbeidet

disse variablene ble det gjennomfart intervju mecgv det britiske Office of Governement Commerce
Helse @st RHF. (OGC) som forberedelse til innfgring av en elektro-

nisk markedsplass. Videre har Riksrevisjonen hatt et
. mgte med representanter for OGC, i tillegg til & delta
3.1.4 Benchmarking p& en presentasjon av e-handelsprogrammene i Stor-
En sammenligning eller benchmarking av Ehandelsbritannia og Skottland arrangert av det norske Ehan-
programmet i Norge med tilsvarende programmer delsprogrammet. Tabellen nedenfor gir en oversikt
andre land inngar i metodegrunnlaget. Gjennomfgever de land om inngér i benchmarkingen.
ringen av benchmarkingen har hatt to malsettinger:

Tabell 3 Programmer som inngar i benchmarkingen

Aktuelle systemer/

Nr.| Land Program markedsplasser
1 | Norge Ehandelsprogrammet i det offentlige www.ehandel.no
2 | Danmark Den offentlige inkgbsportal (DOIP) www.doip.dk
3 | Storbritannia Office of Government Commerce WWW.0gC.goVv.uk
4 | Storbritannia Improvement and Development Agency

IdeA — UK Wider Public Sector www.idea.gov.uk/marketplace/
5 | Skottland eProcurement Scotland www.eprocurementscotland.com
6 | Tyskland Offentlicher Eink@uf Online www.beschaffungsamt.de
7 | Finland Trading House Hansel www.merkaattori.fi
8 | New Zealand GoProcure Www.e-government.govt.nz

4Helse @st RHF.
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4 Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene for programmets maloppnaelse virksomhet blant offentlige innkjapere i hele lan-
er utledet fra dokumenter som omhandler Stortingets det inngar, er en sentral del av satsingen.
vedtak og forutsetninger pa omradene IT-politikk og6 Videre skal det utarbeides generelle kravspesifi-
elektronisk handel. Revisjonskriteriene for & vurdere  kasjoner for IT-stattet offentlig innkjgp og vei-
arsaker til eventuelle avvik finnes gjennom identifi-  ledninger i innfaring av elektronisk handel
sering av beste praksis innenfor prosjektstyring, inn-
kjgpsteori og innfaring av IT-lgsninger. Beste prak-  For a oppna resultater av den tverrsektorielle sat-
sis innebzerer & identifisere de kritiske suksessfaktsingen vektlegger handlingsplanen et bredt samar-
rene som er knyttet til gjennomfaring og implemen-beid mellom departementene og mellom staten og
tering av e-handelslgsninger. kommunesektoren. Det er ogsa av avgjgrende betyd-

I benchmarkingen som sammenligner e-handelsning for resultatene at arbeidet er godt forankret i
plattformer i et utvalg andre land, har det ikke lykkesforhold til primaerbrukerne, det vil si den enkelte etat
a identifisere et offentlig e-handelsprogram i Europaog virksomhet. | egenskap av a ha det primaere an-
som til nd har innfridd alle mal og forventninger. svaret for & anvende IT i oppgavelgsningen vil disse
Beste praksis kan derfor ikke utledes direkte av dissezere sentrale premissleverandarer og malgruppe for
programmene. Ved & holde praksis ved de offentligéellestiltakene.
markedsplassene opp mot anerkjent praksis for ef-
fektivisering av innkjap, er det likevel mulig & peke
pa hvilke kritiske suksessfaktorer som ma veere oppt.1 REVISJONSKRITERIER KNYTTET TIL
fylt for & nd mélene. MALOPPNAELSE

| AADs handiingsplan (1999-2001) Elektronisk | nnst 5, nr, 127 (1999-2008ha neeringskomiteen
forvaltning — Tverrsektoriell IT-utvikling i statsfor- " ajaktronisk handel og forretningsdrift pekes det
valtningen, fremmes elektronisk handel i offentlige J2 4¢ ojektronisk handel og forretningsdrift mulig-

innkjgp som ett av atte innsatsomrader. Malet er &g mer effektiv drifts- og innkjgpsvirksomhet i pri-

bruk av elektronisk handel i offentlige innkjgp skal ffentlia virk het. Komi k
bidra til at kostnadene ved anskaffelser synker bevat og offentlig virksomhet. Komiteen konstaterer

: ; ) . 0gsa at i enkelte bransjer vil bestillinger over Inter-
traktelig, og at kvaliteten i de offentlige anskaffel- g ) 9

- .~ nett bidra til lavere kostnader og reduserte priser for
sesprosessene gker. Frigjorte ressurser skal bidra i1 * Andre besparelsesmuligheter er lavere kost-
at virksomheter i stgrre grad kan konsentrere seg o

. . o ; der ved forhandlings- og avtaleinngéelse og lavere
sine primeeroppgaver. Et flerarig program for innfg-,

i = . . ansaksjonskostnader ved mer effektive distribu-
ring av elektronisk handel i offentlige anSkaﬁelsersjonsrutiner.

vil bli brukt som hovedvirkemiddel for a legge tyng- ™ ggmme innstilling viser komiteen til en rapport
de bak tiltakene. | handlingsplanen legges det tlhta

o o = rbeidet av Statens forvaltningstjeneste pa opp-
grunn at programmet i sin femarige lgpetid vil 0m-go4 fra AAD. Der framgar det at samordning og sy-
fatte fglgende aktiviteter:

stematisk offentlig innkjgp over Internett kan bidra
til & redusere utgiftene til offentlige innkjgp med 10
Erosent. Komiteen papeker at besparelser knyttet til
>ffektivisering av interne rutiner kommer i tillegg.
verk og annet aktuelt regelverk. . Enkelte av de samme malene er tatt opp i beskri-
2 Implementering, som skal omfatte etablering avg|gen | Program for elektronisk handel i det of-
pilotprosjekter, eventuelt styrking av pilotpro- o nyines Her framgar det at den offentlige markeds-
sjekter som allerede pagar i regi av statlige etag|assen skal veere et hjelpemiddel for den enkelte

ter, fylkeskommuner og kommuner. ; Y ;
' ; . ., virksomhet til a implementere egen forsyningsstrate-
3 Ngdvendige standarder for offentlig elektronlskgi og til & realisere gevinster knyttet il

handel skal etableres og tas i bruk i bredt omfan
(sakalte SFTI — Single Face To Industry).

4 Det skal iverksettes tiltak for sikkerhet ved of-
fentlig elektronisk handel, identifiseres omstil-
lingsbehov ogolages retningslinjer for gevinstrea-
lisering og -maling _ _ s Innstillingen er behandling av St.meld. nr. 41 (1998-99) Om

5 Kompetanseutvikling, der iverksetting av omfat- elektronisk handel og forretningsdrift.
tende informasjons- og kompetanseutviklings-® Kapittel 4.3 i programbeskrivelsen.

1 Fjerning av juridiske hindringer for elektronisk
handel, bade nar det gjelder anskaffelsesrege

— reduserte innkjgpskostnader ved bedre utnyttelse
av inngatte rammeavtaler
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— enkel tilgang til informasjon om leverandarer og  Det ma forutsettes at de gkonomiske rammene er
deres produkter ved kvalifisering tilstede, og at disse dekker de ngdvendige aktivitete-
— reduserte transaksjonskostnader ved hel elleme for & gjennomfare programmet.
delvis automatisering av informasjonsoverfgring  Gjennom programbeskrivelsen til Program for
mellom bestillings- og betalingssystemer og in-elektronisk handel i det offentlige er det lagt vekt pa
terne innkjgps- og/eller gkonomisystemer hvor viktig sterk forankring i ledelsen er. Det pape-
kes videre at programmet ma ha en bred forankring i
Malsettingene for programmet er ambisigse, odorvaltningen, og at det derfor er satt sammen en sty-
programmet har definert bade kvantitative og kvali-ringsgruppe med bred innkjgpsfaglig og IT-faglig
tative malsettinger. De kvantitative malene er at  kompetanse. | generell prosjektlitteratur for innfa-
ring av IT-prosjekter papekes det ogsa at styrings-
— 50 prosent av alle kjgpstransaksjonene skal gjergrupper ma vaere forankret hayt i organisasjonen, og
nomfgres ved elektroniske anskaffelsesprosessat gruppen ma ha ngdvendige beslutningsfullmakter
innen utgangen av 2003 for a sikre prosjektets suksess.
— 20 prosent av anskaffelsesverdien skal anskaffes
ved elektroniske anskaffelsesprosesser innen u.2.2 Fokus pé etterpravbare gevinstmal og
gangen av 2003 gevinstrealisering
AAD peker pa at implisitt ut fra hvilke kjgp som ! §tl-1.1 ; ﬂk?notméregIe{nente:stfquSJonel_le krav er
egner seg for elektronisk handel, skal de kvantitativ%e presisert at depariementet | proposisjoner og

2 2 . . : , eldinger til Stortinget i stgrst mulig grad skal kon-
malene forstas som kjgpstransaksjoner i forbindelsg, . o ;
med driftsrelaterte Kjgp. Pretlsere de formal som virksomheten skal dekke. |

Det er ogsd utarbeidet en rekke kvalitative ma e arlige budsjettproposisjonene skal resultatmal

: - presiseres. Dette stdr ogsa omtalt i bevilgningsregle-
;OJI psr;zglr Z?;rr]\qr?gmvtljril;ss%n?ggrtﬁr: gseonrg benytter e-han mentets § 2 siste ledd. Det kan dermed forventes at

det er satt resultatmal for programmet for elektro-
nisk handel i det offentlige. Ifglge NOU 1997:27,
som er forarbeidet til veiledningen i samfunnsgko-
nomisk analysé bgr det settes etterpravbare resul-

stigere vilkar i leverandgrmarkedet ntf"l‘t[,nél' II_Disse (rjné’llene mi‘ vagre o[ilentfrt ”.“l’(t & bri1dra
— redusere ukurans og feil i anskaffelser og vedli. & réalisere det overordnede maet for virksomne-

kehold ten. Proslektlltteratlarpapgker at det ma veere mulig

a etterprgve om de er nadd eller ikke.

For prosjekter kan vi forvente at de mal som er

Eatt, blir fulgt opp, og at det gjiennom virksomhetens

— frigjere kritisk personell til primaeroppgaver
— heve sin innkjgpskompetanse
— opptre som mer krevende kunder og oppna gu

— bedre egen gkonomistyring

programet giennomiores | henfold il oppeatte maplNEEre SYTinGSsystermer rapporteres pa de gevin-
ter som er realisert. | den grad gevinstene ikke blir

og arbeidsplaner, og at det frambringer de reSUItaterealisert kan det forventes at det settes i verk korrek-
som er definert i programbeskrivelsen. tive tiltak som sikrer at gevinstene blir realisert. Til
slutt kan det forventes at det utarbeides en sluttrap-
port som beskriver maloppnaelsen for prosjektet.
4.2 REVISJONSKRITERIER FOR A

VURDERE ARSAKER TIL 4.2.3 Metode og strategi for effektivisering av
EVENTUELLE AVVIK innkjap

4.2.1 @konomiske og organisatoriske rammer Standard metode for endringsprosjekter innebaerer a
for programmet ta utgangspunkt i en kartlegging av na-situasjonen

Den gkonomiske rammen for programmet er i proSOm grunnlag for & sette mal for gnsket framtidig si-
grambeskrivelsen anslatt til 20,6 millioner kroner.tuasjon (framtidsbilde) og deretter definere strategi
Disse midlene skal for programperioden (1999-°9 virkemidler for a na malene. Det britiske Office

2003) dekke kostnader knyttet til of Government Commerce (OGC) anbefaler at of-
fentlige virksomheter fglger en strukturert metode

— programledelse for & oppna reduserte innkjgpskostnatiédoved-

— gjennomfgring av pilotprosjekter elementene i en slik innkjgpsanalyse er a

— informasjons- og kompetanseaktiviteter

8 Finansdepartementet, Veiledning i samfunnsgkonomisk analy-

se (2000).
. ) ) 9 For eksempel Harald Westhagen mfl., Prosjektarbeid — utvik-
"Brev av 23. januar 2003, AADs kommentarer til prosjektets re- |ing og endringsarbeid (2002).

visjonskriterier. 10 OGC (2002).
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— kartlegge dagens innkjgp (artikkelkategorier, «Organisasjons- og kompetanseutvikling ma
verdi, antall transaksjoner, leverandgrer etc.) innarbeides i prosjektplanene fra starten av og gis

— kartlegge innkjgpsprosesser kontinuerlig oppmerksomhet gjennom hele prosjekt-
— definere strategiske og ikke-strategiske innkjgpperioden. | motsatt fall kan det bli et vellykket IT-
og innkjgpsstrategi for begge kategorier prosjekt, men et mislykket omstillingsprosjekt.»

— definere ny (ideell) innkjgpsprosess

Tilngermingen bygger pa anerkjent beste praksi§-2-> Samordning og bruk av rammeavtale
for effektivisering av innkjep og forutsetter at nasi- En viktig forutsetning for at elektronisk handel i det
tuasjonen (utgangspunktet) er kjent, og at det settesffentlige skal gi forventede gkonomiske effekter, er
konkrete mal far det utvikles strategi for de ulike va-at det skjer en samordning av offentlig innkjgps-
rekategoriene. Fgrst deretter er det aktuelt & vurdegaksis hvor bruk av rammeavtaler er et virkemid-
konkrete virkemidler for & na malene, der elektro-del21 St.meld. nr. 41 (1998-99) pekes det pa at det
nisk handel er ett av flere virkemidler. kan veere ngdvendig med sentrale retningslinjer, for
eksempel bruk av felles rammeavtaler pa avgrensede
. . o omrader og palegg om bruk av IT-baserte innkjaps-
4.2.4 Fokus pa omstilling og omorganisering for g |ogistikksystemer. | Innst. S. nr. 127 (1999—2000)
a oppna gevinster peker komiteen pa at staten snarest m& sette i verk
| St.meld. nr 41 (1998-99) framheves det at realisesamordnede innkjgp over Internett og forenkle egne
ring av gevinster ved gkt servicegrad i kjernevirk-rutiner gjennom utstrakt bruk av elektroniske inn-
somheten vil kunne gi de ngdvendige insentiver fokjgp og forretningsdrift i alle etater.
etatene til & ta elektronisk handel i bruk, men reali- En elektronisk markedsplass som retter seg mot
sering av slike gevinster avhenger av omstillings- ogffentlig sektor generelt og ikke mot en seerskilt sek-
omorganiseringsevnen i den enkelte virksomhet. tor som for eksempel helsesektoren, vil ha en et
| programbeskrivelsen til Program for elektronis- bredt varesortiment (horisontilog er et middel til
ke innkjap i det offentlige framgar det at de starstéd oppna lavere innkjgpspriser gjennom konsentra-
utfordringene knyttet til & realisere gevinster ikke ersjon av volum og lavere transaksjonskostnader for
av teknologisk karakter, men organisatoriske. Arbeikjgper (og selger) gjennom en mer rasjonell inn-
det som vil gjgres i programmet med & etablere tekkjgpsprosess. Utgangspunktet for & etablere en slik
niske lgsninger for elektronisk handel for det offent-markedsplass er at kjgperne samordner sine inn-
lige, vil ikke ha stor verdi med mindre lgsningenekjgpsbehov og utnytter starre volum i forhandlinger
faktisk blir brukt pa operativt niva. Det vektlegges atmed selgerne gjennom felles rammeavtaler, uten at
informasjonsspredning og bidrag til kompetanseutdette ngdvendigvis medfgrer sentrale rammeavtaler
vikling blir viktige gjgremal for programmet for & som skal gjelde for offentlig sektor generelt.
skape tillit og bred deltakelse. Utover dette vil det statlige anskaffelsesregle-
Videre framgar det at en annen organisatorisk utmentet legge fgringer for hvilke tjenester markeds-
fordring er samarbeid og dialog med medarbeidere plassen kan tilby, og hvordan innkjgpsprosessen
offentlige organisasjoner som skal implementereskal gjennomfares.
elektronisk handel, og at det & skape grunnlag for
faktisk endringsvilje i de enkelte organisasjoner vil4.2.6 Forretningsmodell som stimulerer til
veere avgjgrende for om programmet vil lykkes med deltakelse

sine malsettinger. En grunnleggende forutsetning for at elektroniske
| rapporten fra den interdepartementale arbeids- g 99 9

gruppen o lekrons handel ramr et o on {1 COPISer 510 ke ef a1 bade Kerer o
den storste gevinstrealiseringen i de tilfeller hvor>c.9 : ) s | pl A g
innfaringen av nye anvendelser blir kombinert meadermed bidrar tl at transaksjonsvolumet blir hayt.

omfattende reorganisering av arbeidsprosessengenerelter kjgpere interessert i et starst mulig tilbud

Innfgring av elektroniske innkjgp innebaerer som redV varer og fienester, og selgere er interessert | a ha

; - lest mulig kunder gjennom markedsplassen. For
gﬁiozrggrz?;;méfkmlog' 0g 80 prosent omsitilling og{qﬂperne vil dessuten innkjgpsbetingelsene forbed-

Statskonsult gir i rapporten Erfaringer fra store!©> ved at de kan dokumentere hayere innkjgpsvo-

statlige IT-prosjekter (1998:6) falgende anbefalinglum utfart giennom eksisterende markedsplass med

. 9 e tilhgrende rammeavtaler.
knyttet til fokus pa organisasjons- og kompetanseut | forretningsmodellen fastlegges det p& hvilke

vikling ved gjennomfgring av IT-prosjekter: kommersielle betingelser aktgrene skal delta pa den

_— 2 St.meld. nr. 41 (1998-99).

1 Grunnlagsdokument — Rammebetingelser for elektronisk han'® Med horisontal markedsplass menes markedsplasser som til-
del, problemomrader knyttet til lov og regelverk for elektro- byr et bredt spekter av varer og tjenester, og som ikke mar-
nisk handel, 1998. kedsfares mot spesielle bransjer.
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elektroniske markedsplassen, blant annet hvilke prisma og mellomstore bedrifter (SMB). En undersg-
ser som skal gjelde for tilknytning og bruk av mar-kelse utfgrt av EU-kommisjon&rviser at SMB er
kedsplassen for kjgpere og selgere. Elektroniskéullt klar over verdien og fordelene ved elektroniske
markedsplasser er ofte initiert og etablert av kjgpermarkedsplasser, og mange SMB deltar ogsa i former
siden!* noe som medfgrer at kjgperorganisasjonenéor elektronisk handel allerede. Likevel er mange av
har starre innflytelse enn leverandgrorganisasjonengisse bedriftene lite interessert i & delta pa elektro-
pa forretningsmodellen. niske markedsplasser, fordi investeringene som kre-
Selv om kjgperorganisasjonene i utgangspunktetes, og endringene av arbeidsprosesser som er ngd-
har mulighet til & bestemme forretningsmodell, ervendige, er for store. Dermed vurderes kostnader og
det en grunnleggende forutsetning for & rekruttereisiko til & veere for store i forhold til gevinstene.
selgerorganisasjoner at denne modellen utformes Behovet for & balansere hensynet til kjgpere og
slik at bade kjgpere og selgere har en selvstendig irselgere understrekes blant annet gjennom erfaringe-
teresse av a veere aktgrer pa markedsplassen. En ee-fra e-handelssatsningen i det britiske forsvarsde-
sidig fordeling av kostnader ved tilknytning og utfa- partementet. Leverandgrene, spesielt SMB, gnsket
ring av transaksjoner pa selgerorganisasjonene vikke a delta p4 markedsplassen. Det har blant annet
generelt fare til at deres motivasjon for elektroniskfgrt til at den opprinnelige forretningsmodellen,
handel over markedsplassen svekkes. | tillegg kahvor selger betalte kostnadene i forbindelse med
bruken av insentivordningésom stimulerer alle in-  transaksjoner p& markedsplassen, har blitt endret. Na
volverte — kjgpere, selgere og operatgren av mambetaler forsvarsdepartementet for tilknytning og
kedsplassen — veere viktig for & gke transaksjonsvdransaksjonskostnader ved bruk av markedsplassen.
lumet p& markedsplassen. Dette er ogsa i samsvar med vanlig praksis i indu-
Tilbyderne av artikler egnet for generelle (hori- strien, hvor kjgper dekker transaksjonskostnader di-
sontale) elektroniske markedsplasser vil typisk veereekte, papeker en talsmann for departeméntet.

4 Arild Haraldsen (2003).

15 |nsentivordninger er ordninger som har til hensikt & motivere———
til en spesiell type handling. For eksempel kan det veere gra® European Commission (2002).
tistienester i en periode for & fa gkt bruk av tjenestene. 7 Kabelnet.com (2003).
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5 Faktabeskrivelse

51 MALOPPNAELSEN FOR SATSING PA millioner kroner og det estimerte potensialet pa ca.

ELEKTRONISK INNKJ@P | DET 13 milliarder kroner gir en maloppnaelse for pro-
OFFENTLIGE grammet pa 0,3 prosent.
o ° Omsetningen per maned for Markedsplassen var
5.1.1 Maloppnaelsen for Ehandelsprogrammet imidlertid jevnt stigende for aret som helhet og opp-
Andel av offentlige innkjgp omsatt over summeres i tabell 4 nedenfor.
Markedsplassen Omsetningen over Markedsplassen var i desem-

Ma&lene som er satt for programmet, omfatter alle tyber 2003 pa naer 10 millioner kroner. Omsetningen
per innkjgp i det offentlige. | dokumentasjonen frafalt imidlertid til 4,7 millioner kroner i januar 2004.
programmet er det ikke gitt noen nsermere utdypindPette tilsvarer en nedgang pa ca. 47 prosent i forhold
av hvilke typer kjgp som inngér i mélsettingen om atiil desember 2003, men omsetningsgkningen over
20 prosent av anskaffelsesverdien skal kjigpes inMarkedsplassen i perioden januar 2003 til januar
elektronisk innen utgangen av 2003. Gjennom in2004 har veert pa neer 70 prosent. Som det framgar
tervjuer med representanter fra programmet og AADRV tabellen, er den stgrste andelen av de ca. 9400
er det kommet fram at malene burde veert relatert tilransaksjonene over Markedsplassen i 2003 foretatt i
driftskjep, det vil si kjgp gjennomfart som del av perioden august til og med desember. Transaksjons-
vanlig drift. oversikten for januar 2004 viser at antall transaksjo-

Om lag 30 prosent av statens totale innkjgp ener over Markedsplassen fortsatt var gkefideet
driftsrelaterte. | 2002 utgjorde statlige og kommunadilgjengelige tallmaterialet fra Ehandelsprogrammet
le innkjep ca. 221 milliarder kroner. Basert p& detteviser at de 17 kjgperne pd Markedsplassen hadde
anslaget vil potensialet for elektroniske innkjgp vee-sveert ulikt innkjgpsvolum i 2003. Den stgrste kjgpe-
re ca. 66 milliarder kroner. Det innebaerer at det maen pa Markedsplassen, NTNU, stod for ca. 30 av al-
kjgpes inn for ca. 13 milliarder kroner i 2003 gjen-le kigpene i 2003, mens den nest starste kjgperen,
nom Markedsplassen for & nd de oppsatte malenBsrum kommune, stod for ca. 17 prosent. Totalt
Dette utgjgr om lag 20 prosent av de samlede driftsstod de fem starste kjgpere for ca. 74 prosent av inn-
kjap i offentlig sektor dette aret. kigpsvolumet pa Markedsplassen i 2003.

2003 var programmets farste hele driftsér, og 17 | sparreundersgkelsen ble det kartlagt hvilke va-
offentlige virksomheter var tilknyttet Markedsplas- rekategorier de enkelte virksomheter kjopte gjen-
sen. Det ble solgt varer gjennom e-handelsplattfornom Markedsplassen. Tabell 5 oppsummerer hvilke
men for om lag 42,5 millioner kroner i 2003. Avvi- typer varer de 14 virksomhetene som besvarte un-
ket mellom det oppnédde salgsvolumet p& ca. 42 8ersgkelsen, kigper over Markedsplassen.

Tabell 4 Oversikt over omsetning og kjgpstransaksjoner gjennom Markedsplasseti i 2003

Periode januar 03 februar 03 mars 03 april 03 mai 03 juni 03 Totalt i 2003
Omsetning ......... 1417774 1480057 1580193 1554312 2187179 3353605 42516771
Antall ordrer ..... 457 420 486 472 634 703 9404

juli 03 august 03 september 03 oktober 03 november 03  desember 03
Omsetning ......... 1732451 3658808 4362555 5797037 5558095 9834704
Antall ordrer ..... 311 811 1177 1331 1485 1117

8 Motstykket til driftskjgp er prosjektkjgp, for eksempel store

byggeprosjekter (samferdsel, helse) eller andre typer investe——

ringer. 2 Det ble foretatt 1732 transaksjonen over Markedsplassen i
9 Kilde: rapport fra Ehandelsprogrammet. januar 2004.
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Tabell 5 Varekategorier virksomhetene kjgper over
Markedsplassen

21

Det tilgjengelige tallmaterialet for 2003 viser at
forskjellene med hensyn til transaksjonsvolum blant
de 17 kjgperne pa Markedsplassen ogsa var store.

Varekategori Antall Prosent | arvik kommune hadde det hgyeste antallet transak-
Programvare (software) ....... 1 7,1 sjoner, tilsvarende 22 prosent av alle transaksjonene
PC-utstyr (hardware) ........... 4 28,6 over Markedsplassen, mens NTNU hadde 16 prosent
Datarekvisita ...........cccceoueee. 12 85,7 av alle transaksjonene. Totalt stod de fem stgrste
Kontorrekvisita .................... 13 85,7 kjgpere for ca. 70 prosent av antall transaksjoner pa
17/171 0] (<] R 9 64,3 Markedsplassen i 2003.

Klaer/uniformer .........o.oeeee.. 2 14,3

LeKer v 5 35,7

Baoker ........ e 3 143 51.2 Maloppnaelse for kjgpere i portalen
R — 2 51 oe kepende viksomnetenes vurcerng a
Hygieneartikler/medisinsk maloppnaelsen

UESEYT oo, 10 71,4 De kjgpende virksomhetene tilknyttet Markedsplas-
Renholdsprodukter .............. 10 71,4 sen ble i spgrreundersgkelsen bedt om & vurdere i
Blomster ....oveveeii 1 7.1 hvilken grad de ulike kvalitative malsettingene var
Lys/brensel .........cccccceveune.. 4 28,4 nadd i deres virksomhet. Tabellen nedenfor gjengir
ANNEL .o 6 42,9 fordelingene for virksomhetens vurdering av mal-

oppnaelsen.
. En hovedtendens i tabell 6 er at et flertall av
Som det framgar av tabellen, er data- og kontoryirksomhetene gir en positiv vurdering av malopp-
rekvisita de varetypene flest virksomheter kjgper inm3elsen knyttet til malene om & gke virksomhetens
over Markedsplassen. Hyg|.eneart|k|e|;/med|3|n5k Ut'innkjgpskompetanse1 Oppné_ gunstige vilkar i leve-
styr og renholdsprodukter kjgpes ogsa inn over Marrandgrmarkedet og & redusere feil og ukurans i an-
kEdSpIassen av et stort antall virksomheter. skaffelser og |agerh0|d_ Om |ag 65 prosent av virk-
somhetene har besvart disse spgrsmalene nueh
grad elleri stor grad.Som det framgar av tabellen,
) ' ) i gir et flertall av virksomhetene en mindre positiv
Det eksisterer ingen fullstendig oversikt over antallyyrdering av maloppnaelsen for malene om a frigja-
kjgpstransaksjoner som gjennomferes i offentligre personell til primaeroppgaver og bedre egen gko-
sektor i Norge. Hvis en forutsetter at den gjennomnomistyring. Om lag 58 prosent av virksomhetene
snittlige kjgpesummen per transaksjon foretatt ovepar svart at mélet om & frigjgre personell til primaer-
Markedsplassen er representativ, vil antall transakoppgaveri mindre gradeller liten grader nadd, til-
sjoner for driftskjgp i Norge veere ca. 15 millioner. syarende har om lag 67 prosent av virksomhetene
Estimatet er basert pa at potensialet for driftskjep ekrysset av for disse svaralternativene for mélet om &
66 milliarder kroner. 1 2003 ble det gjennomfﬂrt bedre egen gkonomistyring_ Som det framgér av ta-

9404 transaksjoner over Markedsplassen. Dette tilellen, mener ingen av virksomhetene at disse male-
svarer 0,06 prosent av alle kjgpstransaksjoner foke j stor grad er nadd.

driftskjgp dette aret og innebeerer at maloppnaelsen
for programmet pa dette punktet er pa 0,12 proient.

Antall transaksjoner over Markedsplassen

Tabell 6 De kjgpende virksomhetenes vurdering av maloppnaelse for de kvalitative malene. Prosent (antall)

Frigjering av @kt innkjgps-  Gunstigere vilkar i Redusere feil og Bedre egen
personell til kompetanse leverandar- ukurans i gkonomistyring
primeeroppgaver markedet anskaffelser og
lagerhold
| stor grad .............. 0,0 (0) 8,3 (1) 14,3 (2) 33,3 (4) 0,0 (0)
I noen grad ............ 41,7 (5) 58,3 (7) 50,0 (7) 33,3 (4) 33,3 (4)
| mindre grad ......... 33,3 (4) 25,0 (3) 21,4 (3) 16,7 (2) 50,0 (6)
| liten grad ............. 25,0 (3) 8,3 (1) 14,3 (2) 16,7 (2) 16,7 (2)
SUM o, 100,0 (12) 100,0 (12) 100,0 (14) 100,0 (12) 100,0 (12)

2 Jf. malet om at 50 prosent av kjgpstransaksjonene skal gjen-
nomfgres elektronisk innen utgangen av 2003.
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Funnene som kommer fram i tabell 6, er et ut- Ehandelsprogrammet har fatt signaler om at de
trykk for kjgpernes egen vurdering av den kvalitati-ikke skal satse pa e-handel i eget departement, og
ve maloppnaelsen. Gjennom spgrreundersgkelsestyringsgruppens leder uttaler at styringsgruppen er
og intervjuene med kjgperne kommer det fram at inav den oppfatning at Markedsplassen primeert funge-
gen av kjgperne har gjennomfgrt malinger som vurrer bedre for andre typer virksomheter enn for depar-
derer gevinstrealiseringen knyttet til satsingen paementene. Bakgrunnen som oppgis for dette, er den
Markedsplassen, og kjgperne kan derfor ikke dokurelativt lave andelen med driftskjgp som gjennomfga-
mentere oppnaelse av de kvalitative malene. Enkeltees i departementene. Gjennom intervjuer med kjga-
kigpere som var pilotbrukere av Markedsplassenperne pa Markedsplassen kommer det fram at det
opplyser at de vil starte arbeidet med & dokumentereadde veert @nskelig at programmets eier ogsa selv
gevinster i 2004, mens andre kjgpere peker pa at inbenyttet Markedsplassen.
plementeringen i egen virksomhet gjennomfgres Ifglge departementet er det utarbeidet en skriftlig
gradvis og ikke er fullfgrt. Dermed vil det ga en pe-strategi for rekruttering av brukere av e-handel og
riode far hele virksomheten bruker MarkedsplassenMarkedsplassen ehandel.no. Strategien er beskrevet
Disse sistnevnte kjgperne oppgir at evaluering av arsplanene til Ehandelsprogrammet for 2003 og
gevinster farst vil komme etter at dette arbeidet eR004.
ferdigstilt. Det framkommer ingen dokumentasjon pa at det

Representanter for Ehandelsprogrammet pekerhar veert foretatt vurderinger av om elektronisk han-
et intervju med Riksrevisjonen pa at satsingen palel over Markedsplassen er rett virkemiddel for den
elektroniske innkjgp i farste rekke har veert rettetenkelte virksomhet, basert pa vurderinger av poten-
mot & oppna de kvalitative malsettingene, og at detsiale?? og virksomhetens modentétDepartemen-
de fleste analyser av kost-nytte legges til grunn atet mener generelt at en felles markedsplass er en
det tar mellom 18 og 24 maneder a tjene inn dennmer kostnadsseffektiv organisering av elektronisk
typen investeringer. Ifglge Ehandelsprogrammet hahandel framfor at den enkelte virksomhet bruker res-
ingen av de kjgpende organisasjonene veert tilknytteturser pa spesifisering og anskaffelse av en virksom-
lenge nok til at de har oppnadd noen nettogevinst erietsintern systemlgsning.
na. Ehandelsprogrammet ser imidlertid klare signa- De gkonomiske rammene ble ved oppstarten av
ler pa effektivisering og besparelser, blant annet vegrogrammet fastsatt til 20,6 millioner kroner for pe-
at virksomhetene har gkt lojaliteten til sine ramme-+ioden 1999-2003. Det reelle forbruket i perioden
avtaler og oppnadd gevinster knyttet til bedre faktuhar veert 16,3 millioner kroner (inkludert bevilgnin-
rabehandling og bedre datakvalitet. gen pa 3 millioner kroner for 2004). Programmet har

hele offentlig sektor som potensiell bruker av Mar-

kedsplassen. Til sammen utgjer dette mer enn 500

virksomheter. Programmets sekretariat har i perio-
5.2 ARSAKER TIL AVVIK den hatt fire ansatte.

5.2.1 Rammebetingelser for

E.han.delsprogrammet . 5.2.2 Etterprgvbare gevinstmal,
Organisering av programmet og gkonomiske gevinstrealisering og omstilling

rammer ) _ En overordnet malsetting med a innfgre elektronisk
Fra oppstarten i 1999 og fram til utgangen av 200handel og forretningsdrift er effektivisering av
var programsekretariatet linjemessig plassert i avdedrifts- og innkjgpsvirksomhet i det offentlige. Doku-
ling Statskjep i Statens forvaltningstjeneste. Avde-mentgjennomgangen viser at Ehandelsprogrammet
ling Statskjap ble lagt ned fra 1. januar 2003, og proikke har definert resultatmal som bidrar til & belyse
gramsekretariatet ble linjemessig underlagt Forvaltdenne mélsettingen.
ningstjenestens direktar. Gjennom dokumentanalysen og intervjuene med
Styringsgruppen har siden oppstarten av prorepresentantene for programmet kommer det fram at
grammet i 1999 bestatt av personer fra en rekke ulidet ikke er utarbeidet lannsomhetsvurderinger for &
ke departementer. Leder for styringsgruppen hapelyse hvilken verdi innfgring av elektronisk inn-
veert en ekspedisjonssjef i AAD, mens gvrige medkjgp gir for hver enkelt etat. Departementet opplyser
lemmer har veert saksbehandlere og underdirektergmidlertid at de aller fleste brukerne av Markeds-
i andre departementer. Det har gjennom programplassen har utarbeidet lgnnsomhetsvurderinger som
mets levetid veert en endring fra en styringsgruppen del av forprosjektgjennomfaringen. Ehandelspro-

med representanter fra ledelsen i de enkelte deQartgrammet har ifalge departementet ogsa definert for-
menter til en styringsgruppe (foruten leder) bestaen-

de av ledere pa lavt niva og saksbehandlere. Sty=—————— S .
2 Antall transaksjoner og verdi av innkjgp i den enkelte virk-

ringsgruppens leder uttaler at styringsgruppen mer o =

har fungert som en referansegruppe enn som en payyrderinger av infrastruktur, kompetanse hos medarbeiderne
driver i arbeidet med e-handel. m.m.
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slag til resultatmal pa virksomhetsniva som har blittlatt til kjigperne & avgjare i hvilken grad de gnsker a
presisert gjennom veilederévieileder for forpro- legge til grunn rammeavtaler for handel over Mar-
sjekt. kedsplassen.

Virksomhetene har i liten grad rettet oppmerk-
somhet mot hvordan de kunne oppné gevinster ayg 5 4 Forretningsmodellen

systematisk arbeid med & forbedre innkjgpsfunksjo-

nen, med bruk av elektronisk handel som ett av flerdlarkedsplassen har fire hovedaktgrer: Ehandelspro-
virkemidler. Flere av kjgperne tilknyttet Markeds- 9rammet, operatgren for programmet — IBX, de kj&-
plassen oppgir at de har knyttet seg til uten forst & Ha€nde organisasjonene og de selgende organisasjo-
arbeidet med endringer som bidrar til & realisere ge?€ne:
vinster?* Mye av gevinstmalingen kan ifglge depar-
tementet farst gjennomfares nar virksomheten haceverandgrenes nytte av modellen
tilfredsstillende innkjgpsstatistikk. Det kan farst skje Markedsplassen er initiert av kjgpersiden, og det er
nar de elektroniske innkjgpene har veert registrert i eéhandelsprogrammet som har utformet forretnings-
elektronisk innkjgpssystem som for ekse[npel Marmodellen.
kedsplassen over en periode pa ett il to ar. . Av sparreundersgkelsen til leverandgrene pa
__En stor del av besparelsespotensialet knyttet til §4rkedsplassen framgar det at disse i liten grad ser
innfare elektroniske handelslgsninger er knyttet t"egen nytteverdi i Markedsplassen ehandel.no. Kun
prosesseffektivisering, blant annet til endringer i ar- prosent har valgt oppkopling p& Markedsplassen
beidsprosesser. ~Innsparingsmuligheter  gjennoMky i de antok & kunne oppnd administrative bespa-
bruk av elgktronlske lgsninger var ogsa bakgrunneﬂdser’ mens om lag 25 prosent har oppgitt mulighe-
for etableringen av Ehandelsprogrammet i 1999. ey for § oppnd konkurransefortrinn som hovedbe-
Ved a forenkle og automatisere iNnkj@psprosesynnelse. Om lag 65 prosent oppgir imidlertid at
sen fra bestilling til utfart betaling (purchase-to-pay)Oppkop"ngen har skjedd etter gnske fra kunde eller
kan kostnadene forbundet med selve innkjgpsproaiter krav fra kunde.
sessen reduseres. Per i dag dekker lgsningen inn- | gngrreundersgkelsen til utvalget av leverande-
kjgpsprosessen fra bestilling til mottak/kontroll. \o; som ikke var tilknyttet Markedsplassen, oppgir
Sentrale elementer som fakturabehandling og betars gy de 17 leverandgrene som inngar i datamateria-
ling ligger utenfor lgsningen. let, at de har fatt tilbud om oppkopling. Seks av disse
_AAD opplyser at Ehandelsprogrammet har utar-o5nqir at de vil avvente oppkopling pa Markedsplas-
beidet veiledninger som beskriver «beste_praks_s»sen’ fire svarer at de ikke @nsker oppkopling, mens
eller som gir andre eksempler pa vellykket innfaringsa oppgir at de vil kople seg opp. Flere av virksom-
av e-handel i offentlig sektor. Departementet pekefetene som er avventende, oppgir at de ikke @nsker
videre pa at Ehandelsprogrammet arrangerer brukegnkopling far dette er et krav fra kjgperne de har
mater for kjgperne pa Markedsplassen fire ganger jymmeavtale med i offentlig sektor. To av virksom-
aret, og drgfting av beste praksis for |mplemenoter|nghetene som har besluttet oppkopling, oppgir at ho-
av e-handel er et tema som ofte behandles pa matgsjpegrunnelsen for dette er krav fra den offentlige
ne. Det er ogsa utarbeidet veiledere for implemente ;nden om dette, mens to leverandarer peker pa at

ring og forprosjektgjennomfering, og erfaringene fralrasningen vil vaere lgnnsom for bedriften.
etableringsprosjektet for Markedsplassen ehandel.no

er dokumentert i en egen erfaringsrapport. . . . .
Benchmarkingen viser at dette arbeidet er i trad’fisSmodell for tienesten — bruk av insentiver
med framgangsmaten til det britiske OGC. OGC hatBX’ prismodell for bruk av Markedsplassen er ba-
gjennom rapporteeProcurement: Cutting through sert pa en jevnbyrdig fordeling av kostnader mellom
the hypegjennomgatt de viktigste suksesskriterierleverandarer og kjgpere. Leverandgrer kan velge
for hvordan elektronisk innkjgp kan innfagres i denmellom flere typer abonnement, enten verdibasert
enkelte virksomhet. der det palgper en variabel transaksjonsavgift, eller
et rent fastprisabonnement. Prisene for de kjgpende
. organisasjonene bestemmes av virksomhetens star-
5.2.3 Samordning av rammeavtaler relse, definert som en andel (0,66 prosent) av virk-
Markedsplassen kan basere seg pa allerede inngagemhetens arlige driftsinnkjap. | tillegg palgper en
rammeavtaler, hvor den enkelte bestilling som gjgetableringskostnad.
res, representerer et avrop innenfor rammeavtalen. | flere av intervjuene med kjgperne og i spgarre-
Ehandelsprogrammet har ikke gitt bistand til & samundersgkelsen til kjgperne oppgis det av flere at det
ordne eller aggregere innkjgpsvolum, men har overhar veert vanskelig & fa forstaelse blant leverandgre-
ne for at de skulle betale for & benytte tjenesten. Fle-
2 Slik som eksisterende leverandsrstruktur, innkjopsprosesd€ @V leverandgrene oppgir i sparreundersgkelsen at
fullmaktsstruktur m.m. prisingen av tjenesten ikke star i forhold til nyttever-
*Jf. Stmeld. nr. 41 (1998-99). dien. Flere av leverandgrene som ikke er tilknyttet
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Markedsplassen, oppgir ogsa i sparreundersgkelsen Erfaringen med DOIP er at det har tatt betydelig

at prisen for & delta pa Markedsplassen er for hgylengre tid enn antatt & fa offentlige etater til & ta i

forhold til den antatte nytteverdien av lgsningen. bruk Igsningen. Finansdepartementet peker pa fal-
gende hovedarsaker:

5.3 OVERSIKT OVER ANDRE — Det er langt mellom en god idé og en brukbar
E-HANDELSPROGRAMMER lgsning.

Nedenfor gis det en oversikt over hovedtrekkene ved Er%tsggsv;r)wskellg a endre gamle vaner (arbeids-
e-handelsprogrammene som inngér i benchmarkin- . ' . g
gen. Spes?fiklge funn fra benchma%kingen som er re- Endrlrllgslgdelse er avgjerende for viljen til a be-
levante for & belyse méloppnéelsen til det norske E- nytte lasningen.

handelsprogrammet, gjengis avslutningsvis i presen- Det er behov for en prosesspadriver.
Prog »gleng 9 P — Forankring i toppledelsen er avgjgrende.

tasjonen. — Teknologi er et virkemiddel, ikke et mal i seg
L selv.
Den offentlige inkabsportal (DOIP) — Danmark  _ vanglende teknisk integrasjon er et problem.

Den offentlige inkgbsportal (DOIP) er et program
for e-handel i offentlig sektor i Danmark. Ansvaret  DOIP opplevde pa slutten av 2003 en vekst i om-
for programmet er delt mellom Finansdepartemensetningen pa ca. 20 prosent per maned. Det arbeides
tet, Vitenskapsdepartementet og Nasjonal innkjgpsfor 4 fa til en full integrasjon mellom DOIP og etate-
enhet, hvor Finansdepartementet blant annet har aes kjernesystemer.
svaret for IT-lgsningen, og Nasjonal innkjgpsenhet
har ansvaret for rammeavtaler for innkjap. : :

DOIP er en katalogbasert elektronisk markeds-S tqrbrltannla
plass som opereres av gatetrade.net, et selskap eid@{fice of Government Commerce (OGC) ble etab-
store aktgrer i dansk n&ringgﬁvDriften av den lert Som en felles Innkjﬂpsenhet i den .Sentrale stats-
elektroniske markedsplassen startet 3. januar 200%0rvaltningen. Enheten er underlagt Finansdeparte-
Omsetningen over markedsplassen var i 2003 ca. 3pentet(Treasury)med et koordinerende ansvar for
millioner danske kroner, basert p& kataloger med cdlen offentlige sektor i Storbritannia. OGC fungerer
500000 varelinjer som kjgperne kan velge fra. 1S0m en administrativ fellestjeneste med det samlede
Danmark har hvert enkelt departement ansvaret fornsvaret for innkjgp, selv om medarbeiderne til dels
egne innkjgp og bestemmer dermed Ogsé om de grfst utpla_ssert_ i den enkelte kjﬂperorganlsaSJonen. |
ker & ta i bruk DOIP. 17 departementer har valgt & tg)0tsetning til det norske Ehandelsprogrammet er
i bruk markedsplassen, men den er hittil i liten grad®GC en permanent organisasjon og ikke et program
benyttet av departementenes underliggende etatdped tidsbegrenset levetid. _ .
De enkelte departementer har mulighet til & pdlegge Den overordnede malsettingen til OGC er a re-
de underliggende virksomhetene & bruke markedglusere innkjgpskostnader og profesjonalisere inn-
plasseri’ men forelgpig har denne muligheten ikke Kigpspraksis i offentlig sektor. Kostnadene skal re-
veert benyttet. duseres meid £ 3 milliarder innen ZOQG, hvorav be-

| Danmark framforhandler Nasjonal innkjgpsen-sparelser pa ca. £ 1 milliarder er oppnadd ved utgan-
het sentrale rammeavtaler som ma brukes av offengen av 2003. _ .
lige enheter. Dette gjelder p& omrader som flyreiser, OGC har definerte falgende strategiske mal (ak-
kommunikasjon, drivstoff og stillingsutlysninger.  tiviteter):

— bista i gjennomfaringen av innkjgpsprosjekter

— gjare det offentlige markedet mer attraktivt
utvikle et rammeverk for effektivt innkjagp

levere effektive tjenester til interne og eksterne
kunder for gjennom dette & bidra til modernise-
ring av offentlig sektor

DOIP har vektlagt fglgende aktiviteter:

— etablere forskrifter og regler for offentlig innkjgp —

— stgtte utrullingen av den offentlige innkjgpspor-—
talen

— bista offentlige institusjoner med a forbedre inn-
kjgpsprosesser

— koordinere sentrale innkjgpsavtaler OGC har veert operativt siden 2000, og en elek-

— utvikle en integrasjonslgsning tronisk markedsplass er na under testing. Sa langt er

— bisté i implementering av elektronisk handel i of- Sju offentlige enheter med til sammen 350 innkjgpe-
fentlige institusjoner re og ca. 200 leverandgrer tilknyttet lgsningen.

| den offentlige sektor i Storbritannia finnes det
to elektroniske markedsplassddeA:Marketplace
% TDC, Meersk Data, Danske Bank og Post Danmark. for local authoritiegkommuner), som ble tatt i bruk
27 En sékalt konsernmodell. i mars 2002, og@Procurement Scotl@ndpm ogsa
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ble tatt i bruk i mars 2002. Her er ti offentlige enhe-randgrer. GoProcure ble avbrutt i desember 2003 et-
ter tilknyttet, de fleste kommuner, men ogsa to om+ter seks maneders prgvedrift av en katalogbasert,

rader innen den offentlige helsesektoren. elektronisk markedsplass. Begrunnelsen for & legge
ned programmet var manglende vilje blant kjgpere
Tyskland og leverandgrer til & ta lgsningen i bruk. GoProcure

. . . i inngikk i eGovernment-programmet, en enhet i State
E-handelsprogrammédffentlicher Eink@uf Online Ser%/ices Commission ipNe?N Zealand.
er en del av eGovernement-initiativet Bund Online

2005 for den sentrale statsforvaltningen. Program-
met ble etablert i 2000 og er organisatorisk forankreb.3.1 Relevante funn fra benchmarkingen

i den sentrale innkjgpsenheten i det tyske innen”kSE-handeIsprogrammet i Norge framstar i likhet med
departementet. : programmene i Danmark, Skottland og New Zea-
Programmet har opprettet en elekironisk, katarang i farste rekke som et resultat @otcom-bgl-
logbasert markedsplagsirtueller Markiplatz),ba-  gens, rundt 1999 der bruk av elektroniske lgsninger i

sert pa rammeavtaler med aggregerte 'nnl_‘J”pSVQILgffentlig sektor ble mye vektlagt. Felles for pro-

mer til de 25 etatene som hgrer inn under innenrikSgrammene er at det har vaert vanskelig & oppna en
departementet. Markedsplassen eies av innenriksd wy nok omsetning over markedsplassene. Dette var
partementet. Hensikten med opprettelsen av mafgyedbegrunnelsen for at e-handelsprogrammet |

kedsplassen var i farste rekke & sikre en riktig gjeNyey, zealand besluttet & legge ned den offentlige
nomfaring av innkjgpsprosessene i henhold til IOV'satsingen p& e-handel.

verket. Det har ikke blitt etablert gkonomiske mal Benchmarkingen viser at omsetningen over den

for programmet eller markedsplassen. elektroniske markedsplassen i Norge er pa nivd med
_ Den elektroniske markedsplassen er planlagt taf§e gjekironiske markedsplassene i Skottland (ePS)
i bruk ogsa av innkjgpsenhetene i forsvars- og fizq panmark (DOIP¥ Av de programmene under-

nansdepartementet, det vil si de departementenegpyaisen sammenligner med, er det kun Finland

den sentrale statsforvaltningen med storst innkjraps(THH) som har oppnadd hgyere omsetning og trans-
volum. Grunnet begrensninger i det tyske lovverkeysionsyolum enn det som er filfelle for Markeds-
kan lgsningene ikke tas i bruk pa andre forvaltnlngsmassen e-handel.no.

nivaer (delstatsniva eller kommuner). Det norske Ehandelsprogrammet har mindre res-

_ Den elektroniske markedsplassen er sa langt talrser enn tilsvarende programmer i sammenlignba-
i bruk av 25 enheter med til sammen om lag 125 inngg 1ang. E-handelsprogrammet i Skottland har til-

Kjgpere. 11 leverandgrer er tilknyttet lasningen. OMyang til ca. 80 millioner kroner for & etablere mar-
setningen er fortsatt lav og utgjer mindre enn 1 m"'kedsplassen, og New Zealand brukte ca. 10 millio-

lion euro arlig. ner kroner i en seksméneders pilotperiode.
Nar det gjelder organiseringen av programmet,
Finland er en observasjon at det britiske OGC, i motsetning

Trading House Hansel (THH) ble opprettet i 1995tilodet norske Ehandelsprogrammet, har et styre be-
som arvtaker til statens innkjgpssentral, som hastaende av sentralt plasserte embetsmenn. | OGC er

veert ansvarlig for offentlige innkjgp i Finland siden Styrét ledet av departementsraden i finansdeparte-

1930-arene. THH var inntil 2002 eid av industri- ogMeNtét og bestér i tillegg av ulike ledere inklusive

handelsdepartementet, men ble sa overfart til finan@GCS administrerende direkter, leder foational
departementet. Audit Office(NAO) og eksterne medlemmer pa hgyt

THH har utviklet Igsninger for elektronisk han- n!vé.' OGCs administrerende direktar har ogsa en
del, deriblant Merkaattori — en katalogbasert elektrof@dgivende gruppe sammensait av representanter fra
nisk markedsplass. | forbindelse med en omdefinedepartementer, direktorater og andre offentlige en-
ring av THHSs strategi ble Merkaattori hasten 20021€ter som representerer bredden i de offentlige inn-
solgt til den finske posten. Lgsningen tilbys nd badéigpsaklivitetene. _ o _
offentlige og private kunder p& kommersiell basis. . ©9sa nar det gjelder gevinstrealisering, stiller det

20000 innkjgpere er registrert i Merkaattori, og britiske OGC i en sger_stllllng blant_ e-handelspro-
av dem gjer 5000 regelmessige innkjgp gjennongf@Mmene som inngar i benchmarkingen. OGC har

markedsplassen. Omsetningen utgjorde i 2003 168N Pred tilnaerming til gevinstrealisering, blant annet
millioner euro. gjennom utarbeidelse av veiledninger, introduksjon

av betalingskort og kartlegging av offentlige enhe-

ters effektiviseringspotensialer og modenhet far
New Zealand elektronisk handel innfares. OGC har blant annet ut-
E-handelsprogrammet GoProcure ble etablert i noarbeidet en generell modell som viser innsparings-
vember 2002. Under prgvedriften ble seks offentliggotensialet ved innfaring av elektronisk innkjgp for

etater utpekt som deltakere: en avdeling fra hver av

etatene deltok i prgvedriften sammen med 50 leves= se vedlegg.
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virksomheter i Storbritannia. OGC star i en seerstil-den offentlige sekto¥.eProcurement Scotland har i
ling nar det gjelder oppnadde gkonomiske resultatefiere tilfeller observert at flere kjgpere har samme le-
av innkjgpsarbeidet i offentlig sekt®rl Norge, i  verandgr av samme artikler, og tatt initiativet til at
likhet med de fleste andre land, er det hittil ikke do-virksomhetene har gatt sammen om en felles ram-
kumentert gkonomiske resultater fra Ehandelspromeavtale med leverandgren for & oppna bedre inn-
grammet. kjgpsbetingelset:

Benchmarkingen viser at programmene i Storbri-  Funn fra benchmarkingen viser at prismodellen
tannia, Tyskland og Finland legger vekt pa forbedor flere offentlige innkjgpsportaler i andre land av-
ring av offentlig innkjgpspraksis generelt, for ek- viker fra den norske. Flere programmer krever ikke
sempel knyttet til faglig bistand i innkjgpsprosesserabonnements- og transaksjonsavgifter av de tilknyt-
og samarbeid om felles rammeavtaler, hvor bruk avede leverandgrene, men kun for kjgperne over mar-
katalogbaserte elektroniske markedsplasser inng&edsplassene. Dette gjelder for OGCs pattaizi-
som ett av flere virkemidler. bari Storbritannia og foeProcurement Scotlandg

Nar det gjelder handtering av rammeavtaler, vi-det gjaldt for GoProcure pa New Zealand. | mate
ser benchmarkingen at flere av innkjgpsprogrammemed en representant for det skotske e-handelspro-
ne i andre land bistar offentlige virksomheter, som isjektet framkom det at tidligere forsgk pa a belaste
utgangspunktet har desentralisert innkjgpsmyndigleverandgrene med kostnader forbundet med trans-
het, med & samordne etterspgrselen i felles rammaksjonene hadde vaert mislykket. Prismodellen for
avtaler. Det dreier seg om frivillig innkjgpssamar- Den offentlige indkgbsportal (DOIP) i Danmark er
beid med innkjgpsfaglig bistand fra det overordnedeerdibasert og innebeerer at bade kjgpere og leveran-
programmet. Dette bidrar til & redusere kostnadenedgrer betaler i forhold til verdien pa transaksjonene
selve avtaleinngaelsen og til & redusere innkjgpsprisom er inngatt over portalen. DOIP har imidlertid
sene ved at en kan inngd avtaler om starre volumesubsidiert tienesten de fire fgrste driftsarene for & fa
Dermed bidrar programmene til den overordnedepp bruken av portalen, og leverandgrer og kjgpere
maloppnaelsen om mer effektive offentlige innkjap.betaler ikke for tienesten i denne perioden.

I noen tilfeller har det blitt inngatt avtaler for hele

3% Som for eksempel for mobiltelefontjenester (frivillig avtale
inngatt av OGC i Storbritannia) og flyreiser, kommunikasjon,
drivstoff og stillingsutlysninger (forpliktende avtaler i Dan-

_ mark).
2 En mindre andel av dette er relatert til e-handelsaktiviteter. 3! Kilde: lan Burdon, ePS (2004).
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6 Vurderinger

6.1 VURDERING AV PROGRAMMETS til disposisjon for programmet sma i forhold til ma-
MALOPPNAELSE lene, og det gevinstpotensialet som er framhevet i

Markedsplassen hadde ved utlgpet av desembdpnst. S. nr. 127 (1999-2000). Potensielle offentlige
2003 kun knyttet til seg 17 offentlige virksomheter, VITksomheter som kan benytte Markedsplassen, tel-
og det tilgjengelige tallmaterialet konkluderer med!€" Mer enn 500. Et gevinstpotensial pa 10 prosent
at programmet ikke har nadd sine oppsatte kvantitaZ!l tilSi gevinster pa ca. 20 milliarder kroner per ar
tive mal. Kun en andel p& om lag 0,06 prosent a"i';ordelt pa disse virksomhetene. Riksrevisjonens un-
driftsrelaterte transaksjoner, tilsvarende en verdi p4€rs@kelse av tilsvarende programmer i andre land
om lag 0,06 prosent av de samlede offentlige driftsl€d tilsvarende starrelse viser at Ehandelsprogram-
kigp, ble i 2003 gjennomfert via MarkedsplassenMet 1 Norge har feerre ressurser tilgiengelig, bade
Det kan stilles sparsmal ved programmets evne til §konomiske og personelimessige, enn disse. Det er
rekruttere kjgpere til Markedsplassen. Videre karL'me“g a anta at programmets begrensede ressurser
det stilles sparsmal ved hvorvidt det har veert henf@n ha lagt feringer for evnen til a gjennomfere ngd-
siktsmessig & fastholde malene pa bakgrunn av uy_endlge tiltak som ville gitt stgrre mulighet for mal-
viklingen i bruk av e-handel i det offentlige. M&lene OPPNaglse.
er satt sveert hgyt og ma langt pa vei anses som urea-
listiske. Mangelfull forankrin

Et flertall av kjgperne pa Markedsplassen gir i _. g g :
sporreundersgkelsen en positiv vurdering av maiGiennom programbeskrivelsen av Program for elek-
oppn&elsen knyttet til malene om gkt innkjgpskom ronisk handel i det offentlige vektlegges det at det
petanse, oppnéelse av gunstigere vilkar i leverandgf! Viktig med sterk forankring i ledelsen. Det pekes
markedet og reduksjon av feil og ukurans i anskaf¥ideré pa at programmet ma ha en bred forankring i
felser og lagerhold. Tilsvarende gir et flertall av kjg-forvaltningen, og at det derfor er satt sammen en sty-
perne en mindre positiv vurdering av maloppnaelsefingsgruppe med bred innkjgpsfaglig og IT-faglig
knyttet til malene om & frigjgre personell til primaer- Kompetanse. Generell prosjektlitteratur for innfgring
oppgaver og bedre egen gkonomistyring. RevisjodV IT-prosjekter peker ogsa pa at styringsgrupper ma
nen viser imidlertid at vurderingene til kjgperne hit- V&re forankret hayt i organisasjonen, og at gruppen
til ikke er underbygd av andre kilder til dokumenta-Ma ha nadvendige beslutningsfullmakter for a sikre
sjon pa maloppn&else og realisering av gevinster irPrOSjekiets resultat. . .
nenfor programmets rammer. Men Riksrevisjonen . -€der av styringsgruppen har veert pa ekspedi-
ser det som positivt at de aller fleste av brukerne p8lonssjefniva, og dette er isolert sett en naturlig for-
Markedsplassen ehandel.no har utarbeidet I(zmnsorﬁ-nkr.mrq av et utviklingsprosjekt av denne typen. Det
hetsvurderinger knyttet til det & ta i bruk elektroniskhar imidlertid giennom programmets levetid veert en

handel som del av forprosjektgjennomfaringen. endring fra en styringsgruppe med representanter fra
ledelsen i de enkelte departementer til en styrings-

gruppe (foruten leder) som bestar av ledere pa lavt
niva og saksbehandlere. Styringsgruppens leder ut-

6.2 VURDERING AV ARSAKER TIL taler at styringsgruppen mer har fungert som en re-
AVVIK FRA PROGRAMMETS MAL feransegruppe enn som en padriver i arbeidet med e-

6.2.1 Mangler i organiseringen av handel. Det kan veere grunn til & stille sparsmal ved
Ehandelsprogrammet om det er en tilstrekkelig forankring av denne type

. utviklingsarbeid.

Mangelfulle gkonomiske rammer Det synes ogsd i noen grad & veere uheldig at
Det forutsettes i revisjonskriteriene at de gkonomisAAD ikke har sett det som hensiktsmessig at depar-

ke rammene for & nd programmets mal er til stedéementene aktivt tar i bruk e-handelslgsninger. E-

og at disse dekker de ngdvendige aktivitetene for Bandelsprogrammet har fatt signaler om at det ikke

giennomfare programmet i henhold til planen. Det eiskal satses pa e-handel i eget departement, og sty-
grunn til & stille spgrsmal ved om de tildelte ressurtingsgruppens leder uttaler at styringsgruppen er av
sene for programmet har veert tilstrekkelige. Basertlen oppfatning at Markedsplassen primaert fungerer

pa malene for Ehandelsprogrammet, tilgjengeligebedre for andre typer virksomheter enn for departe-

ressurser og antall potensielle brukere er ressursemeentene. Bakgrunnen som oppgis for dette, er den
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relativt lave andelen med driftskjgp som gjennomfgskjedd etter gnske fra kunde eller etter krav fra kun-
res i departementene. Gjennom intervjuer med kjgde. Det kan derfor vaere grunn til & stille spgrsmal
perne pa Markedsplassen framkommer det at deted om de kommersielle betingelsene for bruk av
hadde veert gnskelig at programmets eier ogsa seMarkedsplassen har bidratt til & svekke maloppnael-
benyttet markedsplassen. AADs vurdering av hensen i Ehandelsprogrammet.

siktsmessigheten ved e-handelslgsninger i departe-

mentene kan ha bidratt til redusere muligheten for L . :
maloppnaelse i programmet. 6.2.2 Manglende prioritering av bistand til

rammeavtaler

. . . : | St.meld. nr. 41 (1998-99) pekes det pa at en viktig
Lite hensiktsmessig forretningsmodell forutsetning for at elektronisk handel i det offentlige
En grunnleggende forutsetning for at elektroniskeskal gi forventede gkonomiske effekter, er at det
markedsplasser skal lykkes, er at bade kjgpere agkjer en samordning av offentlig innkjgpspraksis,
selgere har interesse av a bruke Markedsplassen, bgor bruk av rammeavtaler er ett virkemiddel. Mel-
pa denne maten bidrar til et hgyt transaksjonsvolundingen peker ogsa pa at det kan veere ngdvendig med
| tillegg kan bruken av insentivordningesom sti-  sentrale retningslinjer, for eksempel bruk av felles
mulerer alle involverte — kjgpere, selgere og operarammeavtaler pa avgrensede omrader.
taren av markedsplassen — veere viktig for & gke Undersgkelsen viser at Ehandelsprogrammet ik-
transaksjonsvolumet pa Markedsplassen. ke har tatt initiativ til eller bistatt offentlige virksom-
Undersgkelsen viser at de kommersielle betinheter med & samordne innkjgpsvolumer i felles ram-
gelsene (forretningsmodellen) for bruk av Markeds-meavtaler. Programmet har overlatt til hver enkelt
plassen oppleves som ugunstige av mange leveranffentlig virksomhet & inngd rammeavtaler som
dagrer og potensielle leverandgrer. Mange av de parunnlag for transaksjoner over den offentlige mar-
tensielle leverandgrene som har fatt tilbud om oppkedsplassen. Det er grunn til & stille spgrsmal ved
kopling, ser liten nytteverdi av a benytte tjenesten ogm dette er i overensstemmelse med Stortingets for-
vil kun velge oppkopling dersom kunden krever det-utsetninger om at det bgr skje en samordning av inn-
te. Et mindretall av dem som har valgt oppkopling,kjgpene ved innfgring av elektronisk handel, jf.
gjorde det ut fra antakelser om gkt nytte. Flertallet -St.meld. nr. 41 (1998-99) og Innst. S. nr. 127
om lag 65 prosent — oppgir at oppkoplingen har(1999-2000).

32 |nsentivordninger er ordninger som har til hensikt & motivere
til en spesiell type handling. For eksempel kan det veere gra-
tistienester i en periode for & f& gkt bruk av tjenestene.
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