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Riksrevisjonens oppfalging
av forvaltningsrevisjoner
behandlet av Stortinget

Dokument nr. 3:1 (2007-2008)






Til Stortinget

Riksrevisjonen legger med dette fram Dokument nr. 3:1 (2007-2008)
Riksrevisjonens oppfolging av forvaltningsrevisjoner behandlet av
Stortinget. Riksrevisjonen folger normalt opp forvaltningsrevisjoner tre ar
etter at sakene er behandlet. Dersom det ikke er synlige forbedringer etter
tre ar, folges saken opp igjen det pafelgende aret.

Dokument nr. 3:1 (2007-2008) omtaler oppfelgingen av ni forvaltningsre-
visjoner. Riksrevisjonens undersokelse av toll- og avgiftsetatens virksom-
hetskontroll, Dokument nr. 3:7 (2003-2004) folges opp videre, mens resten
er avsluttet. Nar det gjelder Riksrevisjonens undersokelse vedrorende beva-
ringen og sikringen av samlingene ved fem statlige museer, Dokument nr.
3:9 (2002-2003), avsluttes saken i dette dokumentet, men Riksrevisjonen
gjennomforer en ny forvaltningsrevisjon pa omradet for 4 undersgke om det
har skjedd forbedringer.

Riksrevisjonen, 18. oktober 2007

For riksrevisorkollegiet

Jorgen Kosmo
riksrevisor
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Riksrevisjonens undersgkelse av effektivitet i planlegging og styring av
felles forvaltningssystemer i Forsvaret - Dokument nr. 3:7 (2002-2003)

Innledning

Riksrevisjonens Dokument nr. 3:7 (2002—-2003)
Riksrevisjonens undersokelse av effektivitet i
planlegging og styring av felles forvaltningssy-
stemer i Forsvaret (GOLF-prosjektet) ble over-
sendt Stortinget 11. april 2003. Pa bakgrunn av
dokumentet og brev til kontroll- og konstitu-
sjonskomiteen 22. januar 2004 fra Forsvars-
departementet, avga komiteen sin innstilling 12.
februar 2004, jf. Innst. S. nr. 126 (2003-2004).
Saken ble behandlet i Stortinget 11. mars 2004.

Flertallet i kontroll- og konstitusjonskomiteen la
vekt pa nedvendigheten av at man har full kon-
troll badde over kostnader og framdrift for GOLF-
prosjektet. Flertallet av komiteen understreket at
framdriftsplanlegging, effektivitet i beslutnings-
prosesser, risikostyring og kost/nytte-vurderinger
vil vaere sentrale omrader for & sikre kvaliteten
pa prosjektet.

Ved St.meld. nr. 10 (2005-2006) Om gkonomisk
styring i Forsvaret ble det informert om Forsvars-
departementets beslutning om at Program Golf
endret navn til LOS—programmet. De to gjensta-
ende leveranseprosjektene for & fa realisert felles
forvaltningssystemer innenfor logistikkomradet er
Okonomiprosjektet og Logistikkprosjektet. For-
svarskomiteen uttalte at LOS-programmet er et
viktig omstillingsverktoy for & na malene for
moderniseringen av Forsvaret i henhold til
Stortingets vedtak, jf. Innst. S. nr. 87 (2006-2007).

Oppsummering av undersgkelsen

Formalet med Riksrevisjonens undersekelse var
a belyse Forsvarets arbeid med & innfore IT-
baserte forvaltningssystemer, og & kunne papeke
eventuelle svakheter i prosjektplanleggingen og
-gjennomforingen. Undersokelsen omfattet
Prosjekt og Program Golf fram til utgangen av
forste halvar 2002 samt forutgdende prosjekter,
det vil si @konomiprosjektet, Lonnsprosjektet og
Lonns- og ekonomiprosjektet. Samordning av
Golf med ovrige omstillingsvedtak ble sett som
avgjerende for at de malsettingene som ble satt
for gevinstrealisering, skulle kunne nés.

Prosjektenes resultater

Riksrevisjonens undersekelse viste at det under
Forsvarets arbeid med & innfere nye felles forvalt-
ningssystemer er foretatt flere strategiendringer.
Prosjekter er avsluttet og viderefort i nye prosjek-
ter. Etter den siste strategiendringen hasten 2001
hvor Golf ble omdefinert fra prosjekt til program,
ble det etablert et prosjekt med hovedmalsetting &
gjennomfere Lonnsprosjektet og @konomipro-
sjektet, samt det pafelgende Lonns- og ekonomi-
prosjektet. Alle prosjektene har hatt som formal &
innfore et nytt lonns- og regnskapssystem.

De gjentatte endringene i prosjektoppdragene
medforte forsinkelser og manglende malopp-
naelse. Status ved utgangen av 2002 var at For-
svaret ikke hadde overholdt den utvidede fristen
for & innfri ekonomiregelverkets krav som
Finansdepartementet innvilget i 1998.

Undersekelsen viste at det f.o.m. 1997 t.o.m. for-
ste halvar 2002 medgikk 268 millioner kroner til
prosjektene. Dette er prosjektkostnader som har
palept for nye systemer er ferdig utviklet og satt
i drift.

Prosjektplanlegging og -gjennomforing
Undersokelsen avdekket tre sentrale arsaker til at
forleperne til Golf ikke nidde sine mal. Arsake-
ne var 1) manglende forankring i organisasjonen
og ledelsen, 2) uklare ansvarsforhold og uklar
organisering, og 3) manglende koordinering av
IT-aktiviteter. Underseokelsen har vist at de for-
sinkelsene som har palept har bidratt til et sterkt
tidspress ndr det gjelder innfering av nye infor-
masjonssystemer.

Forsvarsdepartementets oppfalging

Riksrevisjonen ba i brev av 19. april 2007 For-
svarsdepartementet redegjore for status pd omra-
det og hvilke endringer og tiltak som er iverk-
satt. Departementets svar ble gitt i brev av 29.
mai 2007.

Det ble i svarbrevet fra Forsvarsdepartementet
vist til at det er besluttet & iverksette flere tiltak
for & redusere usikkerheten i gjennomferingen av
LOS-programmet.
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Tiltakene som Forsvarsdepartementet har innfort
for a redusere usikkerheten i LOS-programmet
er blant annet folgende:

* Programdirektivet for LOS-programmet er
revidert.

* Sjef LOS-programmet har fatt innpass i de
viktigste lederfora i Forsvarets militere
organisasjon.

» Forsvarsstaben og Forsvarets logistikkorgani-
sasjon har fatt et styrket ledelsesapparat med
hensyn til gkonomistyring.

* Mottaksprosjektet for @konomiprosjektet er
etablert og bemannet.

* LOS-programmet er fokusert pd gjennomfo-
ring av Okonomiprosjektet, og har ikke
mange andre aktiviteter som pagdr parallelt.

» Forsvarssjefen har besluttet at @konomi-
prosjektet skal gis hoyeste prioritet i FMO 1
den perioden prosjektet gjennomfoeres. Det er
ogsa gjennomfort en ekstern kvalitetssikring
av QOkonomiprosjektet.

» Tidsfasing og prioritering av lepende
aktiviteter i Forsvaret og Qkonomiprosjektet
blir vurdert i sammenheng slik at man 1 storst
mulig grad unngér flaskehalser.

» Forsvarsdepartementet og Forsvaret legger
stor vekt pa ledelsesforankring og beslut-
ningslojalitet, bl.a. gjennom informasjon,
involvering, kompetanseheving og relasjons-
bygging i hele Forsvarets organisasjon.

Forsvarsdepartementets vurdering er at disse til-
takene har hatt god effekt i forhold til & sikre en
vellykket fremtidig innfering av @konomi-
prosjektets leveranser, bdde med tanke pa ytelse,
tid og kostnad. I Forsvaret har program FOKUS,
som er forsvarssjefens enhet for bl.a. & overvake
omstillingsvedtakene, som spesiell oppgave a

folge opp at de nevnte tiltakene blir gjennomfort.

Departementet vil bl.a. gjennom sin deltakelse
som observater 1 programstyret for LOS-pro-

grammet, samt i den formelle oppfelgingen av
@konomiprosjektet, ogsa bidra til & sikre at tilta-
kene blir fulgt opp gjennom hele prosjektet.

Nér det gjelder ledelsesforankring viser For-
svarsdepartementet videre til at det etter at
Riksrevisjonen har gjennomfort sin underso-
kelse, har skjedd vesentlige endringer bade med
hensyn til organisering av Forsvarets militaere
organisasjon (FMO) og styring av prosjektet.
Forsvarets logistikkorganisasjon har fatt en
enhetlig ledelse, og fokus pé felleslasninger er
styrket i de deler av organisasjonen der Riks-
revisjonen gjennom undersekelsen fant motstand
mot de nye felles informasjonssystemene.
Likeledes er na sjef Forsvarsstaben bade pro-
gramansvarlig for LOS-programmet og leder av
programstyret.

Riksrevisjonens vurdering

Riksrevisjonen har merket seg at arbeidet med a
innfere felles forvaltningssystemer i Forsvaret
viderefores 1 LOS-programmet. Videre har
Riksrevisjonen merket seg at det er gjennomfort
omfattende risikovurderinger og iverksatt flere
tiltak for & redusere usikkerheten 1 arbeidet.
Riksrevisjonen ser det som positivt at det blant
annet er lagt vekt pa ledelsesforankring og kla-
rere ansvarsforhold ved den videre gjennomfo-
ring av LOS-programmet. Nar det gjelder
gjiennomferingen av @konomiprosjektet, ma det
anses som positivt at det har vaert gjennomfort
en ekstern kvalitetssikring av prosjektet.

Riksrevisjonens oppfelging av LOS-programmet
blir gjennomfort i den arlige regnskapsrevisjo-

nemn.

Saken er avsluttet.
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Riksrevisjonens undersgkelse av inntektssystemet for kommunene

— Dokument nr. 3:8 (2002-2003)

Innledning

Dokument nr. 3:8 (2002-2003) Riksrevisjonens
undersokelse av inntektssystemet for kommunene
ble lagt fram for Stortinget 19. mai 2003.
Kontroll- og konstitusjonskomiteen avga sin inn-
stilling 27. januar 2004, jf. Innst. S. nr. 108
(2003-2004). Saken ble behandlet i Stortinget
6. februar 2004.

Kontroll- og konstitusjonskomiteen var i innstil-
lingen tilfreds med at regjeringen hadde nedsatt
et utvalg som skulle foreta en helhetlig gjennom-
gang av inntektssystemet. P4 bakgrunn av de
funn som ble gjort i Riksrevisjonens rapport, for-
utsatte komiteen at utvalget ville foreta en vurde-
ring av hvorvidt kostnadsnekkelen i tilstrekkelig
grad fanget opp den enkelte kommunes sosial-
hjelpsutgifter. Komiteen la videre til grunn at
utvalget ogséd vurderte hvor ofte inntektssystemet
burde evalueres.

Komiteens flertall hadde merket seg at underse-
kelsen viste at det skjedde en del feil i innrapporte-
ringen av psykisk utviklingshemmede fra kom-
munene til Sosialdepartementet. Dette kan ha fort
til at noen kommuner har fatt for mye i tilskudd og
andre kommuner har fatt for lite. Flertallet merket
seg at Sosialdepartementet ville arbeide videre
sammen med Kommunal- og regionaldepartemen-
tet for pa sikt a finne fram til et bedre kriterieopp-
legg for psykisk utviklingshemmede 1 kommune-
ne, og at en pa kort sikt blant annet ville vurdere &
skjerpe kontrollrutinene i forbindelse med innhen-
ting av data fra kommunene.

Flertallet i komiteen viste til at Kommunal- og
regionaldepartementet har det overordnede kon-
stitusjonelle ansvaret for fordeling av skjennstil-
skudd. Flertallet la derfor til grunn at departe-
mentet pa egnet mate holdt seg orientert om fyl-
kesmennenes praktisering av regelverket for til-
delingen.

Oppsummering av undersgkelsen

Inntektssystemet er et system for fordeling av
rammetilskudd fra staten til kommunene og fyl-

keskommunene. Formélet med underseokelsen
var & belyse om rammetilskuddet ble fordelt pa
en riktigst mulig mate.

Av undersegkelsen gikk det fram at variasjonen 1
sosialhjelpsutgiftene mellom kommunene ikke
ble fanget godt nok opp av inntektssystemet,
spesielt vedrarende arbeidsledige og innvan-
drere. Kommunene hadde siden omleggingen av
inntektssystemet i 1997 fatt tilskudd gjennom
utgiftsutjevningen til & dekke sosialhjelpsutgif-
tene avhengig av hvor mange arbeidsledige, skil-
te og separerte og innvandrere som bodde i kom-
munen. Disse kriteriene, og hvor mye de ble
vektlagt i kostnadsnekkelen, var basert pa statis-
tiske analyser av sosialhjelpsutgiftene til kom-
munene 1 1993.

Undersokelsen viste at det i lopet av relativt fa ar
kunne skje store endringer i hva som hadde
betydning for sosialhjelpsutgiftene til kommune-
ne, og at det derfor kunne vere behov for a revi-
dere kostnadsnekkelen oftere enn om lag hvert
tiende ar, slik departementet opplyste at de
hadde lagt opp til.

Undersgkelsen viste at det syntes a vere for-
skjellig praksis i innrapporteringen fra kommu-
nene av antall psykisk utviklingshemmede.
Kommunene far midler gjennom utgiftsutjev-
ningen avhengig av antall psykisk utviklings-
hemmede som de arlig rapporterer til Sosial-
departementet. Det har vert en malsetting a sikre
lik praksis blant kommunene i innrapporteringen
av psykisk utviklingshemmede. Undersokelsen
viste ogsd at det kunne vare vanskelig a kontrol-
lere innrapporteringen fra kommunene. Dette
skyldtes at det i mange kommuner manglet
dokumentasjon pa at innrapporterte personer var
psykisk utviklingshemmede, og at de nedvendi-
ge enkeltvedtak ikke foreld. Mange kommuner
rapporterte ogsa inn personer som ikke var blitt
diagnostisert.

Det ordinzere skjonnstilskuddet skal fange opp
lokale forskjeller som inntektssystemet ellers
ikke tar hensyn til. Undersokelsen viste at
skjonnstilskuddet til kommunene og fylkeskom-
munene hadde okt fra om lag 3,2 milliarder kro-
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ner i 1986 (2002-kroner) til neermere 4,4 milliar-
der kroner 1 2002, inkludert det ekstraordineere
skjennstilskuddet. Kommunal- og regionaldepar-
tementet deler drlig inn det ordinare skjonnstil-
skuddet 1 fylkesvise rammer som fylkesmennene
fordeler videre til kommunene pa grunnlag av
retningslinjer fra departementet. Hensikten med
retningslinjene er & oppna en likebehandling av
kommunene i alle landets fylker. Undersokelsen
viste at departementet ikke hadde fulgt opp fyl-
kesmennenes fordeling av skjennsmidler mellom
kommunene.

Av undersokelsen gikk det fram at den fylkesvi-
se fordelingen av skjennsmidlene har vert rela-
tivt stabil fra ér til &r 1 perioden fra 1986 til
2002, og det var betydelige forskjeller i ordinzert
skjennstilskudd per innbygger mellom fylkene.
Undersekelsen viste at det kan vere vanskelig
for fylkesmennene a fa til en likebehandling av
kommunene pa grunn av forskjellene i skjonns-
rammene mellom fylkene. Det har heller ikke
skjedd vesentlige endringer fra ar til ar i den
kommunevise fordelingen av skjennstilskuddet
etter omleggingen av inntektssystemet i 1997. 1
mange kommuner utgjorde det ordinere skjonns-
tilskuddet en sa stor del av rammetilskuddet at
en starre reduksjon i skjennstilskuddet fra et ar
til det neste ville kunne skape ekonomiske pro-
blemer for kommunen.

Kommunal- og regionaldepartementets
oppfoelging

Riksrevisjonen ba Kommunal- og regionaldepar-
tementet 1 brev av 19. mars 2007 om & redegjore
for hvilke endringer og tiltak som er iverksatt i
saken. Departementet svarte i brev av 27. april.
Riksrevisjonen ba 1 brev av 16. mai departemen-
tet om & utdype enkelte punkter i svarbrevet.
Departementets tilleggsopplysninger ble gitt i
brev av 31. mai 2007.

Utgiftsutjevningen

Kommunal- og regionaldepartementet opplyser
at de 1 sin oppfelging av Borgeutvalgets utred-
ning (NOU 2005:18 Fordeling, forenkling, for-
bedring) vil foreta oppdaterte beregninger av
utvalgets forslag til kostnadsnekkel for sosial-
hjelp. Departementet vil i sine beregninger av
kostnadsnekkelen for sosialhjelp benytte tall for
sosialhjelpsutgifter fra 2006. Den reviderte kost-
nadsnekkelen vil inngd i forslaget til nytt inn-
tektssystem for kommuner og fylkeskommuner
som legges fram varen 2008.

10

Kommunal- og regionaldepartementet redegjor 1
sitt svar for sine rutiner knyttet til innrapporte-
ring av psykisk utviklingshemmede i kommune-
ne. Sosial- og helsedirektoratet gjennomferer pa
oppdrag fra Kommunal- og regionaldepartemen-
tet en arlig telling av antall psykisk utviklings-
hemmede i hver enkelt kommune.

Alle kommuner rapporterer arlig inn tall for psy-
kisk utviklingshemmede i kommunen. Det kre-
ves dokumentasjon fra kommunen pé at det er
gjort enkeltvedtak og tildelt tjenester etter sosial-
tjienestelovens bestemmelser, og at vedkommen-
de er a anse som psykisk utviklingshemmet.
Diagnosen ma vare fastsatt av lege, eller bygge
pa annen dokumentasjon som viser at andre fag-
personer har vurdert dette.

Kommuner som ikke har levert innrapportering-
en til direktoratet innen fristen, kommuner som
har store endringer i innrapporterte tall sammen-
lignet med tidligere ars innrapporteringer eller
tilfeldig utvalgte kommuner, mé gjennomfore
revisjon av sine innrapporterte tall. Dersom det
er avvik mellom kommunenes innrapporterte tall
og innrapporterte tall fra kontrollen, blir det
foretatt grundige vurderinger av direktoratet med
hensyn til hvilke tall som skal legges til grunn.

Sosial- og helsedirektoratet videresender de fer-
dige tallene til Kommunal- og regionaldeparte-
mentet. I likhet med ovrige kriteriedata sendes
tallene til kommunene for gjennomsyn. Kom-
munene far pd denne maten en anledning til &
reagere dersom det er oppstatt en feil med de
dataene kommunene har rapportert inn. Normalt
vil det ikke bli foretatt andre rettinger. Tallene
legges deretter til grunn i beregningen av ram-
metilskuddet til kommunene.

Kommunal- og regionaldepartementet mener
Sosial- og helsedirektoratet er papasselig med a
orientere kommunene om de frister og krav som
gjelder 1 forbindelse med rapporteringen. Nar
departementet sender ut dataene til kommunene
pa hering om hgsten, har departementet de siste
arene vert meget papasselig med a presisere at
eventuelle merknader til dataene mé gjelde feil
pa tidligere innrapporterte tall innenfor de gitte
frister, og at det ikke er adgang til & innrappor-
tere nye tall. Departementet mener dette har
bidratt til at rapporteringen né fungerer tilfreds-
stillende, og at ordningen ni er kjent og innar-
beidet pa en bedre mate i kommunene.

Kommunal- og regionaldepartementet sier at de
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er klar over at det er svakheter knyttet til denne
typen kriterier, men at gruppen psykisk utvik-
lingshemmede samtidig ma bli ivaretatt i kom-
munenes inntektssystem. Departementet viser til
at Borgeutvalget' vurderte alternative kriterier i
sin gjennomgang av inntektssystemet. Deres
konklusjon var at utvalget ikke hadde funnet
fram til mer egnede kriterier, eller kriterier med
like hoy forklaringskraft som dagens kriterier.
Departementet har samme oppfatning, men vur-
derer kontinuerlig om det er mulig & forbedre
grunnlaget for utformingen av kostnadsnekkelen.

Skjonnstilskuddet

Kommunal- og regionaldepartementet viser til at
det i perioden 2002-2006 har blitt en gradvis til-
narming til en mer lik fordeling av skjennsmid-
ler per innbygger. I 2005 ble det foretatt en
omfordeling av skjennsmidlene mellom fylker
med et hoyt skjennstilskudd per innbygger til
fylker med et lavt skjennstilskudd per innbygger.
12006 og 2007 ble basisrammen redusert med
10 prosent arlig for & legge grunnlaget for en
mer malrettet bruk av skjennsmidlene. Basis-
rammen er betegnelsen pa det ordinare skjonnet,
fratrukket saerskilte tilskudd, og skjennsmidler
som fordeles av departementet gjennom daret.

Skjennsrammen har ogsa blitt redusert som folge
av blant annet gjeninnforing av differensiert
arbeidsgiveravgift og utfasing av ekstraordinert
skjonn som ble gitt i forbindelse med omleg-
gingen av inntektssystemene i 1997.

Kommunal- og regionaldepartementet opplyser
at fylkesmennene har fatt delegert myndighet til
a fastsette de kommunevise skjonnsrammene i
trad med retningslinjene for skjennstildeling som
revideres hvert ar i dialog mellom fylkesmenne-
ne og departementet. Hensikten med retningslin-
jene er a oppna en likebehandling av kommuner
med samme problemer i skjonnstildelingen i alle
landets fylker.

Kommunal- og regionaldepartementet opplyser
at reduksjonen i basisrammen har fort til at den
delen av rammetilskuddet som fordeles etter
faste kriterier, har okt, og at skjennselementet
har blitt redusert. Reduksjonen av skjennspotten
inneberer at fylkesmennene ma vere enda mer
maélrettet i sin fordeling av skjennsmidlene. Fra
2002 har fylkesmennene ogsa hatt anledning til &
sette av en ufordelt pott av den fylkesvise ram-
men til fordeling gjennom &ret. Disse endringene
har etter departementets vurdering gitt fylkes-

1) NOU 2005:18

1

mennene et godt utgangspunkt for fordeling av
skjennsmidlene.

Kommunal- og regionaldepartementet er av den
oppfatning at fylkesmennenes kunnskap om loka-
le forhold er en vesentlig forutsetning for 4 fa til
en best mulig fordeling av skjennsmidlene. De er
derfor gitt stor frihet ved denne fordelingen.
Departementet vil normalt vere tilbakeholdent
med & etterprove fylkesmennenes skjonnsut-
avelse. Samtidig papeker departementet at de har
jevnlig dialog med embetet om ekonomisaker og
andre saker som berarer kommunesektoren.

Riksrevisjonens vurdering

Riksrevisjonen har merket seg at departementet
arbeider med en ny kostnadsnekkel for sosial-
hjelpsutgifter i forbindelse med forslaget til et
nytt inntektssystem for kommuner og fylkes-
kommuner, som legges fram varen 2008. Riks-
revisjonen konstaterer at det er vurdert alternati-
ve kriterier for psykisk utviklingshemmede, men
at det ikke er funnet noen bedre kriterier enn de
eksisterende.

Kommunal- og regionaldepartementet har 1 sitt
svarbrev redegjort for de eksisterende kontroll-
ordningene, som skal sikre at dataene for antall
psykisk utviklingshemmede er mest mulig full-
stendige og korrekte. Riksrevisjonen har merket
seg departementets beskrivelse av rutiner om
rapporteringen av psykisk utviklingshemmede,
og at departementet mener at ordningen na er
mer kjent og innarbeidet i kommunene. Riks-
revisjonen har videre merket seg at skjonnstil-
skuddet har blitt redusert de siste arene, og
mener at dette bidrar til en mer mélrettet forde-
ling av midlene. Riksrevisjonen konstaterer at
fylkesmennene er gitt stor frihet ved fordelingen
av skjennsmidlene. Dette inneberer at departe-
mentet normalt vil vere tilbakeholdent med &
etterprove fylkesmennenes skjonnsutevelse, og
at departementet holder seg orientert om fylkes-
mennenes praktisering av regelverket for tilde-
ling av skjennstilskuddet gjennom jevnlig dia-
log. Riksrevisjonen har ogsd merket seg at
departementet har jevnlig dialog med fylkesmen-
nene om gkonomisaker og andre saker som berg-
rer kommunesektoren, og at det foretas en arlig
ajourforing av retningslinjene.

Saken er avsluttet.
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Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende bevaringen og sikringen av
samlingene ved fem statlige museer — Dokument nr. 3:9 (2002-2003)

Innledning

Dokument nr. 3:9 (2002-2003) Riksrevisjonens
undersokelse vedrorende bevaringen og sikring-
en av samlingene ved fem statlige museer ble
oversendt Stortinget 16. september 2003. Kon-
troll- og konstitusjonskomiteen avga sin innstil-
ling 18. desember 2003, jf. Innst. S. nr. 102
(2003-2004). Saken ble behandlet i Stortinget
15. januar 2004. Riksrevisjonens oppfelging av
Dokument nr. 3:9 ble oversendt Stortinget 22.
november 2006, jf. Dokument nr. 3:1
(2006-2007). Saken ble behandlet i Stortinget
6. februar 2007.

Komiteen har merket seg at bade Kultur- og kir-
kedepartementet og Kunnskapsdepartementet har
iverksatt tiltak for & sikre og bevare samlingene.
Komiteen har ogsd merket seg at de svakhetene
som Riksrevisjonen har papekt om oppbevar-
ingsforholdene med hensyn til Nasjonalgalleriet,
fortsatt er til stede. Det er ogsd fremdeles mang-
ler ved Nasjonalgalleriets rapportering i forhold
til oppnddde resultater innen bevaringsomradet.
Kontroll- og konstitusjonskomiteen ga sin tilslut-
ning til at Riksrevisjonen folger saken videre.

Oppsummering av undersgkelsen

Underseokelsen omfattet de kulturhistoriske og de
naturhistoriske museene ved Universitetet 1 Oslo,
Bergen Museum, Nasjonalgalleriet og Arkeolog-
isk museum 1 Stavanger. Undersgkelsen omfattet
en sa vesentlig del av museenes samlinger at den
ma kunne sies & gi klare indikasjoner pa oppbe-
varingsforholdene ved museene generelt. Kart-
leggingen av oppbevaringsforhold og samling-
enes tilstand ble gjennomfert ved inspeksjon av
bygninger og oppbevaringslokaler og ved visuel-
le vurderinger av samlingenes tilstand. Styrings-
undersokelsen omfattet ikke Arkeologisk
museum i Stavanger.

Undersgkelsen viste at oppbevaringsforhold og
sikringstiltak 1 mange tilfeller var lite tilfredsstil-
lende. Undersegkelsen viste ogsa at bade Ut-
dannings- og forskningsdepartementet og
ledelsen ved universitetene i liten grad ga faglige
foringer for universitetsmuseenes virksomhet.
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Verken i1 departementets tildelingsbrev eller i
universitetenes virksomhetsplaner og i dispone-
ringsskriv ble mal for arbeidet med bevaring og
sikring av museenes samlinger fastsatt. Riks-
revisjonen stilte derfor spersmél om universitets-
museene i tilstrekkelig grad fikk fastlagt rammer
for og krav til arbeidet med & bevare og sikre
samlingene.

Ved Nasjonalgalleriet viste undersekelsen at
Kultur- og kirkedepartementet ga klarere foring-
er for sikringsarbeidet enn for bevaringsarbeidet.
Riksrevisjonen stilte sdledes spersmal om depar-
tementet hadde lagt mindre vekt pd bevaringen
enn pa sikringen av samlingene i styringen av
museet. Riksrevisjonen stilte i tillegg sporsmal
om Nasjonalgalleriets skulptursamling burde
vektlegges i storre grad. Det ble videre stilt
spersmdl om museets rapportering ga departe-
mentet tilstrekkelig informasjon til & kunne vur-
dere maloppndelsen innen bevaringsomrédet.
Bevarings- og sikringsforholdene ved Arkeolog-
isk museum i Stavanger ble vurdert som relativt
bedre enn ved de andre museene.

Departementenes oppfalging

Riksrevisjonen ba i brev av 14. juni 2006
Kultur- og kirkedepartementet og Kunnskaps-
departementet redegjore for hvilke endringer og
tiltak som er iverksatt for oppbevaringsforhold
og styringen av arbeidet med bevaringen og sik-
ringen av museenes samlinger. Kunnskaps-
departementet ble ogsa bedt om a redegjore for
om omorganiseringen ved universitetsmuseene 1
Oslo og Bergen har bidratt til forbedringene
departementet viste til i undersekelsen.

Kunnskapsdepartementet svarte i brev av 23.
august 2006. Kultur- og kirkedepartementets
svar ble gitt i brev av 9. august 2006. Riks-
revisjonen ba i brev av 28. august 2006 Kultur-
og kirkedepartementet om & redegjore for mang-
lende punkter om Arkeologisk museum i depar-
tementets svarbrev. Departementets tilleggsopp-
lysninger ble gitt i brev av 13. september 2006.
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Kultur- og kirkedepartementets oppfelging

Oppbevaringsforholdene - gjennomfearte tiltak og
endringer

Ifolge Kultur- og kirkedepartementet har Riks-
revisjonens vurdering fortsatt delvis gyldighet 1
2006 for Nasjonalgalleriets samlinger i Nasjo-
nalmuseet. Sikringsforholdene er mer tilfredsstil-
lende enn bevaringsforholdene.

Nasjonalgalleriet gikk 1. juli 2003 inn 1 det nye
Nasjonalmuseet for kunst, arkitektur og design.
Ifolge Kultur- og kirkedepartementet vil dette fa
positive konsekvenser ikke bare for Nasjonal-
galleriets samlinger, men ogsé for samlingene til
de ovrige museene som inngar i Nasjonalmuseet.
Departementet papeker at gjennomforing av
Nasjonalmuseets byggeprosjekter vil medfere en
betydelig forbedring av bevaringsforholdene for
samlingene. Blant annet vil ferdigstillelse av et
nytt eksternt magasin og nye utstillingslokaler
gjore bevaringssituasjonen bade for utstilte og
magasinerte kunstverk langt bedre enn i dag.

Departementet opplyser at kompetanseforhol-
dene ved Nasjonalgalleriet er forbedret gjennom
okt bemanning, og at kompetansen har okt nér
det gjelder handtering, bevaring og frakt av gjen-
stander. Departementet papeker imidlertid at
museet fortsatt mangler kompetanse innen skulp-
turkonservering.

Departementet opplyser at det i pavente av
nybygg er iverksatt enkelte tiltak for a bedre
klimaforholdene i Nasjonalgalleriet. Det er blant
annet innkjopt flere luftfuktere for & oke luft-
fuktigheten 1 utstillingssalene. Det ble ogsa
pabegynt et pilotprosjekt i samarbeid med
Statsbygg sommeren 2006 for & dempe varmen i
utstillingssalene. Det opplyses ogsé at for &
bedre plassmangelen ved Nasjonalgalleriet, er
fjernmagasinene utvidet med 1500 kvadratmeter.

Styringen av arbeidet med bevaringen og sikring-
en av museenes samlinger

Ifolge departementet er det utarbeidet en
strategiplan for Nasjonalmuseet og de ulike
avdelingene for perioden 2005-2008, mens en
plan for perioden 2007-2009 var under arbeid.
Sikringsarbeidet inngar som et eget punkt i
planene.

Departementet papeker dessuten at arsrapporten
for Nasjonalgalleriet (Nasjonalmuseet) ikke sys-
tematisk omtaler oppnadde resultater innen beva-
ringsomradet.
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Kunnskapsdepartementets oppfoelging

Oppbevaringsforholdene - gjennomferte tiltak og
endringer

Departementet har tildelt totalt 72 millioner kro-
ner 1 eremerkede tilskudd til universitetsmuseen-
es sikrings- og bevaringsarbeid. Utover eremer-
kede midler fra departementet har universitetene
tilfort betydelige belop fra egne rammer til dette
arbeidet. Universitetet i Oslo har inngétt en lang-
tidsleieavtale for a etablere et nytt eksternt
magasinbygg for samlingene ved Kulturhistorisk
museum og Naturhistorisk museum. De ovrige
museene melder ogsa at de har brukt ekstra mid-
ler til oppgradering av magasiner og til flytting
til nye. Museene har bevisst prioritert tiltak
knyttet til sikring og bevaring framfor konser-
vering.

Styringsmessige tiltak

Pa bakgrunn av Riksrevisjonens undersekelse ba
kontroll- og konstitusjonskomiteen Utdannings-
og forskningsdepartementet finne egnede mater a
utforme mal- og resultatindikatorer pd omradet.
Departementet utnevnte en arbeidsgruppe som
foreslo flere mél- og resultatindikatorer for beva-
ring og sikring av universitetsmuseenes samling-
er. Universitetsmuseene arbeidet i tillegg i 2006
med 4 tilrettelegge for at en metode utarbeidet av
ABM-utvikling (statens senter for arkiv, biblio-
tek og museum) kan anvendes ved rapportering
til departementet.

Riksrevisjonens vurdering

Riksrevisjonen registrerer at de papekte svak-
hetene for Nasjonalgalleriets vedkommende nér
det gjelder oppbevaringsforholdene, fortsatt del-
vis har gyldighet. Riksrevisjonen registrerer ogsa
at Nasjonalgalleriets kompetanse innen skulptur-
konservering fortsatt er mangelfull, og at sik-
ringsforholdene fremdeles er mer tilfredsstil-
lende enn bevaringsforholdene.

Ved behandlingen av Dokument nr. 3:9
(2002-2003), jf. Innst. S. nr. 102 (2003-2004),
ble det pekt pa betydningen av at museenes sam-
linger forvaltes pd en slik méte at de er best
mulig beskyttet mot kontinuerlig nedbrytende
prosesser og plutselige edeleggelser. Samlingene
skal kunne benyttes i forskning og formidling i
et lengst mulig perspektiv.

Riksrevisjonen har pa bakgrunn av ovenstaende
satt i gang en ny undersekelse av bevaringen og
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sikringen av samlingene ved de statlige muse-
ene. Undersokelsen vil omfatte en kartlegging av
oppbevaringsforholdene og samlingenes tilstand
1 museenes utstillingslokaler og magasiner, samt
en styringsundersgkelse fra departement til
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museum og internt ved museene. Malet med
arbeidet er & underseoke om det har skjedd forbe-
dringer pa omradet.

Saken avsluttes 1 dette dokumentet.
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Riksrevisjonens undersgkelse av oppfelging og tilsyn i barnevernet

— Dokument nr. 3:10 (2002-2003)

Innledning

Dokument nr. 3:10 (2002-2003) Riksrevisjonens
undersokelse av oppfolging og tilsyn i barnever-
net ble oversendt Stortinget 16. september 2003.
Det ble avholdt dpen hering om rapporten 12.
januar 2004. Kontroll- og konstitusjonskomiteen
avga sin innstilling 27. januar 2004, jf. Innst. S
nr. 106 (2003—-2004). Saken ble behandlet i
Stortinget 5. februar 2004. Ved behandlingen av
saken ba Stortinget regjeringen om a bli orientert
om hvordan de feil og mangler som papekes 1
rapporten, er rettet opp. Orienteringen ble gitt i
St.prp. nr. 65 (2004-2005) Tilleggsbevilgninger
og omprioriteringer i statsbudsjettet medregnet
folketrygden 2005.

Kontroll- og konstitusjonskomiteen understreket
1 innstillingen samfunnets ansvar for at barn
under offentlig forvaring gis et trygt og kvalita-
tivt godt tilbud. Dette er barn med et sveart van-
skelig utgangspunkt, med stor sarbarhet og hvor
feilaktige disposisjoner kan gjore uopprettelig
skade. Komiteen papekte at samfunnets ansvar
for 4 etablere et sikkert system med gode kon-
trollrutiner, er uomtvistelig. Pa denne bakgrunn
karakteriserte komiteen manglene presentert i
Riksrevisjonens undersekelse som alvorlige.

Komiteen merket seg opplysningene om at
mange barn 1 den kommunale barnevernstjenes-
ten manglet tiltaksplaner. Komiteen understreket
at staten har et overordnet ansvar for & serge for
at barnevernet i kommunene fungerer i1 henhold
til gjeldende regelverk, og papekte departemen-
tets ansvar for & holde seg lopende orientert om
hvorvidt regelverket overholdes. Komiteen
uttrykte forbauselse over manglende oppfelging
fra statlige myndigheters side, og stilte seg
undrende til at statens egne kontrollrutiner ikke
hadde avdekket svakhetene.

Komiteen stilte seg kritisk til den mangelfulle
oppfelgingen av barn i fosterhjem og ga ogsa
uttrykk for sin bekymring for mangelfullt tilsyn
med institusjoner og fosterhjem. Komiteens fler-
tall hevdet at departementet i sin vektlegging av
oppgaver 1 tildelingsbrevet til fylkesmennene
ikke 1 tilstrekkelig grad tilkjennega alvoret i den
oppgaven som er tillagt embetene. Komiteens
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flertall stilte spersmal ved departementets opp-
folging i1 forbindelse med at forvaltningstilsynet
hadde veert si lite prioritert.

Komiteen ansa det som uakseptabelt at mange av
fylkeskommunene ikke har opprettet tilstrekkelig
antall egnede institusjonsplasser, og at rundt
halvparten av fylkene opplyser at de ikke alltid
plasserer barn i de mest egnede tilbudene. Komi-
teen papekte at de vil folge resultatene av statens
overtakelse av oppgaver i barnevernet fra fylkes-
kommunene, og understreket viktigheten av
klare retningslinjer for arbeidet.

Oppsummering av undersgkelsen

Formalet med Riksrevisjonens undersekelse var
a vurdere hvordan staten, fylkeskommunen og
de kommunale barneverntjenestene ivaretar sine
oppgaver nar det gjelder oppfelging av og tilsyn
med barn plassert i fosterhjem og institusjoner.

Det ble samlet inn data om oppfelging og tilsyn
med barn plassert utenfor hjemmet fra samtlige
kommunale barneverntjenester, fylkeskommuner
og fylkesmannsembeter gjennom sperreskjema.
Det ble i tillegg gjennomfort dybdekartlegging
med intervju og saksmappegjennomgang av ni
utvalgte kommuner, samt fylkeskommunen og
fylkesmannsembetet i Rogaland og Nordland.
Undersokelsen var videre basert pa foreliggende
statistikk og dokumentanalyse.

Béde den nasjonale kartleggingen og kommune-
beseokene viste at barn i en rekke tilfeller mang-
let tiltaksplan, og at det var grunn til 4 stille
spersmal ved om barnas omsorgsbehov ble til-
strekkelig vurdert. Undersokelsen viste at ca. 13
prosent av barn plassert utenfor hjemmet mang-
let tiltaksplan. Kommunebesokene i de ni utvalg-
te kommunene viste at omsorgsplan foreld 1 to
av 46 aktuelle saker.

Undersokelsen viste at det var grunn til 4 stille
spersmal ved om Barne- og familiedepartemen-
tet hadde sikret et tilstrekkelig og forsvarlig
institusjonstilbud for de barn som plasseres uten-
for hjemmet. Mange av fylkeskommunene hadde
ikke et tilstrekkelig antall egnede institusjons-
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plasser, og rundt halvparten av fylkeskommune-
ne opplyste i sperreundersekelsen at de ikke all-
tid plasserte barn i det mest egnede tilbudet.

Av undersekelsen gikk det fram at det var proble-
mer 1 samarbeidet mellom kommuner og fylkes-
kommuner ved plasseringer, blant annet nér det
gjaldt tidspunkt for etablering av kontakt, faglige
vurderinger og spersmal knyttet til oppgave- og
ansvarsfordeling mellom forvaltningsniviene.

Undersokelsen viste at det var grunn til 4 stille
spersmal ved hvorvidt lovens intensjon om jevn-
lig oppfelging av barn plassert utenfor hjemmet i
tilstrekkelig grad ble ivaretatt. Over halvparten
av kommunene manglet rutiner for kontakten
med enten barnet, plasseringsstedet, fosterforel-
drene eller de biologiske foreldrene. Saksmappe-
gjennomgangen viste at barneverntjenestene
hadde lav kontakthyppighet med barna.

Det ble stilt sparsmal 1 undersokelsen om tilsyns-
forerordningen gjennomferes pa en tilfredsstil-
lende méte. Ni prosent av fosterbarna i underse-
kelsen var uten tilsynsferer hasten 2001. Gjen-
nomgangen av saksmappene i de ni kommunene
viste at fosterhjemsplasseringene fikk betydelig
feerre tilsynsbesok enn det regelverket forutsetter.

Undersekelsen viste at de fleste fylkesmennene
hadde problemer med & folge opp det lovfestede
antall institusjonstilsyn ved barneverninstitusjo-
ner. Enkelte embeter hadde i 2000 i hovedsak
gjiennomfert anmeldte institusjonstilsyn, noe som
ikke er 1 samsvar med barnevernlovens krav om
at halvparten av besgkene skal vaere uanmeldte.

Det ble i undersokelsen pévist en rekke mangler
i fylkesmannsembetenes forvaltningstilsyn over-
for kommuner og fylkeskommuner. Det eksister-
te heller ikke retningslinjer knyttet til hvor ofte
den enkelte kommune skulle ha forvaltningstil-
syn, og hvordan forvaltningstilsynet skulle
gjennomfores.

Endringer i rammebetingelser og virkemidler
Noen av svakhetene papekt 1 Riksrevisjonens
rapport var rettet mot andrelinjetjenestens oppga-
ver, herunder fylkeskommunenes tidligere opp-
gaver innen barnevernet. Fra 1. januar 2004 ble
disse oppgavene overfort til staten ved Barne-,
ungdoms- og familiedirektoratet (Bufetat).
Riksrevisjonens lopende revisjon har gjennom
flere ar pdvist svakheter omkring Bufetats arbeid
pa barnevernsomradet. Det er derfor igangsatt en
forvaltningsrevisjon av Bufetat i Riksrevisjonen
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der blant annet utvikling av tiltaksapparatet, eta-
blering og drift av institusjoner, rekruttering og
formidling av fosterhjem og samarbeid mellom
Bufetat og den kommunale barneverntjenesten
vil bli berert. Rapporten fra denne revisjonen vil
bli oversendt Stortinget ved arsskiftet
2007-2008.

Barne- og likestillingsdepartementets oppfelging

Riksrevisjonen ba i brev av 30. mars 2007
Barne- og likestillingsdepartementet om a gjore
rede for hvilke tiltak departementet har gjennom-
fort 1 forhold til svakhetene som forvaltnings-
revisjonsrapporten avdekket om det kommunale
barnevernet og om fylkesmannsembetenes tilsyn.
Departementets svar ble gitt i brev av 22. mai.
Riksrevisjonen ba i brev av 31. mai departemen-
tet om & utdype og dokumentere enkelte punkter
i svarbrevet. Departementets tilleggsopplysning-
er ble gitt i brev av 7. juni 2007.

Tiltak rettet mot kommunene

Departementet viser til at krav om internkontroll
for barneverntjenesten i kommunene ble innfort
fra 1. januar 2006. Dette inneberer at kommune-
ne ma utarbeide et system som dokumenterer
hvordan krav som er stilt 1 lover og forskrifter,
blir overholdt. Departementet papeker at fylkes-
mennene vil ha et serlig ansvar for & folge opp
plikten til & etablere internkontroll i kommunene,
gjennom sitt veilednings- og tilsynsansvar. Det
er 1 samradd med fylkesmennene lagt opp til opp-
folgingsmeter og veiledning av kommunene 1
forbindelse med etablering av internkontroll,
med sikte pa bedring av rutiner og prosedyrer,
slik at lovkravene blir innfridd.

Barne- og likestillingsdepartementet viser til at
det 1 2004-2005 ble initiert et arbeid for & utvik-
le et godt veiledningsmateriell og rutinehdndbe-
ker pé viktige og sentrale omrader i kommunens
arbeid pa barnevernomradet. Hensikten var &
beskrive arbeidsprosesser i de ulike fasene i
kommunenes arbeid med barnevernsaker, for a
sikre rask og riktig bruk av regelverket. Materi-
alet skulle videre gi eksempler pa skjemaer,
brev, arbeidsopplegg, sjekklister med mer.
Departementet ga varen 2006 ut to rutinehdndbe-
ker, tre veiledere og en cd-rom' som ble sendt ut

1) Rutinehéndbok for barneverntjenesten i kommunene (Q — 1101),
Rutinehandbok for kommunenes arbeid med fosterhjem (Q — 1102),
Tiltaksplaner og omsorgsplaner — en veileder (Q — 1103), Tilsynsferere i
kommunalt barnevern — en veileder (Q — 1104) og Internkontroll i
barneverntjenesten i kommunen (Q — 1105).
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til alle kommuner. I tillegg ble det arrangert
regionskonferanser med alle kommuner for a
presentere det nye veilednings- og rutinemateri-
ellet. Departementet har videre i moter med fyl-
kesmannsembetene satt fokus pa hvordan fylkes-
mennene kan folge opp kommunenes bruk av
materiellet.

Departementet har satt nye rapporteringskrav til
kommunene 1 deres halvérlige rapportering til
departementet. Fra 2007 skal kommunene rap-
portere om andelen barn med gyldige tiltaks-
eller omsorgsplaner, antall tilsynsbesek 1 foster-
hjem og maloppnaelse i forhold til lovkrav.
Departementet papeker at slike rapporterings-
punkter gir kommunene et signal om hvor viktig
denne lovpalagte plikten er, og at kommunene i
storre grad ma prioritere dette arbeidet.

Det er foretatt en presisering i barnevernloven
om barneverntjenestens ansvar for oppfelging av
biologiske foreldre etter at det er truffet vedtak
om omsorgsovertakelse. Det er blant annet presi-
sert at dersom foreldrene ensker det, skal barne-
verntjenesten formidle kontakt med andre deler
av hjelpeapparatet.”

Barne- og likestillingsdepartementet opplyser at
de i drene framover vil styrke kompetansen til
ansatte 1 det kommunale barnevernet. Departe-
mentet skal ogsd arbeide med a utvikle og
gjennomfore tiltak for & formidle forskningsba-
sert kunnskap til kommunene. I tillegg samarbei-
der departementet med Kommunenes Sentral-
forbund om ekt fagmessig og ressursmessig pri-
oritering av det kommunale barnevernet.

Tiltak for a styrke fylkesmennenes tilsyn
Departementet papeker at de siden 2003-2004
har satset milrettet pa a styrke tilsynskompetan-
sen i fylkesmannsembetene, og viser til redegjo-
relsen som ble gitt i St.prp. nr. 65 (2004-2005).
Kompetansestyrkingen har forst og fremst skjedd
gjennom grunnopplering i systemrevisjon av
ansatte ved embetene som forer tilsyn i barne-
vernet. Fra 1. januar 2004 ble det innfort nye
bestemmelser nar det gjelder fylkesmannsembe-
tenes tilsyn med institusjonene, blant annet med
krav om systemrevisjon i tillegg til individrettet
tilsyn. Fra 1. januar 2004 ble det ogsa innfert en
godkjennings- og kvalitetsforskrift for institusjo-
nene, som blant annet bidrar til at institusjonene
far et styrket tilsyn.

2) Innst. O. nr. 115 (2004-2005), Barnevernloven § 4-16.
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Departementet viser til at det siden 2003—-2004
har vaert satset malrettet pa & styrke fylkesmen-
nenes tilsynskompetanse. Departementet opply-
ser videre at de har etablert et tilsynsforum for
fylkesmennene. Formalet er a skape muligheter
for tilsynsmyndighetene til & utveksle kunnskap
og erfaringer. Forumet er ogsa en viktig mate-
plass for departementet. Departementet viser til
at det ogsa er etablert et regelmessig samarbeid
med Statens Helsetilsyn for kunnskapsdeling og
samkjoring av tilsynsopplegg og metoder. De-
partementet har videre utviklet et veiledningsma-
teriell til bruk ved fylkesmannsembetene i deres
tilsyn med béde institusjonene og barneverntje-
nestene i kommunene. Materiellet brukes i
undervisningseyemed og er et viktig hjelpemid-
del i fylkesmennenes daglige tilsynsarbeid’.
Departementet opplyser at de fra 2006 har utvik-
let og tatt i bruk nytt rapporteringsskjema og nye
maler knyttet til fylkesmannsembetenes institu-
sjonstilsyn, og viser til at dette er viktige hjelpe-
verktoy for & innhente og systematisere kunn-
skap.

Effekter av tiltak

I Riksrevisjonens brev av 30. mars 2007 ble
departementet bedt om & dokumentere om tilta-
kene for a rette opp feil og mangler knyttet til
oppfelging og tilsyn av barn plassert utenfor
hjemmet har hatt tilstrekkelig effekt, og om gjel-
dende regelverk overholdes.

Departementet viser til fylkesmannembetenes
landsomfattende tilsyn i 2004 og 2005 der hen-
sikten var & se pa hvordan kommunene utferer
sine oppgaver. Resultatene fra tilsynene bekref-
ter 1 hovedsak Riksrevisjonens konklusjoner og
viser at situasjonen fremdeles ikke er tilfredsstil-
lende. Departementets halvarlige rapportering fra
kommunene for arene fra 2004 til 2006 viser
heller ingen markant endring nér det gjelder
antall barn som har fitt oppnevnt tilsynsforer.
Departementet mener de kritiske omradene i den
kommunale barneverntjenesten pd mange mater
er identifisert, og peker spesielt pa tiltaks- og
omsorgsplaner, oppfelging av fosterhjemmene,
forvaltningsmessig og faglig kompetanse, frist-
bestemmelsene og praksis nar det gjelder hen-
leggelse av saker.

Barne- og likestillingsdepartementet opplyser
videre at det individrettede tilsynet med barne-
verninstitusjoner som ble gjennomfoert i 2006, er
1 samsvar med regelverket i 12 av 18 fylkes-

3) St prp. nr. 65 (2004-2005)
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mannsembeter. Tre embeter hadde en maloppna-
else pa 96-99 prosent, to embeter hadde en mal-
oppnéelse pa 90 prosent, mens ett embete hadde
en maloppndelse pa 85 prosent. De fleste fylkes-
mannsembetene har gjennomfort systemrevisjon
av barneverninstitusjoner 1 henhold til regel-
verket.

Departementet opplyser at alle fylkesmannsem-
betene gjennomforte forvaltningstilsyn med
utvalgte kommuner i 2006. Departementet presi-
serer at tilsynsmyndighetene mottar betydelig
informasjon fra den kommunale barneverntjenes-
ten pa sentrale omrader, og ogsa fra andre kilder.
Dette danner grunnlag for embetenes risiko- og
sarbarhetsanalyse av tilstanden i den enkelte
kommune.

Riksrevisjonens vurdering

Riksrevisjonen har merket seg at Barne- og like-
stillingsdepartementet har iverksatt tiltak for &
sikre at den kommunale barneverntjenesten
ivaretar sine oppgaver nér det gjelder oppfoelging
av og tilsyn med barn plassert i fosterhjem og
institusjoner. Riksrevisjonen har imidlertid mer-
ket seg at de papekte svakhetene 1 den kommu-
nale barneverntjenesten fortsatt er til stede.
Barne- og likestillingsdepartementets tiltak rettet
mot den kommunale barneverntjenesten er iverk-
satt i 2006 og 2007, og Riksrevisjonen har derfor
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ikke et godt nok informasjonsgrunnlag enna til &
si om gjennomforte tiltak er effektive i forhold
til de mangler som fremdeles finnes pad omradet.

Riksrevisjonen har merket seg tiltakene som er
iverksatt av departementet for a forbedre fylkes-
mannsembetenes tilsyn med barnevernet. Til-
takene er etter Riksrevisjonens oppfatning rele-
vante og malrettede med tanke pa & bedre tilsyn-
et med barneverninstitusjoner og de kommunale
barneverntjenestene. Det har vert en bedring i
fylkesmannsembetenes institusjonstilsyn, og
departementet oppgir at alle fylkesmannsembet-
ene har hatt forvaltningstilsyn med utvalgte
kommuner i 2006. Riksrevisjonen anser at fyl-
kesmannsembetenes institusjonstilsyn og forvalt-
ningstilsyn har hatt en kvalitetsmessig for-
bedring.

Departementet har satt nye rapporteringskrav til
kommunene i 2007. Rapporteringen fra kommu-
nene for 2007 vil kunne gi informasjon om hvor-
vidt det har vart forbedringer pd omradet. Riks-
revisjonen vil i1 forbindelse med planleggingen
av revisjonen i 2008 vurdere hvorvidt det er
grunnlag for a sette i gang en ny undersokelse
rettet mot barneverntjenestenes arbeid, dersom
kommunenes rapporteringer viser at situasjonen
pa omradet ikke har blitt bedre.

Saken er avsluttet.
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Riksrevisjonens undersgkelse av statlig kjop av persontransporttjenester
fra NSB — Dokument nr. 3:4 (2003-2004)

Innledning

Dokument nr. 3:4 (2003-2004) Riksrevisjonens
undersokelse av statlig kjop av persontransport-
tjenester fra NSB ble oversendt Stortinget 14.
november 2003. Kontroll- og konstitusjonskomi-
teen avga innstilling 26. februar 2004, jf. Innst.
S. nr. 134 (2003-2004), og saken ble behandlet
av Stortinget 11. mars 2004.

Kontroll- og konstitusjonskomiteen framhevet 1
sine merknader at bruk av kontrakter som sty-
ringsmiddel stiller store krav til utforming av
mal og spesifikasjoner. Komiteen var kritisk til
at departementet ikke hadde fulgt opp Stortingets
forutsetninger om & sanksjonere ved svak mal-
oppnaelse 1 forhold til punktlighetsnormen i
avtaleverket. Videre framhevet komiteen at
departementet pa flere viktige omrader ikke
hadde serget for & innhente tilstrekkelig resultat-
informasjon til & felge opp de kravene og forut-
setningene som er lagt til grunn i avtaleverket
for offentlig kjop av togtjenester og ved Stor-
tingets behandling av Norsk Jernbaneplan, pa en
overordnet og helhetlig méte. Heller ikke syntes
tertialrapportene med informasjon om trafikktel-
linger, regularitet og punktlighet som departe-
mentet mottok, a gjere det mulig a folge opp
aktuelle krav og forutsetninger i avtaleverket pa
en egnet mate. Komiteen la ogsa til grunn at
departementet serger for at et sett av indikatorer
for & felge opp produktivitetsutviklingen i NSB,
snarest kommer pa plass.

Fra 1997 til 2001 ekte togproduksjonen innenfor
ordningen med statlig kjop med 10,2 prosent
maélt ved antall togkilometer. Komiteen konsta-
terte at omfanget av persontrafikk malt i person-
kilometer derimot ble redusert med 11,8 prosent
1 det samme tidsrommet. Den viste videre til at
punktligheten ble dérligere 1 perioden
1999-2002, og at antall innstillinger var svert
heyt i denne perioden. Komiteen merket seg
ogsé Riksrevisjonens papeking av mangel pa
samordning og malretting av tiltak for a redusere
driftsproblemene mellom NSB og Jernbane-
verket.
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Oppsummering av undersgkelsen

Formalet med Riksrevisjonens undersekelse var
a vurdere om den togproduksjonen som inngér 1
tilskuddet til statlige kjop av persontransport, gir
de tilsiktede resultater, og om Samferdsels-
departementet ut fra Stortingets vedtak og forut-
setninger har en betryggende forvaltning av ord-
ningen med statlig kjop av persontransporttjenes-
ter fra NSB nér det gjelder inngaelsen og oppfel-
gingen av avtalen.

Undersokelsen viste at persontrafikkomfanget
innenfor kjepsordningen var redusert med 11,8
prosent i perioden 1997-2001. Samtidig hadde
det veert en vekst 1 togproduksjonen pa 10,2 pro-
sent og en kostnadsvekst pa 12,5 prosent. Denne
utviklingen innebar at staten hadde fétt stadig
mindre persontrafikk for de pengene som ble
bevilget til kjop av togtransport, og at utvikling-
en i persontransporten pa jernbanen ikke hadde
bidratt til 4 avlaste persontrafikken pa vegnettet i
samsvar med sentrale samferdselspolitiske mal-
settinger. Mélt ved forholdet mellom personkilo-
meter og NSBs driftskostnader hadde produkti-
viteten totalt sunket med 21,1 prosent fra 1997
til 2001. Undersokelsen viste ogsé at punktlig-
hetsandelen hvor det ble foretatt registreringer,
varierte mellom 85 og 88 prosent. Undersok-
elsen viste at driftsproblemene i 93 prosent av
tilfellene var knyttet til forhold som enten NSB
eller Jernbaneverket hadde ansvaret for. For ca.
30 prosent av driftsavvikene foreld det et uav-
klart ansvarsforhold mellom NSB og Jernbane-
verket. I undersgkelsen ble det stilt spersmal ved
om den svart hoye utnyttelsen av sporkapasite-
ten pa det sentrale Ostlandet i realiteten hadde
bidratt til & svekke jernbanens konkurranseevne i
perioden.

I avtaleverket mellom Samferdselsdepartementet
og NSB var det lagt til grunn at departementet
har vide fullmakter til & innhente informasjon og
kontrollere kvaliteten pa informasjonen. Under-
sokelsen viste at den styringsinformasjonen som
departementet hadde innhentet, 1 begrenset grad
satte departementet i stand til & evaluere effekten
av det kjopte togtilbudet, og til & folge opp og
styre utviklingen av den togproduksjonen som
var gjenstand for statlige kjop. Undersokelsen
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viste ogsé at departementet ikke hadde satt i verk
tiltak for a sikre datakvaliteten. Videre kunne det
reises spersmal om Samferdselsdepartementet
hadde etablert gode nok systemer for a sikre at
NSB leverte de produktene og den produktkva-
liteten som ble regulert av avtaleverket.

I den perioden som undersegkelsen i hovedsak dek-
ket, ble transportpolitikken utformet ut fra sektor-
planer for vei, jernbane, luftfart og sjetransport.
Malsettingene og forutsetningene som 14 til grunn
for Dokument 3:4 (2003-2004), var séledes spesi-
elt innrettet mot jernbanen som transportform. Fra
2002 (jf. St. meld. nr. 46 (1999-2000) Nasjonal
transportplan 2002-2011) ble det i storre grad lagt
vekt pa & fore en helhetlig transportpolitikk. Dette
innebar at malsettingen om at jernbanen skulle
avlaste vegnettet, ble erstattet med en generell
maélsetting om at kollektivtransporten skulle av-
laste bilbruken.

Samferdselsdepartementets oppfelging av
undersgkelsen

Riksrevisjonen ba i brev av 29. mars 2007
Samferdselsdepartementet om & gjore rede for
hvilke endringer og tiltak som er iverksatt for &
bedre mal- og resultatoppndelsen i statlig kjop av
persontransporttjenester fra NSB. Videre ble det
bedt om informasjon om resultatutviklingen, blant
annet antall innstillinger og forsinkelser, antall
personkilometer, produktivitet og produktivitets-
indikatorer, samt tiltak for & forbedre samordning-
en mellom NSB og Jernbaneverket. Departe-
mentets svar ble gitt i brev av 11. mai 2007.

Departementet opplyser at det i perioden etter
Riksrevisjonens undersekelse var iverksatt en
rekke tiltak og endringer for & bedre mal- og
resultatoppndelsen 1 statlig kjop av persontran-
sporttjenester fra NSB.

Avtalen mellom Samferdselsdepartementet og
NSB for perioden 2003-2006

Departementet opplyser at man i forbindelse med
rammeavtalen for 2003—2006 arbeidet aktivt med
a utvikle og implementere resultatavhengige
incentivkontrakter for & bedre styringen av statlig
kjop av togtjenester og for & gi NSB bedriftsoko-
nomiske incentiver til en samfunnsekonomisk
optimal tilpasning av togtilbudet. Resultatet av
dette arbeidet og av forhandlinger mellom partene
ble en kvalitetskontrakt. Kontrakten ble utprevd pa
InterCity-trafikken med virkning fra 2003, og den
ble senere revidert og justert i 2005.
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Incentivkontrakten er utformet slik at NSB
beleonnes eller straffes basert pa oppnadde resul-
tater 1 forhold til et referanseniva for antall
kunder, togkilometer, setekilometer og antall
innstillinger som selskapet selv har ansvaret for.
Departementet opplyser at man gjennomgikk
eksisterende avtaleverk og forhandlet inn skjer-
pede rapporteringskrav til NSB i de arlige kjops-
avtalene for 2004, 2005 og 2006.

Ny rammeavtale for perioden 2007-2010
Departementet opplyser at man har tatt hensyn
til Riksrevisjonens merknader i forbindelse med
framforhandlingen av rammeavtalen for perioden
2007-2010. Departementet har blant annet lagt
til grunn i arbeidet med avtalen at malene med
kjopet skulle vare forende for utformingen av
avtalen. Departementet papeker at det har veert
en malsetting at rammeavtalen skal gi begge par-
ter storst mulig grad av forutsigbarhet ved at det
blant annet er avtalefestet hvordan endringer
handteres i avtaleperioden. Kravene i avtalen gir
samlet sett NSB incitamenter til & bidra til opp-
fyllelse av de malene som staten har med kjopet
av persontransporttjenester med tog. Departe-
mentet opplyser at man ved framforhandlingen
av rammeavtalen for 2007-2010 har lagt vekt pa
a angi jernbanepolitiske mélsettinger og & sorge
for en best mulig utnyttelse av ressursene til kjop
av persontransporttjenester med tog.

Departementet har lagt opp til et mélstyrt kjop
og benytter malsettingene til & foresla priorite-
ringer av hvilke togtjenester som skal styrkes
eller eventuelt reduseres. Kravene til togtjenes-
tene 1 avtalen innbefatter badde omfang, kvalitet
og kriterier til oppfelging av kjepet. Ramme-
avtalen for perioden 2007-2010 er, som tidligere
avtaler, basert pa at NSB har markedsansvaret,
og er derfor utformet som en nettoavtale hvor
NSB beholder trafikkinntektene. NSB har ogsa,
som for, driftsansvaret. Departementet pdpeker
at man har lagt til grunn et gjennomgéende prin-
sipp om at kravene skal vaere sd overordnede
som mulig.

Oppfolgings- og rapporteringssystemet er utfor-
met slik at rapporteringen skal vere dekkende og
detaljert nok til at departementet lopende kan
folge opp om mal og hensikt med kjopet oppnas.
Dette skjer gjennom tertialvis rapportering fra
NSB av resultater i henhold til gitte resultatindi-
katorer (dekker blant annet omrddene marked,
produksjon og ekonomi), samt annen halvarlig
og arlig rapportering. Rapporteringen innholder
blant annet informasjon om antall kunder, kjorte
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togkilometer, setekilometer, kapasitet, punktlig-
het, regularitet, driftsinntekter og driftskostnader.
Departementet papeker at avtalen stiller krav til
en nedre grense for hva som er akseptabelt niva
pa bédde regularitet og punktlighet. Manglende
oppfyllelse av kravene kan sanksjoneres. Det
framgér at departementet kan kreve et stipulert
prisavslag per innstilt avgang som NSB har
ansvar for, dersom regularitetsmalet per togpro-
duktgruppe ikke nas.

Det opplyses videre at NSB til enhver tid har
ansvar for at driften er kontraktsmessig, og har
plikt til & varsle departementet dersom selskapet
blir forhindret eller har grunn til & tro at de blir
forhindret fra & oppfylle sine forpliktelser.
Samtidig som et slikt varsel blir gitt, skal &rsa-
ken til hindringen oppgis, og det skal, sa vidt det
er mulig, angis ndr ytelsen igjen kan gjennomfo-
res, og hvordan hindringen kan utbedres.
Dersom det foreligger en mangel, har departe-
mentet ulike sanksjonsmidler (utbedring, pri-
savslag, dagbeter, erstatning) som kan benyttes
avhengig av det konkrete tilfellet.

Bedret datakvalitet

Departementet opplyser at det i avtalen mellom
NSB og Samferdselsdepartementet for
2007-2010 fastslas at rapporteringen fra NSB til
departementet skal vere basert pa ensartede defi-
nisjoner gjennom hele avtaleperioden, og det
skal framga hva som er arsaken dersom data
ikke er sammenlignbare over tid.

Departementet viser til at flere tiltak er iverksatt
i regi av NSB eller Jernbaneverket i lopet av
perioden 2003-2006 for & bedre datakvaliteten
pa flere av de sentrale maleparametrene. Jern-
baneverket har jobbet med & forbedre datakva-
liteten gjennom arsaksregistreringssystemer for
henholdsvis punktlighet og regularitet de siste
arene. NSB er blant annet i ferd med 4 imple-
mentere elektronisk billettering i deler av landet,
og dette vil trolig bidra til en okt datafangst samt
en bedret datakvalitet, da de reisende vil gjore
kortet gyldig for bruk for ombordstigning.

Informasjon om resultatutviklingen, blant annet
antall innstillinger og forsinkelser, antall person-
kilometer, produktivitet og produktivitetsindika-
torer

Departementet opplyser at det i perioden etter
Riksrevisjonens undersekelse har skjedd en posi-
tiv utvikling pa de aller fleste omrader (marked,
okonomi og kvalitet) med noen variasjoner for
enkelte parametre og enkelte togprodukter enkel-
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te ar. Departementet har gjennomfert flere min-
dre tilpasninger i avtaleperioden for & oppna en
bedre samlet ressursutnyttelse av bevilgede mid-
ler. Pa noen steder har departementet avsluttet
kjop av regiontogtilbud (Brattsbergbanen og
Vegne), mens man pa andre steder har styrket
innsatsen (Jerbanen og InterCity Oslo—Lille-
hammer). Departementet viser ogsa til at ved
ferdigstillelsen av dobbeltsporet mellom
Sandvika og Asker i 2005, ble departementet og
NSB enige om et bedret rutetilbud pé strekning-
en uten ekning i kjepsbelopet. Dobbeltsporet ga
en kapasitetsforbedring pé inntil to tog i hver ret-
ning per time pa strekningen Sandvika—Asker.

Tiltak for a forbedre samordningen mellom NSB
og Jernbaneverket

Departementet opplyser at Jernbaneverket utar-
beider lopende statistikk basert pa rapportering
fra toglederne, og Jernbaneverket arrangerer
ukentlige moter med togselskapene med rappor-
tering av oppstatte driftsproblemer. Nodvendig
oppfelging skjer gjennom oppfelgingsmeter
mellom Jernbaneverket og togselskapene. Slike
oppfelgingsmeter skjer regelmessig i regi av de
enkelte baneregionene i Jernbaneverket.

I departementets arbeid med mal- og resultatsty-
ring av Jernbaneverket, er det blant annet fastsatt
konkrete mél knyttet til punktlighet i togtrafik-
ken, og departementet viser i denne sammen-
heng til departementets tildelingsbrev til Jern-
baneverket. I tildelingsbrevet gjeldende for bud-
sjettaret 2007 framgar det at Jernbaneverkets
viktigste bidrag til punktlighet i togtrafikken er
knyttet til jernbanenettets oppetid”. Departe-
mentet viser til NSBs beste punktlighet (2005)
siden ordningen med registreringen av punktlig-
het ble innfort, hvor jernbanenettet hadde en
oppetid pa 99,3 prosent. Det framgar videre at
Samferdselsdepartementet legger opp til at jern-
banenettets ’nedetid” skal reduseres med 3,5
prosent per ar. Jernbaneverket er palagt & rappor-
tere til departementet om punktlighetsutviklingen
i forhold til fastsatte mal. Rapporteringen er et
fast punkt pa dagsordenen pa etatsmotene
mellom departementet og Jernbaneverket som
avholdes hvert tertial i lopet av aret.

Riksrevisjonens vurdering

Riksrevisjonen har merket seg at Samferdsels-
departementet har foretatt endringer av avtalen
for kjop av persontransportsystemer fra NSB,

samt igangsatt tiltak for & folge opp de krav og

Dokument nr. 3:1 (2007-2008)



forutsetninger som er lagt for avtaleverket.
Riksrevisjonen registrerer at den nye avtalen
inneholder muligheter for & kunne iverksette
sanksjoner overfor NSB dersom man ikke klarer
a levere avtalt produksjon, men det er uklart om
denne sanksjonsmuligheten faktisk benyttes av
departementet. Videre papeker departementet at
kravene 1 avtalen skal vaere sd overordnede som
mulig, men avtalen viser at departementet fort-
satt detaljstyrer togproduksjonen. Det kan derfor
stilles sporsmal ved om NSB har stor nok fri-
hetsgrad til 4 kunne innrette sin togproduksjon i
forhold til kundenes faktiske behov.

Riksrevisjonen merker seg at foreliggende avtale
gjor at departementet i storre grad enn tidligere
er i stand til 4 evaluere effekten av de kjapte tog-
tjenestene, og & felge opp og styre utviklingen
av den togproduksjonen som er gjenstand for
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statlig kjop. Videre innebarer dette at departe-
mentet pa en bedre méte kan folge opp om NSB
leverer det avtalte produksjonsvolumet, og at
produksjonen holder den kvaliteten som er regu-
lert i avtalen. Departementet har imidlertid ikke
utarbeidet spesifikke produktivitetsindikatorer
for a folge opp produktivitetsutviklingen. Riks-
revisjonen vil papeke viktigheten av at departe-
mentet folger opp at NSBs persontransport dri-
ves pa en effektiv mate.

Det konstateres ogsa at det er igangsatt tiltak for
a redusere driftsproblemene mellom Jernbane-
verket og NSB, men det er uklart om disse 1 til-
strekkelig grad avklarer ansvarsforholdene
mellom Jernbaneverket og NSB nér drifts-
problemer oppstar.

Saken er avsluttet.
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Riksrevisjonens undersgkelse av KRIPOS — Dokument nr. 3:5 (2003-2004)

Innledning

Dokument nr. 3:5 (2003-2004) Riksrevisjonens
undersokelse av KRIPOS ble oversendt Stor-
tinget 16. januar 2004. Kontroll- og konstitu-
sjonskomiteen avga sin innstilling 30. mars
2004, jf. Innst. S. nr. 158 (2003-2004). Saken
ble behandlet i Stortinget 2. april 2004.

Kontroll- og konstitusjonskomiteen merket seg
at undersgkelsen viste at det var et betydelig
potensial for videreutvikling av styrings- og rap-
porteringssystemene i KRIPOS. Svakhetene i
rapporteringssystemene innebar blant annet at
det var usikkerhet knyttet til méaloppnaelse for
KRIPOS’ arbeid med narkotikasaker.

Kontroll- og konstitusjonskomiteen merket seg
videre at KRIPOS benyttet et annet saksbehand-
lingsverktoy enn det politi- og lensmannsetaten
gjorde, noe som forte til at det ikke var mulig &
sammenligne data for saksbehandlingstid.
Komiteen fant det betenkelig at ikke Justis- og
politidepartementet og Politidirektoratet var
kjent med maten KRIPOS beregnet saksbehand-
lingstiden pa. Komiteen var imidlertid positiv til
at det ble arbeidet med a rette opp i dette.

Komiteen pekte videre pa viktigheten av KRI-
POS som et nasjonalt hjelpeverktoy i politiarbei-
det. Komiteen sa positivt pa at ettersperselen
etter bistand var ekt. Komiteen sluttet seg imid-
lertid til vurderingen fra Riksrevisjonen om at
registrering av bistand fordelt pd politidistriktene
vil kunne fore til okt bevissthet om ressursforde-
lingen.

Komiteen viste ogsa til KRIPOS’ ansvar som
bidragsyter i forhold til internasjonalt samarbeid.
I den forbindelse ble det pekt pad de muligheter
som ligger i Schengen Information System (SIS)
med hensyn til bistand til de respektive politidis-
trikter og oppklaring av saker ved hjelp av infor-
masjon fra SIS.

Oppsummering av undersgkelsen

Formalet med Riksrevisjonens undersekelse var
a vurdere 1 hvilken grad KRIPOS fungerer som
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bistandsorgan for politi- og lensmannsetaten.
Undersokelsen omfattet ogsd en gjennomgang av
arbeidsrutiner i KRIPOS og styringsdialogen
med Politidirektoratet.

Riksrevisjonens undersgkelse av KRIPOS ble
gjiennomfort 1 perioden 2002—-2003. Undersok-
elsen omfattet en gjennomgang av KRIPOS’ res-
sursutnyttelse (malt i produktivitet og saksbe-
handlingstid), omfanget og kvaliteten pa bistan-
den som ble gitt, og hvem som mottok bistand.
Videre ble det internasjonale arbeidet, etterret-
ningsarbeidet, kompetanseoverforingen, det
interne evalueringsarbeidet og etatsstyringen av
KRIPOS ogsa behandlet i undersekelsen.

Undersgkelsen viste svakheter i tallmaterialet for
saksbehandlingstider i KRIPOS og politi- og
lensmannsetaten. Det var store differanser mel-
lom saksbehandlingstiden KRIPOS registrerte
sammenlignet med saksbehandlingstiden politiet
registrerte. [ 114 av 264 saker var differansen
mer enn 20 dager, og i 45 av 264 saker var diffe-
ransen storre enn 50 dager. Det ble ikke avdek-
ket om svakheten 14 1 registreringen til KRIPOS
eller hos politiet.

Riksrevisjonens undersekelse viste ogsa at det er
et betydelig potensial for videreutvikling av sty-
ringssystemene i KRIPOS. For narkotikasaker
rapporterte blant annet KRIPOS i 2001 om en
maloppnaelse pa 98 prosent, mens Riksrevi-
sjonens analyse viste at maloppnaelsen var pa
22 prosent. Riksrevisjonen stilte pa bakgrunn av
dette spersmal bade ved saksbehandlingsverk-
toyets funksjonalitet og bruken av verktoyet som
et styringsverktoy.

Riksrevisjonens undersgkelse viste at KRIPOS
ikke utarbeidet statistikk over hvor mye bistand
den enkelte driftsenheten og det enkelte politi-
distrikt tok imot. Riksrevisjonens undersokelse
viste ogsa at utnyttelsen av Schengen Infor-
mation System (SIS) ikke var tilfredsstillende.
Blant annet var politidistriktenes kunnskap om
SIS mangelfull.

Undersgkelsen viste for evrig at samtlige aktorer
som ble intervjuet, stort sett var tilfreds med
kvaliteten pd bistanden fra KRIPOS.
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Justis- og politidepartementets oppfalging

I Riksrevisjonens brev av 28. mars 2007 ble
Justis- og politidepartementet bedt om a redegjo-
re for hvilke tiltak som er gjennomfort for &
utbedre paviste avvik og svakheter, og hvilken
effekt de har hatt. Departementets svar ble gitt 1
brev av 14. mai 2007.

Departementet opplyser at KRIPOS har veert
gjennom en betydelig organisasjonsutvikling, og
er blitt tillagt flere nye og krevende oppgaver
siden ny organisasjon ble etablert 1. januar 2005.

Styringssystemene

Ny strategi er vedtatt, og iverksatt fra 1. januar
2007. Strategien skal bidra til & styrke den
lopende styring gjennom bedre informasjons-
systemer og forbedret og systematisk innhenting
av maltall (faktagrunnlag) for alle prosesser.

Departementet opplyser videre at politi- og lens-
mannsetatens saksbehandlingssystem, BL, ble inn-
fort 1 KRIPOS 1 2005. Denne versjonen er lik den
som benyttes av politidistriktene. KRIPOS har
ogsa opprettet et nytt internt informasjonssystem
(KRIPOS-nekkelen) for & samle, strukturere og
gjore tilgjengelig all intern og ekstern styringsin-
formasjon. Dette systemet skal forbedre interne
prosesser og systemer, og bidra til styrket helhets-
tenkning og samarbeid gjennom organisasjonen.

KRIPOS har ogsé innfert et nytt journaliserings-,
styrings- og rapporteringssystem (LIMS).

Ifolge departementet ble kvalitetssikring av sty-
ringsdialogen og rapportering av méloppnéelse
foretatt etter Riksrevisjonens rapport i 2003.
Departementet opplyser at det er et tett og kon-
struktivt samarbeid mellom direktoratet og KRI-
POS bade nar det gjelder den ordinere styrings-
dialogen og 1 felles samarbeidsprosjekter.

Statistikk over bistand

Ifolge departementet har KRIPOS grunnlag for &
kunne ta ut oversikter over stedlig bistand fordelt
pa politidistrikt i lepet av et ar, men det rappor-
teres ikke sarskilt pa dette. Det er bidragsopp-
dragets kompleksitet (kompetansebehov) sam-
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menholdt med en vurdering av angjeldende poli-
tidistrikts kompetanse, som avgjer om bistand
innvilges, og i hvilken utstrekning det innvilges.
Det legges, ifolge departementet, liten vekt pa
geografiske forhold, bortsett fra at det er lavere
terskel for bistand 1 distrikter med lite eller ingen
kompetanse innenfor spesialomrader.

Utnyttelsen av Schengen Information System (SIS)
Departementet opplyser at KRIPOS gjennomfer-
te opplaring i bruken av Schengen Informa-
sjonssystem (SIS) i alle politidistrikter 1 2004, og
at de deltok pa patalemater i 2005 og 2006. Til
tross for dette har ikke registreringen av norske
meldinger i SIS i politidistriktene ekt. Hva angér
bruken av SIS ved sok i databasen, har det, ifol-
ge departementet, veert en markert gkning fra
2005 til 2006.

Departementet vurderer flere tiltak for & synlig-

gjore nadvendigheten av SIS for politidistrik-

tene. Strategiske tiltak som vurderes, er blant

annet a

 etablere kontaktperson i hvert politidistrikt
med ansvar for internasjonalt politisamarbeid,
herunder SIS. Disse mi trenes jevnlig med
relevante kurs/seminarer

» vare en aktiv padriver for & fa internasjonalt
politisamarbeid opp pd undervisningsplanen
til Politihegskolen

» veare en aktiv leverander av relevant informa-
sjon til politidistriktene gjennom egne kurs,
kurs pé Politihegskolen og egne sider i politi-
ets interne intranettsystem.

Riksrevisjonens vurdering

Riksrevisjonen har merket seg at departementet
sammen med direktoratet og KRIPOS har iverk-
satt en rekke tiltak for a rette opp svakhetene
som undersgkelsen avdekket. Den nye organise-
ringen av KRIPOS, og opprettelsen av nytt
informasjonssystem har vert viktige tiltak i dette
arbeidet.

Saken er avsluttet.
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Riksrevisjonens undersgkelse vedrgrende effektiviteten av norsk
bistand til Mosambik — Dokument nr. 3:6 (2003-2004)

Innledning

Dokument nr. 3:6 (2003-2004) Riksrevisjonens
undersokelse vedrorende effektiviteten av norsk
bistand til Mosambik ble oversendt Stortinget
16. januar 2004. Kontroll- og konstitusjonskomi-
teen avga sin innstilling 1. juni 2004, jf. Innst.
S. nr. 214 (2003-2004). Saken ble behandlet i
Stortinget 7. juni 2004.

Kontroll- og konstitusjonskomiteen merket seg
at malene om fattigdomsbekjempelse og a bidra
til skonomisk vekst ikke var blitt konkretisert i
tilstrekkelig grad i 29 av 31 undersokte tiltak 1
plan- og beslutningsdokumentene. Komiteen
pekte 1 den forbindelse pa betydningen av a
gjore et betydelig forarbeid med sikte pa & klar-
gjore formél og oppfelgingsmuligheter, for pro-
sjekter iverksettes.

Komiteen understreket ogsa viktigheten av at
Stortinget gis mulighet til & vurdere hvorvidt
Stortingets forutsetninger for en bevilgning er
oppfylt, og framhevet at regjeringen ma finne
fram til kriterier og rapporteringsformer som
gjor det mulig & vurdere bedre effekten av
bistanden, uavhengig av bistandsform. I den for-
bindelse ble det vist til at forbedrete rapporte-
ringsformer med storre fokus pa effekten av
bistand var heyt prioritert i St.meld. nr. 35
(2003-2004) om utviklingspolitikken, og at dette
skulle folges opp gjennom en rekke ulike tiltak.

Oppsummering av undersgkelsen

Formaélet med undersekelsen var & vurdere mal-
oppnaelsen i norskstettede bistandstiltak i Mosam-
bik, tiltakenes fattigdomsorientering og NORADs
vurderinger av risiko knyttet til tiltakene.

Undersokelsen omfattet en gjennomgang av
dokumentasjonen for 31 bistandstiltak som til
sammen utgjorde 75-80 prosent av norsk bilate-
ral bistand til Mosambik i arene 2000 og 2001.
Seks av tiltakene innen omrider som energi,
helse og fiskeri, og NORADs vurdering av risiko
knyttet til finansiell stotte til Mosambiks stats-
budsjett, ble undersekt grundigere.
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Undersekelsen viste at dokumentasjonen for a
vurdere maloppndelsen i norskstettede bistands-
tiltak 1 Mosambik var mangelfull, og at NORAD
i liten grad fulgte sine egne normer for rapporte-
ring. Gjennomgangen av de seks enkeltprosjekt-
ene viste videre en gjennomgaende svak malopp-
ndelse 1 forhold til de opprinnelige mélene for
tiltakene, og at det var betydelig avstand mellom
planlagte og oppnadde resultater.

Hovedmalsettingen om & redusere fattigdommen
og bidra til en gkonomisk vekst som spesielt til-
godeser den fattige delen av befolkningen, var
ogsa i liten grad operasjonalisert i plan- og
beslutningsdokumentene for tiltakene. Studien
av de seks enkeltprosjektene viste at tiltakene
gjennomgaende hadde svak fattigdomsoriente-
ring. De var verken direkte eller indirekte rettet
mot a skape en vekst som spesielt tilgodesa den
fattige delen av befolkningen.

Gjennomgangen av dokumentasjonen for de 31
utvalgte bistandstiltakene viste at NORADs egne
rutiner for & vurdere risiko knyttet til tiltakene
bare i begrenset grad var fulgt opp 1 praksis.
Undersekelsen viste videre at det i perioden
19962002 var mangler og svakheter i NORADs
vurdering av risiko ved bistanden til Mosambiks
statsbudsjett.

Utenriksdepartementets oppfelging

Utenriksdepartementets oppfelging av underso-
kelsen ble vurdert i forbindelse med Riksrevi-
sjonens besek til den norske ambassaden i
Mosambik i perioden 26. februar til 9. mars
2007. I brev av 5. juni 2007 ba Riksrevisjonen
om ytterligere opplysninger om oppfelgingstil-
takene. Departementets svar ble gitt ved brev av
9. juli 2007.

Med utgangspunkt i Riksrevisjonens underseo-
kelse 1 Dokument nr. 3:7 (2003—-2004) utarbeidet
Utenriksdepartementet en plan for ambassadens
oppfoelging. Planen inneholdt en oversikt over
hvordan ambassaden skulle folge opp resultater
og indikatorer og risikovurderinger pa hoved-
satsningsomradene. Ambassaden har som folge
av de pdpekte forholdene i undersokelsen gatt
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gjennom samtlige avtaler med sarlig fokus pa
malformuleringer, indikatorer og vurdering av
risiko. Forvaltningsgjennomganger gjennomfort
av NORAD 12004 og 2006 konkluderer med en
positiv utvikling av ambassadens forvaltning av
tiltakene, selv om det er rom for forbedringer
blant annet nar det gjelder tydeliggjoring av
hvert programs maélhierarki og risikovurderinger.

Som et ledd 1 oppfelgingsplanen skulle ambassa-
den 1 sterre grad synliggjere hvordan norskstet-
tede tiltak er 1 samsvar med Mosambiks egne
fattigdomsstrategier. Bistandshandboka ble revi-
dert i 2005 og skulle bli tydeligere nér det gjel-
der hvilke krav som stilles til forvaltningen av
alle typer bistandstiltak. Det foregar et lopende
arbeid 1 departementet og NORAD med meto-
deutvikling og produksjon av nye og bedrede
verktoy som manualer, veiledninger og stette-
handbeker for & oppna bedret mél- og resultat-
styring, og det utvikles kursopplegg for saks-
behandlere. Kurs innen bistandsforvaltning og
resultatstyring er obligatorisk for utreisende per-
sonell. Ved ambassaden i Mosambik arrangeres
det interne kurs blant annet i bistandshdndboka
og risikovurderinger.

Utenriksdepartementet har videre utarbeidet nye
retningslinjer for budsjettstotte. De inneholder
informasjon om hvilke vurderinger som ma gjo-
res 1 planleggings- og oppfelgingsfasen. I tillegg
stiller de krav til blant annet risikovurderinger.
Risikovurderingene som ble gjort i forbindelse
med ny budsjettavtale 1 2006, var 1 trdd med
gjeldende retningslinjer.

Naér det gjelder oppfolging av midlene til bud-
sjettstotte har Utenriksdepartementet flere mater
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a gjore dette pa. En av metodene for & sikre at
midler til budsjettstotte blir brukt etter hensikten,
er ved hjelp av verkteyet "Performance
Assessment Framework” (PAF). PAF er en
omforent indikatorliste for giverne og myndighe-
tene 1 Mosambik, og den bygger pa regjeringens
arlige sosiale og ekonomiske plan. PAF skal
sikre at bidrag blir brukt etter hensikten pa prio-
riterte omrader. Datagrunnlaget i PAF har imid-
lertid 1 mange tilfeller vist seg & vare for svakt.
Tiltak som jevnlige rapporteringer, ulike evalue-
ringer samt feltbesok benyttes derfor for a gi et
fyldigere bilde av resultatoppnaelsen. For a styr-
ke statistikkgrunnlaget stotter Norge ogsa tiltak
som statistikkbyraet INE.

I forbindelse med inngéelse av den nye budsjett-
stotteavtalen i 2006, initierte ambassaden ogsa
en felles vurdering med andre bilaterale givere
av risikoen knyttet til myndighetenes handtering
av budsjettstotte.

Riksrevisjonens vurdering

Riksrevisjonen har merket at Utenriksdeparte-
mentet har iverksatt tiltak for a rette opp de
svakhetene som ble identifisert i Dokument nr.
3:6 (2003-2004). Besgket ved den norske
ambassaden i Mosambik bekreftet at tiltakene
bidrar til et mer hensiktsmessig mal- og resultat-
system for bistanden til Mosambik. Tiltakene er
etter Riksrevisjonens vurdering nedvendige for a
sikre en tilfredsstillende méloppnéelse, fattig-
domsorientering og tilstrekkelig vurdering av
risiko 1 norskstettede bistandstiltak i Mosambik.

Saken er avsluttet.
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Riksrevisjonens undersgkelse av toll- og avgiftsetatens virksomhets-
kontroll - Dokument nr. 3:7 (2003-2004)

Innledning

Dokument nr. 3:7 (2003-2004) Riksrevisjonens
undersokelse av toll- og avgifisetatens virksom-
hetskontroll ble oversendt Stortinget 12. februar
2004. Kontroll- og konstitusjonskomiteen avga
sin innstilling 1. juni 2004, jf. Innst. S. nr. 215
(2003-2004). Saken ble behandlet i Stortinget 7.
juni 2004.

Kontroll- og konstitusjonskomiteen viste til at
undersekelsen hadde avdekket betydelige svakhe-
ter i toll- og avgiftsetatens virksomhetskontroll.
Komiteen pekte pa at undersokelsen indikerte at
reglene pa toll- og avgiftsomradet er for kompli-
serte bade for de toll- og avgiftspliktige og for
etaten. Det ble ogsa pekt pa at kombinasjonen av
et komplisert regelverk og etatens mangelfulle
kompetanse, eventuelt kapasitet til & gjennomfore
forutsatte risikoanalyser, truet rettssikkerheten 1
form av ulike konkurransevilkar. Komiteen forut-
satte at Finansdepartementet folger opp at de rele-
vante toll- og avgiftsreglene ble gjennomgatt med
sikte pd forenklinger, og at rutinene for risikoana-
lyse ble fullt ut implementert.

Kontroll- og konstitusjonskomiteen framhevet
videre 1 innstillingen at undersekelsen avdekket et
misforhold mellom kontrollbehov og tilgangen til
kontrollressurser, og at dette serlig kom til uttrykk
1 den sterste tollregionen. Komiteen viste i denne
sammenhengen til at intensjonen bak distriktsutvi-
klingsprosessen i toll- og avgiftsetaten var a endre
fordelingen av ressurser, og at dette skulle bedre
situasjonen for de storste tollregionene.

Komiteen viste ellers til Riksrevisjonens vurde-
ring av at det med bakgrunn i de betydelige
belopene som fastsettes ved selvdeklarasjon, det
kompliserte regelverket og den manglende kom-
petansen 1 virksomhetene, burde den sarlige akt-
somhetsplikten til virksomhetenes revisorer utvi-
des til ogsé & omfatte toll og avgifter som fast-
settes av toll- og avgiftsetaten. Komiteen merket
seg at Toll- og avgiftsdirektoratet ville drofte
dette med Den norske Revisorforening. Komi-
teen forutsatte at Finansdepartementet fulgte
dette opp, og ba om tilbakemelding til Stortinget
om resultatet av disse droftelsene.
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Oppsummering av undersgkelsen

Formalet med undersekelsen var a vurdere toll-
og avgiftsetatens virksomhetskontroll ut fra
kravet om effektiv kontroll. Undersekelsen kart-
la blant annet kontrollomfanget, kontrollresulta-
ter og fordelingen av kontrollressurser i forhold
til kontrolloppgaver. I denne sammenhengen var
ogsa toll- og avgiftsetatens anvendelse av risiko-
analyser sentralt i undersgkelsen.

Undersekelsen viste at kontrollfrekvensen vari-
erte betydelig mellom tolldistriktene. I ett toll-
distrikt ville det i gjennomsnitt ta ca. 15 ar for
en toll- og avgiftspliktig virksomhet ville bli
kontrollert, mens det i et annet tolldistrikt i
gjennomsnitt ville ga nermere 70 ar mellom
hver kontroll. Det framgikk av undersekelsen at
variasjonene 1 kontrollaktiviteten skyldtes at det
var et misforhold mellom kontrollbehov og til-
gang til kontrollressurser. Dette misforholdet
hadde blant annet oppstatt som en folge av tid-
ligere ressursdisponeringer, liten stabilitet 1
personalsituasjonen og mangel pa nedvendig
kompetanse.

Undersgkelsen viste at toll- og avgiftsetaten ofte
avdekket feil hos de virksomhetene som ble kon-
trollert, og at etaten hvert ar etterberegnet virk-
somheter for flere hundre millioner kroner. Dette
er inntekter som ellers ville ha gatt tapt for stat-
en. Det gikk ogsa fram av underseokelsen at ca.
88 prosent av de virksomhetene som tidligere
hadde blitt kontrollert, gjorde nye og/eller tilsva-
rende feil da de ble kontrollert pa nytt. Mange av
feilene som ble avdekket skyldtes blant annet at
virksomhetene ikke hadde tilstrekkelig kompe-
tanse pa toll- og avgiftsomradet. Det ble ogsa
pekt pa at regelverket som etaten forvalter, er
komplisert.

Det gikk fram av undersokelsen at alle toll-
distriktene utarbeidet risikoanalyser pé virksom-
hetskontrollomradet. Risikoanalysene var imid-
lertid uensartede og hadde mangler som gjorde
at de neppe kunne fungere som et tilfredsstil-
lende styringsverktay.
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Finansdepartementets oppfelging

Riksrevisjonen ba i brev av 19. januar 2007
Finansdepartementet om & redegjore for tiltak
som er blitt iverksatt for & utbedre de svakhetene
som ble pévist i undersekelsen. Departementets
svar ble gitt ved brev av 9. mars 2007.

Gjennomgangen av toll- og avgiftsregelverket
Finansdepartementet opplyser at arbeidet med a
forbedre og forenkle regelverket innenfor skatt,
avgift og toll er prioritert. Det er blant annet fore-
tatt en teknisk revisjon av lov om toll og varefor-
sel, og utkast til ny lov ble oversendt Stortinget
varen 2007.' Det er ogsé satt i gang en teknisk
revisjon av merverdiavgiftsloven. I tillegg har
regelverket pd seravgiftsomradet, med unntak av
motorvognavgiftene, blitt samordnet i en forskrift.
Departementet har ogsa satt ned et utvalg som skal
vurdere dagens seravgifter. Utvalget skal bredt
vurdere spersmalet om hvordan saravgiftene best
mulig kan utformes, og det skal legges vekt pa at
forslagene skal vare administrativt handterbare
bade for staten og neringslivet. I tillegg til regel-
verksarbeid opplyser Finansdepartementet at vei-
ledning og informasjon til toll- og avgiftspliktige
er prioritert. Det er blant annet igangsatt et arbeid
med okt satsing pa tilrettelagt informasjon og fag-
seminarer.

Arbeidet med risikoanalyser
Finansdepartementet opplyser at tollregionene
gjennomforer risikovurderinger i henhold til en
felles veileder som senest ble revidert og forbe-
dret 1 februar 2007. Toll- og avgiftsdirektoratet
bistar regionene metodisk, og det gjennomfores
meoter og seminarer for 4 forbedre kompetansen.
Direktoratet har evaluert tollregionenes risiko-
vurderinger, og konkluderte med at selv om
risikovurderingene varierte i kvalitet, kunne de
benyttes som en del av grunnlaget for & planleg-
ge kontrollvirksomheten for 2006. Direktoratet
har ogsa igangsatt et arbeid for en nasjonal
risikovurdering pd kontrollomradene.

Forholdet mellom kontrollressurser og kontrollbe-
hovet

Finansdepartementet opplyser at det er iverksatt
flere tiltak for & bedre forholdet mellom kontroll-
behov og kontrollressurser i toll- og avgiftsetat-
ens virksomhetskontroll. Tollregioner med for-
holdsmessig mindre belastning ble i 2004 og
2005 palagt & bisté tollregionen med storst uba-
lanse mellom kontrollbehov og ressurstilgang. I

1) Ot.prp. nr. 58 (2006-2007) Om lov om toll og varefersel (tolloven).
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tillegg ble tjenestemenn internt i denne toll-
regionen overfort til virksomhetskontrollen. Etter
Toll- og avgiftsdirektoratets vurdering er beman-
ningen i denne tollregionen p.t. tilfredsstillende
sammenlignet med ovrige tollregioner.

Finansdepartementet opplyser imidlertid at det er
en utfordring & rekruttere og beholde personell
med revisjonsfaglig kompetanse. I forbindelse
med distriktsutviklingsprosessen var det dessuten
flere tollrevisorer som valgte & slutte i etaten
framfor a bytte arbeidssted. Samlet har ressurs-
bruken til virksomhetskontroller i etaten gatt ned
fra 81 netto arsverk i 2003 til 72,4 netto arsverk
12006. Antall gjennomferte virksomhetskontrol-
ler har likevel gkt med ca. 20 prosent arlig fra
2004 til 2006.

Utvidelse av revisors szerlige aktsomhetsplikt
Toll- og avgiftsdirektoratet og Den norske
Revisorforening har vurdert muligheten for a
palegge en virksomhets valgte revisor serskilt
aktsomhetsplikt pd toll- og avgiftsomradet. Blir
belopene store nok, kan toll og seravgifter ut fra
en vesentlighetsvurdering utlese krav om revi-
sors sarskilte aktsomhet etter RS 250 ”Vur-
dering av lover og forskrifter ved revisjon av
regnskaper”. Andre muligheter for a palegge
revisorene okt aktsomhetsplikt er ogsa blitt vur-
dert. Den norske Revisorforening mener imidler-
tid at det ikke er mulig & pélegge revisor okt akt-
somhetsplikt pa toll- og seravgiftsomradet ved
arsoppgjersrevisjonen. Dette kan eventuelt bare
settes 1 verk etter en regelendring som palegger
revisor egne kontrollhandlinger for toll og ser-
avgifter. Muligheten for dette er ikke nermere
utredet, da Toll- og avgiftsdirektoratet og revi-
sorforeningen er enige om forst & forsgke
malrettede informasjonstiltak. Effekten av infor-
masjonstiltakene skal evalueres for det blir
giennomfert en eventuell ny vurdering av om
revisors s@rlige aktsomhetsplikt skal utvides.

Riksrevisjonens vurdering

Riksrevisjonen har merket seg de tiltak og
endringer Finansdepartementet og toll- og av-
giftsetaten har iverksatt pd omradet. Disse tiltak-
ene er etter Riksrevisjonens vurdering viktige 1
arbeidet med & sikre korrekt fastsettelse av toll
og avgifter. Det er imidlertid for tidlige & vur-
dere effekten av flere av de iverksatte tiltakene.

Riksrevisjonen anser det som positivt at antall
kontroller har okt, men det er behov for ytterlig-
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ere informasjon om innholdet i disse kontrollene.
Flere tiltak er ogsa iverksatt for a bedre forde-
lingen mellom kontrolloppgaver og kontrollres-
surser. Riksrevisjonen har imidlertid merket seg
at ressurstilgangen til virksomhetskontrollen ikke
er blitt styrket som forutsatt gjennom distriktsut-
viklingsprosessen, men at ressursbruken er gatt
ned. Det registreres ogsa at etaten har mistet per-
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sonell med revisjonsfaglig kompetanse i den
samme prosessen. Det var et klart mal i regiona-
liseringsprosessen at det skulle frigjores ressur-
ser til prioriterte oppgaver som virksomhetskon-
trollen.

Riksrevisjonen vil folge saken videre.
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Riksrevisjonens undersgkelse av innfordring i skatteetaten og toll- og
avgiftsetaten — Dokument nr. 3:11 (2003-2004)

Innledning

Dokument nr. 3:11 (2003-2004) Riksrevisjonens
undersokelse av innfordring i skatteetaten og
toll- og avgiftsetaten ble oversendt Stortinget 19.
mai 2004. Kontroll- og konstitusjonskomiteen
avga sin innstilling 26. oktober 2004, jf. Innst. S.
nr. 14 (2004-2005). Saken ble behandlet i
Stortinget 9. november 2004.

Kontroll- og konstitusjonskomiteen merket seg
at en stor andel av skattefogdkontorenes varsler,
utleggsbegjeringer og utleggsforretninger ved
innkreving av restansene pa merverdi- og inves-
teringsavgift ikke tilfredsstilte Skattedirektoratets
krav til frister for nér tiltakene skal gjennomfe-
res. Komiteen sluttet seg ogsé til Riksrevisjonens
vurdering om at det var lite tilfredsstillende at
bruken av paleggstrekk ikke ble prioritert ved
skattefogdkontorene, og at flere av kontorene
hadde mangelfulle rutiner for & felge opp mislig-
holdte paleggstrekk. Komiteen viste til Finans-
departementets opplysninger om at gkt system-
stotte og forbedrede retningslinjer ga grunnlag
for & forvente at paleggstrekk ville bli benyttet
oftere og fulgt bedre opp.

Komiteen merket seg at toll- og avgiftsetaten
ikke 1 tilstrekkelig grad benyttet inndragning av
kjennemerker som virkemiddel i1 innfordringsar-
beidet. Komiteen mente at en for tilfeldig opp-
folging av restanser tilknyttet innbetaling av
vektarsavgift kan undergrave respekten for ars-
avgiftskravene, og var enig i at inndragingen av
kjennemerker ma gjores mer effektiv.

Komiteen merket seg ogsé at de paviste svakhe-
tene og avvikene 1 innfordringsarbeidet viste at
det hadde vart mangelfull intern kontroll og
oppfoelging ved flere av de skattefogdkontorene
og tolldistriktene undersgkelsen omfattet.

Oppsummering av undersgkelsen

Formalet med undersekelsen var a dokumentere
og vurdere 1 hvilken utstrekning skattefogdkon-
torene og tolldistriktene benyttet nedvendige og
hensiktsmessige virkemidler i innfordringsarbei-
det, herunder hvor tett kravene folges opp.
Kvaliteten pa avholdte utleggsforretninger og
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den overordnede styringen og oppfelgingen av
skatteetatens og toll- og avgiftsetatens innfor-
dringsarbeid ble ogsé vurdert.

Per 31. desember 2002 var de akkumulerte
restansene pa merverdi- og investeringsavgift
ved skattefogdkontorene om lag 6,2 mrd. kroner.
De akkumulerte restansene ved tolldistriktene
var pa samme tidspunkt pa om lag 1,6 mrd.
kroner.

Undersekelsen viste at en stor andel av skatte-
fogdkontorenes varsler, utleggsbegjaeringer og
utleggsforretninger ikke tilfredsstilte Skatte-
direktoratets krav for nér tiltakene skal vare
gjennomfort. For tolldistriktene viste underso-
kelsen at 65 prosent av varslene for de utvalgte
restansene var sendt senere enn kravet pa 15
dager etter forfall, og at om lag 70 prosent av
utleggsbegjeringene ble sendt senere enn kravet
pd 60 dager etter forfall. Det ble papekt at lang
saksbehandlingstid for varsler, utleggsbegjaering-
er og utleggsforretninger kan redusere mulighe-
ten for & oppné pantesikkerhet og dermed dek-
ning for kravene.

Undersekelsen viste at skattefogdkontorene og
tolldistriktene 1 svaert begrenset utstrekning
benyttet tvangsdekning' som innfordringstiltak
sammenholdt med antall avholdte utleggsforret-
ninger med utlegg. I de tilfellene hvor tvangs-
dekning ble benyttet, brukte bade skattefogdkon-
torene og tolldistriktene gjennomgéaende lang tid
fra utleggsforretningene var avholdt til begjee-
ringer om tvangsdekning ble sendt. Skattefogd-
kontorenes og tolldistriktenes bruk av tvangsdek-
ning som innfordringstiltak ble vurdert som lite
tilfredsstillende. En av grunnene til dette var at
skattefogdkontorene og tolldistriktene gjennom-
gidende manglet klare strategier for bruk av
tvangsdekning som innfordringstiltak.

I saker hvor skattefogdkontorene og tolldistrik-
tene ikke hadde sikkerhet for kravene, framgikk
det av retningslinjene for skattefogdkontorenes
og toll- og avgiftsetatens innfordringsarbeid at
konkurs burde begjeres dersom den avgiftsplik-
tiges totale restanser overskred bestemte belops-

1) Tvangsrealisasjon av et formuesgode etter begjeering fra en av pante-
kreditorene.
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grenser. Undersokelsen indikerte at verken skat-
tefogdkontorene eller tolldistriktene benyttet
konkursinstituttet i henhold til retningslinjene.

Péleggstrekk er det viktigste innfordringstiltaket
overfor restanser som er overfort til restkravinn-
fordring (uerholdelighetsfort). For skattefogd-
kontorene samlet utgjorde disse restansene ca.
1,6 milliarder kroner per 31. desember 2002.
Undersokelsen viste at flere av skattefogdkonto-
rene ikke hadde prioritert & bruke paleggstrekk
som innfordringstiltak, og at oppfelgingen av
misligholdte paleggstrekk var mangelfull.

Ett av toll- og avgiftsetatens virkemidler ved
innfordring av ubetalt vektarsavgift for kjore-
toyer er inndragning av kjennemerkene. For
avgiftspliktige med akkumulerte restanser storre
enn eller lik 50 000 kroner i vektarsavgift var
kjennemerkene bare inndratt for 39 prosent av de
avgiftspliktige. Dette viste at toll- og avgifts-
etaten ikke 1 tilstrekkelig grad benyttet inndrag-
ning av kjennemerker som virkemiddel i inn-
fordringsarbeidet.

Av undersegkelsen framgikk det ogsé at skatte-
fogdkontorene og tolldistriktene enten manglet
eller hadde mangelfulle rutinebeskrivelser for
innfordringsarbeidet og den interne kontrollen pa
omrédet. Det ble vurdert som lite tilfredsstil-
lende at skattefogdkontorene og tolldistriktene
ikke hadde utarbeidet oppdaterte rutinebeskri-
velser pa et omrade som har stor betydning for
statens totale inntekter.

Et viktig hjelpemiddel for & kunne gjennomfere
effektiv innfordring er hensiktsmessige it-syste-
mer som i sterst mulig grad serger for maskinell
saksbehandling og oppfelging av kravene. Toll-
og avgiftsetatens it-systemer var 1 liten grad til-
rettelagt for maskinell oppfelging av utestaende
krav. Undersgkelsen viste at manglende funksjo-
nalitet ved etatens it-systemer reduserte effekti-
viteten i innfordringsarbeidet.

Finansdepartementets oppfelging

Riksrevisjonen ba i brev av 16. februar 2007
Finansdepartementet redegjore for status og
iverksatte tiltak relatert til omradet, sarlig i for-
hold til restansesituasjonen og bruken av de
ulike virkemidlene i innkrevingsarbeidet i de to
undersokte etatene. Departementets svar ble gitt
i brev av 11. april 2007.
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Ifolge Finansdepartementet har den relative
restansenedgangen for begge etatene vart meget
stor siden Riksrevisjonens undersokelse. Ned-
gangen skyldes etter departementets vurdering
en kombinasjon av gode gkonomiske tider og et
bedre innfordringsarbeid i begge etatene. Det
understrekes at etatene ikke er direkte sammen-
liknbare pa grunn av ulikheter i krav- og debitor-
massen.

Departementet opplyser at det bdde kan brukes
direkte og indirekte virkemidler for & fremme
kvaliteten i innfordringsarbeidet. Direkte virke-
midler er legalt baserte innfordringsfaglige tiltak
som paleggstrekk, utlegg, tvangsdekning, kon-
kurs mv. Indirekte virkemidler er tilretteleg-
gingstiltak innenfor teknologi og organisering
mv.

Av departementets brev framgar det at bade
skatteetaten og toll- og avgiftsetaten mener de
har hatt god nytte av bedre tilrettelegging av inn-
fordringsarbeidet. For skatteetatens del er det
slik at Riksrevisjonens undersgkelse ble
gjennomfert kort tid etter innferingen av nytt
system for fastsettelse og innkreving av merver-
diavgift. Innforingen var i startfasen en stor
utfordring for skattefogdkontorene, og resulterte
en periode i restanseekning og reduksjon i den
faglige tiltaksbruken. Merverdiavgiftssystemet er
nd innkjort og videreutviklet pé flere omréder.
Systemet gir blant annet mange muligheter til &
ta ut rapporter som gir stette til kontorenes utfo-
ring og oppfelging av innfordringsarbeidet. For
toll- og avgiftsetaten viser departementet til at
det har vert en regionalisering av etatens ytre
forvaltning de seneste drene. Det innebarer
organisasjonsmessige endringer der man har fatt
storre og mer robuste innkrevingsmiljoer og eta-
blert en egen enhet for innkreving av vektirsav-
giften. Den nye organisasjonsstrukturen bidrar til
bedre effektivitet i hele innkrevingslepet.

Ifolge departementets brev er det direktoratenes
erfaring at nye instrukser, retningslinjer og ruti-
ner som i sterkere grad fokuserer pa frister for
utsendelse av varsel om utlegg, begjering om
utlegg og avholdelse av utleggsforretning, har
medfert bedre kvalitet 1 innfordringen. Av ved-
leggene til departementets brev framgar det for
eksempel at andelen utleggsbegjearinger som var
sendt innen fastsatte frister, hadde okt 1 forhold
til hva Riksrevisjonens undersekelse viste.

Det framgér av departementets brev at anven-
delsen av tyngre innfordringstiltak som tvangs-

Dokument nr. 3:1 (2007-2008)



dekning eller konkurs i1 betydelig grad vil av-
henge av lokale forutsetninger og lokal strategi.
Etter departementets oppfatning ligger bruken av
bade tvangsdekning og konkursinstituttet pa et
relativt lavt niva 1 begge etatene. Departementet
opplyser samtidig at det ikke har grunnlag for &
mene at nivaet er for lavt.

Avslutningsvis framhever Finansdepartementet
at det positive bildet det er gjort rede for, blant
annet kan relateres til forbedringer i direktora-
tenes styring og oppfelging av ytre etat. Departe-
mentet er tilfreds med det arbeidet begge direk-
toratene gjennomforer for & videreutvikle mal-
og resultatstyringsdialogen med underliggende
virksomheter.

Riksrevisjonens vurdering

Riksrevisjonen har merket seg de tiltakene som
Finansdepartementet, Skattedirektoratet og Toll-

og avgiftsdirektoratet har iverksatt etter at Stor-
tinget behandlet Riksrevisjonens undersokelse av
innfordring i skatteetaten og toll- og avgiftseta-
ten. Det registreres at dette har omfattet bade
system- og organisasjonsmessige tiltak, og utvik-
ling av nye instrukser og rutiner for etatenes inn-
fordringsarbeid. Riksrevisjonen har ogsa merket
seg at det har vaert en bedring i restansesituasjo-
nen for skatteetaten og toll- og avgiftsetaten i
den aktuelle perioden. Riksrevisjonens vil for
ovrig felge opp innkrevingsarbeidet og restanse-
situasjonen i de to etatene i den arlige regnskaps-
revisjonen.

Saken er avsluttet.

Oppfelgingen av ovennevnte ni forvaltningsrevisjoner sendes Stortinget.

Vedtatt i Riksrevisjonens mate 3. oktober 2007

Jorgen Kosmo

Annelise Hoegh
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Geir-Ketil Hansen

Jan L. Stub

Ranveig Freiland

Bjorg Selas

Dokument nr. 3:1 (2007-2008)



(DMEFI/QQ/\

N/ 4
241 491
Trykk: A/S O. Fredr. Arnesen 2007



yvy

Riksrevisjonen
Pilestredet 42
Postboks 8130 Dep
0032 Oslo

sentralbord 22 24 10 00
telefaks 22 24 10 01
riksrevisjonen@riksrevisjonen.no

www.riksrevisjonen.no





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




