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Sparsmal nr. 389 fra stortingsrepresentant Jgrund Rytman til samferdselsminister Ketil
Solvik-Olsen

Sparsmal:
"Hvor stort problem er det at NSB sine billettautomater teammes av kriminelle og hvor ofte
har dette skjedd de siste arene?"

Svar:

NSB har en malsetting om hgy grad av selvbetjening nar det gjelder salg av billetter. Salg via
billettautomater star for om lag 35 prosent av billettsalget, mens salg fra mobil og internett til
sammen star for om lag 40 prosent. NSB opplyser at de har over 200 automater i drift.
Automatene har ulik konfigurasjon; 1) betaling med kort, 2) betaling med kort og mynt og 3)
betaling med kort, mynt og seddel. NSB sgker a utplassere automater med konfigurasjon som
best passer det kundene har behov for og det miljg den skal sta i.

Kongsberg har to billettautomater pa stasjonen. Begge tar sedler som betalingsmiddel. Disse
ble utsatt for innbrudd 17. juni i ar. Den ene ble umiddelbart reparert. Pa grunn av forsinkede
leveranser pa reservedeler var den andre i funksjon med kun betaling med kort og mynt frem
til uke 51.

Siden 2009 har det veert totalt 27 innbrudd i NSB sine billettautomater, fordelt pa et fatall
raid. Sett i forhold til utbredelsen av automater anser ikke NSB at det er store utfordringer
knyttet til denne type hendelser. Nar det forekommer iverksetter NSB tiltak for a forhindre
gjentakelse, for eksempel endret plassering eller modifisering av maskinvare. Alle automater
er video-overvaket, og dette har bidratt til oppklaring av mange av tilfellene.
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Nedenstaende tabell gir en oversikt over lokasjoner hvor NSB har opplevd innbrudd de siste
seks ar:

23.mai Asker
26.mai Moss

29.mai Lillehammer
2014 | 07.jun Larvik
10.jun Sandvika
17.jun Kongsberg
24.jun Egersund

16. des Hvalstad
2013 21. des Haugenstua

2012 | 25. sept Grorud

31.mai Larenskog
24.mai Kjelsas
09.mai Grorud
09.mai Grorud

08.mai Larenskog
08.mai Lgrenskog
2011 07.mai Nittedal
22.apr Grorud
22.apr Grorud
18.apr Larenskog
11.apr Nittedal
07.mar Sonsveien
17.aug Sonsveien
2010 06.feb Stremmen

07.feb Grorud
07.feb Grorud
2009 |03.aug Larenskog

Fra 2005-2009 var det kun et par innbruddsforsgk, men ingen reelle innbrudd. 1 2011 var alle
registrerte innbruddsforsgk unntatt ett (Sonsveien 7. mars) utfert av samme gjerningsmenn.
Disse er stilt for retten og funnet skyldige.

Med hilsen

Ketil Solvik-Olsen
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