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Kunnskapsdepartementet
Riksrevisjonens undersgkelse av oppfelging av ungdom
utenfor opplaering og arbeid

Stortinget legger til grunn at fullfert og bestatt videregdende opplering gir den beste
plattformen for & veere forberedt til arbeidsliv og videre utdanning. Ved behandlingen av
St.meld. nr. 44 (2008-2009) Utdanningslinja, peker utdanningskomiteen pa at det ma
vere et mal at alle skal fullfere videregdende opplaering og settes i stand til & ta videre
studier eller g ut i arbeid. Unge som ikke fullferer videregdende opplering og blir
staende utenfor opplaering og arbeid over tid, har gkt risiko for varig utestenging fra
arbeidslivet. De bruker ogsa offentlige trygde- og stenadsordninger i sterre grad enn
andre. Behovet for ufaglaert arbeidskraft vil bli mindre 1 tiden som kommer, og det er
derfor enda viktigere enn tidligere at ungdom gjennomferer videregdende opplaering.

Andelen ungdommer som gjennomferer videregdende opplaring innen fem ar, har
ligget pd mellom 67 og 71 prosent siden innferingen av Reform 94. 1 2015 var det

83 prosent av elevene pé studieforberedende programmer som gjennomferte og besto
innen fem &r, mens den tilsvarende andelen pé yrkesfaglige programmer kun var

58 prosent (tallene gjelder 2009-kullet).

Over 96 prosent av alle norske ungdommer starter i videregaende opplering etter
grunnskolen. Det er flest som avbryter 1 overgangen mellom det andre og det tredje
trinnet pd de yrkesfaglige studieprogrammene. Hosten 2014 omfattet dette mer enn
8000 ungdommer. Alle fylkeskommuner har en egen oppfolgingstjeneste som skal
folge opp ungdom mellom 15 og 21 &r som ikke er i opplaering eller arbeid. NAV-
kontorene skal blant annet bisté arbeidssekere med & fa arbeid.

Malet med undersekelsen har vert & vurdere om ungdom som har avbrutt videregdende
opplering, far god oppfoelging fra oppfelgingstjenesten og NAV-kontorene med sikte pa
videre opplering eller arbeid. Undersgkelsen har hovedvekt pa &rene 2011-2015.

Undersekelsen har blant annet tatt utgangspunkt i folgende vedtak og forutsetninger
fra Stortinget:

* Lov om grunnskolen og den vidaregdande oppleeringa av 17. juli 1998 nr. 61
(oppleeringslova)

* Innst. 192 S (2009-2010), jf. St.meld. nr. 44 (2008-2009) Utdanningslinja

* Innst. 12 S (2010-2011), jf. Prop. 1 S (2010-2011) Kunnskapsdepartementet

* Innst. 432 S (2012-2013), jf. Meld. St. 20 (2012-2013) Pa rett vei - kvalitet og
mangfold i fellesskolen

* Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen av 16. juni 2006 nr. 20 (arbeids- og vel-
ferdsforvaltningsloven) [NAV-loven]

* Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen av 18. desember 2009
nr. 131 (sosialtjenesteloven)

¢ Innst. S. nr. 156 (1992-1993) jf. St.meld. nr. 23 (1992—-1993) Forholdet mellom
staten og kommunane

* Innst. S. nr. 307 (2000-2001) jf. St.meld. nr. 31 (2000-2001) Kommune, fylke, stat —
en bedre oppgavefordeling

* Innst. 270 S (2012-2013) jf. Meld. St. 12 (2011-2012) Stat og kommune — styring
og samspel



Rapporten ble forelagt Kunnskapsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet
ved brev 4. desember 2015. Departementene har 1 brev av henholdsvis 12. januar
2016 og 19. januar 2016 gitt kommentarer til rapporten. Kommentarene er i hovedsak
innarbeidet i rapporten og i dette dokumentet.

Rapporten, riksrevisorkollegiets oversendelsesbrev til Kunnskapsdepartementet
3. februar 2016 og statsrddens svar i brev av 10. februar 2016 folger som vedlegg.

1 Hovedfunn

* Det er stor variasjon i kvaliteten pa oppfelgingen av ungdom som har avbrutt
videregdende opplering.

+ Et fétall av disse ungdommene er i tiltak som inkluderer leereplanmal.

* Samarbeidet mellom ulike akterer om en helhetlig oppfelging av disse ungdommene
fungerer ikke godt nok.

2 Riksrevisjonens merknader

2.1 Det er stor variasjon i kvaliteten pa oppfelgingen av ungdom som har avbrutt
videregaende opplaring

Gjennom opplaringsloven forutsetter Stortinget at fylkeskommunene skal gi et opp-
folgingstilbud til ungdom som ikke starter eller som avbryter videregdende opplaring.
De siste drene har oppfelgingstjenesten hatt ansvar for a falge opp om lag 16 000
ungdommer. I sin behandling av St.meld. nr. 44 (2008-2009) Utdanningslinja,
understreker utdanningskomiteen at oppfelgingstjenesten har en viktig funksjon i

a forhindre at ungdom faller utenfor opplaering og arbeidsliv.

Riksrevisjonen har vurdert kvaliteten pa oppfelgingen fra oppfelgingstjenesten for et
utvalg pa 60 ungdommer, og fant at kun en tredel av disse 1 stor grad fikk tett og god
oppfelging. For disse ungdommene er det foretatt kartlegginger av utfordringer, og
det er utarbeidet oppfelgingsplaner eller liknende. Tiltak er iverksatt forholdsvis raskt,
og ungdommene er fulgt opp bade under gjennomferingen av tiltaket og i etterkant.
Den fylkeskommunale oppfelgingstjenesten har i de siste drene klart & hjelpe flere
ungdommer til & begynne i arbeid, opplering eller lare. I skolearet 2011-2012
omfattet dette 3635 ungdommer, mens det 1 skoledret 2014-2015 omfattet 4712 ung-
dommer. 40 prosent av dem som var i oppfelgingstjenestens malgruppe 1 2012-2013,
var 1 opplering skoledret etter. Riksrevisjonen vurderer dette som positivt.

Undersokelsen avdekker imidlertid at det er stor variasjon i kvaliteten pa oppfelgingen
som gis ungdommene, og at oppfelgingen i mange tilfeller ikke er god nok. Dette
bekreftes badde gjennom saksgjennomgangen, analyser av registerdata fra alle fylkes-
kommunene og gjennom intervjuer med seks fylkeskommuner. Totalt er det omtrent
60 prosent av ungdommene i oppfelgingstjenestens malgruppe som ikke deltar 1 tiltak.
Andelen varierer mellom fylkeskommunene, fra 43 prosent i Vest-Agder til 76 prosent
i Telemark. Av ungdommene som deltar i tiltak, tar det for en fjerdedel mer enn tre
méneder for tiltaket iverksettes. A oppn4 tidlig kontakt med ungdommene er en viktig
forutsetning for & unngd passivitet og for & kunne komme tidlig i gang med eventuelle
tiltak. I skoledret 2014-2015 tok det mer enn tre maneder for oppfelgingstjenesten i
fylkene hadde oversikt over en femtedel av ungdommene. Etter fem maneder var det
fremdeles 13 prosent som oppfelgingstjenesten ikke hadde opprettet kontakt med. I
Telemark var denne andelen 34 prosent. Oppfelgingsplaner kan bidra til & avklare
aktuelle tiltak og til & fa etablert et systematisk og forpliktende oppfelgingsansvar for



den enkelte ungdom. Saksgjennomgangen viste at det var f4 av ungdommene som
hadde oppfelgingsplaner. Videre hadde mange av ungdommene lange perioder uten
kontakt med oppfelgingstjenesten. Riksrevisjonen vurderer det som alvorlig at det
ansvaret som folger av opplaringsloven ivaretas s mangelfullt av fylkeskommunene
samlet sett. I denne sammenheng vises det til at ungdom som ikke fullferer videre-
gaende opplaring, har ekt risiko for varig utestenging fra arbeidslivet, og de bruker 1
storre grad offentlige trygde- og stenadsordninger enn andre.

Riksrevisjonen mener at selv om gjennomferingsansvaret for & folge opp ungdom som
avbryter videregdende opplering er fylkeskommunalt, har Kunnskapsdepartementet
det overordnede ansvaret for & sikre at de nasjonale mélene pa omradet nés. Basert
pa funnene i undersekelsen, er det grunn til & sla fast at Kunnskapsdepartementets
innsats ikke har vert tilstrekkelig for & bidra til at fylkeskommunene gir ungdom som
avbryter videregaende opplering en god nok oppfelging med sikte pa videre opp-
leering eller arbeid.

Kunnskapsdepartementet har iverksatt ulike satsninger for a styrke fylkeskommunenes
oppfelging av ungdom utenfor opplering og arbeid. Ny GIV-prosjektet og Program
for bedre gjennomforing inngér her. Oppfolgingstjenesten har de siste arene fétt
kontakt med og fatt oversikt over, en vesentlig storre andel av ungdommene som
avbryter videregdende opplaring. Det er gjennomfoert opplaering av ansatte og det er
etablert nettverkssamlinger for 4 legge til rette for utveksling av erfaringer. I tillegg er
det gjennomfort ulike evalueringer som belyser oppfelging av ungdom utenfor opp-
leering og arbeid. Riksrevisjonen vil framheve at det er viktig at dette arbeidet videre-
fores.

Kvaliteten pé rapporteringen fra fylkeskommunene er forbedret de siste drene. Det er
imidlertid viktig at Kunnskapsdepartementet i enda sterre grad innhenter informasjon
om selve kvaliteten pa oppfelgingen som gis ungdom som har avbrutt videregdende
opplering. Etter Riksrevisjonens vurdering, er dette nedvendig for & folge opp at
intensjonene med opplaringsloven nds, og for & kunne gi informasjon til Stortinget
om hvordan nasjonale mal ivaretas.

I henhold til NAV-loven, skal arbeids- og velferdsetaten bistd arbeidssekere med &
fa arbeid. Opprettelse av ungdomsteam har styrket NAV-kontorenes innsats nar det
gjelder ungdom. Det er likevel stor variasjon i kvaliteten pd NAV-kontorenes opp-
folging av ungdom utenfor opplaring og arbeid. Dette bekreftes bade gjennom saks-
gjennomgangen, intervjuer med tolv NAV-kontorer og gjennomgang av relevante
evalueringer. Saksgjennomgangen viser at det hadde vert tett og god oppfelging i
stor grad for 20 av de 52 ungdommene i utvalget som hadde meldt seg som arbeids-
soker hos NAV og/eller hadde mottatt hjelp fra den kommunale delen av NAV. For
disse ungdommene ble det gjennomfort nedvendige kartlegginger, utarbeidet gode
aktivitetsplaner, gitt rad og veiledning, satt i gang tiltak, og det var tett og god opp-
folging av ungdommen underveis.

Svakhetene i kvaliteten pad NAV-kontorenes oppfelging omfattet blant annet at det
det var lange perioder uten kontakt med ungdommen og manglende oppfolging av
ungdom som gjennomforte arbeidsrettede NAV-tiltak. Mange av ungdommene
manglet aktivitetsplan eller hadde fatt mangelfulle aktivitetsplaner, og det tok lang
tid for tiltak ble iverksatt. Riksrevisjonen mener det er viktig at ungdommene som
oppseker et NAV-kontor, far en rask og god oppfelging for & unnga at de blir stdende
langvarig utenfor arbeidslivet.
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Av dem som har avbrutt videregdende opplering, er andelen som mottar ytelser fra
arbeids- og velferdsetaten forholdsvis hegy. Mange er dessuten utenfor arbeidslivet.
Til tross for flere satsinger for & styrke oppfelgingen av ungdom utenfor opplaering
og arbeid, er det fortsatt behov for & videreutvikle tjenestene ved NAV-kontorene.
Undersekelsen tyder pa at garantiordningene for ungdom og forvaltningen av NAV-
loven ikke har veert tilstrekkelig for & sikre god kvalitet i oppfelgingen av ungdom
som har avbrutt opplering. Etter Riksrevisjonens vurdering er det Arbeids- og sosial-
departementets ansvar a sikre at NAV-kontorene bistar disse ungdommene pa en best
mulig méte.

2.2 Et fatall av disse ungdommene er i tiltak som inkluderer laereplanmal

Det folger av forskrift til oppleeringslova at alle 1 oppfelgingstjenestens malgruppe
skal gis et tilbud om opplering, arbeid, andre kompetansefremmende tiltak, eventuelt
en kombinasjon av disse. Tilbudene skal primart ta sikte pa & fore fram til studie-
kompetanse, yrkeskompetanse eller grunnkompetanse innenfor videregédende opp-
leering.

De siste drene har andelen ungdommer i oppfelgingstjenestens mélgruppe som deltar
1 fylkeskommunale tiltak vert ca. 5 prosent. Det vurderes som uheldig at fylkes-
kommunene som har ansvaret bide for den videregdende oppleringen og for
oppfelgingstjenesten, ikke bruker de mulighetene de har i sterre grad for a fa flere
ungdommer i tiltak.

I skolearet 2014-2015 deltok totalt 5 prosent av ungdommene i oppfelgingstjenestens
malgruppe 1 kombinasjonstiltak, som kombinerer arbeidspraksis og lereplanmal.
Denne andelen sank med tre prosentpoeng sammenlignet med det foregaende skole-
aret. Riksrevisjonen mener den lave andelen viser at fylkeskommunene og arbeids- og
velferdsetaten ikke har lyktes i arbeidet med & kombinere arbeidspraksis og lereplan-
mal, til tross for at dette var et av satsingsomradene i Ny GIV-prosjektet.

Mens fylkeskommunene skal legge til rette for at flest mulig fullforer videregaende
opplering og derigjennom kvalifiseres til arbeidslivet, har NAV-kontorene som mal
a formidle arbeidssegkere til arbeid. De siste drene har omtrent en tredel av ung-
dommene i oppfelgingstjenestens malgruppe deltatt pa et NAV-tiltak. Saksgjennom-
gangen for et utvalg pa 60 ungdommer, viser at det i gjennomferingen av NAV-tiltak
i liten grad fokuseres pa lereplanmél. A inkludere lzereplanméil kan vare et steg pa
veien til 4 gijennomfoere videregdende opplaring, med generell studie-/yrkeskompe-
tanse eller med delkompetanse som mal. Riksrevisjonen mener det er uheldig at til-
budet til ungdommene samlet sett ikke er godt nok tilpasset utfordringene med a fa
ungdommene tilbake i videregdende opplering, jf. oppleringsloven og forskrift til
denne.

2.3 Samarbeidet mellom ulike akterer om en helhetlig oppfelging av disse
ungdommene fungerer ikke godt nok

For mange av ungdommene kan verken oppfelgingstjenesten eller NAV-kontorene

gi et tilstrekkelig tilbud alene. Mange av ungdommene som har avbrutt oppleringen,
vil blant annet ha behov for oppfelging fra helsevesenet, barnevernet eller kommunal/
fylkeskommunal pedagogisk-psykologisk tjeneste. Oppfolgingstjenesten skal sikre
tverretatlig samarbeid mellom kommunale, fylkeskommunale og statlige instanser
med ansvar for mélgruppen, mens NAV-kontorene skal samarbeide med andre tjeneste-
ytere om & utarbeide individuell plan for personer som har behov for langvarige og
koordinerte tjenester.



Gjennomgangen av oppfelgingen for de 60 ungdommene dokumenterer at for en
tredel av ungdommene som hadde behov for oppfelging fra flere akterer, ble det i stor
grad gitt helhetlig oppfelging. Ulike akterer hadde ved én eller flere anledninger
kontakt med hverandre for & drefte utfordringer og relevante tiltak, det forela en plan
eller liknende enten hos NAV-kontoret eller oppfelgingstjenesten som beskrev videre
oppfoelgingslep, og ansvarsfordelingen mellom de ulike akterene var tilstrekkelig
avklart. Videre var det jevnlig oppfelging av ungdommen fra minst én akter.

For de ovrige to-tredelene av ungdommene var det klare mangler i den helhetlige opp-
folgingen. Naermere halvparten av ungdommene som inngikk i saksgjennomgangen,
hadde verken aktivitetsplan hos NAV-kontoret eller oppfelgingsplan fra oppfelgings-
tjienesten. Det ble heller ikke funnet individuell plan for noen av ungdommene. For
disse ungdommene gikk det ogsé lange perioder uten at de ble fulgt opp av oppfelgings-
tjenesten eller NAV-kontoret, og det fremkom heller ikke at andre akterer fulgte dem
opp. Det ble i liten grad arrangert samarbeidsmeter eller liknende hvor utfordringer ble
dreftet og relevante tiltak kunne diskuteres.

Gjennom intervjuene med ulike akterer kommer det fram at utfordringer knyttet til
taushetsplikt er en sentral forklaring pa hvorfor det ikke er bedre samarbeid mellom
ulike akterer. Bruk av samtykkeerklaringer kan bidra til bedre informasjonsutveksling
og samarbeid, men saksgjennomgangen viser at dette i liten grad innhentes. Videre
framkommer det av saksgjennomgangen og intervjuene med oppfelgingstjenesten og
NAV-kontorene, at det er uklart hvem som skal ta koordineringsansvaret nar flere
akterer er involvert. Etter Riksrevisjonens vurdering, kan manglende koordinering av
tjenester fra ulike aktorer fore til at oppfelgingen av ungdom med sammensatte behov
ikke blir tilstrekkelig for a fa dem tilbake 1 videregaende opplaring eller i arbeid.

Gjennom Ny GIV-prosjektet, har NAV-kontorene og den fylkeskommunale opp-
folgingstjenesten i storre grad systematisert samarbeidet. Det er etablert samarbeids-
avtaler og i flere fylker gjennomfoeres det faste samarbeidsmeter. Satsningene ser ut til
a ha styrket samarbeidet mellom NAV-kontoene og oppfolgingstjenesten. Andre tiltak
som ble iverksatt i Ny GIV var NAV-veileder i skolen og endring i tilskuddsordningen
til kommunepsykologer. Riksrevisjonen vurderer det som positivt at Kunnskaps-
departementet gjennom ulike satsninger samarbeider med andre departementer for

a legge til rette for bedre oppfelging av ungdom utenfor opplaering og arbeid. Under-
sokelsen viser imidlertid at de statlige satsningene sé langt ikke 1 tilstrekkelig grad
har bidratt til a styrke samarbeidet mellom ulike akterer 1 oppfelgingen av ungdom
utenfor opplaring og arbeid.

3 Riksrevisjonens anbefalinger

Riksrevisjonen mener det samlet sett er for stor variasjon i kvaliteten pd oppfelgingen
av ungdom som har avbrutt videregaende opplering. Videre er det behov for a styrke
samarbeidet mellom ulike sektorer. Riksrevisjonen anbefaler at:

» Kunnskapsdepartementet iverksetter ytterligere tiltak for a styrke systematikken i
fylkeskommunenes arbeid med ungdom som har avbrutt videregdende opplaring.
Dette omhandler blant annet raskt & etablere kontakt med ungdommene for & unnga
passivitet og komme tidlig i gang med veiledning og tiltak, fa flere ungdommer i
tiltak og ke bruken av oppfelgingsplaner.

1
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+ Kunnskapsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet vurderer pa hvilken
mate fylkeskommunenes oppfolgingstjeneste og NAV-kontorene kan styrke sam-
arbeidet om oppfolgingstilbudet, slik at flere ungdommer deltar i tiltak som inne-
holder bade arbeidspraksis og lereplanmal.

» Kunnskapsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet stimulerer til at
fylkeskommunenes oppfolgingstjeneste og NAV-kontorene forsterker sitt samarbeid
med ulike kommunale/fylkeskommunale instanser (blant annet pedagogisk-psyko-
logisk tjeneste, barnevernet og rusomsorgen) og helsevesenet for & sikre en helhetlig
oppfelging av ungdommene. I tillegg ma det veere avklart hvem som har koordi-
neringsansvaret i oppfelgingen av den enkelte ungdom nar flere akterer og tjenester
er involvert.

» Kunnskapsdepartementet tar initiativ til 4 forbedre fylkeskommunenes rapportering
om kvaliteten pd oppfelgingen av ungdom som har avbrutt videregdende opplaring.

4 Departementets oppfolging

Statsrdden gir innledningsvis uttrykk for at Riksrevisjonen gir en grundig beskrivelse
av arbeidet som er gjort pad omradet.

Utfordringen med ungdom som er utenfor opplaring og arbeid mi meates med
innsats fra ulike myndighetsinstanser og forvaltningsnivaer. Den fylkeskommunale
oppfolgingstjenesten er avhengig av andre sektorers samarbeid for & kunne oppnd
resultater. I departementets arbeid med tiltak for malgruppen er derfor statsrdden
opptatt av samarbeidet med Helse- og omsorgsdepartementet, Barne-, likestillings-
og inkluderingsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet.

Statsraden framhever at Kunnskapsdepartementet de siste fem-seks arene har iverksatt
en omfattende innsats for & styrke fylkeskommunens arbeid overfor ungdom utenfor
opplaring og arbeid. Man har blant annet utviklet statistikkverkteyet Gjennomforings-
barometeret for a folge fylkeskommunenes arbeid med & redusere frafall og oke gjen-
nomforingen i videregdende opplering. Det er i tillegg foretatt endringer i forskrift til
oppleringsloven og gjennomfert flere dialogmeter med fylkesoppleringssjefene for a
folge opp fylkeskommunenes arbeid.

Statsrdden har innhentet synspunkter fra arbeids- og sosialministeren og gjengitt disse 1
sitt brev. Arbeids- og sosialministeren uttaler at hun registrerer at Riksrevisjonen har
funnet at en betydelig andel ungdommer fér tett og god oppfelging fra NAV-kontorene.
Arbeids- og sosialministeren uttaler samtidig at hun er kjent med at arbeids- og vel-
ferdsetaten har utfordringer knyttet til kvaliteten i oppfelgingsarbeidet. Arbeids- og
sosialdepartementet vil gjennomga garantiordningene med sikte pa 4 sikre tidlig
innsats for unge som har behov for bistand, og gi NAV-veilederne frihet til 4 tilpasse
tilbudet etter den enkeltes behov og muligheter lokalt.

Videre framhever arbeids- og sosialministeren at det er viktig at s& mange unge som
mulig far muligheten til & fullfere videregdende opplaering uten a ga veien om NAV-
kontoret. Det er viktig & serge for at mulighetene til & tilby den enkelte ulike former for
tilpasset opplering blir utnyttet forst. Arbeids- og sosialministeren opplyser at hun har
oppfordret Arbeids- og velferdsdirektoratet til & legge til rette for at arbeidsmarkeds-
tiltak kan innga i et helhetlig kompetanselop i samarbeid med fylkeskommunen, med
méal om gjennomforing av videregadende opplaring der dette vurderes som hensikts-
messig.



Kunnskapsministeren viser videre 1 sitt svar til at innsatsen for 4 utvikle praksisnare
og kvalifiserende tiltak, blant annet i samarbeid med NAV-kontorene, er viderefort i
Program for bedre gjennomforing. Statsrdden vil videre 1 samarbeid med arbeids- og
sosialministeren vurdere hvordan felles tiltak serlig rettet mot ungdom utenfor arbeid
og opplering kan ivaretas bedre.

Statsrdden opplyser at Kunnskapsdepartementet, Arbeids- og sosialdepartementet,
Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet og Helse- og omsorgsdeparte-
mentet de siste arene har gitt likelydende oppdragsbrev til fylkesmannsembetene slik
at de kan understotte fylkeskommunenes arbeid med mélgruppens ulike behov. Videre
samarbeider departementene for & tilrettelegge bedre for kommuners og fylkes-
kommuners arbeid med utsatte barn og unge under 24 ar. Det overordnede malet for
samarbeidet er gkt gjennomforing 1 videregdende opplaring gjennom tidlig, tverr-
faglig og koordinert innsats. Departementene har gitt felles, likelydende oppdrag til
sine direktorater som skal samarbeide om en rekke koordinerte tverrfaglige instanser,
og verktoyet individuell plan er tatt inn i de ulike sektorlovene. Det tas videre sikte
pa & vurdere om dette er tilstrekkelig eller om koordineringsansvaret ber klargjores
ytterligere.

Ifolge statsrdden er det krevende & innfere nye rapporteringskrav i en sektor hvor

det allerede er etablert et omfattende rapporteringsregime. For & innfore ytterligere
rapporteringskrav er det avgjerende at rapporteringen gir kunnskap om kvaliteten pa
tiltakene og oppfelgingen for & utvikle nye og bedre tilbud lokalt. Statsrdden uttaler at
han vil vurdere, sammen med fylkeskommunene, hvordan dagens rapporteringskrav
kan forbedres 1 trdd med anbefalingene fra Riksrevisjonen.

5 Riksrevisjonens sluttmerknad

Riksrevisjonen konstaterer at statsraden pa en fyldig mate har redegjort for allerede
igangsatte tiltak pd omradet. Statsrdden har imidlertid i begrenset grad svart pa
hvordan han vil falge opp Riksrevisjonens anbefaling om at Kunnskapsdepartementet
ber iverksette ytterligere tiltak for & styrke systematikken 1 fylkeskommunenes arbeid
med ungdom som har avbrutt videregdende opplering. Riksrevisjonen understreker at
Kunnskapsdepartementet har det overordnede ansvaret for at de nasjonale mélene pa
omrédet nés.

Saken sendes Stortinget.

Vedtatt i Riksrevisjonens mete 8. mars 2016

Per-Kristian Foss Karl Eirik Schjett-Pedersen

Beate Heieren Hundhammer Gunn Karin Gjul

Bjorg Selas
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1 ) Siv Merethe Dovland 22241075
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e L\ Deres dato Deres referanse
Riksrevisjonen B1R301E

Utsatt offentlighet jf. rrevl. § 18(2)
KUNNSKAPSDEPARTEMENTET

Postboks 8119 DEP
0032 OSLO

Riksrevisjonens undersgkelse av oppfelging av ungdom utenfor opplsering og
arbeid

Vedlagt oversendes utkast til Dokument 3:X (2015-2016) Riksrevisjonens undersgkelse av
oppfelging av ungdom utenfor opplaering og arbeid.

Dokumentet er basert pd utkast til rapport som ble oversendt Kunnskapsdepartementet
ved vart brev 4. desember 2015, og pa departementets svar 12. januar 2016.

Statsr8den bes redegjgre for hvordan departementet vil felge opp Riksrevisjonens
merknader og anbefalinger, og eventuelt om departementet er uenig med Riksrevisjonen.

Rapportutkastet har ogs8 vaert forelagt Arbeids- og sosialdepartementet. Anbefalingene i
dokumentet til Stortinget omfatter begge departementene, og vi ber om at
Kunnskapsdepartementet innhenter og innarbeider Arbeids- og sosialdepartementets
eventuelle synspunkter i departementets svar.

Departementenes oppfglging vil bli ssammenfattet i det endelige dokumentet til Stortinget.
Statsrddens svar vil i sin helhet vedlegges dokumentet.

Svarfrist: 18. februar 2016.

For riksrevisorkollegiet

Per-Kristian Foss -
23]/" riksrevisor

Vedlegg: Dokument 3:X (2015-2016) Riksrevisjonens undersgkelse av oppfalging av
ungdom utenfor opplaering og arbeid

Kopi til: ARBEIDS- OG SOSIALDEPARTEMENTET
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Kunnskapsministeren

Riksrevisjonen

Posthoks 8130 Dep

0032 OSLO

Deres ref Var ref Dato
2014/01502 16/2592-/LHH 10.02.2016

Riksrevisjonen undersekelse av oppfelging av ungdom utenfor opplaring og
arbeid

Jeg viser til Riksrevisjonens brev av 3.februar 2016 og vedlagte dokument 3:X (2015-
2016) Riksrevisjonens undersokelse av oppfolging av ungdom utenfor oppleering og arbeid.

Undersekelsen omfatter bdde Kunnskapsdepartementets og Arbeids- og
sosialdepartementets ansvarsomrider. Jeg har innhentet synspunkter fra arbeids- og
sosialministeren. Dette brevet dekker derfor begge departementsomradene.

Riksrevisjonen gir en grundig beskrivelse av det arbeidet som er gjort av
fylkeskommunene og NAV for de 60 ungdommene som omfattes av undersegkelsen.

Utfordringen med ungdom utenfor opplering og arbeid ma meotes med innsats fra ulike
myndighetsinstanser og forvaltningsnivaer. Gruppen er svaert ssmmensatt, fra ungdom
med relativt mye ressurser til dem som har store og sammensatte behov for stette og
hjelp. Malgruppen kan ha vansker med eksempelvis psykisk helse, rus, bolig og
fattigdom i tillegg til manglende arbeid og oppleaeringstilbud. Utdanningssektoren,
fylkeskommunen og den fylkeskommunale oppfelgingstjenestens (OT) innsats er
avhengig av andre sektorers samarbeid for & kunne oppna resultater. I departementets
arbeid med tiltak for malgruppen, er jeg opptatt av samarbeidet med Helse- og
omsorgsdepartementet og Barne-, inkluderings- og likestillingsdepartementet i tillegg
til Arbeids- og sosialdepartementet.

Dokument 3:9 (2015-2016) Statsradens svar 21



Utdanningspolitikken og arbeidsmarkedspolitikken har bade overlappende og
sektorspesifikke malsettinger. Utdanningssektoren har giennom 3 legge til rette for
fullfering av kortere og lengre utdanningslep, som maél i kvalifisere den enkelte for
arbeidslivet. Arbeidsmarkedspolitikken har som overordnet mal & formidle til arbeid.
Formidling til arbeid har et kortere tidsperspektiv, og samarbeidet mellom
utdanningsmyndigheter og arbeidsmarkedsmyndigheter for at flere skal fullfere
videregdende oppleering, er pi ulike méter preget av dette.

Det er fylkeskommunene som har ansvaret for at videregdende oppleering og
oppfeigingstjenesten er i samsvar med lov og forskrift. Jeg mener Riksrevisjonenes
vurderinger ber sees i lys av at oppgavelesningen er lagt til fylkeskommunalt nivé, jf.
prinsippet om kommunalt selvstyre. Kommunene og fylkeskommunene er autonome
rettssubjekter som staten ikke kan instruere med mindre en slik adgang fremgar av lov
eller har hjemmel i lov.

Departementet har iverksatt en relativt omfattende innsats de siste fem-seks arene for &
styrke det arbeidet som fylkeskommunene skal utfore for elever som stér i fare for &
falle ut av videregéende oppleering og ungdommer som star utenfor opplering og
arbeid. Dette ved hjelp av finansielle, juridiske og pedagogiske virkemidler.

For 4 ivareta departementets overordnede nasjonale ansvar, pd et omrade der
oppgavelesningen er lagt til fylkeskommunalt nivd, har Kunnskapsdepartementet og
Utdanningsdirektoratet, i neer dialog med fylkeskommunene, utviklet
statistikkverkteyet "Giennomyoringsbarometeret”. Med giennomferingsbarometeret skal
bide statlige myndigheter og andre kunne folge resultatene av fylkeskommunenes
arbeid for 4 redusere frafall og eke giennomferingen i videregéende opplering. Dette
gir departementet et godt grunnlag for det mil- og resultatstyringsperspektivet som er
lagt til grunn for forholdet mellom stat og kommune/fylkeskommune. Etableringen og
utvikiingen av Gjennomferingsbarometeret har, i betydelig grad, ekt
fylkeskommunenes kompetanse og kapasitet til 4 folge og vurdere utviklingen og
resultatene av arbeidet med malgruppen. I tillegg har departementet tydeliggjort
oppleeringslovens § 3-6 Oppfolgingstenesta gjennom forskriftsendringen i 2011. Det ble
her gjort endringer som at tilbud til ungdom skulle vaere kompetansefremmende og ikke
bare sysselsettende. Det ble ogsd innfort en plikt til 4 gi foresatte tit ungdom under 18
ar informasjon og et krav til at det skal etableres kontakt med alle ungdommer i
malgruppen. I tillegg innforte departementet et tredje rapporteringstidspunkt, blant
annet for 4 at fylkeskommunene skulle innhente informasjon om mélgruppen tidligere i
skoledret og for 4 kunne skille mellom de ungdommer som kom i arbeid eller
oppleering via hjelp fra OT eller for egen hjelp.

Kunnskapsdepartementet og Utdanningsdirektoratet har hatt en tett oppfelging av
utviklingen i overgangsindikatorer, giennomfaringsindikatorer og OT-statistikk,
sammen med fylkeskommunene de siste fem arene. Direktoratet har giennomfert
oppleerings- og veiledningstiltak i den enkelte fylkeskommune for & styrke
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kompetansen lokalt og for 4 sikre bedre kvalitet p4 tallmaterialet i fylkeskommunenes
elevregistersystem, Vigo. Departementet har de siste fem 4rene, flere ganger arlig, hatt
dialogmeter med fylkesoppleeringssjefskollegiet. Temaet for dialogmatene har i
hovedsak vaert kayttet til fylkenes gjennomferingstall i videregdende opplaering, status i
gruppen av ungdommer utenfor opplering og arbeid samt utvikling av tiltak for
mdlgruppene. Kunnskapsdepartementet har gjennom dette opparbeidet seg god
kunnskap om utviklingen i fylkeskommunene og de resultater som er oppnadd.

Arbeids- og sosialministeren registrerer at Riksrevisjonen har observert at en betydelig
andel ungdom i malgruppen fir det Riksrevisjonen vurderer som tett og god oppfelging
fra NAV-kontoret. Det er iverksatt en rekke ulike satsinger rettet mot inkludering av
unge i arbeidslivet de senere arene. Statistikk fra Arbeids- og velferdsdirektoratet viser
at unge i storre grad deltar pa arbeidsmarkedstiltak, at de folges tettere opp og at
langtidsledigheten blant unge er lavere enn for eldre grupper.

Riksrevisjonen peker blant annet pé at det til tross for flere satsinger for 4 styrke
opplelgingen av ungdom fortsatt er behov for 4 videreutvikle tjenestene ved NAV-
kontorene. Arbeids- og sosialministeren er kjent med at Arbeids- og velferdsetaten har
utfordringer knyttet til kvaliteten i oppfalgingsarbeidet. Forventningene til
brukeroppielging fra NAV-kontorene er store. Dette gjor det nedvendig med tydelige
prioriteringer av bruken av ressurser til arbeidsrettet oppfolging p2 NAV-kontoret.
Ungdom er den gruppen som prioriteres hayest i arbeids- og velferdsforvaltningens
arbeid. Dette er en prioritering det er stor politisk enighet om. Ungdom omfattes ogsa
av flere garantiordninger som skal bidra til 4 sikre prioritering av unge i NAV-kontorets
arbeid. Som varslet i Prop. 1 S (2015-2016), arbeider Arbeids- og sosialdepartementet
med 4 giennomgé disse ordningene med sikte p4 4 sikre tidlig innsats for unge som har
behov for bistand og gi NAV-veilederen frihet til 4 tilpasse tilbudet etter den enkeltes
behov og muligheter lokalt.

Arbeids- og sosialministeren mener det er viktig at s4 mange unge som mulig fir
muligheten til 4 fullfere videregaende opplaering uten 4 ga veien om NAV-kontoret, Det
er viktig & serge for at mulighetene til 4 tilby den enkelte ulike former for tilpasset
oppleering blir utnyttet forst, slik at unge ikke gjores til brukere av arbeids- og
velferdsforvaltningen uten at dette er hensiktsmessig. Arbeids- og velferdsetaten ma
innenfor sin samlede ramme og brede portefelie, avveie sin bruk av ressurser mellom
ulike formal.

Riksrevisjonens anbefalinger

Riksrevisjonen mener det samlet sett er for stor variasjon i kvaliteten pd oppfelgingen
av ungdom som har avbrutt videregdende opplaring og at det behov for 4 styrke
samarbeidet mellom ulike sektorer. Jeg vil under redegjare for hvordan departementet
vil folge opp Riksrevisjonens anbefalinger:
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1. Kunnskapsdepariementet iverksetter ytterligere tiltak for 4 styrke systematikken i
Hilkeskommunenes arbeid med ungdom som har avbrutt videregdende oppleeving. Dette
omhandler blant annet raski & etablere kontakt med ungdommene for 4 unngd passivitet
og komme tidlig 1 gang med veiledning og tiltak, 1a flere ungdommer i tiltak og oke bruken
av oppfelgingsplaner.

Kunnskapsdepartementet har viderefort finansieringen av Ny GIV-prosjektet i
fylkeskommunene under det som nd omtales som "Program for bedre giennomfaring”
(2014-2016). Programmet skal bide styrke det kontinuerlige utviklingsarbeidet i
fylkeskommunene og preve ut utvalgte tiltak i fylkene. Programmet felges med
effektforskning for 4 skaffe kunnskap om hvilke tiltak om har best effekt.
Departementet har videre satt av 40 mill. kroner over kap. 226, post 60 til utpreving og
effektevaluering av tiltak i 2016. Om lag 70 mill. kroner foreslas i Prop. 1 S (2015-2016)
til engasjement av 38 nettverksledere i fylkeskommunene.

Et av premissene jeg har satt for videreferingen av arbeidet, er at fylkene skal iverksette
malrettede og tydelige tiltak forankret i ledelsen béde pi fylkes- og skolenivd. Det er
ogsi en forutsetning at samarbeidet med kommunene og avgiverskolene
(ungdomstrinnet) viderefores samt at arbeidet med 4 systematisere samarbeidet med
kommunenes ulike velferdstjenester fortsetter.

Departementet har lagt til rette for at videreferingen av arbeidet planlegges i naer
sammenheng med aktivitetene til det fylkeskommunale kvalitetsnettverket, hvor
fylkeskommunene og KS samarbeider. Kunnskapsdepartementet bidrar til & finansiere
KSnettverket med 2 mill. kroner arlig for at fylkeskommunene skal laere av hverandre
gjennom dialog og erfaringsutveksling. Videre er det forutsatt at fylkene gjennom
kvalitetsnettverket bidrar til 4 framskaffe nedvendig informasjon om status i
utviklingsarbeidet. Til stotte i dette arbeidet brukes ogsa ressurser fra
effektiviseringsnettverket for videregidende oppleaering. Ressurser til videreforing skal
bidra til at fylkeskommunene utveksler informasjon og erfaringer pé tvers av fylker,
blant annet om hvordan det etableres kontakt med ungdommene, hvordan man
kommer i gang med veiledning og tiltak, og bruken av oppfelgingsplaner.

2. Kunnskapsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet vurderer pa hvilken mdte
Plkeskommunenes oppfolgingstieneste og NAV-kontorene kan styrke samarbeidet om
oppialgingstilbudet, slik at fleve ungdommer deltar i tiltak som inneholder bade
arbeidspraksis og lereplanmdl.

1" Program for bedre giennomforing” er innsatsen for 4 utvikle praksisnzre og
kvalifiserende tiltak, blant annet i samarbeid med NAV, viderefort.

Selv om arbeidsledig ungdom er prioritert for arbeidsrettede tiltak fra NAV-kontoret,
kan ikke dette vaere en ordineer losning for unge som ikke finner seg til rette med
tilbudet fra skolen. For enkelte er likevel tilpassede kombinasjoner av arbeidspraksis og
opplacring innreftet mot leereplanmal hensiktsmessig for 4 unngé at unge blir stiende
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utenfor utdanning og arbeidsliv over tid. Arbeids- og sosialministeren opplyser at hun
har oppfordret Arbeids- og velferdsdirektoratet til 4 legge til rette for at
arbeidsmarkedstiltak kan innga i et helhetlig kompetanselep i samarbeid med
fylkeskommunen, med mal om gjennomfering av videregaende opplaring der dette
vurderes som hensiktsmessig.

I forbindelse med en melding til Stortinget om livslang leering og utenforskap, som etter
planen legges frem varen 2016, blir flere av grenseflatene i samhandlingen og
ansvarsomrddene mellom utdanningsmyndighetene og arbeidsmarkedsmyndighetene
vurdert. Meldingen utarbeides i samarbeid med Arbeids- og sosialdepartementet og
Justisdepartementet. Regjeringen vil komme tilbake til forslag og tiltak pa dette
omradet til Stortinget. Jeg vil i tillegg vurdere, i samarbeid med arbeids- og
sosialministeren, hvordan felles tiltak serlig rettet mot ungdom utenfor arbeid og
oppleering kan ivaretas bedre.

3. Kunnskapsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet stimulerer til at
Slkeskommunenes oppfolgingstjeneste og NAV-konforene forsterker sitt samarbeid med
ulike kommunale/fylkeskommunale instanser (blant annet pedagogisk-psykologisk tieneste,
barnevernet og rusomsorgen) og helsevesenet for d sikre en helhetlig oppfolging av
ungdommene. I tillegg md det vaere avklart hvem som hay koordineringsansvaret ¢
oppfelgingen av den enkelte ungdom ndr flere aktorer og tienester er involvert.

Kunnskapsdepartementet har i samarbeid med Arbeidsdepartementet, Barne-,
likestillings- og inkluderingsdepartementet, Helse- og omsorgsdepartementet de siste
arene gitt felles, likelydende oppdragsbrev til alle fylkesmannsembetene slik at
embetenes ulike fagavdelinger samarbeider for 4 understatte fylkeskommunenes
arbeid med mélgruppens ulike behov.

Itillegg samarheider departementene for 4 tilrettelegge bedre for kommuners og
fylkeskommuners arbeid med utsatte barn og unge. Gjennom "0-24 samarbeidet” har vi
etablert et utviklingsarbeid for 4 styrke kommunenes og fylkeskommunenes arbeid
med utsatte barn og unge under 24 &r. Kunnskapsdepartementet har etablert et tett og
forpliktende samarbeid med Arbeids- og sosialdepartementet, Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet og Helse- og omsorgsdepartementet. Samarbeidet skal
avdekke felles utfordringer, fremme felles tiltak og strategier for bedre oppfelging av
utsatte barn og unge. Det overordnede malet for samarbeidet er ekt gjennomfering i
videregiende opplaring, gjennom tidlig, tverrfaglig og koordinert innsats. Innsatsen
skal videre bidra til 4 inkludere flere i arbeidslivet og motvirke utenforskap og
fattigdom. Departementene har gitt felles likelydende oppdrag til sine direktorater som
skal samarbeide om en rekke koordinerte tverrfaglige innsatser. I dag er de verkteyet
individuell plan (IP) tattiinn i de ulike sektorlovene. I forbindelse med 0-24
samarbeidet tas det sikte pa & vurdere om dette er tilstrekkelig eller p4 om
koordineringsansvaret bor klargjeres ytterligere.
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Som en del av "Program for bedre giennomforing" skal fylkeskommunene arbeide med &
etablere tverrfaglige forebyggende tiltak rettet bide mot elever i videregéende
opplaring med hey risiko for frafall, og mot ungdom utenfor opplaering og arbeid for at
disse skal returnere til videregéende oppleering eller kvalifisere seg til ordinzert arbeid.
Herunder er oppdraget til fylkeskommunen 4 etablere konkrete samarbeidsavtaler med
kommuner om oppfelgingen av utsatte elever i videregaende opplaering og ungdom
utenfor arbeid og opplering, ogsa tiltak knyttet til levekdrsvansker av betydning for
frafall.

Regjeringen har gjennom forsknings- og utviklingsoppdraget "Et lag rundt eleven” fatt
overlevert en kunnskapsoversikt. Oversikten viser hvordan flere yrkesgrupper i skolen
kan benyttes pa best mulig méte for 4 styrke elevenes forutsetninger for a lykkes.
Departementet vil folge opp utviklingsarbeidet "Et lag rundt eleven" for & preve ut ulike
modeller hvor andre yrkesgrupper enn laerere inngdr i skolene personal for 4 styrke
leeringsmiljeet.

Arbeids- og sosialministeren er kient med at det er utfordringer knyttet il det
tverrfaglige samarbeidet om oppfelging av unge. Det er krevende, men samtidig
avgjerende at de ulike sektorene samarbeider godt om 4 fange opp unge som har
utfordringer tidlig, for i sterst mulig grad 4 hindre at utfordringene forer til frafail fra
utdanning og arbeidsliv. Forsoket med NAV-veiledere pa videregiende skoler er ett
ledd i en slik tidlig innsats.

4. Runnskapsdepartementet tar initiativ til d forbedre filkeskommunenes vapportering om
kvaliteten pd oppfolgingen av ungdom som har avbrutt videregaende opploring.

Innfering av nye rapporteringskrav mot en sektor hvor det allerede er etablert et
omfattende rapporteringsregime, er krevende. Det er generelt en utfordring 4 utvikle
rapportering som i tillegg til 4 beskrive en aktivitet, ogsd gir grunnlag for i vurdere
kvaliteten pa tjenesteytingen. For 4 innfaere et ytterligere rapporteringskrav er det
avgjerende at rapporteringen gir kunnskap om kvaliteten pa tiltakene til -og oppfelging
av malgruppen, slik at fylkeskommunene selv kan leere av denne. Dette som grunnlag
for & utvikle nye og bedre tilbud lokalt. Jeg vil derfor vaere opptatt av 4 vurdere, sammen
med fylkeskommunene, hvordan dagens rapporteringskrav kan forbedres i trad med
anbefalingene fra Riksrevisjonen.

Med hilsen

Py

orbj cn,%ﬂgksen
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Vedlegg 3

Rapport: Riksrevisjonens
undersokelse av oppfelging av

ungdom utenfor oppleering og
arbeid



Revisjonen er gjennomfert i samsvar med Riksrevisjonens lov og instruks,
og med retningslinjer for forvaltningsrevisjon som er konsistente med

og bygger pa ISSAI 300, INTOSAIs internasjonale standarder for
forvaltningsrevisjon.
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Innledning
Bakgrunn
Mal og problemstillinger

Metodisk tilneerming og gjennomfering

Problemstilling 1: Hvordan er utviklingen i andelen ungdommer
som gjennomferer og bestar videregaende opplaering?

Problemstilling 2: | hvilken grad felges ungdom som har avbrutt
videregaende opplaering, malrettet opp med sikte pa videre
opplaering eller arbeid?

Problemstilling 3: | hvilken grad bidrar departementenes styring
til & sikre en god oppfelging av ungdom som har avbrutt
videregaende oppleering?

Revisjonskriterier

Overordnede mal for okt gjennomfgringsgrad i videregaende
oppleering

Krav til oppfelging av unge utenfor opplaering og arbeid
Krav til departementenes styring og oppfalging

Hvordan er utviklingen i andelen elever som gjennomfeorer
videregaende opplaering?

Utvikling i gjennomferingen av den videregdende opplaeringen
Nar i skolelgpet avbryter elevene den videregaende opplaeringen?

Ulike faktorer som har betydning for om ungdom fullferer
videregdende oppleering eller ikke

Hva slags oppfelging far ungdom som er utenfor opplaering

og arbeid?

Hvordan kommer oppfalgingstjenesten i kontakt med ungdommene?
Hvor mange av ungdommene er i tiltak?

Hvordan er kvaliteten pa oppfelgingen av ungdommene?

Hvor mange av ungdommene som har avbrutt, starter i opplaering
eller arbeid?

I hvilken grad bidrar departementenes styring til a sikre en god
oppfelging av ungdom som har avbrutt videregaende opplzering?

Kunnskapsdepartementets styring og oppfelging
Arbeids- og sosialdepartementets styring og oppfelging

Samordning av virkemidler for a styrke samarbeidet i oppfelging
av ungdom utenfor oppleering og arbeid

33

37
37
39

40

40

40

43

44

44
44
47

49
49
53

55

58

59

63
70

84

89

89
95

98



7 Vurderinger

7.1 Det er stor variasjon i kvaliteten pa oppfelgingen av ungdom som
har avbrutt videregaende opplaering

7.2 Etfatall av disse ungdommene er i tiltak som inkluderer lereplanmal

7.3  Samarbeidet mellom ulike aktgrer om en helhetlig oppfelging av
disse ungdommene fungerer ikke godt nok

Vedlegg

Vedlegg 1
Vedlegg 2

Referanseliste

Tabelloversikt

Tabell 1

Tabell 2

Tabell 3

Tabell 4
Tabell 5

Tabell 6

Tabell 7

Tabell 8

Tabell 9

Tabell 10

Tabell 11

Tabell 12

Andel ungdommer som fullfgrer og bestar innen fem og ti ar

Elever som er ute av videregdende opplaering ett ar etter
gjennomfert Vg1 og Vg2 2013-2014, fordelt pa studieprogram
og samlet

Elever som i lgpet av skolearet 2013-2014 slutter i de ulike
trinnene, fordelt pa studieprogram og samlet

Tilmeldingsarsaker til oppfelgingstjenesten i skoledret 2014-2015
Ungdom i oppfelgingstjenestens malgruppe som er i tiltak

i lopet av skolearene fra 2011-2012 til 2014-2015

Ungdom i oppfalgingstjenestens malgruppe som er i de

ulike tiltakene i lgpet av skolearene 2011-2012 til 2014-2015
Status for ungdom som var tilmeldt oppfelgingstjenesten ved
utgangen av skolearet 2012-2013, malt i 2013-2014

Ungdom i arbeid, i videregaende opplaering og i leere ved hjelp
av oppfelgingstjenesten

Gjengangere i skoledrene fra 2011-2012 til 2014-2015

Andel ungdom fordelt pa alder som verken er i eller har bestatt

videregdende oppleering, andel som heller ikke er i arbeid er vist
i parentes

Mottakere av arbeidsavklaringspenger, dagpenger og tiltakspenger

i 2014, vist for nar de var i oppfelgingstjenestens malgruppe

Mottakere av arbeidsavklaringspenger, dagpenger og tiltakspenger

fra 1. januar 2015-31. august 2015, vist for nar de var i
oppfelgingstjenestens malgruppe

101

101
102

103

105
105
106

108

53

53

54
59

63

63

85

86

86

87

87

88



Figuroversikt

Figur 1

Figur 2

Figur 3

Figur 4

Figur 5

Figur 6
Figur 7
Figur 8

Figur 9

Figur 10

Figur 11

Figur 12

Figur 13

Elever med direkte overgang til videregaende oppleering fra
grunnskolen og andelen som gjennomferer videregdende
oppleering innen fem ar, fra 1994-kullet til 2009-kullet

Elever og leerlinger som gjennomferer og bestar innen fem ar,
fordelt pa utdanningsprogram og arskull, fra 1994-kullet
til 2009-kullet

Elever som gjennomferer og bestar innen fem ar pa de

ulike yrkesfaglige utdanningsprogrammene, 2009-kullet
Fylkeskommunale forskjeller nar det gjelder ungdommer som
gjennomferer og bestar innen fem ar, samlet og fordelt pa
studieprogram, 2009-kullet

Ungdom som har gjennomfert og bestatt videregdende
opplaering innen fem ar etter grunnskolepoeng, samlet for
alle studieprogram, nasjonalt, 2009-kullet

Oversikt over ulike oppfelgingslep

Utvikling i andel ukjente i oppfelgingstjenesten, nasjonalt

Hvor lang tid det tar fer oppfelgingstjenesten oppnar kontakt
med ungdommene, skolearet 2014-2015

Fylkeskommunale forskjeller i hvor lang tid det tar for
oppfelgingstjenesten oppnar kontakt med ungdommene
(august—juni 2014-2015)

Ungdommer i tiltak skolearet 2014-2015, fordelt etter
fylkeskommune

Hvor lang tid det tar fer ungdommene starter i et tiltak,
gjelder for ungdom med farste registrering etter skolestart
(august 2014 til juni 2015)

Status ved slutten av skolearet for de ungdommene som har
deltatt i tiltak i skolearet 2014-2015

Ungdommer som deltok i tiltak skolearet 2013-2014 og som
ogsa er i tiltak ved slutten av skoledret 2014-2015

Faktaboksoversikt

Faktaboks 1  Videregaende opplaering

Faktaboks 2  Eksempler pa en ungdom som har fatt stor grad av tett

og god oppfelging fra oppfelgingstjenesten

Faktaboks 3  Eksempel pa en ungdom som har fatt darlig oppfelging

fra oppfelgingstjenesten

Faktaboks 4 Eksempler pa ungdommer som i stor grad har fatt tett

og god oppfelging fra NAV-kontor

Faktaboks 5 Eksempel pa en ungdom som i liten grad har fatt tett

og god oppfelging fra NAV

Faktaboks 6 Eksempel pa en ungdom som har fatt helhetlig oppfelging

i stor grad

Faktaboks 7 Eksempel pa en ungdom som ikke har fatt helhetlig

oppfelging

49

50

51

52

55
59
61

61

62

68

69

69

70

38

72

73

76

77

82

83






Sentrale begreper

Arbeids-
avklaringspenger

Arbeids- og
velferdsetaten

Arbeids- og velferds-
forvaltningen

Arbeidspraksis
fra NAV

Dagpenger

Frafall

Fylkeskommunale
tiltak

Gjenganger

gis til personer mellom 18 og 67 ar som péa grunn av sykdom
eller skade har behov for bistand fra NAV for & skaffe seg eller
komme i arbeid. Bistanden kan besta av arbeidsrettede tiltak,
medisinsk behandling eller annen oppfelging fra NAV. For a fa
arbeidsavklaringspenger ma arbeidsevnene vare nedsatt med
minst halvparten pa grunn av sykdom, skade eller lyte.'

har ansvaret for gjennomfering av sentrale deler av arbeids- og
velferdspolitikken pa statlig side. Arbeids- og velferdsetatens
oppgaver er blant annet a sikre rett ytelse til den enkelte og bista
arbeidssekere med & fa jobb.

bestar av arbeids- og velferdsetaten og de delene av kommunens
tjenester som inngar i de felles lokale kontorene (NAV-kontor),
og dekker alle kommuner.’

er et arbeidsmarkedstiltak for personer som har vanskeligheter
med & komme inn pa arbeidsmarkedet, og personer som har fatt
arbeidsevnen sin nedsatt. Tiltaket skal gi tilrettelagt arbeids-
trening med oppfelging. Det skal utarbeides en plan for den
enkelte deltakeren. Tiltaket skal preve ut tiltaksdeltakerens
muligheter pd arbeidsmarkedet, gi relevant arbeidserfaring og
bidra til & styrke deltakerens muligheter til & {4 ordinaer
ansettelse.

er en delvis erstatning for tap av arbeidsinntekt pa grunn av helt
eller delvis arbeidslagshet (minst 50 prosent). For & fa dagpenger
ma personen registrere seg som arbeidsseker hos NAV.

vil si at eleven har vart borte fra videregdende oppleering i to ar
pa rad.

vil si at ungdom er 1 opplaring og/eller arbeidstrening i regi av
oppfelgingstjenesten/fylkeskommunen. Opplaring kan vere
egne ordninger der ungdommen tar noen fag, eller fir opplaring
1 grunnleggende ferdigheter gjennom egne fylkeskommunale
oppfelgingstjeneste-tilbud. Arbeidstrening kan vere tiltak med
vekt pa praktisk arbeid, for eksempel som en forberedelse til
arbeidsutplassering eller et opplaringslep. Fylkeskommunalt
tiltak kan ogsd vare opplaring i sosiale ferdigheter og ulike
motivasjonstiltak. Det er kun fylkeskommunen som felger opp
ungdommen uten at NAV-kontoret er involvert.’

er en ungdom som er i oppfelgingstjenestens malgruppe to
skolear pa rad.

1) NAV (2015) https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/Sykmeldt,+arbeidsavklaringspenger+og+yrkesskade/Arbeidsavklarings-
penger+(AAP).217377.cms [hentedato 5. november 2015]

2)  Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen, § 2 og § 13.

3)  Utdanningsdirektoratet (2015) OT-statuskoder gjeldende fra 15. september 2011, oppdatert 9. januar 2015.

Dokument 3:9 (2015-2016) Rapport

33


https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/Sykmeldt%2C+arbeidsavklaringspenger+og+yrkesskade/arbeidsavklaringspenger-aap;cmsnavno_JSESSIONID=OlJZAAT1LJVXEwM4IYn99+YD
https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/Sykmeldt%2C+arbeidsavklaringspenger+og+yrkesskade/arbeidsavklaringspenger-aap;cmsnavno_JSESSIONID=OlJZAAT1LJVXEwM4IYn99+YD

34

Gjennomferings-
grad

Grunnskolepoeng

Ikke fullfert

Individuell plan

Kombinasjons-
tiltak

Kompetansebevis

Laerekandidat

Lzereplanmal

Leaereplass

Leerling

viser andelen ungdommer som har oppnadd studie- eller
yrkeskompetanse innen fem &r etter pabegynt videregdende
opplaring.

er gjennomsnittet av standpunktkarakterene fra grunnskolen.

beskriver elever som fortsatt er 1 videregdende opplearing etter
fem éar, elever som har fullfert hele skolelapet, men ikke bestatt,
elever som sluttet i1 lopet av femérsperioden, og elever med
individuelle oppleringsplaner som ikke har fort til yrkes- og
studiekompetanse etter ordinare lereplaner, men som har
oppnadd planlagt kompetanse etter egne planer.

skal utarbeides for tjenestemottaker i NAV som har behov for
langvarige og koordinerte tjenester. Planen skal utarbeides i
samarbeid med tjenestemottaker. Formalet med individuell plan
er at tjenestemottaker skal fa et helhetlig, koordinert og indivi-
duelt tilpasset tjenestetilbud samtidig som det skal styrke sam-
handling mellom tjenesteyter og tjenestemottaker, og mellom
tjenesteyter og etater i ulike nivé i forvaltningen.*

er tiltak som kombinerer opplaringselementer med arbeids-
praksis og/eller midler gjennom NAV. Fylkeskommunen og NAV
samarbeider om tiltaket.

gis til elever som ikke har oppnadd full yrkes- eller studie-
kompetanse etter videregadende opplering. Kompetansebeviset
dokumenterer den kompetansen som er oppnadd gjennom
opplaeringen.

er en elev som gér 1 lere 1 bedrift for 4 fa kompetansebevis 1 et
yrkesfag. Det gis en kompetanseprove som er mindre omfattende
enn en fag-/svenneprove. Eleven far en grunnkompetanse som
kan bygges pa videre til yrkeskompetanse. Det er ikke krav om &
ha bestatt fag pa videregaende skole.

forklarer hva eleven skal vite eller vare 1 stand til & gjore ved
slutten av lereaktiviteten. Laereplanmal 1 tiltak vil si at opp-
leringen skal innfri kravene 1 leereplanen helt eller delvis, slik at
deltakelsen i tiltaket er et steg pa veien til & gjennomfere videre-
gdende opplaering, enten med generell studie-/yrkeskompetanse
eller med delkompetanse som mal.

er en stilling en elev har 1 en lerebedrift som del av opplaring i
bedrift.

er en person som har inngétt en laerekontrakt om opplaring og
praksis i en bedrift, med sikte pa fag- eller svenneprove.

4)  NAV (2013) Individuell plan, https://www.nav.no/no/NAV+og+samfunn/Samarbeid/For+kommunen/Relatert+informasjon/indivi-
duell-plan [henetedato 14. januar 2015]
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NAV-kontor

NAV-veileder

Oppfolgings-
tjenesten

OT-veileder

OT-koordinator

OTTO

Reform 94

Ungdom utenfor
oppleering og arbeid

er de felles lokale kontorene som skal ivareta oppgaver for
arbeids- og velferdsetaten og kommunenes oppgaver etter Lov
om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen. Arbeids-
og velferdsetaten og kommunene kan avtale at ogsd andre av
kommunens tjenester skal inngd i NAV-kontoret.’

arbeider pd et NAV-kontor med oppfelging og veiledning av
bade enkeltmennesker og arbeidsgivere.

er en fylkeskommunal tjeneste for ungdom som har rett til
videregdende opplaring, men som ikke er i videregaende
opplaring eller arbeid. Tjenesten gjelder for ungdom i alders-
gruppen 15-21 ar og gjelder til og med det skoledret ungdommen
fyller 21 ar. Oppfolgingstjenesten skal ha oversikt over alle
ungdommene 1 malgruppen, tilby dem veiledning og serge for

at de far tilbud om opplering, arbeid eller andre kompetanse-
fremmende aktiviteter.

arbeider 1 oppfoelgingstjenesten 1 fylkeskommunen som veileder
direkte overfor ungdommene. I enkelte fylker kalles disse
OT-ledere, OT-radgivere eller OT-koordinatorer. For & sikre

en enhetlig framstilling er det i rapporten brukt betegnelsen
OT-veileder om dem som arbeider med ungdommen.

arbeider 1 fylkeskommunen og har ansvar for & koordinere
oppfelgingstjenesten. OT-koordinator var ofte prosjektleder i
Oppfolgingsprosjektet i Ny GIV og i Program for bedre
gjiennomforing. I enkelte fylkeskommuner kalles disse for
OT-radgivere. For a sikre en enhetlig framstilling i rapporten er
OT-koordinator brukt som betegnelse pa dem som koordinerer
oppfelgingstjenesten i fylket.

er oppfolgingstjenestens datasystem og brukes 1 alle fylkes-
kommuner. Systemet fungerer som et registreringsverktoy og
brukes til rapportering til Utdanningsdirektoratet.’

gir unge som har fullfert grunnskolen varen 1994 eller senere,
lovfestet rett til tredrig heltids videregdende opplaring som kan
fore fram til studiekompetanse, yrkeskompetanse eller
delkompetanse. Ungdom med rett til videregdende opplering
har ogsa rett til plass pa ett av de tre grunnkursene han/hun har
valgt. Fylkeskommunen har lovfestet plikt til & sikre nok plasser.

er ungdom i alderen 15-29 ar som verken er i arbeid (heller ikke
arbeidsmarkedstiltak), under utdanning eller i opplering (inter-
nasjonalt kalt NEET).” Oppfelgingstjenesten har kun ansvar for
ungdom mellom 15-21 &r utenfor arbeid og opplaring.

5)  Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen § 13.
6)  Vigo IKS (2015) OTTO brukerhandbok, versjon 8.0 — 31. august 2015.
7)  Fafo (2014) Unge mottakere av helserelaterte ytelser.
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Ungdomsrett

(innen opplaring) vil si at alle ungdommer som har fullfort
grunnskolen eller tilsvarende opplaring, etter seknad har rett til
tre ars heltids videregdende opplaring. Hele retten ma normalt
tas ut i lepet av en sammenhengende periode pa fem ar — eller
seks nar oppleringen blir gitt i bedrift — og innen utgangen av
det dret vedkommende fyller 24 4r.*

Utsatt ungdomsrett (innen opplering) vil si at ungdommen kan seke om & {4 utvidet

Vigo

Vgl (videregaende

trinn 1)

Vg2 (videregaende

trinn 2)

Vg3 (videregiende

trinn 3)

8)

Opplaringsloven § 3-1.

retten til videregdende opplering med ett opplaeringsar dersom
han/hun har brukt opp ungdomsretten sin.

er fylkeskommunens inntakssystem til videregdende opplaring
og omfatter all ungdom med rett til videregdende opplering og
alle elever i1 videregaende opplaring. Ordinare sgkere til videre-
giende opplaering seker pd Vigo.no innen 1. mars, og denne
dataen blir overfort til Vigo sentralbase, som overforer data til
bade Utdanningsdirektoratet og oppfelgingstjenestens datasys-
tem OTTO.

er det forste dret 1 videregdende opplaring og foregér
i skole.

er andre aret i videregaende opplering og foregar i skole. Det
finnes ogsé noen fa serlop der eleven gér direkte over i tre ars

opplering 1 bedrift etter Vgl.

er tredje dret 1 videregdende opplaring og foregér enten i skole
eller som to ars opplering og verdiskaping i bedrift (leretid).
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Stortinget har lagt til grunn at fullfert og bestatt videregaende opplaring gir den beste
plattformen for & veere forberedt til arbeidsliv og videre utdanning. I 2015 er det totalt
71 prosent av 2009-kullet som har gjennomfert og bestatt videregdende opplaring
innen fem éar. Etter innforingen av Reform 94 i 1994 har gjennomferingen i videre-
gaende opplaring i stor grad vart stabil og ligget pd mellom 67 og 71 prosent pa
nasjonalt niva. Det er imidlertid store forskjeller mellom studiespesialisering og
yrkesfag, og det er ogsa store forskjeller mellom fylkene.

Unge som ikke fullferer videregdende opplaring og blir stdende utenfor opplering og
arbeid over tid, har ekt risiko for varig utestenging fra arbeidslivet. Det er en rekke
jobber som ikke stiller haye krav til formelle kvalifikasjoner. Men mange arbeids-
plasser som tidligere var tilgjengelige for ungdom med lite utdanning, er blitt borte de
senere rene.’ Fram mot 2030 vil ettersporselen etter arbeidskraft for dem som bare
har grunnskole eller grunnkurs, bli mindre, ifelge Statistisk sentralbyrds fram-
skrivinger for tilbud og ettersporsel etter arbeidskraft etter utdanning. Mulighetene

1 arbeidslivet gker derfor med utdanning. Studier viser at de som ikke har fullfort
videregaende opplering, har darligere tilknytning til arbeidsmarkedet og bruker
offentlige trygde- og stenadsordninger i sterre grad enn andre, jf. rapporten Kostnader
ved frafall i videregdende oppleering fra Senter for gkonomisk forskning.

Det er vanlig at unge bytter jobb ofte, og at de veksler mellom jobb og utdanning pa
veien til en god og varig arbeidsmarkedstilknytning. Selv om de fleste klarer seg godt,
kan perioder med passivitet tidlig i livet oke risikoen for & bli stdende varig utenfor
arbeidsmarkedet, jf. Meld. St. 1 (2013-2014) Nasjonalbudsjettet 2014.

Videregdende opplaering er frivillig, og med Reform 94 ble det innfort en lovfestet
individuell rett for all ungdom til minimum tre ars heltids videregdende opplaering.
Det ble ogsa etablert en oppfelgingstjeneste i alle fylkeskommuner som skal folge
opp elever mellom 15-21 ar som ikke er i opplaering eller arbeid. NAV-loven slar fast
at alle som henvender seg til et NAV-kontor, og som ensker eller trenger bistand for

a komme 1 arbeid, har rett til & f4 vurdert sitt bistandsbehov. NAV-kontoret skal bista
arbeidssekere med & fa jobb. Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen
regulerer de kommunale oppgavene i arbeids- og velferdsforvaltningen. Helsevesenet
vil ogsa i mange tilfeller ha en sentral rolle i oppfelgingen av ungdom som er utenfor
opplaring og arbeid.

For & bidra til at flere ungdommer gjennomferer videregaende opplering, iverksatte
Kunnskapsdepartementet prosjektet Ny GIV 1 2010. Det overordnede malet med pro-
sjektet var a gke gjennomferingen i videregdende opplaring til 75 prosent innen 2015.
Ny GIV besto blant annet av Oppfalgingsprosjektet. Dette prosjektet skulle arbeide
for at de som faller fra (eller aldri begynner) motiveres og kvalifiseres for & ga tilbake
til videregdende opplering eller ordinzrt arbeid. Ny GIV-prosjektet ble avsluttet i
2013, og i oktober 2014 la Kunnskapsdepartementet fram Program for bedre
gjennomforing i videregaende oppleering, som varer ut 2016. Programmet legger
serlig vekt pa overgangen mellom ungdomsskole og videregdende opplaring og pa
overgangen mellom de ulike trinnene i videregdende skole.

9)  NOVA (2013) Oppfalgingsprosjektet i Ny GIV. En kartleggingsundersekelse, rapport 13/2013.
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Bakgrunnen for revisjonen er at god oppfelging av ungdom som avbryter videre-
gdende opplaring, kan fa flere til & gjennomfere videregdende opplaring, noe som
igjen kan redusere risikoen for & bli stdende utenfor arbeidsmarkedet.

I faktaboks 1 gis en beskrivelse av ulike lop for & gjennomfore videregdende
opplaring.

Faktaboks 1 Videregaende opplaering

Fylkeskommunen har ansvar for videregaende oppleering. Oppleeringen er inndelt i studieforberedende
og yrkesfaglige utdanningsprogrammer som ferer til enten studiekompetanse eller yrkeskompetanse.
Tilbudet av utdanningsprogrammer og programomrader varierer mellom fylkene.

Studieforberedende opplaering gir grunnlag for a studere pa universitet og heyskole og er delt inn
i fire ulike lop: idrettsfag, musikk, dans og drama, studiespesialisering og studiespesialisering med
formgivningsfag. Lepet tar normalt tre ar, og hovedvekten er lagt pa teoretisk kunnskap.

Yrkesfaglig oppleering tar normalt tre til fem ar, og elevene kan ta fag- eller svennebrev etter endt
leeretid. Yrkesfaglig utdanning er delt inn i ni ulike studielgp, som igjen har ulike spesialiseringsretninger
som elevene kan velge videre pa Vg2. Disse er bygg- og anleggsteknikk, design og handverk, elektro-
fag, helse- og oppvekstfag, medier og kommunikasjon, naturbruk, restaurant- og matfag, service og
samferdsel, teknikk og industriell produksjon. Elever som har tatt yrkesfag, kan oppna generell studie-
kompetanse ved at de etter fullfert Vg1 og Vg2 eller oppnadd yrkeskompetanse tar Vg3* pabygging
til generell studiekompetanse. Dersom fylkeskommunen ikke kan formidle opplaering i bedrift til dem
som onsker det, ma ogsa bedriftsdelen av opplaeringen skje pa skolen. Ifelge forskrift til oppleerings-
lova § 6 A-9 har sokere med lovfestet rett til oppleering, men som ikke far leereplass, rett til inntak i et
program pa Vg3 som bygger pa det programomradet i Vg2 som eleven har gjennomfeort. Fylkes-
kommunen skal tilby skoleplass dersom eleven selv gnsker det, eller dersom fylkeskommunen ikke

kan skaffe leereplass innen 1. september.

Videre er det mulig 8 oppna grunnkompetanse, som er kompetanse pa et lavere niva enn full yrkes-
eller studiekompetanse. Grunnkompetanse gis bade i yrkesfaglige og i studieforberedende
utdanningsprogrammer. Hvis en tar opplaering i bedrift kalles dette leerekandidat eller praksisbrev.
Sistnevnte er en forsgksordning i enkelte laerefag. A oppna grunnkompetanse kan veere planlagt eller
ikke planlagt, og med kompetansebeviset kan eleven senere bygge pa til full yrkes- og studie-
kompetanse.

* Vg3 pabygging til generell studiekompetanse tilbys ved 221 skoler.

Kilde: Kunnskapsdepartementets nettside utdanning.no og opplaeringsloven
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1.2 Mal og problemstillinger

Malet med revisjonen er & vurdere om ungdom som har avbrutt videregdende
opplaring, far god oppfelging fra oppfelgingstjenesten og NAV-kontorene med sikte
pa videre opplaring eller arbeid.

Problemstillinger:

* Hvordan er utviklingen i andelen ungdommer som gjennomforer og bestdr videre-
gdende opplcering?
Problemstillingen innebaerer en kartlegging av hvor mange som gjennomferer og
bestar videregdende opplaring. Det vil ogsa kartlegges hvor mange som avbryter
oppleringen underveis, og nér de avbryter.

* [ hvilken grad folges ungdom som har avbrutt videregdende oppleering, malrettet
opp med sikte pd videre oppleering eller arbeid?
Hvilke tiltak som er iverksatt for ungdom som har avbrutt videregaende opplering,
ndr tiltak blir iverksatt, og om ungdom fér en tett og god oppfelging, inngar i denne
problemstillingen. Dette inkluderer oppfelgingen bade fra oppfelgingstjenesten i
fylkeskommunene og NAV-kontorene og samordningen mellom disse. Videre kart-
legges det hvor mange av ungdommene som har avbrutt, som gér tilbake til videre-
giende opplaring, hvor mange som gar over til jobb, og hvor mange som forblir i
oppfelgingstjenestens malgruppe over tid (sékalte gjengangere).

I hvilken grad bidrar departementenes styring til a sikre en god oppfolging av
ungdom som har avbrutt videregdende oppleering?

Under denne problemstillingen vil det bli kartlagt hvordan Kunnskapsdepartementet
og Arbeids- og sosialdepartementet folger opp henholdsvis oppfelgingstjenesten og
NAYV for a sikre at sentrale mal knyttet til oppfelging av ungdom utenfor opplering
og arbeid nas. Underproblemstillinger som inngar i dette er: I hvilken grad er virke-
midler tilpasset sentrale utfordringer? Hvilke satsinger er iverksatt? Hvordan er
kvaliteten pa styringsinformasjonen, og hvordan brukes styringsinformasjonen?
Videre vil det bli undersekt i hvilken grad det er lagt til rette for utvikling av tiltak,
og hva som gjoares for & sikre utveksling av erfaringer.
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2 Metodisk tilneerming og gjennomfgring

Det er gjennomfert dokumentanalyser, analyser av statistikk og registerdata og inter-
vjuer med relevante aktorer for alle de tre problemstillingene undersekelsen omfatter.
Stortingsdokumenter, tildelingsbrev, rapportering og ulike forskningsrapporter er
analysert. Det er gjennomfort totalt 14 intervjuer, og alle referatene er verifisert.

2.1 Problemstilling 1: Hvordan er utviklingen i andelen ungdommer som
gjennomfarer og bestar videregdende oppleering?

Utdanningsdirektoratets rapporter Gjennomforingsbarometeret og Utdanningsspeilet,
Utdanningsdirektoratets database Skoleporten og statistikk fra Statistisk sentralbyré
(SSB) har veert sentrale kilder for & svare pa problemstillingen.

Siden 2010 har det eksistert et indikatorsett for a vurdere tilstand og maloppnéelse i
arbeidet med & oke andelen elever som fullferer og bestar videregdende opplaering.
Indikatorsettet bestar blant annet av indikatorene slutter mellom skolear, sluttet i lopet
av skoledaret og gjennomforing. Indikatorene skiller mellom de ulike fylkes-
kommunene og de ulike utdanningsprogrammene og viser forskjeller mellom disse.
Statistikken er presentert i Utdanningsdirektoratets database Skoleporten.

Indikatoren slutter mellom skoledr tar utgangspunkt i hvilken status eleven som var i
videregdende opplering ett ar, har det pafelgende skoledret. Den maler elever som
gikk 1 Vgl eller Vg2 per 1. oktober et bestemt ar, og om eleven er registrert i Vg2,
Vg3 eller i lere per 1. oktober aret etter. Indikatoren sluttet i lopet av skoledret méles
1. oktober og ved slutten av skolearet. Indikatoren maler ikke laerlinger, bare elever i
skolelopet.

Indikatoren gjennomforing maler elever som har gjennomfert fem &r etter pabegynt
Vg1, og viser hvor mange som fullferer og bestar. Gjennomferingsindikatoren maler
ogsa kompetansen elevkullene har oppnadd gjennom oppleringslepet, og status for
dem som ikke har fullfert og bestétt innen fem éar. Gjennomferingsandelen males ogsa
t1 ar etter pdbegynt opplaering for & vise hvor mange som fullferer og bestar pa et
senere tidspunkt.'’ Utviklingen i gjennomforingsandelen er presentert fra 1994-kullet
til 2009-kullet 1 skolearet 2014-2015.

For & belyse faktorer som kjennetegner elever som gjennomforer, og hva som
kjennetegner elever som avbryter videregaende opplering, er rapporter fra blant annet
Utdanningsdirektoratet, Norges forskningsrad, Arbeidsforskningsinstituttet (AFI) og
Fafo brukt. Relevant statistikk fra SSB er ogsa brukt.

2.2 Problemstilling 2: I hvilken grad felges ungdom som har avbrutt videregaende
oppleering, malrettet opp med sikte pa videre oppleering eller arbeid?

2.2.1 Analyse av registerdata fra fylkeskommunene
Alle fylkeskommunene bruker saksbehandlingssystemet OTTO i sin oppfelging av

ungdom som har falt ut av videregaende opplering. Alle fylkeskommunene ble bedt
om & gjore et datauttrekk av et utvalg registreringer i OTTO fra og med skoledret

10) Utdanningsdirektoratet (2013) Gjennomfaringsbarometeret 2014.
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2011-2012 til 2014-2015. For & vurdere hvordan oppfelgingstjenesten falger opp
ungdom som har falt ut av videregadende opplering, og som er i oppfelgingstjenestens
malgruppe, har revisjonen gjort en seleksjon i registerdataen. Populasjonen til under-
sokelsen er ungdommer som har en statuskode i OTTO som viser at oppfelgings-
tjenesten arbeider med ungdommen (oppfoelging og veiledning), og/eller at ungdommen
befinner seg i tiltak i form av et arbeidsrettet NAV-tiltak, et fylkeskommunalt tiltak
eller et kombinasjonstiltak. Ungdom som oppfolgingstjenesten ikke har lyktes med &
finne tilbud til, og ungdom som har hatt statuskode ukjent, er ogsa med. For 4 bli valgt
ut md ungdommene ha hatt en av disse statuskodene minst én gang i lepet av skole-
aret og minimum ¢én dag. Personer som er registrert i flere av skoledrene, er telt i hvert
skolear. Totalt teller revisjonens populasjon 67 784 personer og fordeler seg slik:

* 18 198 personer i skolearet 2011-2012

* 16 751 personer i skoleédret 2012-2013

* 17 034 personer i skolearet 2013-2014

* 15 801 personer i skoledret 20142015

De ungdommene som oppfoelgingstjenesten har avklart ikke skal felges opp av
oppfelgingstjenesten, inngar ikke i populasjonen. Dette gjelder blant annet elever ved
de private videregdende skolene (disse blir overfort til OTTO) og de som er 1 arbeid.
Dersom de har vaert under oppfelging og veiledning og/eller 1 tiltak, er de imidlertid
med. Totalt for alle de fire skoledrene var det for seleksjonen registrert 182 012 personer
1 OTTO. Det er for ovrig redegjort for de ungdommene som via oppfelgingstjenesten er
1 arbeid, i leere eller er elever, selv om de ikke inngér i undersekelsens populasjon. Dette
gjelder totalt 19 068 ungdommer for de fire skolearene.

Registerdataen er brukt til & gjere analyser av hvor mange som er i tiltak, hvor lang tid
det tar for tiltak blir iverksatt, hvor lenge ungdommene har status som ukjente for
oppfelgingstjenesten, og hvor mange som er i oppfelgingstjenestens mélgruppe igjen
aret etter at de er fulgt opp — sdkalte gjengangere.

Beskrivelsen av hvor mange som gar over til opplaring eller arbeid, og hvor mange
som forblir 1 oppfelgingstjenestens mélgruppe, bygger pd Utdanningsdirektoratets
rapport Ungdom utenfor oppleering og arbeid og egne analyser av data fra OTTO.

Videre er ungdommene i oppfelgingstjenestens malgruppe koblet til NAVs utbetalings-
system Abetal for & vise hvor mange som mottar ytelser fra NAV i 2014 og i perioden
fra januar til september 2015. Det er imidlertid usikkert hvorvidt disse ungdommene
har fullfert videregaende eller ikke.

2.2.2 Utvalg av fylkeskommuner og gjennomgang av saker fra oppfelgingstjenesten
Det er valgt ut seks fylkeskommuner for & se neermere pa hvordan oppfelgingstjenesten
folger opp ungdom utenfor opplering og arbeid. Kriteriene for utvalget var lav og hay
giennomforingsgrad og ulike menstre 1 bruk av tiltak. De utvalgte fylkeskommunene
er:

 Akershus fylkeskommune

* Aust-Agder fylkeskommune

* Finnmark fylkeskommune

* Hordaland fylkeskommune

* Nordland fylkeskommune

* Oppland fylkeskommune

Oppfoelgingen av 60 ungdommer er gjennomgétt. Dette er gjort ved & foreta et tilfeldig

utvalg av ti saker fra hver av de seks utvalgte fylkeskommunene. Fylkeskommunene
ble bedt om & oversende sakspapirene, og i hver sak ble det blant annet registrert dato
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for avbrudd, dato for forste oppfelging etter avbruddet, hvorvidt det var foretatt kart-
legginger, hvorvidt det var utarbeidet oppfelgingsplaner, hvilke metepunkter og tele-
fonsamtaler som var gjennomfort, gjennomforte tiltak og samarbeid med NAV og
andre akterer. Basert pa det som foreld av dokumentasjon for oppfelgingen, ble det
gjort en skjonnsmessig vurdering av i hvilken grad oppfelgingstjenesten hadde hatt en
tett og god oppfelging av ungdommene. Folgende kategorier ble brukt: i stor grad, i
noen grad, i liten grad og ikke i det hele tatt. For & bli vurdert til & ha hatt tett og god
oppfelging i stor grad matte det ha veert gjort kartlegginger for & vurdere ulike tiltak,
utarbeidet en oppfelgingsplan eller lignende der mal og videre lop gikk fram, og det
matte vaere iverksatt tiltak. I tillegg matte ungdommen ha fatt jevnlig oppfelging bade
for, under og etter at tiltaket var iverksatt. Oppfolgingen kunne bli vurdert til 7 stor
grad a vaere tett og god selv om det var enkelte mangler i noen av disse kriteriene. Se
vedlegg 2 for en skjematisk oversikt over kriteriene for de ulike kategoriene.

Funnene fra saksgjennomgangen og fra analysene av data 1 OTTO for den enkelte
fylkeskommunen ble forelagt de utvalgte fylkeskommunene i intervjuer. Formalet
med intervjuene var & belyse arsaker og fa utdypende kommentarer for & fa en bedre
forstaelse av funnene. Fylkesutdanningssjefen (eventuelt assisterende fylkes-
utdanningssjef), koordinator for oppfelgingstjenesten (OT-koordinator) og veiledere
1 oppfolgingstjenesten (OT-veiledere) deltok 1 intervjuene.

2.2.3 Utvalg av NAV-kontor og gjennomgang av saker fra NAV-kontorene

Det er gjennomfoert intervjuer med totalt tolv NAV-kontor, tre i hvert av fylkene
Akershus, Aust-Agder, Hordaland og Finnmark. I Akershus var det Asker, Lorenskog
og Ski som ble intervjuet, i Aust-Agder Arendal, Grimstad og Lillesand, i Hordaland
Bergenhus, Os og Lindés og 1 Finnmark Alta, Hammerfest og Loppa. Tema for
intervjuene var bruk av tiltak, samarbeid med andre akterer og ulike utfordringer
knyttet til & folge opp ungdom. Det ble lagt vekt pa & velge kontor av ulik sterrelse.

De ungdommene som ble valgt ut for & kunne vurdere oppfelgingen fra oppfelgings-
tjenesten, ble ogsa valgt ut for & vurdere NAV-kontorenes oppfelging av ungdom
utenfor opplaring og arbeid. NAV-kontorene hadde oppfelging av 52 av de 60
ungdommene. Undersokelsen omfatter oppfolgingen fra bade den statlige og den
kommunale delen av NAV. Den statlige delen av oppfelgingen er gjennomgatt i NAVs
systemer Arena og Gosys. For den kommunale delen ble de ulike NAV-kontorene
bedt om a sende sakspapirer. Ett av NAV-kontorene sto for oppfelgingen av fire
ungdommer, mens de ovrige hadde oppfelging av én eller to ungdommer.

I gjennomgangen av sakene ble det blant annet registrert dato for nr ungdommen
meldte seg til NAV, ytelse, hvorvidt ungdommen hadde mottatt bistand fra den
kommunale delen av NAV, hvorvidt det var foretatt en behovskartlegging, og hvorvidt
det var utarbeidet aktivitetsplan, arbeidsevnevurdering og individuell plan. Der det
forela planer og vurderinger, ble kvaliteten pa disse vurdert. Det ble ogsa undersokt
om mulighetene for videre opplering var vurdert av NAV-kontoret. Det ble sa gjort
en skjennsmessig vurdering av i1 hvilken grad NAV hadde en tett og god oppfelging
av den enkelte ungdommen. Ogsa her ble kategoriene i stor grad, i noen grad, i liten
grad og ikke i det hele tatt benyttet. For & bli vurdert til & ha hatt tett og god
oppfoelging i stor grad matte det ha vert gjort kartlegginger, vurdert ulike tiltak,
utarbeidet en aktivitetsplan eller lignende der mél og videre lop gikk fram, og det
matte vaere satt i verk tiltak. I tillegg métte ungdommen ha vart fulgt opp jevnlig bade
for, under og etter at tiltak var iverksatt. I vedlegg 2 vises en oversikt over kriteriene
for de ulike kategoriene. Funnene som kom fram samlet sett for oppfelgingen av de
52 ungdommene, ble ogsé forelagt de intervjuede NAV-kontorene for a belyse arsaker
og fa utdypende kommentarer.
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2.2.4 Kartlegging av samarbeidet mellom ulike aktgrer for a sikre en helhetlig
oppfoelging

Oppfolgingen fra oppfelgingstjenesten og NAV-kontorene ble sett i sammenheng for &
underseke hvordan de samarbeidet i de utvalgte sakene. Her inngikk ogsé samarbeidet
med andre aktorer, basert pa hva som var registrert hos oppfelgingstjenesten og NAV.
For den enkelte ungdommen ble det registrert hva slags utfordringer vedkommende
hadde, i hvilken grad oppfelgingstjenesten og NAV-kontoret var informert om hver-
andres oppfelging, om det var avholdt samarbeidsmeter mellom ulike relevante
aktarer, og om det var utarbeidet individuell plan. Basert pd det som kom fram, ble
det vurdert i hvilken grad det hadde vart en helhetlig oppfelging av ungdommen.
Kategoriene i stor grad, i noen grad, i liten grad og ikke i det hele tatt ble brukt. For &
bli kategorisert til & ha hatt en helhetlig oppfelging i stor grad matte ulike akterer ha
hatt kontakt for & avklare og finne fram til tiltak, og underveis métte ungdommen ha
hatt tett oppfelging fra én eller flere akterer. Oppfolgingen fra ulike akterer kunne
skje parallelt eller sekvensielt. Det métte foreligge en plan (enten i oppfelgings-
tjienesten eller i NAV) som anga mal og tiltak, og ansvarsfordelingen mellom de ulike
akterene i den videre oppfelgingen matte vare avklart. Se vedlegg 2 for en skjematisk
oversikt over hvilket grunnlag vurderingen ble gjort pa. Funnene fra saksgjennom-
gangen og generelle utfordringer knyttet til 4 fa til et godt samarbeid mellom ulike
akterer ble deretter belyst i intervjuene med bade fylkeskommunene og NAV-kontorene.

2.3 Problemstilling 3: I hvilken grad bidrar departementenes styring til a sikre en god
oppfelging av ungdom som har avbrutt videregaende opplaering?

For a belyse i hvilken grad Kunnskapsdepartementets og Arbeids- og sosialdeparte-
mentets styring bidrar til & sikre en god oppfelging av ungdom som har avbrutt videre-
géende opplearing, er relevante styringsdokumenter analysert, og det er gjennomfort
intervjuer. P4 begge departementsomrddene er folgende dokumenter analysert:
budsjettproposisjoner, tildelingsbrev til underliggende direktorater og arsrapporter

og annen rapportering fra direktoratene. Dokumentene er analysert for 4 kartlegge
satsinger, evalueringer og vurderinger av resultater og utfordringer pd omradet.

I tillegg er relevante rundskriv og prosjektrapporter analysert.

For & fa overordnede kommentarer til funnene i undersekelsen er det gjennomfort
intervjuer med Utdanningsdirektoratet, Arbeids- og velferdsdirektoratet, Kunnskaps-
departementet og Arbeids- og sosialdepartementet. Hvilke satsinger som er gjennom-
fort og iverksatt, inngikk ogsé i intervjuene.
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3 Revisjonskriterier

3.1 Overordnede mal for gkt gjennomferingsgrad i videregdende oppleering

I St.meld. nr. 44 (2008-2009) Utdanningslinja framheves det at utdanning er svaret
pa en rekke utfordringer som velferdssamfunnet star overfor i dag. Det heter videre
at grunnleggende ferdigheter er viktig for at mennesker skal ha kontroll over sitt eget
liv og mestre hverdagen sin, og at utdanning stimulerer til demokratisk deltakelse,
kulturell utvikling og den enkeltes selvfalelse og identitet. Mer kunnskap og
kompetanse er ifelge meldingen nodvendig for & mete utfordringer i samfunnet og
for 4 utvikle seg som menneske. Flere ma derfor fullfere en utdanning for & komme i
arbeid og ha et trygt stasted i arbeidslivet.

Utdanningskomiteen pekte ved behandlingen av St.meld. nr. 44 (2008-2009)
Utdanningslinja pa at den er kjent med at det i et kunnskapsbasert arbeidsliv er de
med lavest utdanning som stdr 1 sterst fare for & falle utenfor arbeidsmarkedet.
Komiteen uttalte at det derfor ma vere et mal at alle skal fullfere videregaende
opplaring og settes i stand til & ta videre studier eller ga ut 1 arbeid. Videre pekte
komiteen pd at velferdssamfunnet alltid ma utvikles og videreforedles for at ingen
skal falle igjennom eller ikke f& den hjelpen de trenger for 4 kunne klare seg selv."

Ved behandlingen av Meld. St. 20 (2012-2013) Pa rett vei — kvalitet og mangfold i
fellesskolen papekte komiteen at fullfert og bestatt videregdende opplaring gir den
beste plattformen for & vaere forberedst til arbeidsliv og videre utdanning. Komiteen
understreket videre at frafallet i videregdende opplaring er en stor utfordring bade for
den enkelte elev og for samfunnet som helhet. Grunnlaget for gjennomfering av
videregdende opplaering legges i grunnskolen, men komiteen la vekt pa nedvendig-
heten av tiltak 1 videregdende opplering for elever som stér 1 fare for 4 falle fra.
Komiteen viste videre til at det de siste arene er satt i gang flere tiltak for 4 styrke
arbeidet mot frafall, og ser det som positivt at departementet vil stimulere fylkes-
kommunene til okt bruk av kombinasjonstiltak i samarbeid med NAV. Komiteen
mener dette ber bli begynnelsen pa en lenge onsket utvikling der en far andre
kompetanser og yrkesgrupper inn i skolen.'

Ved behandlingen av statsbudsjettet for 2011 sluttet kirke-, utdannings- og forsknings-
komiteen seg til den nasjonale satsingen Ny GIV, som ble lansert hasten 2010 for &
oke gjennomforingen i videregdende skole."

3.2 Krav til oppfelging av unge utenfor opplaering og arbeid

3.2.1 Fylkeskommunenes ansvar

Oppfolgingstjenestens virksomhet er fastsatt i oppleringsloven med forskrift.
Kunnskapsdepartementet har som forvalter av loven det overordnede ansvaret for

a sikre at de nasjonale malene pa opplaringsomradet nés. Ifelge lovens § 3-6
Oppfolgingstenesta skal fylkeskommunen ha en oppfelgingstjeneste for ungdom som
har rett til opplaering etter § 3-1, og som ikke er i opplering eller arbeid. Tjenesten
gjelder til og med det aret de fyller 21 ar. Tjenesten omfatter ogsa ungdom som har

11) Innst.192 S (2009-2010).
12) Innst. 432 S (2012-2013).
13) Innst. 12 S(2010-2011), jf. Prop. 1 S (2010-2011) Kunnskapsdepartementet.
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tapt opplaringsretten etter § 3-8' eller § 4-6" i opplearingsloven. Det betyr at ungdom
er 1 oppfelgingstjenestens malgruppe fra de er ferdige med grunnoppleringen, til og
med det aret de fyller 21 ar.

Alle i mélgruppen skal gis et tilbud om opplering, arbeid, andre kompetansefremmende
tiltak, eventuelt en kombinasjon av disse. Tilbudene skal primart ta sikte pa & fore
fram til studiekompetanse, yrkeskompetanse eller grunnkompetanse innenfor videre-
gaende opplaring. Gjennom oppfelgingstjenesten skal fylkeskommunen ha oversikt
over alle i malgruppen og aktuelle tilbud til gruppen. Registrering av ungdom som
herer inn under ansvarsomrédet, skal gjores lopende gjennom aret. Det skal gis
skriftlig informasjon til alle i malgruppen, eventuelt foresatte der det er pakrevd, om
hvilke rettigheter de har. Det skal videre opprettes kontakt med hver enkelt ungdom
med sikte pad oppfelging og veiledning. Videre skal man etter behov felge opp
ungdom som har tatt imot tilbud gjennom ¢én eller flere veiledningssamtaler.

I forskrift til oppleeringslova § 13-4 pépekes det ogsé at oppfelgingstjenesten kan bistd
i arbeidet med a redusere frafallet fra videregdende opplaring gjennom et samarbeid
med grunnskole og videregaende opplering.

Komiteen understreket i Innst. 192 S (2009-2010) at oppfelgingstjenesten har en
viktig funksjon i & forhindre at ungdom faller utenfor opplering og arbeidsliv.
Komiteen pekte pé at kjerneoppgaven til tjenesten er & folge opp den enkelte ungdom
gjennom direkte kontakt og serge for at vedkommende far tilbud om opplaring,
arbeid eller annen sysselsetting. Komiteen pekte videre pa at den generelle kvaliteten
1 tjenesten ma styrkes, at oppfelgingstjenesten ma gis nedvendig prioritet i fylkes-
kommunenes arbeid, og at det ber legges bedre til rette for erfaringsutveksling,
kompetanseheving og kompetanseoverfering fylkeskommunene imellom.

Oppfolgingstjenesten skal sikre et tverretatlig samarbeid mellom kommunale,
fylkeskommunale og statlige instanser som har ansvar for malgruppen, og formidle,
eventuelt samordne, tilbud fra de ulike instansene, som videregaende skole, arbeids-
og velferdsforvaltningen og helse- og sosialtjenestene.

For at flest mulig av dem som har falt fra, skal ga tilbake til og fullfere videregdende
skole, ma fylkeskommunen, som har ansvar for planlegging, drift, kvalitet og utvikling
innen videregaende opplering, serge for et tilstrekkelig oppleringstilbud. Det inne-
baerer at tilbudet ogsa er innrettet mot dem som ikke kan nyttiggjore seg det ordineaere
tilbudet.

Utdanningskomiteen har ved flere anledninger gitt utrykk for betydningen av at det
legges til rette for alternative opplaeringslep. Ved behandlingen av Meld. St. 20
(2012-2013) Pa rett vei — kvalitet og mangfold i fellesskolen viste komiteen til at det i
dag finnes mange muligheter for fleksibilitet i videregdende opplaring, og at disse ber
benyttes i storre grad enn 1 dag. Komiteen mener det er viktig at skoleeierne stimuleres
til & utnytte disse mulighetene, og ser det som positivt at det apnes for storre fleksi-
bilitet i opplaeringslepene, slik at strukturen tilpasses elevers og fagomraders ulike
behov.'® Ved behandling av Prop. 1 S (2013-2014) uttrykte komiteen bekymring for
det hoye frafallet innenfor yrkesfaglige utdanningsprogrammer og pekte pa at mange
trenger saerskilt tilrettelegging for a4 kunne gjennomfere videregaende opplering helt
eller delvis."”

14,
15
16
17

§ 3-8 Bortvising og tap av retter.

§ 4-6 Endring og heving av leerekontrakt og opplaeringskontrakt.

Innst. 432 S (2012-2013).

Prop. 1 S (2013-2014) Kunnskapsdepartementet, jf. Innst. 12 S (2011-2012).
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I St.meld. 44 (2008-2009) Utdanningslinja star det at det er viktig & komme tidlig inn
med tiltak nar ungdom slutter eller ikke begynner pa videregdende opplearing. Videre
star det at de tiltakene som settes inn, mé vaere godt koordinert og tilstrekkelig treffsikre
for at den aktuelle gruppen skal nas. Ved behandling av meldingen la komiteen vekt pa
at ogsa ungdom som ikke begynner i, eller som dropper ut av, videregdende skole, og
voksne som ikke har tatt eller fullfort/bestétt videregaende opplering, ma fa tilbud om
opplering som kan gi dem den kompetansen de trenger for & gjennomfere videregidende
opplering. Komiteen pekte ogsa pd at det finnes gode prosjekter og ordninger 1 fylkene
som det kan hestes erfaringer fra, og at det ber vurderes hvilke opplaringstilbud som
har god effekt, og som derfor ber gjores tilgjengelige i alle fylker."

3.2.2 Arbeids- og velferdsforvaltningens ansvar

Arbeids- og sosialdepartementet har det overordnede ansvaret for arbeids- og
velferdspolitikken, herunder arbeidsmarkedspolitikken, og ansvar for & legge til rette
for et velfungerende arbeidsmarked. Hoy grad av yrkesdeltakelse og god utnyttelse av
arbeidskraften er en forutsetning for hey verdiskaping og for & opprettholde og
videreutvikle velferdssamfunnet. Arbeids- og velferdsforvaltningen er et sentralt
verktoy for myndighetene i gjennomferingen av arbeids- og velferdspolitikken.

I henhold til NAV-loven § 4 skal arbeids- og velferdsetaten blant annet bista arbeids-
sokere med a fi jobb og forebygge og dempe skadevirkningene av arbeidsledighet.
Alle som henvender seg til NAV-kontoret, og som ensker eller trenger bistand for a
komme 1 arbeid, har rett til & fa vurdert sitt bistandsbehov. Brukere som har behov

for en mer omfattende vurdering av bistandsbehovet, har rett til & fa en arbeidsevne-
vurdering (§ 14 a). Brukere som har fatt fastslatt at de har et bistandsbehov, har rett til
a delta 1 utarbeidelsen av en konkret plan (aktivitetsplan) for hvordan de skal komme 1
arbeid (§ 14 a).

Det gar fram av NAV-loven § 15 at brukerens helhetlige behov skal avklares sa tidlig
som mulig, og at tjenestetilbudet sa langt som mulig skal utformes i samarbeid med
brukeren. Det betyr at det mé vere kontakt mellom NAV-kontoret og brukeren nér
aktivitetsplanen utarbeides. Ut fra allmenne krav til god planlegging ma en plan som
er utarbeidet, evalueres med jevne mellomrom. Bade planens mal og hvilke virke-
midler som skal tas i bruk for & nd malet, ma vurderes som en del av den lopende
oppfoelgingen.

Ifolge Arbeids- og velferdsdirektoratets egne retningslinjer' skal aktivitetsplanen
operasjonalisere brukerens mél og hvilken type bistand som kan vere aktuell.
Aktivitetsplanen skal fungere som et hjelpemiddel for oppfelgingen og vaere en avtale
mellom brukeren og NAV-kontoret som skal sikre kontinuitet ved skifte av saks-
behandler. Hensikten med planen er & sikre at NAV-kontoret jobber malrettet, og at
oppfelgingen er tilpasset den enkelte brukerens behov. Aktivitetsplanen skal bygge pa
de opplysningene som har kommet fram, og de konklusjonene som har blitt trukket,
under behovs- og/eller arbeidsevnevurderingen, og eventuelt nye opplysninger.

Den kommunale delen av NAV-kontoret har ansvar for sosiale tjenester til befolkningen.
Av sosialtjenesteloven § 17 gér det fram at kommunen skal gi opplysninger, rad og
veiledning som kan bidra til & lose eller forebygge sosiale problemer. Kan kommunen
ikke selv gi slik hjelp, skal den, dersom det er mulig, serge for at andre gjor det.
Kommunen 1 arbeids- og velferdsforvaltningen skal samarbeide med andre sektorer
og forvaltningsnivier nér dette kan bidra til & lose de oppgavene den er pélagt etter
denne loven.”

18) Innst. 192 S (2009-2010).
19) Arbeids- og velferdsdirektoratet (2010) Retningslinjer for oppfalgingsvedtak i NAV av 11. august 2010.
20) Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen, § 13-2.
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Retten til individuell plan er hjemlet i flere lover. NAV-loven § 15 fastslar at den som
har behov for langvarige og koordinerte tjenester, har rett til & fa utarbeidet en
individuell plan, og at planen skal utformes i samarbeid med brukeren. NAV-kontoret
skal ogsé samarbeide med andre tjenesteytere om planen for & kunne gi et helhetlig
tilbud til den det gjelder.

Garantiordningen for ungdom skal sikre at unge som henvender seg til arbeids- og
velferdsforvaltningen, raskt far bistand for & komme i arbeid eller tilbake i opplaering.
I Prop. 1 S (2013-2014) Arbeidsdepartementet star det at garantien for ungdom under
20 ar skal sikre at ungdom som ikke har skoleplass eller arbeid, far tilbud om arbeids-
rettede tiltak. Av tildelingsbrevet fra Arbeids- og sosialdepartementet til Arbeids- og
velferdsdirektoratet i 2012 og 2013 gar det fram at ungdom i alderen 20—24 ar med
vedtak om situasjonsbestemt innsats skal ha fatt en godkjent aktivitetsplan innen en
maned etter at oppfelgingsvedtaket ble fattet, og det innfores et krav om at 90 prosent
av disse ungdommene skal ha en godkjent aktivitetsplan. Malgruppen for garanti-
ordningen for unge med nedsatt arbeidsevne ble utvidet til 2029 ar i Prop. 1 S
(2013-2014) Arbeidsdepartementet.

3.2.3 Krav til dokumentasjon av oppfelgingen

Forvaltningsloven har flere bestemmelser som gjelder skriftlighet i saksbehandlingen.
Lovens § 23 fastsetter som hovedregel at enkeltvedtak skal vere skriftlige, og kravet
til forsvarlig saksbehandling tilsier normalt skriftlighet ogsé for andre avgjerelser enn
selve vedtaket. Forvaltningen har et dokumentasjonsansvar, og det folger av kravet

til forsvarlig saksbehandling at man skal kunne vaere sikker pa at det er truffet en
avgjerelse og hva denne gir ut pa.”' Dette innebzrer ogsé 4 serge for journalforing og
arkivering som sikrer at man kan holde rede p4 hva man har gjort.?

3.3 Krav til departementenes styring og oppfelging

3.3.1 Krauv til styring i staten

I henhold til reglement for okonomistyring i staten § 4 skal de statlige virksomhetene
fastsette mal og resultatkrav innenfor rammen av disponible ressurser og forutsetninger
gitt av overordnet myndighet og sikre at fastsatte mal og resultatkrav oppnas, at
ressursbruken er effektiv, og at virksomheten drives i samsvar med gjeldende lover og
regler. Virksomheten er ansvarlig for & sikre tilstrekkelig styringsinformasjon og et
forsvarlig beslutningsgrunnlag.

I henhold til reglement for okonomistyring i staten § 7 skal ansvarlige departementer
fastsette overordnede mél, styringsparametere og krav til rapportering for underliggende
virksomheter. Styring, oppfelging og kontroll skal tilpasses virksomhetens egenart,
risiko og vesentlighet, jf. § 4. Virksomhetene skal rapportere om maloppnaelse og
resultater internt og til overordnet myndighet, jf. § 9. Departementene skal sorge for at
det blir gjennomfert evalueringer for & skaffe kunnskap om effektivitet, maloppnaelse
og resultater, jf. § 16.

Samordning er et forvaltningspolitisk mal. I St.meld. nr. 19 (2008-2009) Ei forvaltning
for demokrati og fellesskap gar det fram at samordning er sarlig viktig nar ulike stat-
lige virkemidler blir rettet mot de samme malgruppene. Staten ma opptre samordnet

i motet med brukerne og andre innbyggere selv om ansvaret eller oppgavene er
plassert i ulike organisatoriske enheter eller tilhorer ulike saksomréder. Det betyr at

21) Bernt, Jan Fridthjof og @rnulf Rasmussen (2003) Frihagens forvaltningsrett bind 1.
Lov om arkiv av 4. desember 1992 og forskrift om offentlige arkiv av 11. desember 1998. Ansvaret omfatter ogsa bruk av
e-post som ledd i saksbehandlingen, jf. Arbeids- og administrasjonsdepartementet (2001) Bruk av elektronisk post (e-post) i
statsforvaltningen.
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Kunnskapsdepartementet, Arbeids- og sosialdepartementet og andre berorte departe-
menter md samordne sine virkemidler for a bidra til god oppfelging av ungdom som
er utenfor opplaering og arbeid.

3.3.2 Forholdet mellom stat og kommune

Juridisk og ekonomisk rammestyring er hovedmodellen for statlig styring av
kommunesektoren. Rammestyring gir rom for lokale prioriteringer og lokal tilpasning
av tjenestetilbudet.” I behandlingen av Meld. St. 12 (2011-2012) Stat og kommune —
styring og samspel viste komiteen til at mal- og resultatstyring er en utbredt styrings-
form, og peker pé at for 4 lykkes med slik styring forutsettes det at kommunene har
tilstrekkelig kompetanse og kapasitet og nedvendig handlingsrom til & foreta reelle
prioriteringer. Komiteen pekte videre pa at det lokale selvstyret ma fungere innenfor
rammene av nasjonale mal.”*

Nar det gjelder ansvarsfordelingen mellom staten og fylkeskommunene, har kommunal-
og miljevernkomiteen gitt sin tilslutning til et generelt prinsipp om at et mal- og
resultatstyringsperspektiv ogsé skal legges til grunn for forholdet mellom staten og
fylkeskommunene/kommunene, jf. Innst. S. nr. 156 (1992-1993) og St.meld. nr. 23
(1992-993). Dette skal skje innenfor rammene av det kommunale/fylkeskommunale
selvstyret. For at statlige myndigheter skal kunne ivareta sitt overordnede ansvar for
oppgavelosningen, ma de fi lepende tilbakemelding om utviklingen av tjenestene og
hvilke resultater som er oppnadd. Styringsinformasjon kan for eksempel gis ved
regelmessig rapportering, evalueringer og statistikk, dels for & vurdere sammenhengen
mellom ressursinnsats og resultat, dels for & vurdere virkemiddelbruken og i hvilken
grad fylkeskommunene har ivaretatt sine oppgaver, jf. St.meld. nr. 23 (1992-1993).

I Innst. S. nr. 307 (2000-2001) presiserer kommunalkomiteen at mal- og resultat-
styring av kommuner og fylkeskommuner forutsetter at det rapporteres i forhold til
nasjonale mal, og viser til at denne typen informasjon er nedvendig for sentral og
lokal styring og i dialogen mellom staten og kommunesektoren.”

23) Meld. St. 12 (2011-2012) Stat og kommune — styring og samspel.
24) Innst. 270 S (2012-2013).
25) St.meld. nr. 31 (2000-2001) Kommune, fylke, stat — en bedre oppgavelasning.
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4 Hvordan er utviklingen i andelen elever som
gjennomfearer videregaende opplaering?

4.1 Utvikling i gjennomferingen av den videregdende oppleeringen

I skoleéret 20092010 var det 62 800 ungdommer som startet i Vgl. Av disse er det
44 400 som 1 skoledret 20142015 har gjennomfort og bestétt den videregdende
opplaringen innen fem 4r.*° Dette innebarer at det er 18 400 ungdommer som ikke
har bestatt innen fem ar.

Antall elever som har startet i videregdende opplaring siden innfaeringen av Reform 94,
fra 1994-kullet og fram til 2009-kullet, har variert fra 51 300 til 63 300, se vedlegg 1.

Figur 1 Elever med direkte overgang til videregaende opplaering fra grunnskolen og andelen som

gjennomfgrer videregaende opplzering innen fem ar, fra 1994-kullet til 2009-kullet, tall i prosent*
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* Malingen gjelder for alle elever pa 10. trinn, ogsa voksne. Tidsserien ble i 2010 endret til 4 se pa kun 16-aringer og ikke
voksne.

Kilde: Senter for gkonomisk forskning, SSB og Utdanningsdirektoratet

Figur 1 viser at andelen som gjennomfoerer videregdende opplaering med bestatt
studie- eller yrkeskompetanse innen fem ar, har ligget stabilt pa mellom 67 og

71 prosent. Fra 2007-kullet til 2009-kullet har andelen som gjennomferer og bestir,
okt med 2 prosentpoeng.

Béade Kunnskapsdepartementet og Utdanningsdirektoratet oppgir i intervju at de
hadde ensket og forventet en heyere gjennomferingsgrad for 2009-kullet, gitt den inn-
satsen og de ressursene som er brukt i Ny GIV. Det presiseres samtidig at det alltid vil
vare noen som ikke er i stand til & gjennomfoere videregdende opplaering.

I Gjennomforingsbarometeret 2014 papekes det at en del av elevene som ifelge
statistikken ikke har gjennomfert og bestatt i lopet av fem ar, og som heller ikke
er i videregaende opplering fem &r etter, har fullfert deler av oppleringen og

26) SSB (2015) Gjennomstremning i videregaende opplaering, 2009-2014.
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oppnadd grunnkompetanse pa et lavere niva enn full yrkes- og studiekompetanse.

Se faktaboks 1 for en beskrivelse av grunnkompetanse. I skolearene 2012-2013 og
20132014 var det 2,6 og 2,8 prosent av elevene i den videregdende opplaeringen som
deltok i et planlagt lop mot grunnkompetanse.”’

Figur 1 viser at fra 1994-kullet og fram til 2009-kullet har andelen som starter direkte
1 videregdende opplaring etter grunnskolen, ligget stabilt pA mellom 96 og 97 prosent.
Andelen som gjennomferer og bestar videregdende opplaring pd normert tid (tre &r
for studieforberedende og fire dr for yrkesfaglige utdanningsprogrammer), har fra
1994-kullet til 2009-kullet vaert mellom 55 og 59 prosent.”®

4.1.1 Forskjeller mellom utdanningsprogrammene i gjennomfaringen av den
videregaende opplaeringen

Av 2009-kullet var det 32 100 som startet i studieforberedende, og 30 700 som startet
1 yrkesfaglige utdanningsprogrammer. Etter fem &r hadde 26 700 av ungdommene i de
studieforberedende utdanningsprogrammene og 17 800 1 de yrkesfaglige gjennomfort
og bestétt, se vedlegg 1. Det vil si at det er 5400 ungdommer som ikke har gjennom-
fort og bestétt i de studieforberedende utdanningsprogrammene, mens antallet er om
lag 13 000 1 de yrkesfaglige utdanningsprogrammene.

Figur 2 viser at det over tid har vart store forskjeller mellom studieforberedende og
yrkesfaglige utdanningsprogrammer nar det gjelder hvor mange som gjennomferer og
bestar fem ar etter pAbegynt videregdende opplaring.”” Andelen som gjennomforer og
bestar, er hoyere i de studieforberedende utdanningsprogrammene enn i de yrkesfag-
lige. For 2009-kullet er andelen som gjennomferer og bestar i de studieforberedende
utdanningsprogrammene innen fem ar, 83 prosent, mens andelen er 58 prosent i de
yrkesfaglige utdanningsprogrammene. Disse tallene har vart stabile over tid.

Figur 2 Elever og lerlinger som gjennomfarer og bestar innen fem ar, fordelt pa utdanningsprogram
og arskull, fra 1994-kullet til 2009-kullet, tall i prosent
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Kilde: SSB

27) Utdanningsdirektoratet (2014) Utdanningsspeilet 2014 og Utdanningsdirektoratet (2013) Utdanningsspeilet 2013.
28) SSB (2015) Gjennomstremning i videregaende opplaering, 2009-2014.
29) Meld. St. 20 (2012-2013) P4 rett vei — kvalitet og mangfold i fellesskolen.
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Videre er det innenfor de enkelte yrkesfaglige utdanningsprogrammene store forskjeller
1 andelen elever som gjennomferer og bestar. Figur 3 viser at av 2009-kullet er det

46 prosent av elevene pa restaurant- og matfag som gjennomferer og bestar, mens det

er 81 prosent pd medier og kommunikasjon. Andelen som fullferer og bestar 1 de ulike
utdanningsprogrammene, har vert relativt stabil over tid.*

Figur 3 Elever som gjennomfgarer og bestar innen fem ar pa de ulike yrkesfaglige

utdanningsprogrammene, 2009-kullet, tall i prosent

medier og kommunikasjon | 81
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bygg- og anleggsteknikk |

design og handverk |

restaurant- og matfag

hi

90

prosent

Kilde: Utdanningsdirektoratet

| skoledret 2014-2015 var det 46 prosent av elevene pa restaurant- og matfag som hadde gjennomfert
og bestatt innen fem ar. Foto: Colourbox

4.1.2 Forskjeller mellom fylkeskommunene i gjennomfgringen av den videregaende
opplaringen

Det er stor variasjon mellom fylkeskommunene nar det gjelder andel elever som
gjennomfaerer og bestir den videregdende opplaringen innen fem 4r.”!

30) Utdanningsdirektoratet (2015) Gjennomferingsbarometeret 2015.
31) Meld. St. 20 (2012-2013) P4 rett vei — kvalitet og mangfold i fellesskolen.
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Figur 4 Fylkeskommunale forskjeller nar det gjelder ungdommer som gjennomferer og bestar innen

fem ar, samlet og fordelt pa studieprogram, 2009-kullet, tall i prosent
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Kilde: Utdanningsdirektoratet

Sogn og Fjordane har de siste arene veart det fylket som har hatt heyest samlet
gjennomferingsgrad i videregdende opplaring,’* men figur 4 viser at for 2009-kullet
har Akershus hayest gjennomferingsgrad, med 76 prosent. Oslo, Vest-Agder og Sogn
og Fjordane folger etter med en andel pa om lag 74 prosent. Finnmark, Nordland og
Troms er de fylkene som har lavest gjennomferingsgrad. Akershus har i overkant av
40 prosent hegyere gjennomferingsgrad enn Finnmark og om lag 17 prosent hayere
gjennomferingsgrad enn Nordland og Troms. Finnmark, Nordland og Troms har siden
Reform 94 vart de fylkene som har hatt lavest gjennomferingsgrad, hvorav Finnmark
har hatt den laveste gjennomferingsgraden over tid.”

Figur 4 viser at det er forskjell mellom fylkene ogsé i andelen som gjennomforer og
bestar i studieforberedende, og andelen som gjennomferer og bestar i de yrkesfaglige
utdanningsprogrammene. Av 2009-kullet er det Vest-Agder og Rogaland som har
hayest gjennomferingsgrad i de yrkesfaglige utdanningsprogrammene, med 65
prosent for begge. Disse fylkene har 70 prosent heyere gjennomferingsgrad enn
Finnmark, som med sine 38 prosent har lavest gjennomferingsgrad.

I studiespesialiseringsprogrammene er det Oppland, Sogn og Fjordane og Nord-
Trendelag som har hayest gjennomferingsgrad av 2009-kullet, med henholdsvis

88 prosent i Oppland og Sogn og Fjordane og 87 prosent i Nord-Trendelag. Oppland
og Sogn og Fjordane har om lag 20 prosent heyere gjennomferingsgrad enn
Finnmark, som har lavest gjennomferingsgrad, med 74 prosent.

Fra 2004- til 2009-kullet har det vert en positiv utvikling i gjennomferingsgraden i
16 av 19 fylker. Sterst gkning i denne perioden var det i Aust-Agder, Hedmark og
Buskerud, som alle hadde en ekning pd over 5 prosentpoeng. Gjennomferingsgraden
i Finnmark har ogsa okt —med 1 prosentpoeng fra 2004- til 2009-kullet.*

32) SSB(2015) Gjennomstremning i videregaende opplaering, 2009-2014.

33) Hggskolen i Oslo og Akershus (2013) Helse og frafall i videregaende opplaering: Underlagsrapport til Sosial ulikhet i helse: En
norsk kunnskapsoversikt.

34) Utdanningsdirektoratet (2015) Gjennomfaringsbarometeret 2015 og Utdanningsdirektoratet (2015) Skoleporten.no.
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4.1.3 Fullfert og bestatt videregaende oppleering ti ar etter pabegynt oppleering
Nar maletidspunktet for gjennomferingen flyttes fra fem til ti ar etter pabegynt opp-
leringslop, er det flere elever og lerlinger som har fullfert og bestatt videregdende
opplaring. Tabell 1 viser at for 2003-kullet gkte andelen som gjennomferer, fra 68 til
78 prosent. Andelen som fullferer og bestar, gker i gjennomsnitt med 9 prosentpoeng
nar malingen flyttes fra fem til ti ar etter pabegynt opplering.

Tabell 1 Andel ungdommer som fullferer og bestar innen fem og ti ar, etter arskull, nasjonalt

5 ar prosent 10 ar prosent okning i prosentpoeng
1994-kullet 68 77 9
1995-kullet 69 78 9
1996-kullet 70 79 9
1997-kullet 71 79 8
1998-kullet 71 79 8
1999-kullet 71 79 8
2000-kullet 70 78 8
2001-kullet 69 78 9
2002-kullet 68 78 10
2003-kullet 68 78 10

Kilde: Utdanningsdirektoratet

4.2 Nar i skolelgpet avbryter elevene den videregaende opplaeringen?

En del elever vil ha gjennomfert videregdende opplaring, men ikke bestétt. Andelen
elever som fullforte videregdende opplaring i lopet av fem ar, men som ikke opp-
nadde vitnemal eller fag-/svennebrev, var for 2009-kullet pa 8 prosenti 2015.%

Sjansen for & vaere sysselsatt som 25-aring eker med kompetanseniva. Dette gjelder
ogsa ndr det er kompetanse lavere enn fullfort og bestatt videregadende opplering. Jo
heyere utdanningsniva som er oppnadd, jo hayere andel er sysselsatt. En del elever
som slutter underveis i den videregdende oppleringen, kommer tilbake pé et senere
tidspunkt, men for mange vil det 4 slutte veare et steg i retning av varig frafall.*®

En elev kan starte i Vg2 selv om ikke alle fag er bestatt fra Vg1. Som hovedregel
gjelder dette ogsa for overgangen mellom Vg2 og Vg3.” Elever som tar yrkesfag, skal
fa tilbud om lereplass eller alternativt Vg3 i skole.

Tabell 2 Elever som er ute av videregaende opplaering ett ar etter gjennomfert Vg1 og Vg2 2013-2014,

fordelt pa studieprogram og samlet, antall med tilhgrende prosent i parentes, nasjonalt

N (antall elever Herav avbrutt

som starter i de etter studie- Herav avbrutt

ulike trinnene) forberedende  etter yrkesfaglig Samlet
Ute av videregdende
oPpI=tinoleti e r e 76 769 2526 (7) 3794 (10) 6320 (8)
Ute av videregdende 67 855 1186 (4) 8364 (24) 9550 (14)

opplaering ett ar etter Vg2

Kilde: Utdanningsdirektoratet

35) SSB (2015) Gjennomstremning i videregaende oppleering, 2009-2014.
36) Utdanningsdirektoratet (2011) Gjennomferingsbarometeret 2011:2.
37) E-post fra Utdanningsdirektoratet til Riksrevisjonen av 20. november 2015.
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Tabell 2 viser at flest elever avbryter opplaringen 1 overgangen fra Vg2 pa de yrkes-
faglige utdanningsprogrammene. Av alle elevene som gikk pd Vg2 per 1. oktober
skoledret 2013—2014, er det samlet sett 14 prosent som ikke er registrert 1 videre-
géende opplaring per 1. oktober aret etter. Av elevene som gikk pa yrkesfaglig Vg2
12013-2014, er det 24 prosent av elevene som ikke er registrert i videregdende opp-
leering eller leereplass aret etter, mens tilsvarende for elevene som gikk pé studie-
forberedende utdanningsprogrammer, er 4 prosent.

Overgangen fra Vg2 pa de yrkesfaglige utdanningsprogrammene er ifelge Utdannings-
direktoratet en av de mest kritiske overgangene med tanke pa okt gjennomforing 1
videregaende opplering. Tilgangen til laereplasser pavirker denne overgangen i stor
grad. Dette gér fram av Gjennomforingsbarometeret 2015. Av elevene som slutter
etter Vg2, er det mange som slutter i overgangen til leereplass, og én av drsakene til
dette er mangel pa leereplasser.®® Utdanningsdirektoratets analyser av perioden 2009—
2014 viser at kun én av tre elever i yrkesfaglig Vg2 gikk videre til laereplass.” Per

1. januar 2015 var 8400 ungdommer uten lzereplass.*

Konsekvensene av mangel pa leereplasser blir i noen grad redusert ved at en del av
ungdommene seker seg til studiekompetanse etter Vg2. Omkring halvparten av
elevene i yrkesfaglig Vg2 soker lereplass, mens en tredel soker studickompetanse.*'

Fra Ny GIV-prosjektet — skoledret 2010 til skoledret 2013 — har andelen som slutter
mellom skolear, gatt ned bade i overgangen fra Vgl til Vg2 og fra Vg2 til Vg3, med
henholdsvis 0,8 og 1 prosentpoeng.* Det vil si at det ikke har vert noen vesentlig
endring i andelen som slutter i overgangen mellom skoledrene.

I tillegg til & méle overgangen mellom trinnene utarbeides det statistikk som viser
hvor mange som slutter i lopet av skolearet. Malingen gjelder elever i skolelopet og
ikke laerlinger. Noen av ungdommene som slutter i lapet av skoledret pd Vgl og Vg2,
vil innga i tabell 2. Dersom en person slutter i lopet av skoledret pa Vgl og starter opp
igjen pd Vgl eller Vg2 aret etter, vil han/hun bare vare representert i tabell 3. Dette
gjor at tabellene ikke har samme populasjon.®

Tabell 3 Elever som i lgpet av skolearet 2013-2014 slutter i de ulike trinnene, fordelt pa

studieprogram og samlet, antall med tilherende prosent i parentes, nasjonalt

N (antall elever Herav avbrutt

som starter i de innenfor studie- Herav avbrutt

ulike trinnene) forberedende innenfor yrkesfaglig Samlet
Vg1 76 270 857 (2,3) 3071 (7,8) 3930 (5,2)
Vg2 66 793 636 (2,0) 2123 (6,1) 2759 (4,1)
Vg3 53 791 2173 (4,5) 190 (3,5) 2363 (4,4)
Samlet 196 854 3666 (3,1) 5384 (6,7) 9052 (4,6)

Kilde: Utdanningsdirektoratet

Tabell 3 viser at samlet for alle utdanningsprogrammene er det 4,6 prosent (9052 ung-
dommer) som sluttet pa Vgl, Vg2 og Vg3 i lapet av skoleédret 2013-2014. Det var
samlet sett en noe hoyere andel som sluttet 1 lopet av skoledret pad Vgl enn pa Vg2 og
Vg3.

) Fafo (2014) Alternativ Vg3 for elever som ikke fér leereplass, Fafo-notat 2014:12.
) Utdanningsdirektoratet (2015) Gjennomfaringsbarometeret 2015.

40) Utdanningsdirektoratet (2015) Indikatorrapport 2015.
) NIFU (2011) Underveis i videregaende oppleering: evaluering av Kunnskapsloftet.
) Utdanningsdirektoratet (2015) Skoleporten.no.
) E-post fra Utdanningsdirektoratet til Riksrevisjonen av 20. november 2015.
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Fra skolearet 2009—2010 til skolearet 2013—2014 gikk andelen som slutter i lopet av
skoleéret, ned pa Vg1, mens andelen okte noe pa Vg3. P4 Vg2 var den stabil.**
Utviklingen 1 andelen elever som slutter i lopet av skoledret, viser at det er flere som

kommer lenger i utdanningslepet for de avbryter.*

4.3 Ulike faktorer som har betydning for om ungdom fullferer videregaende
oppleering eller ikke

Ungdomsgruppen er sammensatt, og det finnes ikke bare én arsak eller ett sett av for-
klaringer pa hvorfor unge havner utenfor opplaring og arbeid. Arsakene kan forklares
ut fra bade skolerelaterte forhold, som feilvalg eller manglende motivasjon, og ikke-
skolerelaterte forhold, som fysiske og psykiske helseproblemer, rusproblemer eller
vanskelige hjemmeforhold. Problemene har som regel utviklet seg over tid og er
kumulative.*

Karakterer fra grunnskolen har stor betydning for om elevene gjennomferer og bestér
videregdende opplaring eller ikke.

Figur 5 Ungdom som har gjennomfert og bestatt videregaende opplzering innen fem ar etter

grunnskolepoeng, samlet for alle studieprogram, nasjonalt, 2009-kullet, tall i prosent
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Kilde: SSB

Gjennomferingsgraden er hoyere blant elever med gode karakterer fra grunnskolen.
Figur 5 viser at for 2009-kullet er gjennomferingsgraden blant elevene med 55 grunn-
skolepoeng tilnermet lik 100 prosent, mens gjennomferingsgraden blant elevene med
mindre enn 25 grunnskolepoeng er pa 13 prosent.

Elever som gjennomferer grunnoppleringen med gode karakterer, velger oftest
studieforberedende utdanningsprogram.*’ Det kan vare noe av drsaken til at flere
ungdommer fullferer og bestér pé studieforberedende enn pa yrkesfaglige pro-
grammer. Elever med likt antall grunnskolepoeng har omtrent like stor sannsynlighet

Utdanningsdirektoratet (2015) Skoleporten.no.
Utdanningsdirektoratet (2013) Gjennomfaeringsbarometeret 2014.
Norges forskningsrad (2013) Ungdom, frafall og marginalisering.
SSB (2013) Yrkesfag — lengre vei til mélet, Samfunnsspeilet 1/2013.
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for a fullfere enten de gar pa studieforberedende eller pd yrkesfag. Elever med fa
grunnskolepoeng fullferer likevel 1 litt storre grad 1 yrkesfagene enn 1 de studie-
forberedende utdanningsprogrammene.*

Gutter avbryter oftere enn jenter, og frafallsprosenten er hayere bade pa yrkesfaglig
og pa studieforberedende utdanningsprogram.*’ Guttenes hoyere frafall ser ut til 4
henge sammen med at de gjennomsnittlig har lavere skoleprestasjoner i grunnskolen
enn jenter.”’

Det er store forskjeller mellom fylkene i andelen som gjennomforer og bestér, gitt
likt antall grunnskolepoeng. For elevene av 2006-kullet med 40—44 grunnskolepoeng
varierte andelen som gjennomforte studieforberedende utdanningsprogrammer, fra
48 prosent 1 Finnmark til 81 prosent i Nord-Trendelag. For ssmme gruppe innen
yrkesfaglige utdanningsprogrammer var variasjonen fra 55 prosent i Finnmark til

85 prosent i Telemark.”!

Noen barn og unge synes a ha sterre risiko enn andre for & avbryte videregdende
opplering. Risikofaktorer er knyttet til forhold som sosiogkonomisk status, familie-
struktur, foreldrenes utdanning, husholdets sammensetning og foreldrenes deltakelse
i skoleaktiviteter.”> Ungdom fra familier med foreldre med lav utdanning og begren-
sede ressurser har langt lavere gjennomforingsgrad.” Av 2009-kullet gjennomforte
87 prosent av elevene som hadde foreldre med heyere utdanning, videregdende opp-
leering, mens 46 prosent av elevene som hadde foreldre med grunnskole som heyeste
utdanningsniva, gjennomforte.*

Innvandrerelever™ har lavere gjennomferingsgrad i videregiende opplaring enn ung-
dommer i befolkningen totalt.”® Halvparten av innvandrerne som startet i Vg1 hesten
2006, oppnadde vitnemal eller fag-/svennebrev 1 lopet av fem ér. Blant norskfodte
med innvandrerforeldre er gjennomstremningen mer lik gjennomsnittet for alle
elevene som begynte i videregdende opplaering.

I senere tid har det vert gkt oppmerksomhet rundt psykiske vansker og i hvilken grad
dette bidrar til frafall i videregiende oppleering.”” Selv om det er lite forskning som
viser kausale sammenhenger, kan det se ut som om ulike psykiske problemer i varier-
ende grad inneberer storre risiko for frafall. NIFU fant i sin studie i Akershus fylkes-
kommune at én av fem av de 533 elevene som ble spurt, sluttet pa skolen fordi de var
psykisk syke eller hadde psykososiale problemer.™

48) Utdanningsdirektoratet (2015) Utdanningsspeilet 2015.

49) Utdanningsdirektoratet (2015) Utdanningsspeilet 2015.

50) Senter for gkonomisk forskning (2006) Frafall i videregaende opplaering: Betydning av grunnskolekarakterer, studieretninger og
fylke.

51) Utdanningsdirektoratet (2013) Gjennomfaringsbarometeret 2014.
Hagskolen i Oslo og Akershus (2013) Helse og frafall i videregaende oppleering: Underlagsrapport til Sosial ulikhet i helse: En
norsk kunnskapsoversikt.

53) Stiftelsen Frischsenteret for samfunnsgkonomisk forskning (2010) Utdannings- og arbeidskarrierer hos unge voksne: Hvor

havner ungdom som slutter skolen i ung alder? Rapport 3/2010.

SSB (2014) Gjennomstremning i videregaende opplaering, 2008-2013.

Innvandrere er personer fgdt i utlandet av to utenlandsfadte foreldre.

SSB (2011) Sju av ti fullferer videregaende oppleering.

NIFU (2014) Psykisk helse i skolen. Utdanningsdirektoratets sparreundersakelse blant leerere, skoleledere og skoleeiere, rapport

9/2014.

58) NIFU (2012) A redusere bortvalg — bare skolens ansvar? NIFU rapport 6-2012.
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I andre studier der ungdom utenfor opplaring og arbeid er intervjuet, kommer det

fram mange ulike livshistorier, livssituasjoner og begrunnelser for situasjonen de er i.

Flere av ungdommene forteller om en skolegang der de i tillegg til faglige problemer
har et utfordrende hjemmeliv, dérlig forhold til foreldrene og kanskje ogsd vanskelig-
heter i forhold til jevnaldrende. De har ofte opplevd mange nederlag, noe som igjen
pavirker motivasjonen og pagangsmotet nar det gjelder videre utdanning og arbeid.
Mange har ogsé darlig selvbilde og lav selvtillit.”

59) Norges forskningsrad (2013) Ungdom, frafall og marginalisering, Temanotat.

Dokument 3:9 (2015-2016) Rapport

57



5 Hva slags oppfelging far ungdom som er utenfor
opplaering og arbeid?

Fylkeskommunen er skoleeier og har ansvar for oppfelgingstjenesten. Gjennom opp-
folgingstjenesten skal fylkeskommunen ha oversikt over alle i malgruppen og serge
for aktuelle tilbud til dem. Oppfolgingstjenesten skal opprette kontakt med hver
enkelt ungdom med sikte pa oppfelging og veiledning, og alle i malgruppen skal gis
et tilbud om opplaring, arbeid, andre kompetansefremmende tiltak eller eventuelt en
kombinasjon av disse. Oppfolgingstjenesten har ogsé ansvar for a sikre tverretatlig
samarbeid mellom kommunale, fylkeskommunale og statlige instanser. I dette ligger
det & formidle og eventuelt samordne tilbud fra de ulike instansene, som videregdende
skole, arbeids- og velferdsforvaltningen og helse- og sosialtjenestene.

Fylkeskommunene velger selv hvordan de organiserer oppfelgingstjenesten, det er
opp til den enkelte fylkeskommune & definere og finne fram til en hensiktsmessig
organisering i sitt fylke. Enkelte fylkeskommuner organiserer oppfelgingstjenesten
regionvis. OT-veilederne har ansvar for & dekke skolene og ungdommene i sin region,
og har da ofte arbeidsplass pa én eller flere av skolene. I andre fylker er det opprettet
sdkalte karrieresentre eller lignende, der oppfelgingstjenesten blant annet sitter
sammen med andre skolerettede tjenester, som for eksempel pedagogisk-psykologisk
tjieneste. OT-veilederne er da gjerne til stede pa skolene pa bestemte dager.

Oppfelgingstjenesten far informasjon om elever som avbryter eller ikke seker videre-
giende opplering gjennom det fylkeskommunale inntakssystemet Vigo og skolene.
Ungdom kan ogsa ta direkte kontakt med oppfelgingstjenesten. De kan i tillegg
parallelt med, for eller etter at de har vert i kontakt med oppfelgingstjenesten, melde
seg hos NAV — enten fordi de er arbeidssekere, eller fordi de ensker rdd og veiledning,
sosialhjelp eller andre kommunale tjenester.

Det er opprettet egne ungdomsteam pa alle de store NAV-kontorene, og mange av de
mindre kontorene har ungdomskontakter som har spesialisert seg pa oppfelging av
ungdom. Noen NAV-kontor har verken ungdomskontakt eller ungdomsteam.*

Ungdom kan motta tiltak, oppfelging og veiledning fra bdde oppfelgingstjenesten og
NAV. Det vil ogsa vaere noen som har behov for oppfelging fra andre, som for eksem-
pel helsevesenet, barnevernet eller pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT).

Ungdom mellom 15 og 21 &r som ikke er i opplaering, og som oppfelgingstjenesten
ikke kjenner statusen til, regnes som ukjente for oppfelgingstjenesten fram til de far

informasjon om dem. Disse kan vere uten aktivitet, eller de kan vaere i arbeid eller
annen aktivitet som oppfelgingstjenesten ikke kjenner til.

60) Fafo (2015) NAV-kontorenes oppfalging av unge brukere, Fafo-rapport 2015:41.
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Figur 6 Oversikt over ulike oppfelgingslop
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Kilde: Riksrevisjonens saksgjennomgang

5.1 Hvordan kommer oppfoelgingstjenesten i kontakt med ungdommene?

Oppfelgingstjenesten skal ifelge forskrift til oppleeringslova § 13-3 ha oversikt over
alle i mélgruppen og etablere kontakt med hver enkelt ungdom. Det er gjort en
analyse som viser hvorfor ungdommene kommer i oppfelgingstjenestens malgruppe.

Tabell 4 Tilmeldingsarsaker til oppfelgingstjenesten i skolearet 2014-2015, antall med tilhgrende

prosent i parentes, n = 15 801

Ikke sgkt videregaende opplaering 5735 (36)
Avbrutt opplaering 3765 (24)
Har takket nei til skoleplass 2649 (17)
Aldri hatt skoleplass/ventelisteplass 660 (4)
lkke fatt tilbud om skoleplass 248 (2)
Ikke fatt tilbud om laereplass 837 (5)
Forebyggende arbeid 1224 (8)
Andre arsaker 683 (4)
Sum 15 801 (100)

Kilde: Analyse av data fra OTTO
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Tabell 4 viser at 36 prosent av ungdommen 1 skoledret 2014-2015 er tilmeldt opp-
folgingstjenesten fordi de ikke har sekt om skoleplass eller lereplass. 24 prosent har
avbrutt skole eller leerekontrakt, 17 prosent har takket nei til skoleplass, og 5 prosent
har ikke fatt tilbud om lereplass. Den yngste gruppen tilmeldes i storre grad fordi de
avbryter opplaringen, mens de noe eldre ungdommene tilmeldes fordi de ikke soker
om skole eller lzreplass eller ikke far lereplass.”'

Ungdom som er elever ved private videregaende skoler, og ungdommer under 21 ar
som er 1 arbeid, blir tilmeldt oppfelgingstjenesten dersom de ikke soker fylkes-
kommunal videregaende opplering. Det gjor at oppfelgingstjenesten far overfort flere
ungdommer enn de skal folge opp. Fylkeskommunene som ble intervjuet, opplever
arbeidet med a avklare ungdommene ulikt. Tre av fylkeskommunene opplever at det
gar en del ressurser til 4 finne ut hvem som faktisk er i malgruppen. En av disse
papeker at tiden som gér med til det, kunne veart brukt til oppfelging av ungdom, men
siden oppfelgingstjenesten kan seke ungdom inn pa skolen etter seknadsfristen, jf.
Sforskrift til oppleeringslova § 6-8, ser de det som viktig a bruke ressurser pa dette. To
av fylkeskommunene opplever imidlertid at det ikke er spesielt ressurskrevende a
finne ut hvem som er i malgruppen.

Noen fylkeskommuner starter avklaringen av malgruppen om véren for skolestart,
mens andre starter om hesten etter skolestart. Flere av fylkeskommunene i utvalget
uttaler at de forste overforingene fra Vigo til OTTO blir gjort 1 mars, etter at sekingen
til videregdende skole/leereplass er klar. Fylkeskommunene har opprettet ulike rutiner
for & avklare malgruppen. Noen sender standardbrev med tilbud om oppfelging og
veiledning med svarslipp som ungdommen skal sende i retur. En av fylkeskommunene
1 utvalget sender ikke brev, men tar direkte kontakt med den enkelte.

Oppfoelgingstjenesten far beskjed om de ungdommene som ikke far lereplass, fra
opplaringsavdelingen/fagoppleringen i fylkeskommunen i november. Noen fylkes-
kommuner har etablert ordninger som sikrer at de far denne oversikten tidligere. I
Oppland og Aust-Agder fér de tidlig 1 august en oversikt fra fagopplaringen over
hvilke ungdommer som er kvalifisert, men mangler lereplass. Disse far da tilbud om
leereplasskurs eller lignende. Flere av fylkeskommunene trekker ogsa fram at de ikke
far tidlig nok informasjon om heving av lerekontrakter. Det kan skyldes at opp-
leeringsavdelingen ikke far informasjon fra bedriftene nar lerlingen avbryter, eller

at fagopplaeringen ikke videreformidler informasjonen til oppfelgingstjenesten.

5.1.1 Hvor lang tid tar det for oppfalgingstjenesten oppnar kontakt med
ungdommene?

I forbindelse med Ny GIV-prosjektet ble det rettet oppmerksomhet mot ungdommene
som i malgruppen til oppfolgingstjenesten var ukjente. A ha status som ukjent inne-
barer at oppfelgingstjenesten ikke har etablert kontakt med ungdommen og derfor
ikke har oversikt over hva ungdommen gjor. Det kan fore til at ungdom som skulle
hatt oppfelging, ikke far det. Utdanningsdirektoratets analyser viser at andelen ung-
dommer som oppfelgingstjenesten ikke har oversikt over ved slutten av skoleéret, har
gétt ned fra 37 prosent til 5 prosent fra skolearet 2008—-2009 til skolearet 2014-2015,
se figur 7.

61) Utdanningsdirektoratet (2014) Ungdom utenfor oppleering og arbeid — status fra oppfalgingstjenesten (OT) juni 2014.
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Figur 7 Utvikling i andel ukjente i oppfelgingstjenesten, nasjonalt, tall i prosent
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Kilde: Utdanningsdirektoratet og analyse av data fra OTTO

En viktig effekt av samarbeidet mellom arbeids- og velferdsforvaltningen og
utdanningssektoren under Oppfolgingsprosjektet var ifelge intervju med Kunnskaps-
departementet at andelen ukjente ble betydelig redusert. Utdanningsdirektoratet oppgir
at det 4 offentliggjore tallene over ukjente for hvert enkelt fylke har vert skjerpende for
fylkeskommunene. De seks fylkeskommunene som ble intervjuet, uttaler at med Opp-
Jfolgingsprosjektet ble det en okt satsing pa & redusere antall ukjente. NAV-kontorene,
radgivere og utekontakten i kommunene brukes mer aktivt til & oppna kontakt med
ungdommene. Bedre samarbeid med inntakskontoret og fagopplaringen har ogsa veert
med pa a redusere andelen som oppfelgingstjenesten ikke har oversikt over.

Analyse av data fra OTTO viser at det er stor variasjon mellom fylkeskommunene 1
hvor mange oppfelgingstjenesten ikke har oppnadd kontakt med ved slutten av skole-
aret. I Oppland og Nord-Trendelag var det ingen ukjente, mens det i Oslo, Telemark
og Hordaland var henholdsvis 14, 12 og 10 prosent ukjente pa slutten av skolearet
2014-2015.

Figur 8 Hvor lang tid det tar for oppfelgingstjenesten oppnar kontakt med ungdommene,

skolearet 2014-2015, tall i prosent, nasjonalt, n = 5676
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Kilde: Analyse av data fra OTTO
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De fleste ungdommene som fér status som ukjent, blir forst registrert i manedene etter
skolestart 1 august og fram til skoledrets slutt i juni. Skoledret 2014—2015 var det 1692
ungdommer som fikk status ukjent for skolestart, mens det var 5676 som fikk denne
statusen etter skolestart.” Figur 8 viser at av de som fikk statusen etter skolestart, har
oppfelgingstjenesten opprettet kontakt med 53 prosent innen én méned. Videre viser
figuren at 21 prosent er ukjente i mer enn tre méneder, og at 13 prosent er ukjente i
mer enn fem maneder. Andelen som har status som ukjent i mer enn tre méneder, har
sammenlignet med skolearet 2011-2012 gatt ned med 7 prosentpoeng.

At det tar tid for oppfelgingstjenesten far oversikt over ungdommene, kan ifolge
intervju med Utdanningsdirektoratet skyldes bade darlig kapasitet og at det kan vare
vanskelig a finne noen av dem.

Figur 9 Fylkeskommunale forskjeller i hvor lang tid det tar for oppfelgingstjenesten oppnar kontakt

med ungdommene (august—juni 2014-2015), tall i prosent, n = 5676
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Kilde: Analyse av data fra OTTO

Figur 9 viser at det er store forskjeller mellom fylkeskommunene i hvor lang tid det
tar for oppfelgingstjenesten kommer 1 kontakt med ungdommene. I tte fylkes-
kommuner tok det under én méned & fa oversikt over halvparten av ungdommene i
skolearet 2014-2015. Etter tre maneder er det sju av fylkeskommunene som frem-
deles ikke har oversikt over 25 prosent av ungdommene. I intervjuene med fylkes-
kommunene kommer det fram flere forklaringer. En av fylkeskommunene i utvalget
papeker at tre méneder er kort tid med tanke pa at flere i malgruppen er vanskelige &
fa kontakt med. Det gjelder for eksempel ungdom med rusproblematikk. Fylkes-
kommunene trekker ogs fram at det kan vere vanskelig & fa oversikt over lerlinger
som har sluttet, og som ikke har mett opp til sluttsamtale/avklaringssamtale.

62) Det var totalt 7781 ungdommer som fikk status ukjent i lgpet av hele registreringsaret 2014-2015 (mars 2014 til juni 2015),
men revisjonen har slatt sammen datoene for nar koden kom etter hverandre i tid, samt tatt bort alle koder som har mindre
enn 0 dager og mer enn 500 dager. Totalt er det 413 tilfeller som er borte. Revisjonen har ogsa satt inn sluttdato 30. juni i 326
tilfeller.
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5.2 Hvor mange av ungdommene er i tiltak?

5.2.1 Utvikling i bruk av tiltak

Det er gjort en analyse av hvor mange av ungdommene som var ute av videregdende
opplaering, som var i tiltak i skoledrene fra 2011-2012 til 2014-2015. Tiltak vil her si
tilbud utenom det ordinere videregaende oppleringstilbudet.

Tabell 5 Ungdom i oppfelgingstjenestens malgruppe som er i tiltak i Iopet av skolearene fra

2011-2012 til 2014-2015, antall med tilherende prosent i parentes, nasjonalt, N = 67 784

N Totalt antall ungdom
2011-2012 18 198 7148 (39)
2012-2013 16 751 6616 (39)
2013-2014 17 034 7115 (42)
2014-2015 15 801 5978 (38)

Kilde: Analyse av data fra OTTO

Tabell 5 viser at 1 skoledret 2014-2015 er det totalt 38 prosent av ungdommene som
er 1 minst ett tiltak i lopet av skoledret. Sammenlignet med skolearet for sank andelen
ungdom i tiltak med 4 prosentpoeng.

Det er gjort en analyse av hva slags tiltak ungdommene deltok i. Noen av ung-
dommene som er representert i tabellen, vil vere telt mer enn én gang dersom de

for eksempel bade har vaert 1 NAV-tiltak og i et fylkeskommunalt tiltak. Dersom ung-
dommen har gjennomfert samme type tiltak flere ganger, som for eksempel arbeids-
rettet NAV-tiltak, fordi de bytter mellom ulike praksisplasser, vil de bare bli telt én

gang.

Tabell 6 Ungdom i oppfelgingstjenestens malgruppe som er i de ulike tiltakene i lapet av skolearene

2011-2012 til 2014-2015, antall med tilherende prosent i parentes, nasjonalt, N = 67 784

Kombinasjons-  Fylkeskommunalt

N NAV-tiltak tiltak tiltak
2011-2012 18 198 6063 (33) - 1236 (7)
2012-2013 16 751 5229 (31) 1011 (6) 792 (5)
2013-2014 17 034 5528 (32) 1296 (8) 639 (4)
2014-2015 15 801 4533 (29) 845 (5) 863 (5)

Kilde: Analyse av data fra OTTO

Tabell 6 viser at arbeidsrettet NAV-tiltak er det tiltaket som blir brukt klart mest.
Totalt er 29 prosent av ungdommene i denne typen tiltak skoledret 2014-2015, mens
andelen bade i fylkeskommunalt tiltak og i kombinasjonstiltak er pa 5 prosent.

Kombinasjonstiltak ble innfort som ny kode 1 OTTO 1 2012, og det er arsaken til at det
ikke var registrert noen 1 dette tiltaket i skolearet 2011-2012. Tidligere var kombina-
sjonstiltakene plassert under fylkeskommunale tiltak eller NAV-tiltak.

Naermere om bruk av NAV-tiltak

Arbeidspraksis er det tiltaket NAV-kontorene i sterst grad tilbyr ungdom utenfor opp-
leering og arbeid. Arbeidspraksis skal gi tilrettelagt arbeidstrening med oppfelging.
Tiltaket skal prove ut tiltaksdeltakerens muligheter pa arbeidsmarkedet, gi relevant
arbeidserfaring og bidra til 4 styrke deltakerens muligheter til 4 fa ordiner ansettelse.
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Det skal utarbeides en plan for den enkelte deltaker. Ungdommene mé vere fylt 16 ar
for & fa arbeidspraksis gjennom NAV-kontorene. I ny forskrift om arbeidsmarkedstil-
tak (tiltaksforskriften), som tradte i kraft 1. januar 2016, er det gjort enkelte endringer
1 arbeidspraksisordningen i ordinert arbeidsliv. Det skal blant annet vaere tettere opp-
folging av tiltaksdeltaker og arbeidsgiver og varigheten er redusert for & redusere
risikoen for misbruk og for & oke effektiviteten av tiltaket.

Arbeids- og sosialdepartementet uttaler i1 intervju at arbeidspraksis som tiltak for
ungdom er forholdsvis lett 4 iverksette, men at det har en lav score pd overgang til
arbeid. Imidlertid kan arbeidspraksistiltaket ha andre funksjoner. Det kan vare viktig
a bryte perioder med passivitet, og det kan ogséd vere bra a prove ulike typer arbeid
for dem som er usikre péd hva de ensker & jobbe med. Slik kan arbeidspraksis virke
avklarende. Etter endt tiltak ber det vurderes om ungdommen kan gjenoppta videre-
gdende opplaring, og om tiltaket eventuelt kan kombineres med opplaring fra fylkes-
kommunen.

Arbeids- og sosialdepartementet uttaler at det at 29 prosent av ungdommene er i
NAV-tiltak, viser at NAV i stor grad felger opp ungdom som er utenfor opplaering og
arbeid. Departementet framhever at det er grunn til & stille spersmal ved om fylkes-
kommunen har de riktige tiltakene for denne gruppen nar andelen i fylkeskommunale
tiltak er sépass lav.

At andelen i NAV-tiltak og kombinasjonstiltak sank i skoledret 2014-2015, forklares
med at arbeids- og velferdsetaten strammet inn muligheten for praksisplasser og
dermed ogsé for at oppfelgingstjenesten kunne benytte praksisplasser parallelt med
et oppleringslop. Arsaken er ifolge Arbeids- og sosialdepartementet at enkelte

Noen fylkeskommuner har satt i gang til-
tak, som utdannings- eller praksisverksted,
CV-kurs/jobbsgkerkurs og innleide lzerer-
krefter som kan hjelpe elever fram mot ’
eksamen som privatist.

Foto: Colourbox L]
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NAV-kontor valgte & handtere et overforbruk av midler til tiltaksplasser for ledige i
forste halvar 2014 med noe redusert bruk av arbeidspraksis hesten 2014. Dette
rammet ogsa kombinasjonstiltak. Enkelte fylkeskommuner framhever i intervju at de
opplevde at NAV-kontorene ble mer restriktive med 4 tildele praksisplasser til ungdom
da det gjennom maél- og disponeringsbrevet fra Arbeids- og velferdsdirektoratet i 2014
ble presisert at alle muligheter innen det fylkeskommunale ansvarsomradet skulle
vere provd ut for NAV-kontorene iverksatte tiltak. Formuleringen er viderefort 1 2015.
Kunnskapsdepartementet uttaler at det at alle muligheter skal vaere prevd innenfor en
sektor for en annen sektor skal bistd med sine virkemidler, kan framsta som et lite
losningsorientert krav i en situasjon hvor betydningen av samarbeid mellom tjenester
kan vaere avgjerende for resultatene. Dette framkommer i brev av 12. januar 2016.

Arbeids- og velferdsdirektoratet uttaler for ovrig 1 intervju at tiltakstilbudet 1 NAV
ikke er tilstrekkelig tilpasset malgruppen, og at tiltak for ungdom som ikke har full-
fort videregdende opplering, i sterre grad ber ses i ssmmenheng med opplaring og
virkemidler i fylkeskommunens regi.

NAV-kontorene uttaler i intervjuer at de synes det er uklart hva slags rolle og hvilket
ansvar NAV har for at ungdom skal fullfere videregdende opplaring. Bade Arbeids-
og sosialdepartementet, NAV-kontorene og fylkeskommunene uttaler i intervju at
NAV de siste arene har lagt storre vekt pa a f4 ungdom tilbake i opplering. Fylkes-
kommunene som er intervjuet, opplever at NAV-kontorene har blitt mer bevisst pa &
oppfordre ungdommene til 4 soke om skoleplass, samt at de ensker & fa ungdommer i
arbeidspraksistiltak over pa kombinasjonstiltak som vektlegger laereplanmal.

Saksgjennomgangen viser at mulighetene for videre skolegang i liten grad er beskrevet
1 dokumentasjonen av NAV-kontorenes oppfelging av ungdom. Opplaringsplanene for
personer som deltar i arbeidspraksis, er en del av dokumentasjonen som er gjennom-
gatt. [ omtrent en tredel av sakene er ikke videregdende opplering omtalt i det hele tatt
i den samlede dokumentasjonen. I like mange saker er videregadende opplaring nevnt
som et mal/behov for ungdommen pa lengre sikt, men NAV beskriver ikke hva som
skal til for & nd dette mélet. Arbeids- og velferdsdirektoratet uttaler at en forklaring pa
dette kan vare at en vurdering av videre opplering er gjort for ungdommen kommer til
NAY, fordi det er oppfelgingstjenestens ansvar & vurdere om ungdommen skal tilbake

1 oppleering. I saksgjennomgangen finner revisjonen ikke at dette er tilfellet.
Oppfoelgingstjenesten gjennomforte i liten grad kartlegginger, og i de kartleggingene
som foreld, var det liten omtale av mulighetene for videre skolegang. I tillegg var det 1
mange saker darlig informasjonsutveksling mellom NAV og oppfelgingstjenesten.

Kunnskapsdepartementet uttaler i intervju at det kan vare et stort potensial for a oke
gjennomforingsandelen dersom NAV-tiltakene inkluderer opplering, eller dersom det
motiveres til opplaering gjennom tiltakene. Videre papeker departementet at det er
viktig at NAV-tiltakene er tilpasset ungdommens behov, og at de peker i retning av
leereplanmal.

Nzermere om bruk av fylkeskommunale tiltak og kombinasjonstiltak
Fylkeskommunale tiltak er tiltak der ungdommen er i opplering og/eller arbeidstrening.
Opplering kan vare egne ordninger der ungdommen tar noen fag eller far opplaering
1 grunnleggende ferdigheter 1 egne fylkeskommunale tilbud gjennom oppfelgings-
tjenesten. Arbeidstrening kan gis med vekt pa praktisk arbeid, for eksempel som
forberedelse til arbeidsutplassering eller et oppleringslop. I tillegg kan fylkes-
kommunale tiltak vere opplaering i sosiale ferdigheter og ulike motivasjonstiltak,

for eksempel i samarbeid med kommuner, frivillige organisasjoner, idrettslag eller
andre akterer.

Dokument 3:9 (2015-2016) Rapport



66

Kombinasjonstiltak er tiltak som kombinerer opplaringselementer med arbeidspraksis
gjennom NAV. Fylkeskommunen og NAV-kontor samarbeider om tiltakene. Eksempler
er malretting av arbeidstrening til et aktuelt programomrade i videregaende opplaering

og kombinasjoner av NAV-tiltak og videregdende opplaring.

I skolearet 2014—2015 er det 5 prosent av ungdommene som er i fylkeskommunale
tiltak, og 5 prosent som er 1 kombinasjonstiltak. Som en forklaring pé at ikke flere er i
fylkeskommunale tiltak, peker fylkeskommunene som er intervjuet, pé at elever som
slutter i videregdende opplering, ofte har en negativ skolehistorie. De som har avbrutt,
er ofte ikke motivert for videre opplaering med en gang. Neste steg er derfor ofte en
praksisplass gjennom NAV. Sé kan oppfelgingstjenesten hjelpe ungdommen med & soke
seg inn igjen i videregaende opplering senere. Flere av fylkeskommunene erkjenner
imidlertid at de har en for lav andel 1 fylkeskommunale tiltak og kombinasjonstiltak,
det vil si at de burde klare & formidle flere til egne tiltak. Enkelte fylkeskommuner
opplever at den lave andelen tydelig viser at det er for fa fylkeskommunale tiltak.

Fylkeskommunene framhever at de i forste omgang prever & benytte seg av det ordi-
naere oppleringstilbudet i skolene, men at mange skoler er lite fleksible nar det gjelder
a ta inn elever etter skolestart. Mange skoler har ikke satt av ressurser til 4 gi ekstra
undervisning underveis 1 skolearet, mens enkelte skoler har satt av ressurser som kan
settes inn etter behov til blant annet OT-ungdom. I noen tilfeller der det ikke har vert
mulig & f4 ungdommen inn i skolen, er det kjopt inn lererressurser og nettstudier. Det
er ulikt 1 hvilken grad skolene er i stand til 4 tilby tilrettelagte skolelep, og det er ogsa
utfordrende 4 fa skolene til & ta inn ungdom som ikke er elever pa fulltid. Blant annet
er fagene spredt utover i uken, noe som gjor det vanskelig & kombinere opplering og
arbeidspraksis i et parallelt lap.

Fylkeskommunene har i ulik grad utviklet egne tiltak. Eksempler som nevnes, er til-
rettelagte skolelop, nettbasert videregdende opplaring, kvalifiseringskurs, utdannings-
eller praksisverksted, yrkesforberedende kurs, mestringskurs, CV-kurs/jobbsekerkurs,
hospitering og innleie av lererkrefter som kan hjelpe eleven fram mot eksamen som
privatist. Flere peker ogsé pd at de i noen tilfeller dekker utgiftene til privatisteksamen
for elever. I to fylkeskommuner har oppfelgingstjenesten opprettet sommerskoler som
gir ungdom som har streket i et fag, for eksempel matematikk, mulighet til a ta opp
igjen eksamen, slik at de kan komme seg videre i opplaringen. Det varierer i hvilken
grad de ulike fylkeskommunene tilbyr og/eller bruker de ulike tiltakene.

Utdanningsdirektoratet opplyser i intervju at det er usikkert om oppfelgingstjenesten
har nok tiltak 4 tilby ungdommen. Direktoratet uttaler at NAV-kontorene har betydelig
storre ressurser og muligheter nar det gjelder tiltak, og at det i stor grad er styrende
for hvilke tiltak som brukes.

Fylkeskommunene har mulighet til & gjennomfere kombinasjoner av opplaring og
arbeidspraksis innenfor eget handlingsrom, uten arbeidsrettede tiltak fra NAV. Kunn-
skapsdepartementet uttaler i intervju at tiltak som krever tett pedagogisk oppfelging
og individuell tilpasning, kan vere vesentlig mer ressurskrevende enn ordinare opp-
leeringstilbud som gis til grupper/klasser.

Kunnskapsdepartementet hadde ensket at andelen som deltok 1 kombinasjonstiltak,
hadde okt etter at det ble satset pd dette i Ny GIV, og at fylkeskommunene kunne
motivere flere ungdommer til 4 fullfore videregaende opplering gjennom disse til-
takene. Dette kommer fram i intervju. Kunnskapsdepartementet framhever at det
finnes mange gode eksempler pd kombinasjontiltak, og uttaler at det var uheldig at
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Tilgang til leereplasser pavirker
gjennomfgringen av videregdaende
oppleering. Per 1. januar 2015 var
det 8400 ungdommer som ikke
hadde leereplass.

Foto: Colourbox

volumet pd kombinasjonstiltakene ble skadelidende da arbeids- og velferdsetaten
matte trappe ned bruken av arbeidsmarkedstiltak i 2014.

Arbeids- og sosialdepartementet uttaler at kombinasjonstiltak kan vare krevende a fa
til, men at statistikken viser at de brukes. Tiltaket blir trolig brukt for den delen av méal-
gruppen som er forholdsvis ressurssterk. A etablere kombinasjonstiltak krever at det er
et godt samarbeid mellom arbeids- og velferdsetaten og fylkeskommunen. Det er
naturlig at fylkeskommunen har ansvaret for at leereplanmal inngér i arbeidspraksisen
der slike kombinasjoner tilbys. Departementet presiserer at kombinasjonstiltak ikke
utelukkende handler om at arbeidspraksis og opplering foregir samtidig. Det ber ogsa
legges til rette for kombinasjonstiltak der de ulike elementene kommer sekvensielt, for
eksempel forst arbeidspraksis og si opplaring.

Det folger av forskrift til oppleeringslova § 6A-6 at fylkeskommunen plikter & for-
midle lereplass til sokere med ungdomsrett til leerebedrifter det er inngétt avtale om
lereplass med. Det er fagopplaringen i fylkeskommunen som skal gjore dette.
Fylkeskommunene trekker fram at elever uten leereplass er en sammensatt gruppe.
Noen har bestatt Vg2 med gode karakterer, men blir ofre for svingninger pé arbeids-
markedet og liten tilgang pd lereplasser, mens andre mangler flere fag fra Vg2.

Per 1. januar 2015 var 8400 ungdommer uten lereplass. Ungdommer som ikke far
laereplass, har rett til Vg3 i skole for & fullfere yrkesfaglig videregédende opplaring.
Det er fylkeskommunens ansvar & gi elevene et slikt tilbud. F4 av dem som stir uten
lzereplass, har begynt pa alternativt Vg3-kurs.*” I skoledret 2014-2015 utgjorde det
705 ungdommer, mens antallet i skoledret 2011-2012 var 306 elever.

63) Fafo (2014) Alternativ /g3 for elever som ikke far laereplass, Fafo-notat 2014:12.
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Oppfolgingstjenesten i flere fylkeskommuner uttaler at de bidrar 1 arbeidet med &
finne praksisplass til ungdom som ikke har fitt tilbud om lareplass. Praksisplass kan 1
neste omgang gi reduksjon i tiden som kreves i et lop med lereplass, hvis praksisen
knyttes opp mot en lereplan. Selv om oppfelgingstjenesten bidrar til & skaffe plassen,
er det vanligvis NAV-kontoret som inngér avtale om praksisplassen. Da kan arbeids-
giveren fa dekket noen utgifter, og ungdommen vil normalt kunne fa tiltakspenger fra
NAV-kontoret.

Enkelte fylker arrangerer leereplasskurs, mens andre arrangerer kvalifiseringskurs som
gér fra skolestart til desember, for dem som mangler lereplass. De ungdommene som
ikke har laereplass til desember, og som har bestéatt Vg2, far tilbud om Vg3 i skole,
som startes opp i desember.

5.2.2 Fylkeskommunale forskjeller i hvor mange ungdommer som er i tiltak
Det er betydelige forskjeller mellom fylkeskommunene nar det gjelder bade den totale
andelen ungdommer i tiltak og bruken av de ulike tiltakstypene.

Figur 10 Ungdommer i tiltak skolearet 2014-2015, fordelt etter fylkeskommune, tall i prosent,

n =15 801
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Kilde: Analyse av data fra OTTO

Figur 10 viser at det er fylkeskommunene Telemark og Ser-Trendelag som i skoleéret
2014-2015 hadde lavest andel 1 tiltak, med henholdsvis 24 og 26 prosent. Hoyest
andel hadde Aust-Agder og Vest-Agder, med henholdsvis 55 og 57 prosent.

Arbeidsrettet NAV-tiltak er i skolearet 2014-2015 det klart mest brukte tiltaket i alle
fylkeskommunene, med unntak av Sogn og Fjordane, der kombinasjonstiltak er brukt
like mye. I Rogaland er en nesten like stor andel i kombinasjonstiltak som i arbeids-
rettede NAV-tiltak, henholdsvis 16 og 18 prosent. Hedmark og Buskerud er de fylkene
som bruker fylkeskommunale tiltak mest, med 14 prosent. Troms, Finnmark, Ser-
Trendelag og Telemark har 1 prosent av ungdommene i fylkeskommunale tiltak.

5.2.3 Hvor lang tid tar det for ungdommene kommer i tiltak?

For ungdommene som var i tiltak i skolearet 2014—2015, er det gjort en analyse av
hvor lang tid det tok for ungdommen kom 1 tiltak. Med i analysen er ungdom som er
registrert forste gang etter skolestart august 2014 og fram til juni 2015, fordi det ikke
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er naturlig at oppfelgingstjenesten arbeider med a fa ungdom inn i tiltak fer det er
avklart at de ikke har startet pad skole. Det presiseres at det ikke er undersegkt nar
ungdommen som er i arbeidsrettet NAV-tiltak, meldte seg hos NAV, eller nar/om
oppfoelgingstjenesten opprettet kontakt med NAV.

Figur 11 Hvor lang tid det tar for ungdommene starter i et tiltak, gjelder for ungdom med forste

registrering etter skolestart (august 2014 til juni 2015), tall i prosent, nasjonalt, n = 3663*
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Kilde: Analyse av data fra OTTO

Figur 11 viser at 43 prosent av ungdommene kom i tiltak for det var gatt én maned, mens
nesten €én av tre ventet i mer enn tre méneder for de kom i tiltak. Det tar noe kortere tid &
f4 ungdom over i fylkeskommunale tiltak og kombinasjonstiltak enn i NAV-tiltak.

5.2.4 Hva skjer med ungdom som gjennomfgrer tiltak?
I sum ble det gjennomfort 6241 tiltak i skoledret 20142015, og det er gjort en
analyse av hva disse ungdommene gjorde ved slutten av skoleéret.

Figur 12 Status ved slutten av skolearet for de ungdommene som har deltatt i tiltak i skolearet

2014-2015, tall i prosent, n = 6241
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Kilde: Analyse av data fra OTTO
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Figur 12 viser at de fleste ungdommene forblir 1 det samme tiltaket ut skolearet. Av
dem som deltok pa et arbeidsrettet NAV-tiltak (4533 personer), er 82 prosent fortsatt
1 et arbeidsrettet NAV-tiltak ved slutten av skoledret. Av dem som deltok i fylkes-
kommunale tiltak (863 personer) og kombinasjonstiltak (845 ungdommer), var
henholdsvis 67 og 59 prosent i det samme tiltaket ved slutten av skoleéret. Totalt for
alle ungdommene som deltok pa ett av de tre tiltakene i skolearet 2014-2015

(6241 ungdommer), var 4 prosent tilbake 1 opplaering ved slutten av skoledret.

Skoledret 2013-2014 var det 7463 ungdommer som deltok 1 minst ett av de tre tiltaks-
typene arbeidsrettet NAV-tiltak, kombinasjonstiltak og/eller fylkeskommunalt tiltak.
Av disse er 2651 tilbake 1 oppfelgingstjenestens mélgruppe, og de deltar ogsa i ett av
de tre tiltakene i skoleédret 2014-2015. Det er gjort en analyse av hvilken status disse
ungdommene har ved slutten av skoledret 2014-2015.

Figur 13 Ungdommer som deltok i tiltak skolearet 2013-2014 og som ogsa er i tiltak ved slutten av

skolearet 2014-2015, tall i prosent, n = 7463
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Kilde: Analyse av data fra OTTO

Av dem som deltok i et arbeidsrettet NAV-tiltak 1 skoledret 2013-2014 (5528 ung-
dommer), er 34 prosent tilbake i oppfelgingstjenestens malgruppe skolearet 2014—
2015 (1908 ungdommer). Figur 13 viser at av disse er 17 prosent ogsa i et arbeids-
rettet NAV-tiltak ved slutten av skoledret 2014-2015. Av ungdommene som var i et
kombinasjonstiltak i skolearet 2013—-2014 (1296 ungdommer) er 40 prosent tilbake i
oppfelgingstjenestens malgruppe skoledret 2014-2015 (510 ungdommer), og av disse
er 12 prosent i et arbeidsrettet NAV-tiltak ved slutten av skoleédret 2014-2015.

Av ungdommene som deltok i et fylkeskommunalt tiltak i skoledret 2013-2014

(639 ungdommer), er 36 prosent tilbake i oppfelgingstjenestens malgruppe aret etter
(233 ungdommer). Av disse er flest ungdommer, 9 prosent, under oppfolging og
veiledning ved slutten av skolearet 2014-2015.

5.3 Hvordan er kvaliteten pa oppfelgingen av ungdommene?

For & underseoke kvaliteten pa oppfelgingen av de ungdommene som har avbrutt
videregaende opplaring, er det gjort en analyse av oppfelgingen fra bade oppfelgings-
tjenesten og NAV-kontorene for 60 ungdommer. Samarbeidet mellom NAV-kontorene
og oppfelgingstjenesten, samt andre akterer som arbeider med ungdom, er ogsé
vurdert. For & belyse arsaker til funnene og fi utdypende kommentarer ble funnene
gjennomgatt i alle intervjuene.
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5.3.1 Oppfelgingstjenestens oppfelging av ungdom utenfor opplaering og arbeid
I skolearet 2014-2015 var det 5 prosent som var 1 fylkeskommunale tiltak og 5
prosent som var i kombinasjonstiltak, se tabell 6 foran. Av de 60 undersgkte sakene
var det 4 ungdommer som hadde deltatt i fylkeskommunale tiltak, og 7 som hadde
deltatt i kombinasjonstiltak.

Oppfoelgingstjenestene i de seks fylkeskommunene uttaler i intervju at de gir god
oppfelging og veiledning til de ungdommene som ensker oppfelging. Undersokelsen
viser imidlertid at kvaliteten pd oppfelgingen i de utvalgte fylkeskommunene varierer,
og at ikke alle ungdommene fér tett og god oppfolging fra oppfelgingstjenesten.

Fylkeskommunene papeker at oppfelgingstjenesten ikke er en oppsekende tjeneste, og
at det er frivillig & motta bistand. Det vil derfor veere noen ungdommer som far bedre
oppfelging enn andre. Det er krevende & folge opp ungdommer som ikke ensker hjelp,
og fylkeskommunene uttaler at kapasitetsbegrensninger kan fore til at noen av disse
ikke blir fulgt opp videre. Videre trekkes det fram at mange av ungdommene i opp-
folgingstjenestens malgruppe i dag har mer sammensatte og kompliserte problemer enn
tidligere, noe som gjor oppfelgingen mer krevende. For eksempel har mange ungdommer
rusproblemer og/eller psykiske lidelser. Oppfelgingstjenesten opplever at det ikke er noe
oppleringstilbud til disse, og det er utfordrende for dem & vurdere hvor mye de skal
involvere seg i disse sakene. To av de intervjuede fylkeskommunene har imidlertid et
tilbud for elever med psykiske vansker, med tilrettelagt opplering i mindre grupper.

Saksgjennomgangen viser at variasjonen i kvalitet pa oppfelgingen har ulike arsaker. I
sakene som er gjennomgatt, varierer det hvor tett oppfelging ungdommene far fra OT-
veilederen, hvor tidlig — og om — tiltak blir iverksatt, hvor tett oppfelgingen er under
gjennomferingen og i etterkant av tiltaket, og hvorvidt det er laget oppfelgingsplaner
og foretatt kartlegginger av ungdommene. Alle disse elementene er sett i sammenheng,
og det er i hver enkelt sak vurdert i hvilken grad oppfelgingen har vert tett og god.

I mange av de undersekte sakene er det i stor grad en tett og god oppfelging. Det
innebarer at det er hyppig kontakt mellom oppfelgingstjenesten og ungdommen, at

I Ny GIV-prosjektet utviklet Kunnskapsdepartementet ulike verktoy, deriblant oppfalgingsplaner til bruk i
oppfelgingen av ungdom utenfor oppleering og arbeid. Foto: Colourbox
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det iverksettes tiltak, og at det er kontakt mellom ungdommen og oppfelgings-
tjenesten bade under gjennomferingen av tiltaket og etter at tiltaket er gjennomfort.
Oppfolgingen av den enkelte ungdommen kan vere vurdert til i stor grad a vaere tett
og god selv om det skulle mangle bade kartlegging og oppfelgingsplan og/eller at det
1 enkelte perioder har vert noe mindre tett oppfelging. Oppfelgingstjenestens opp-
folging ble vurdert til i stor grad a ha vert tett og god for 23 av de 60 ungdommene.

Faktaboks 2 Eksempler pa en ungdom som har fatt stor grad av tett og god oppfelging fra
oppfolgingstjenesten

Et eksempel der det ble gitt i stor grad tett og god oppfelging, er i en sak der ungdommen ikke fikk
starte opp i Vg3 hgsten 2012 fordi hun ble syk til eksamen varen 2012. | august 2012 henvendte opp-
folgingstjenesten seg til flere videregaende skoler for & fa henne inn i Vg3, men ingen hadde plass.
Det ble ogsa laget et opplegg med fagopplaeringen i september, men her mgtte hun ikke opp. | bade
januar og april 2013 sendte oppfelgingstjenesten brev med tilbud om hjelp til & sake om skoleplass til
skolearet etter. | mai tar oppfelgingstjenesten kontakt med helsevesenet og far da informasjon om at
hun mottar behandling. | oktober neste skolear har oppfelgingstjenesten mgte med NAV-kontoret, og
fra og med november 2013 til juni 2014 er hun i praksisplass gjennom NAV. Oppfelgingstjenesten
felger henne opp mens hun er i NAV-tiltak. For skolearet 2014-2015 og 2015-2016 hjelper oppfal-
gingstjenesten henne med a skaffe seg leereplass og til 8 seske om utsatt ungdomsrett. Oppfelgings-
tjenesten er ogsa godt informert om oppfelgingen fra andre akterer. Selv om det i starten gikk noe tid
uten tett kontakt, er oppfelgingen vurdert til i stor grad & ha veert tett og god fra oppfelgings-
tjenestens side.

Et annet eksempel er en ungdom som avbret videregaende oppleering i oktober 2013. Det ble
gjennomfert sluttsamtale med skolen samme dag, der oppfalgingstjenesten deltok. Det er ikke gjort
en egen kartlegging av ungdommen, men det gar fram av saken at oppfelgingstjenesten hadde god
informasjon om ungdommen, blant annet gjennom dokumentasjon fra PPT. Det ble ogsa laget en opp-
felgingsplan for ham, som omhandlet bade oppleering og arbeid. Oppfelgingstjenesten arbeidet for a
legge til rette for at han skulle oppna grunnkompetanse, og arbeidet ogsa aktivt for a skaffe ham en
praksisplass. De klarte dette, og han fikk ogsa hjelp til & soke utsatt ungdomsrett. Hesten 2013 og
varen 2014 ble det gjennomfert manedlige mater mellom oppfelgingstjenesten og ungdommen, og
det var telefonkontakt i etterkant av mgtene. Fra og med februar 2014 til juni 2014 gjennomforte
ungdommen arbeidsrettet NAV-tiltak. Skolearet 2014-2015 var han i et oppleeringslep mot grunn-
kompetanse. Oppfelgingen er vurdert til & ha vaert i stor grad tett og god. Hesten 2015 er han
imidlertid ikke i aktivitet, da han har takket nei til tilbud om lzereplass.

I andre saker ble oppfelgingen vurdert til i noen grad a ha veert tett og god. Her ble
det funnet noen mangler. Det kunne for eksempel ta lang tid for det ble etablert
kontakt mellom oppfelgingstjenesten og ungdommen, det kunne ta noe tid for tiltak
ble iverksatt, og/eller det var mangler ved oppfelgingen under tiltaket eller etter at til-
taket var gjennomfert. Oppfelgingen for 19 av de 60 ungdommene ble vurdert til &
vere 1 denne kategorien.

For 16 av de 60 ungdommene er oppfelgingen vurdert til i /iten grad eller ikke i det
hele tatt & ha veert tett og god. Her var det gitt noe skriftlig informasjon til ung-
dommen, og oppfelgingstjenesten hadde gjort enkelte forsek pa & oppné kontakt. Det
forela ikke planer for videre oppfelging, og det var ikke gjort noen vurdering av hva
slags oppfelging ungdommen hadde behov for. Hvis det ble iverksatt tiltak, var det
liten oppfelging under gjennomferingen av det.
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Faktaboks 3 Eksempel pa en ungdom som har fatt darlig oppfelging fra oppfelgingstjenesten

| desember 2013 avbryter ungdommen videregaende opplaering mens han gar tredje aret pa videre-
gaende. Det er sendt brev fra oppfelgingstjenesten til ham i april 2014 om muligheten for bistand,
men det har ikke kommet noe svar. Oppfelgingstjenesten har ikke forsekt a kontakte ham etter dette.
Det er ikke gjennomfert sluttsamtale pa skolen, det er ikke utarbeidet noen kartlegging eller opp-
felgingsplan, og det er ikke satt i gang tiltak. Ungdommen har ikke meldt seg hos NAV, men det ser
ikke ut til at oppfelgingstjenesten har forsgkt & undersgke dette hos NAV-kontoret eller andre. Ung-
dommen er registrert i oppfalgingstjenestens malgruppe skolearet 2014-2015, han har da flyttet til et
annet fylke. Utover dette er det ingen registreringer pa ham dette skolearet.

Dersom ungdommen etter avbrudd fra videregdende opplaring ikke ensket oppfolging
fra oppfolgingstjenesten eller kom raskt i arbeid, ble saken vurdert til & vaere ikke rele-
vant. Dette gjaldt for 2 av de 60 ungdommene.

Utdanningsdirektoratet uttaler i intervju at oppfelgingstjenestenes begrensede ressurser
er en arsak til at ikke flere folges opp pa en tett og god méte. Det blir imidlertid fram-
hevet at det i opplaeringsloven § 13-10 ferste ledd er presisert at fylkeskommunene har
ansvar for at kravene i1 opplaringsloven med forskrift blir oppfylt, herunder at de skal
stille til disposisjon de ressursene som er nedvendige for at kravene skal kunne opp-
fylles. Kunnskapsdepartementet framhever i intervju at oppfelgingstjenesten har et
koordinerende ansvar, men at de verken har virkemidler eller kapasitet til & folge opp
hver enkelt ungdom like tett som kommunale tjenesteytere. Oppfolgingstjenesten skal
derfor sikre god oppfelging gjennom samarbeidsavtaler med de kommunale tjenestene.

12009 gjennomfoerte Utdanningsdirektoratet en kartlegging som viste at oppfelgings-
tjenesten i alle fylkeskommunene samlet sett brukte omtrent 200 arsverk. Fire av
fylkeskommunene hadde i skoleédret 20142015 i underkant av 500 ungdommer i sin
malgruppe, seks fylkeskommuner hadde 500-1000, fem hadde 1000-1500 og fire,
@stfold, Hordaland, Akershus og Rogaland, hadde over 1500 ungdommer i mal-

gruppen.

Antall arsverk som brukes til oppfelgingstjenesten, varierer fra 4 til 16,4 i de fylkes-
kommunene som er intervjuet. Gjennomsnittlig antall ungdom som hvert arsverk
folger opp, varierer 1 de utvalgte fylkeskommunene fra 85 til 129. Fem av fylkes-
kommunene folger i gjennomsnitt opp over 100 ungdommer per arsverk. En av
fylkeskommunene uttaler at en OT-veileder har kontakt med 120—150 ungdommer,
men som felge av blant annet ressursbegrensninger blir bare halvparten av disse fulgt
aktivt opp.

Fylkeskommunene opplyser at de i forbindelse med Ny GIV-satsingen og videreforing
med Program for bedre gjennomforing har okt antallet rsverk i oppfelgingstjenesten.
Dette har ogsa sammenheng med at Kunnskapsdepartementet stilte 1 mill. kroner til
disposisjon til ledelse av Oppfolgingsprosjektet i Ny GIV og til prosjektleder i
Program for bedre gjennomforing til alle fylkeskommunene. Antallet rsverk var i
2014 og 2015 likt i i alle de intervjuede fylkeskommunene.

Hvordan arbeider oppfalgingstjenesten med a felge opp ungdommene?

Gjennom Ny GIV-prosjektet utviklet Kunnskapsdepartementet ulike verktoy til bruk
1 oppfelgingen av ungdom utenfor opplering og arbeid, dette gar fram av brev av

9. november 2010 fra Kunnskapsdepartementet til fylkeskommunene. Rutiner og
maler for samtaler og utarbeidelse av oppfelgingsplaner inngér her. Kunnskaps-
departementet framhever 1 intervju at verkteyene er viktige for 4 avklare hvilket tiltak
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som er aktuelt, og for & etablere et systematisk forpliktende oppfelgingsansvar for den
enkelte ungdommen.

Oppfoelgingsplan er et viktig verktey for & folge opp ungdommene. De seks fylkes-
kommunene som er intervjuet, uttaler at de har laget rutiner som innebzarer at
dersom en ungdom velger & slutte pa skolen, skal det gjennomfores en sluttsamtale/
avklaringssamtale som skal resultere 1 en oppfelgingsplan. Oppfelgingstjenesten skal
inviteres pa sluttsamtaler av rddgiver pé skolen. Fylkeskommunene uttaler at denne
rutinen fortsatt ikke er godt nok innarbeidet ved alle skolene.

Saksgjennomgangen viser at det ikke er praksis & utarbeide oppfelgingsplaner som et
verktoy for videre oppfelging. I de 60 sakene ble det funnet oppfelgingsplaner for

10 ungdommer. I 6 av de 10 oppfelgingsplanene er det lagt vekt pa videre skolegang,
i noen saker i kombinasjon med arbeid og/eller behandling. 4 av planene er hoved-
sakelig rettet mot arbeid. Av de sakene som mangler plan, er arsaken 1 4 tilfeller at
sokeren ikke ensker oppfolging fra oppfelgingstjenesten. I de ovrige sakene gér det
ikke fram hvorfor det ikke er laget en oppfelgingsplan.

Flertallet av fylkeskommunene som er intervjuet, uttaler at det er skolens ansvar at det
utarbeides oppfelgingsplaner, mens én fylkeskommune sier at de ser det som opp-
folgingstjenestens ansvar. Flere av fylkeskommunene opplever derfor at det er natur-
lig at det ikke foreligger oppfelgingsplaner i de sakene der det ikke har vert gjennom-
fort sluttsamtale, fordi det er vanskelig 4 fa ungdommen tilbake i skole for & lage
denne. Dette gjelder for 24 ungdommer.

Det kommer fram 1 intervju med Kunnskapsdepartementet at det har vert en utfordring
1 Oppfoalgingsprosjektet 1 Ny GIV at oppfelgingstjenesten og skolene ser pé seg selv
som to ulike fylkeskommunale akterer. Departementet har gjennom kurs og regionale
og nasjonale prosjektsamlinger understreket betydningen av at fylkeskommunens
samlede ansvar og ressurser i arbeidet med malgruppen ma fungere mer enhetlig.
Kunnskapsdepartementet framhever at det er den enkelte fylkeskommune som ma
sikre at det utarbeides oppfelgingsplaner i alle saker der oppfelgingstjenesten arbeider
aktivt med ungdommen.

Kunnskapsdepartementet har presisert overfor fylkeskommunene at de videregédende
skolene skal ta ansvar for a legge til rette for tidlig involvering av oppfelgingstjenesten
ved at det avholdes sluttsamtale nar en elev avbryter videregdende opplaring. Opp-
folgingstjenesten skal inviteres med pa disse samtalene av radgiver pa skolen. Fylkes-
kommunene framholder i intervju at det er etablert rutiner for at oppfelgingstjenesten
skal delta pé sluttsamtaler. I enkelte fylker er det ogsa etablert en rutine for at det skal
avholdes avklaringsmeter for elever med stort fraver, slik at oppfelgingstjenesten og
skolen kan involveres i forkant av et eventuelt avbrudd. I saksgjennomgangen var det i
underkant av en tredel av de 60 ungdommene som hadde gjennomfert en sluttsamtale i
forbindelse med avbrudd. En annen tredel burde ha hatt en sluttsamtale, mens det for
den siste tredelen ikke var relevant fordi de sluttet mellom to skoleér. Av de gjennom-
forte sluttsamtalene var den videregaende skolen deltaker pa alle, mens oppfelgings-
tjenesten deltok i noe over halvparten av samtalene. Foreldrene og PPT deltok i noen fa
samtaler. NAV-kontorene deltok ikke i noen av sluttsamtalene, som sannsynligvis
henger sammen med at ungdommen ikke var registrert hos NAV ennd, og det var ikke
bedt om bistand fra NAV.

Det trekkes fram at det er ulik praksis pa skolene, og det forekommer at oppfelgings-

tjenesten far tilsendt sluttmelding for ungdommer de ikke har mett, fordi radgiverne
pa skolene ikke innkaller oppfelgingstjenesten til sluttsamtale/avklaringssamtale. Det
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viser seg at samarbeidet er bedre med de skolene der oppfelgingstjenesten er til stede
til faste tider, og der kontakten har vert opprettholdt over tid.

Det ble funnet sluttmelding 1 16 av sakene der en ungdom avbret opplaringen under-
veis i skoledret. 15 av disse ungdommene var det ogsa avholdt sluttsamtale med. I
noen av sakene vurderes det at mangel pa sluttmelding forte til at oppfelgingstjenesten
kom senere 1 gang med oppfelgingen enn hvis det hadde blitt sendt sluttmelding da
avbruddet skjedde.

Utdanningsdirektoratet papeker i intervju at det ikke er noe krav til verken slutt-
melding eller sluttsamtale i lovverket eller forskriften. Mange fylkeskommuner har
likevel funnet at dette er en hensiktsmessig ordning, og direktoratet framhever at
fylkeskommunene ma ha et system som sikrer at skolene melder fra.

Utdanningsdirektoratet papeker at det i oppfelgingstjenestens oppgave med "veiled-
ning og oppfelging" ligger at ungdommene i oppfoelgingstjenestens malgruppe skal
kartlegges. Kartlegging av ungdommens ensker og utfordringer kan vere et godt
verktoy for & sikre en god oppfelging av ungdom som avbryter videregaende opp-
lering. Det er dokumentert kartlegging for 5 av ungdommene som inngér 1 saks-
gjennomgangen. For 29 av ungdommene vurderes det at en kartlegging burde veert
gjennomfort fordi de har sammensatte utfordringer, mens det for 16 av dem vurderes
som usikkert hvorvidt en kartlegging burde vert gjort.

5.3.2 NAV-kontorenes oppfelging av ungdom utenfor opplaering og arbeid
NAV-kontorene er en viktig akter 1 oppfelgingen av ungdom utenfor opplering og
arbeid. Alle arbeidssekere som ensker eller trenger bistand for & komme 1 arbeid, har
rett til & f vurdert behovet for hjelp og tjenester fra NAV, jf. lov om arbeids- og vel-
ferdsforvaltningen (NAV-loven). Ungdommen kan ogsé melde seg hos NAV for blant
annet & seke sosialhjelp, bostette, rdd og veiledning. Som vist i tabell 6 er det i skole-
aret 2014-2015 29 prosent av ungdommene i undersgkelsens populasjon som deltar i
NAV-tiltak, og 5 prosent som deltar i kombinasjonstiltak, der NAV er involvert. NAV-
kontorene fulgte opp 52 av de 60 ungdommene som inngér i saksgjennomgangen, og
24 av disse deltok pa et arbeidsrettet NAV-tiltak. 12 av ungdommene har ogsa fétt
hjelp fra den kommunale delen av NAV.

NAV-kontorene gjor en individuell vurdering av i hvor stor grad de skal folge opp den
enkelte ungdommen. Oppfolgingen bestemmes av behovet ungdommen har, og hvilket
tiltak han/hun er i. De intervjuede NAV-kontorene framhever at ungdom som selv
aktivt seker hjelp, far tettest oppfolging. De fleste NAV-kontorene uttaler at ungdom 1
arbeidspraksis blir fulgt tett opp, selv om noen NAV-kontor framhever at de ikke har
nok kapasitet til & folge opp ungdommene nér de er i tiltak. Flere ungdommer og
arbeidsgivere har gitt uttrykk for overfor NAV at de ensker en tettere oppfelging pa
arbeidsplassen der ungdommen har praksis.

I saksgjennomgangen er NAV-kontorenes oppfelging vurdert av revisjonen til & vere
av varierende kvalitet. Saker med stor grad av tett og god oppfelging av ungdommen
innebarer gode aktivitetsplaner, gode kartlegginger og bruk av tiltak. Det er tatt
hensyn til hvorvidt det er krav om at arbeidsevnevurdering og aktivitetsplan skal
utarbeides eller ikke. NAV-kontorene og ungdommen har hatt kontakt minst hver
tredje maned. Oppfolgingen fra NAV-kontorenes side ble vurdert til & vaere tett og
god i stor grad for 20 av de 52 ungdommene som var registrert i NAV.
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Faktaboks 4 Eksempler pa ungdommer som i stor grad har fatt tett og god oppfelging fra NAV-kontor

| det ene eksemplet far ungdommen arbeidspraksis i ordinger virksomhet umiddelbart etter at han er
kommet i kontakt med NAV-kontoret. Ungdommen felges opp tett i hele praksisperioden, og NAV-
kontoret og ungdommen har i starten mgte med arbeidsgiveren hver 14. dag. Ungdommen far sam-
tidig oppfelging av barnevernstjenesten som et ledd i ettervern, og de deltar ogsa pa mgtene. Bade
videregaende skole og oppfalgingstjenesten trekkes inn pa noen meter. Arbeidspraksisen er innrettet
slik at ungdommen har mulighet til & bli lserekandidat og oppna kompetansebevis fra videregaende
skole pa sikt. P4 grunn av darlige skoleerfaringer jobbes det langsiktig med dette. Oppfalgingen er
understottet av en god kartlegging gjennom en arbeidsevnevurdering, pa bakgrunn av usikkerhet
knyttet til arbeidsevnen, og en aktivitetsplan som viser det langsiktige malet om kompetansebevis og
ungdommens tilretteleggingsbehov. Ungdommen starter som leerekandidat, og NAV-kontoret falger
opp bade arbeidsgiveren og ungdommen. Malet utvides til & veere ordineer laereplass pa sikt. Pa
metene gjennomgas flere punkter knyttet til ungdommens utfordringer, og situasjonen som leere-
kandidat drgftes. Jobbsgking nar laerekandidatperioden gar mot slutten, planlegges i god tid. Bolig
og ekonomi drgftes, og NAV gir skonomisk veiledning om blant annet sparing.

I en annen sak hvor det blir gitt tett og god oppfelging i stor grad, er det kommunalt NAV som star for
det meste av oppfelgingen i starten av oppfelgingslepet, og ungdommen blir fulgt opp bade gjennom
moter og telefonsamtaler etter at han ikke far leereplass hgsten 2013. Han soker da om gkonomisk
sosialhjelp, og muligheter for praksisplass blir vurdert. | januar 2014 skaffer NAV-kontoret ham en
praksisplass, og av aktivitetsplanen gar det fram at malet er at praksisen kan vaere relevant for senere
leereplass. Da praksistiden utleper etter to maneder, foreligger det planer om forlengelse av tiltaket,
men arbeidsgiveren velger pa eget initiativ 8 gi ham lereplass. Oppfalgingstjenesten hadde ikke
funnet noe tilbud til ungdommen. Ungdommen er ikke registrert verken hos NAV eller hos opp-
folgingstjenesten etter at han fikk laereplass, og han er derfor sannsynligvis pa vei mot a fullfere
leeretiden.

I andre saker ble oppfelgingen fra NAV-kontorets side vurdert til i noen grad a ha veert
tett og god. Det var gjerne ett eller flere tilfeller med lange perioder uten kontakt med
ungdommen. Det kunne ogsa ta noe tid for tiltak ble iverksatt, og/eller det var mangler
med oppfelgingen under og etter gjennomferingen av tiltaket. Dersom det foreld en
aktivitetsplan, var videre oppfelgingslep og ansvar ofte mangelfullt beskrevet. Opp-
folgingen av ungdommen ble i 6 av de 52 sakene vurdert til & vaere tett og god i noen
grad.

Saker der NAV-kontoret bare hadde noe dokumentert skriftlig standardisert korre-
spondanse og informasjon om rettigheter, men ikke kontakt med ungdommen, ble
klassifisert til i /iten grad a ha tett og god oppfelging. Her foreld det ikke informasjon
om vurdering av bistandsbehovet, og plan manglet eller var av darlig kvalitet. I saker
der det verken var dokumentert brev, telefonsamtaler eller moter med NAV-kontoret,
er oppfolgingen vurdert til ikke i det hele tatt & ha vert tett og god. 1 20 av 52 saker er
oppfelgingen vurdert til i liten grad eller ikke i det hele tatt a ha vert tett og god. Seks
saker ble vurder til ikke aktuelle fordi ungdommen kom raskt i arbeid (fire) eller fordi
det ikke framgéar av saken (to).

Dokument 3:9 (2015-2016) Rapport



Faktaboks 5 Eksempel pa en ungdom som i liten grad har fatt tett og god oppfelging fra NAV

Ungdommen melder seg hos NAV et halvt ar fer han star registrert som avbrutt i oppfelgingstjenestens
systemer. Han seker om gkonomisk sosialhjelp til livsopphold og boligutgifter og deltar pa et kortvarig
kurs i regi av NAV. Etter hvert melder NAV-kontoret ham pa et ungdomsprosjekt organisert som en
gruppeaktivitet der flere ungdommer er samlet. Malet er a finne fram til aktuelle jobber. Ungdommen
mgter aldri, han gir beskjed om at han ikke kan delta pa grunn av psykiske vansker som gjor det van-
skelig for ham a fungere i gruppeaktivitet. Til tross for dette star han oppfert i prosjektet i lang tid, og
det er lite kontakt med NAV-veilederen i denne perioden. Han har ingen aktivitetsplan, og det er
heller ingen kartlegging eller dokumentert vurdering av alternativer til gruppeaktiviteten. Av opp-
folgingstjenestens informasjon gar det fram at han har psykiske problemer fra tidlig i videregaende
opplaering, og at han har avbrutt videregaende opplaering én gang tidligere. Ungdommen har ikke
gode nok karakterer og for stort fraveer til a fa leereplass. Oppfolgingstjenesten informerer ham i brev
om at han selv ma ta kontakt med videregaende skole for & kunne ta opp fagene han mangler, og har
ikke oppfelging av ham etter dette. NAV-kontoret har dermed liten grad av oppfelging av ungdom-
men i en periode der heller ikke oppfelgingstjenesten falger ham opp. Skolearet 2014-2015 er ung-
dommen over 21 ar og ikke lenger i oppfelgingstjenestens malgruppe. Siste informasjon er at han selv
forsgker a finne seg praksisplass hasten 2015. NAV-kontoret skal bista hvis han ikke lykkes.

Arbeids- og velferdsdirektoratet uttaler i1 intervju at statistikk og tertialrapportering fra
fylkene bekrefter at ungdom har vert en prioritert gruppe over lengre tid. Hvis det er
mangler knyttet til oppfelgingen, kan det ifelge direktoratet skyldes at brukeren er lite
motivert eller har sammensatte problemer. Til tross for at dette kan veare tilfellet,
bekrefter intervjuene med NAV-kontor at kvaliteten pd NAVs oppfelging vil variere,
selv for en prioritert gruppe som ungdom.

Hvordan arbeider NAV-kontorene med a falge opp ungdommene?

Ungdom som ensker eller trenger bistand for & komme i arbeid, har rett til & fa vurdert
behovet for hjelp og tjenester fra NAV. Gjennom behovsvurderingen skal NAV-kon-
torene identifisere brukere som kan ha behov for mer omfattende bistand, og som
dermed skal tilbys en arbeidsevnevurdering. NAV-kontorene som er intervjuet, fram-
hever at en god behovsvurdering er viktig for & kunne gi brukeren en helhetlig opp-
folging og fa ungdommen tidlig ut 1 aktivitet.

Bistandsbehovet til den enkelte brukeren kategoriseres av NAV-kontoret i ett av fire
innsatsnivaer. Standardinnsats gis til brukere som forventes 4 na arbeid hovedsakelig
gjennom egenaktivitet og i lapet av relativt kort tid. Situasjonsbestemt innsats gis til
brukere som har vansker med & skaffe seg eller beholde arbeid. Spesielt tilpasset
innsats gis brukere som etter en arbeidsevnevurdering har fatt fastslatt nedsatt
arbeidsevne, samtidig som det legges til grunn at brukeren vil kunne skaffe seg eller
beholde arbeid gjennom egeninnsats og en innsats fra NAV-kontoret eller andre sam-
arbeidsakterer. Brukere som etter en arbeidsevnevurdering har fatt fastslétt varig
nedsatt arbeidsevne, far varig tilpasset innsats. Det inneberer at brukeren ikke vil
kunne skaffe seg eller beholde ordinert arbeid gjennom innsats fra NAV eller andre
samarbeidende aktorer. Til sammen hadde 30 ungdommer fétt konstatert situasjons-
bestemt eller spesielt tilpasset innsatsbehov fra NAV-kontoret ved forste vurdering.
Ytterligere seks ungdommer fikk dette pd et senere tidspunkt.

Alle de 52 ungdommene i saksgjennomgangen der NAV-kontoret var involvert, hadde
dokumentert behovsvurdering og en vurdering av innsatsniva. Det kan vere utfor-
drende a vurdere ungdommers behov, da enkelte holder tilbake opplysninger som er
relevante for NAV-kontorets oppfelging. Dette uttaler flere av de intervjuede NAV-
kontorene. Det tar ofte tid for ungdommene deler utfordringer de har. Dette er ogsa
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observert 1 saksgjennomgangen, der mange ungdommer etter en tid blir vurdert til & ha
et storre innsatsbehov enn 1 starten. Det gikk imidlertid fram av intervjuene at den
forste behovsvurderingen ofte var gjennomfert for metet med ungdommen, fordi en
slik vurdering var nedvendig for & starte registreringen i NAVs saksbehandlingssystem.
Ved et av de intervjuede NAV-kontorene har de utarbeidet et eget kartleggingsskjema
som brukes i samtale med den enkelte.

De tolv intervjuede NAV-kontorene framhever at ungdom er en gruppe som det er
vanskelig a fé tak 1. De fleste ungdommene 1 saksgjennomgangen har dokumentert
minst ett mate eller én samtale med et NAV-kontor, men NAV-kontorene har noe ulik
praksis for hvordan de kontakter ungdommen. De fleste NAV-kontorene som er inter-
vjuet, purrer pa ungdom som uteblir fra samtaler, enten per brev eller per sms. Det er
ikke faste rutiner ved noen av kontorene for hvor ofte de skal kontakte brukere som
uteblir fra meater.

Brukere har rett til en arbeidsevnevurdering hvis de selv eller NAV mener arbeids-
evnen kan vare redusert. Dette vil i utgangspunktet veere en grundigere kartlegging
av muligheter og begrensninger for arbeid. I saksgjennomgangen var det elleve ung-
dommer som mottok arbeidsavklaringspenger, og for alle disse var det utarbeidet en
arbeidsevnevurdering. Flere av disse arbeidsevnevurderingene mangler vurderinger av
ungdommens muligheter for arbeid. Begrensninger for arbeid og aktivitet er derimot
godt beskrevet i halvparten av vurderingene, men det mangler ofte vurderinger av hva
det betyr for arbeidsevnen.

Brukere som har fatt fastslatt at de har et bistandsbehov, har rett til 4 delta i utarbeidel-
sen av en konkret plan for hvordan de skal komme 1 arbeid (aktivitetsplan). Aktivitets-
planen er en kontrakt mellom NAV og brukeren og beskriver hvilke virkemidler som
anses nadvendige og hensiktsmessige for & komme fra nasituasjonen til malet. Totalt
foreld det en eller flere aktivitetsplan for 30 av de 52 ungdommene som var registrert i
NAV. Som vist fikk 36 av ungdommene konstatert behov for bistand fra NAV. Alle
ungdommene som er vurdert til & ha spesielt tilpasset innsatsbehov, har fitt utarbeidet
aktivitetsplan, og av dem som er pa situasjonsbestemt innsats, har halvparten aktivitets-
plan.

Flere av de intervjuede NAV-kontorene synes det er utfordrende a inkludere mal for
framtidig opplaring/arbeid i aktivitetsplanen for ungdom. Dette skyldes at ungdom-
mene ikke greier & tenke langsiktig, og at tiltakene som tilbys, ofte er kortsiktige og
har lange ventetider. Enkelte NAV-kontor framhever at det er viktig at de i samarbeid
med brukeren setter realistiske mal i planen for & unngé at ungdommen opplever det
som et nederlag dersom han/hun mislykkes. Noen NAV-kontor pépeker at aktivitets-
planen i stor grad fylles ut fordi det er nedvendig for & kunne sgke ungdommen inn i
tiltak, og at mél/plan for brukeren like gjerne blir beskrevet i andre dokumenter.

Aktivitetsplanene som foreligger, er av varierende kvalitet. De fleste inneholder kon-
krete tiltak knyttet til brukerens individuelle mél, og har beskrevet tidspunkt for nér et
tiltak skal gjennomfores. Det er imidlertid fa planer som pa en god nok mate greier a
planlegge et framtidig lop mot mélet, der man ser flere trinn framover. Mange planer
mangler frister, ansvarsfordeling og plan for en videre prosess med meter eller evalue-
ring. Av de 30 gjennomgatte aktivitetsplanene ble 2 vurdert til & ha god kvalitet i stor
grad. Det inneberer at bdde mal og tiltak/virkemidler er begrunnet, at ansvar og frister
framkommer, og at planen inneholder en beskrivelse av den videre oppfelgingen. Ved
de ovrige aktivitetsplanene ble det funnet mangler.
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Arbeids- og velferdsdirektoratet papeker i intervju at arbeidet med aktivitetsplaner
ikke har gatt like bra som de hadde ensket. Direktoratet uttaler at oppfelging av
ungdom er et komplekst omrade med flere samarbeidsakterer. Det kan for eksempel
vere at det ikke gér fram av planen at det er andre aktorer enn NAV som har hoved-
ansvaret for a folge oppfelgingen av bruker nar planen skrives. NAV-kontorene uttaler
at det er utfordrende a utarbeide aktivitetsplaner. Direktoratet ensker en malrettet
aktivitetsplan for ungdom og arbeider med a forenkle oppfolgingsmetodikken slik at
brukers muligheter, behov og ensker blir prioritert og reflektert i planene.

5.3.3 Samarbeid mellom NAV-kontorene og den fylkeskommunale
oppfelgingstjenesten

Et av satsingsomradene i Ny GIV-prosjektet var at samarbeidsrelasjonene mellom
oppfolgingstjenesten, NAV-kontorene og skolene skulle styrkes.

Alle de seks fylkeskommunene i utvalget har en overordnet samarbeidsavtale med
arbeids- og velferdsetaten pa fylkesniva som blant annet inneholder rutiner for sam-
arbeid, rollefordelinger og avklaringer av hva som kan forventes av oppfelgings-
tjenesten og NAV i arbeidet med ungdom. Enkelte fylker har ogsa lokale samarbeids-
avtaler. Samarbeidsavtalene ble innfeort med Ny GIV, og flere av de intervjuede NAV-
kontorene uttaler at dette har bidratt til at ungdom blir heyere prioritert enn tidligere.
De uttaler ogsa at avtalene fungerer som et godt utgangspunkt for et velfungerende
samarbeid, selv om det presiseres flere steder at det ogsa tidligere var et godt sam-
arbeid. Badde NAV-kontorene og fylkeskommunene uttaler at samarbeidsavtalen har
gjort samarbeidet mer bindende.

De fleste NAV-kontorene uttaler i intervju at de har en god rutine for & kontakte opp-
folgingstjenesten ndr en ungdom i deres mélgruppe registrerer seg hos NAV. NAV-
kontoret tar kontakt med oppfelgingstjenesten for & avklare om ungdommen har
skolerett, for & fa informasjon om eventuell tidligere oppfelging fra deres side, for &
koble ungdommen opp til opplaeringskontoret eller planlegge lerlinglop. Noen NAV-
kontor uttaler derimot at oppfelgingstjenesten ikke alltid blir kontaktet i tilfeller der
ungdom gir klart uttrykk for at de ikke ensker videre opplaring.

NAV-kontorene opplever at oppfelgingstjenesten tar kontakt med dem nér de vurderer
at NAV kan vere til hjelp i1 videre oppfoelgingslep, forst og fremst i forbindelse med
okonomisk bistand til alternative lop/arbeidspraksis for ungdom eller hjelp til & finne
leereplass. Oppfolgingstjenesten tar ogsa kontakt hvis en ungdom har behov for aktivi-
tet fram til neste skoledr starter, avklaring av fag- og yrkesvalg, hvis de har problemer
med & finne ungdommen, og i tilfeller der ungdommen selv ensker hjelp fra NAV.
Andre NAV-kontor opplever lite kontakt med OT-veilederne, og nér det er kontakt, er
det NAV-kontoret som kontakter oppfelgingstjenesten, ikke omvendt.

De fleste NAV-kontorene som er intervjuet, har faste meter med oppfolgingstjenesten. I
enkelte fylkeskommuner har oppfelgingstjenesten faste kontordager pd NAV-kontoret,
der det avholdes felles moter med NAV for ungdommer som ensker det. Enkelte steder
har faste meter opphert eller avholdes svert sjelden. Av intervjuene gér det fram at
samarbeidsrelasjonene ikke er like gode alle steder.

Prosjektet NAV-veiledere i videregdende skole er etablert med minst én pilot 1 hver
fylkeskommune, og gér ut pa at NAV-veiledere arbeider pé en videregaende skole
faste dager 1 uken. Et par av NAV-kontorene som er intervjuet, har gode erfaringer
med ordningen, og uttaler at det forer til et godt faglig samarbeid med oppfelgings-
tjenesten og resten av skolens radgivningsteam. De opplever en klar ansvarsfordeling
mellom akterene og at de far brukt hverandres kompetanse pa en god og effektiv
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A
Det er etablert et pilotprosjekt i hver fylkeskommune om en NAV-veileder i videregaende skole.

Foto: Colourbox

mate. Ett NAV-kontor har tilgang til datasystemet OTTO nér de arbeider pa den
videregdende skolen, noe som gjor informasjonsutvekslingen lettere, og som igjen gir
grunnlag for bedre oppfelging.

God samhandling forutsetter at oppfelgingstjenesten og NAV-kontoret er godt infor-
mert om hverandres oppfelgingslep. De fleste intervjuede fylkeskommunene og NAV-
kontorene uttaler at de har god kommunikasjon og informasjonsutveksling, men at
taushetsplikten kan skape utfordringer. I saksgjennomgangen var oppfelgingstjenesten
og NAV i stor grad informert om hverandres oppfelging for omtrent halvparten av
ungdommene hvor det var relevant & utveksle informasjon. For resten av ungdommene
var ikke oppfelgingstjenesten og NAV oppdatert om hverandres oppfelging, eller det
forela ingen dokumentasjon av dette.

Arbeids- og velferdsdirektoratet uttaler i intervju at det er NAV-kontorenes ansvar &
folge opp ungdom som er i arbeidsrettede tiltak, og se til at oppleringsplanen blir
fulgt bdde av brukeren og av arbeidsgiveren. Oppfelgingstjenesten folger opp ung-
dommer i kombinasjonstiltak nar det gjelder opplaring (bade teoretisk opplering og
praktisk opplering i bedrift). Oppfolgingstjenesten uttaler i intervju at de og NAV-
kontorene har en omforent forstielse for denne ansvarsfordelingen. De har en dialog
rundt ungdom som er i praksisplass, og oppfelgingstjenesten far informasjon om
hvordan det gar med ungdommen, og beskjed dersom noe skulle endre seg.

Flere av de intervjuede NAV-kontorene uttaler at kapasitetsutfordringer i NAV kan
gjore det vanskelig 4 gi god nok oppfelging til alle som har behov. Flere av fylkes-
kommunene opplever ogsa at NAV-veilederne ikke har tid til & felge opp ungdom ute i
praksisplass. Ved samarbeid om oppfelgingstjenestens malgruppe der ungdom er i
arbeidspraksis gjennom NAV, kan partene i noen tilfeller ha avtalt at oppfelgingstje-
nesten folger opp ungdommen med sikte pa et lep mot videre opplering/lerekontrakt.
I Aust-Agder kjoper oppfelgingstjenesten og NAV sammen tjenester fra en privat
akter som folger opp at lereplanmalene oppfylles.

Dokument 3:9 (2015-2016) Rapport



Dersom ungdommene som far darlig oppfelging fra oppfelgingstjenesten, far god
oppfelging fra NAV-kontoret, kan oppfelgingen samlet sett vaere god. Dette er derimot
utfordrende nar oppfolgingstjenesten og NAV-kontoret i liten grad er informert om
hverandres oppfelging. I saksgjennomgangen var det ti av ungdommene som fikk stor
grad av tett og god oppfolging fra bade oppfelgingstjenesten og NAV-kontoret. Av

13 ungdommer som fikk /iten grad av eller ikke i det hele tatt tett og god oppfelging
av oppfelgingstjenesten, har 4 fétt stor grad av tett og god oppfelging fra NAV-
kontoret. 6 av 52 fikk i liten grad eller ikke i det hele tatt tett og god oppfolging fra
bade oppfolgingstjenesten og NAV-kontoret. Nar det gjelder planer for oppfelging,
har 23 av 52 ungdommer verken aktivitetsplan hos NAV-kontoret eller plan for opp-
folging fra oppfelgingstjenesten.

5.3.4 Samarbeid mellom oppfalgingstjenesten, NAV-kontoret og andre aktgrer for a
sikre en helhetlig oppfelging

NAV-kontorene og fylkeskommunene erkjenner i intervju at det er utfordringer med &
fa til et godt samarbeid mellom ulike akterer, som igjen kan fore til en god helhetlig
oppfelging av ungdommene. En arsak er at ungdommer med sammensatte behov
velger a forholde seg ulikt til akterene, for eksempel ved & gi ulik informasjon til
oppfolgingstjenesten og NAV-kontoret. Ogsa ungdommens vilje til & motta hjelp kan
spille inn, og det er derfor nedvendig for oppfelgingstjenesten og NAV-kontoret &
drive motivasjonsarbeid for de eventuelt innkaller andre instanser.

Béade NAV-kontorene, fylkeskommunene og Kunnskapsdepartementet uttaler at god
samordning er ressurskrevende, og at kapasitetsutfordringer i de ulike sektorene er en
stor utfordring nér det gjelder & gi ungdom et samordnet tilbud. Det er blant mange av
informantene stor frustrasjon knyttet til tilbudet i helsevesenet, som har lange vente-
tider. For eksempel kan det tenkes at noen ungdommer ikke er syke nok til a fa
behandling, men for syke til & veere i arbeid eller opplering. Nar de sa mottar behand-
ling, er det mange avbrudd og mye venting underveis. Dette gjelder spesielt ungdom
med rusproblemer og/eller psykiske vansker. Kunnskapsdepartementet framhever at
det er en risiko for at oppfelgingstjenesten, nér de har knappe ressurser, velger a jobbe
med dem som er enklest & hjelpe. Dette kan motvirkes av at gode rutiner for sam-
arbeid med andre akterer er pa plass. Det framheves at ungdom er en gruppe som
krever raske handlinger, og at det derfor er viktig & kunne avklare tiltak med andre
akterer hurtig.

Av intervjuene med NAV-kontorene og oppfelgingstjenesten gir det fram at informasjon
om hvilke andre akterer som eventuelt er involvert, kjennskap til de ulike akterenes
tilbud, samt bevissthet rundt eget og andres ansvarsomrade er avgjerende for et godt
samarbeid. Av andre viktige faktorer nevnes jevnlig kontakt, faste kontaktpersoner og
faste motepunkter.

For 49 av de 52 ungdommene som inngikk 1 saksgjennomgangen, ble det vurdert at
det var behov for samarbeid mellom oppfelgingstjenesten og NAV-kontoret for & sikre
en god og helhetlig oppfolging av ungdommen. 32 av disse ungdommene hadde pro-
blemer som utleste behov for oppfelging ogsé fra andre akterer. Omtrent en tredel av
disse igjen hadde psykiske vansker. Flere hadde behov for oppfolging fra PPT og/eller
barnevern, og det var ogsa noen som hadde problemer knyttet til rus og kriminalitet.

Saksgjennomgangen viser at det varierer hvorvidt ungdom med sammensatte behov
far en helhetlig oppfolging. Stor grad av helhetlig oppfoelging forutsetter at det er tett
oppfelging fra én eller flere aktorer. Flere instanser ivaretar ungdommens ulike behov
ved at de har kontakt baide med ungdommen og med hverandre. Dette gjelder serlig i
perioder da man avklarer og finner fram til tiltak, og oppfelgingen kan skje parallelt
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eller sekvensielt. Det foreligger en plan (enten hos oppfelgingstjenesten eller NAV-

kontoret) som angir mal og tiltak om opplaring og/eller arbeid. Ansvarsfordelingen
mellom de ulike akterene i den videre oppfelgingen er ogsa avklart. For 16 av de 49
ungdommene ble det vurdert at de fikk stor grad av helhetlig oppfelging.

Faktaboks 6 Eksempel pa en ungdom som har fatt helhetlig oppfelging i stor grad

Ungdommen har gjennomfert de to ferste arene pa videregaende, men mangler karakter i ett fag og
starter ikke pa Vg3 hesten 2012. Brukeren har sammensatte behov, og bade barnevern, PPT og NAV-
kontoret er involvert i oppfelgingen. | perioder har han ogsa mottatt sosialhjelp fra NAV. Ungdommen
soker ikke videregaende opplaering skolearet 2012-2013, og allerede i juli 2012 starter han i et arbeids-
rettet NAV-tiltak, som varer til september 2012. Det foreligger en oppleaeringsplan for deltakelse i dette
tiltaket, som er knyttet til et mal om arbeidserfaring. Fra og med september 2012 far ungdommen
oppfelging og veiledning fra oppfelgingstjenesten. Bade skolearet 2012-2013 og 2013-2014 er det
flere mgter mellom oppfelgingstjenesten og ungdommen. Oppfelgingstjenesten arbeider for at han
kan ta opp det faget han mangler, og felger helt konkret opp ved at de ordner med skolemateriell til
ham. | februar 2014 starter han pa et nytt arbeidsrettet tiltak (arbeid med bistand) i NAV, som varer til
juni 2014. | august 2014 er han tilbake i videregdende oppleaering, men sliter tidlig med hoyt fraveer.
Bade oppfelgingstjenesten, NAV-kontoret, helsetjenesten og radgiver ved skolen arbeider frafallsfore-
byggende og har jevnlig kontakt med bade ham og hverandre. Oppfelgingstjenesten og NAV-kontoret
har gjennomfert flere hjemmebesgk og gir oppfelging i hverdagslige utfordringer, som blant annet a
gi skyss til lege. Det er laget en felles plan der radgiver pa skolen har ansvar for a koordinere opp-
felgingen. NAV-kontoret har ogsa utarbeidet flere aktivitetsplaner og arbeidsevnevurderinger for
ungdommen. Fra og med desember 2014 har han mottatt arbeidsavklaringspenger. Fra mars til
oktober 2015 har han deltatt i arbeidspraksis i skjermet virksomhet i NAV. Til tross for noen perioder i
2012-2013 da det var noen mangler, er oppfalgingen samlet sett vurdert til i stor grad a vaere god og
helhetlig.

For 15 ungdommer ble det funnet mangler ved oppfelgingen som gjorde at den ble
vurdert til i noen grad & vere helhetlig. Her burde det vaert mer kontakt mellom flere
aktarer for & se ungdommenes utfordringer i sammenheng og drofte relevante tiltak.
Det var ogsé lengre perioder (over tre maneder) da ungdommene ikke ble fulgt opp
verken av oppfelgingstjenesten eller av NAV-kontoret.

Saker der det ikke er noe kontakt mellom ulike akterer for 4 se ungdommens
utfordringer i sammenheng eller drofte relevante tiltak, ble klassifisert til & ha hatt
helhetlig oppfoelging i liten grad. For disse ungdommene er det ikke planer som
beskriver andre akterers oppfelging, og det er ogsa flere perioder uten noen opp-
folging. Tilfeller der det bare er dokumentert oppfelging fra oppfelgingstjenesten
selv om det kommer fram eksplisitt at ungdommen har sammensatte behov, er
vurdert til ikke i det hele tatt & ha helhetlig oppfelging. Til sammen gjelder dette
18 av ungdommene.
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Faktaboks 7 Eksempel pa en ungdom som ikke har fatt helhetlig oppfelging

Ungdommen gikk ut av ungdomsskolen varen 2013 og startet i Vg1 hgsten 2013. Han hadde opprinne-
lig et mal om grunnkompetanse og praktisk arbeid innen byggfaget, og hadde opplaering pa skolen. |
mars 2014 avbryter han oppleeringen. Oppfelgingstjenesten deltar ikke pa sluttmotet som avholdes pa
skolen, og de utarbeider heller ikke oppfelgingsplan eller foretar noen kartlegging av ungdommens
onsker eller behov. De mottar dokumentasjon fra sluttmetet som er avholdt pa skolen. I mai 2014 for-
soker oppfelgingstjenesten a kontakte ham, men de oppnar ikke kontakt, og det er ikke flere forsok.
Skolearet 2014-2015 starter ungdommen pa nytt i videregaende opplaering, men i september blir det
avbrudd igjen. Denne gangen deltar oppfelgingstjenesten i sluttsamtalen. Etter dette har det ikke
skjedd noe fra oppfelgingstjenestens side.

| oktober 2014 melder han seg som arbeidsseker hos NAV. Her uttrykker han at han gnsker praksis-
plass, men pa det avtalte motet i oktober dukker han ikke opp, og det gar over et halvt ar for NAV-
kontoret forsgker & kontakte ham. Oppfelgingen i denne saken viser samlet sett at det er lange
perioder uten at det er kontakt med ungdommen, og det utarbeides ikke planer eller kartlegginger
som viser hvilke utfordringer han har. Det er heller ikke kontakt mellom oppfalgingstjenesten og NAV-
kontoret om denne ungdommen, og de er ikke informert om hverandres oppfelging. Oppfelgingen er
samlet sett vurdert til ikke i det hele tatt & veere helhetlig.

Hvordan samarbeider de ulike aktgrene for a gi ungdommene en helhetlig
oppfelging?

I intervjuene med seks fylkeskommuner og tolv NAV-kontor kommer det fram at det
foreligger fa samarbeidsavtaler mellom oppfelgingstjenesten og andre akterer enn
NAYV som arbeider med ungdom. NAV-kontorene har heller ingen tilsvarende avtaler
med andre aktorer.

Flere fylkeskommuner har etablert OT-team/tverretatlig nettverksmete i noen regioner
i fylkene, der samarbeid med andre akterer foregar. Oppfolgingstjenesten og NAV-
kontorene er faste deltakere, mens andre akterer innkalles etter behov. Det varierer
hvor ofte matene holdes, og hva som er innholdet i metene.

I saksgjennomgangen var det for 15 av ungdommene med sammensatte behov
gjennomfort samarbeidsmeter der flere aktorer samles og samordner oppfelgingen.

I 13 andre saker ble det vurdert at det burde vert avholdt slike meter fordi det var
behov for oppfelging fra flere akterer. Arbeids- og velferdsdirektoratet uttaler at en av
fordelene med opprettelsen av ungdomsteamene er at de knytter tettere band til rele-
vante akterer, noe som gjor at samarbeidet sannsynligvis vil lykkes bedre.

Béde de intervjuede fylkeskommunene og NAV-kontorene uttaler at det er vanskelig a
fa koordinert de ulike akterene, at det er uklart hvem som skal inneha koordinerings-
rollen, og at det er vanskelig rent praktisk & fa flere aktorer til & samles. Utdannings-
direktoratet fastslar i intervju at oppfelgingstjenesten skal ha en koordinerende funk-
sjon, men at de i praksis har begrensede fullmakter og verken ressurser eller redskaper
til & gjennomfoere dette.

For personer med behov for langvarige, koordinerte tjenester kan individuell plan
benyttes som et koordineringsverktey. Det gar fram av flere av intervjuene at individuell
plan vurderes som veldig arbeidskrevende, og flere uttrykker at gode samarbeidsrela-
sjoner vil kunne ivareta mye av koordineringsbehovet. Noen kommuner har individuell
plan-koordinator som lager individuelle planer for ungdommer som kan ha nytte av det.
Det ble ikke funnet individuell plan for noen av ungdommene i saksgjennomgangen.
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Oppfoelgingstjenesten opplever at taushetsplikten praktiseres ulikt ved NAV-kontorene.
Dette var imidlertid vanskeligere for samarbeidsavtalene ble tatt i bruk. Saksgjennom-
gangen viser at bade oppfolgingstjenesten og serlig NAV-kontorene mangler gode
nok rutiner for & innhente samtykkeerklaering hos ungdommene. Oppfelgingstjenes-
ten innhentet samtykkeerklaring for 15 ungdommer, mens NAV-kontorene bare inn-
hentet samtykkeerklaring for 7. Fravaer av samtykkeerklaering legger begrensninger
for hva de ulike akterene kan utveksle av informasjon, og bade oppfolgingstjenesten
og NAV-kontorene trekker fram taushets- og opplysningsplikt som et vesentlig hinder
for & f4 til et godt samarbeid mellom ulike akterer, noe som igjen kan fore til at ung-
dommen ikke fir en god og helhetlig oppfolging.

Arbeids- og velferdsdirektoratet uttaler at dagens regelverk ikke er til hinder for
utveksling av informasjon mellom ulike akterer. Under Ny GIV-prosjektet ble NAV-
veilederne gitt juridisk opplaering i taushetsbestemmelsene og bruken av samtykke-
erkleringer, og direktoratet synes derfor det er merkelig at det ikke innhentes i storre
grad. Ogsa Utdanningsdirektoratet framhever at taushetsplikt ikke ber vere til hinder
for samarbeid mellom akterer. Oppfolgingstjenesten skal folge reglene om taushets-
plikt, og ungdommen kan samtykke til deling av informasjon.

Enkelte NAV-kontor og fylkeskommuner som er intervjuet, uttaler at en av forklaringene
pé at ikke flere vurderes & ha stor grad av helhetlig oppfelging, kan henge sammen
med darlig dokumentasjon av kontakt/meter med andre akterer. De papeker at revi-
sjonen bare har hatt tilgang til dokumentasjon fra oppfelgingen i NAV-kontoret og opp-
folgingstjenesten, og at oppfelgingen innen for eksempel helse ikke dokumenteres her.

5.4 Hvor mange av ungdommene som har avbrutt, starter i opplaering eller arbeid?

Formalet til oppfoelgingstjenesten er at den skal serge for at alle ungdommer i mél-
gruppen far tilbud om opplaring, arbeid eller andre kompetansefremmende tiltak som
primert tar sikte pa & fore fram til studiekompetanse, yrkeskompetanse eller grunn-
kompetanse innenfor videregdende oppleering, jf. § 13-1 i forskrift til oppleeringslova.
Det er derfor interessant & se hvor mange ungdommer som gér tilbake til opplering
eller kommer i arbeid etter & ha fatt oppfelging fra oppfelgingstjenesten og eventuelt
NAV-kontoret. Det er ogsa interessant a se hvor mange ungdommer som stér helt
utenfor opplaring og arbeid.

5.4.1 Ungdom som kommer i oppleering eller arbeid

Ifolge Utdanningsdirektoratet var tre av fem ungdommer som var i oppfelgings-
tjienestens malgruppe ved utgangen av skolearet 2012-2013, i gang med skole/lere
eller arbeid ved starten av skolearet 2013—2014. 41 prosent var tilbake i opplaering, og
19 prosent var i arbeid.* Det er imidlertid store fylkeskommunale forskjeller.

64) Utdanningsdirektoratet (2015) Ungdom utenfor oppleering og arbeid, Status fra oppfelgingstjenesten (OT) juni 2015.
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Tabell 7 Status for ungdom som var tilmeldt oppfelgingstjenesten ved utgangen av

skolearet 2012-2013, malt i 2013-2014, prosent

| videregaende opplaering, | arbeid,
prosent prosent
Akershus 41 22
Aust-Agder 40 12
Buskerud 43 18
Finnmark 40 23
Hedmark 36 17
Hordaland 45 17
Mgre og Romsdal 41 20
Nordland 44 20
Nord-Trendelag 44 20
Oppland 41 21
Oslo 39 17
Rogaland 42 20
Sogn og Fjordane 52 15
Ser-Trondelag 43 19
Telemark 38 13
Troms 39 26
Vest-Agder 39 13
Vestfold 33 14
Ostfold 37 14
Samlet 41 19

Kilde: Utdanningsdirektoratet

Tabell 7 viser at av ungdommene som var i oppfelgingstjenestens malgruppe ved
slutten av skolearet 2012—2013 var Vestfold den fylkeskommunen som hadde lavest
andel ungdom tilbake 1 opplaring, med 33 prosent i skoledret 2013-2014. Sogn og
Fjordane hadde sterst andel tilbake i opplaring, med om lag 60 prosent flere enn
Vestfold. Troms var det fylket som hadde sterst andel ungdommer tilbake 1 arbeid,
her var 26 prosent av ungdommene i oppfolgingstjenestens malgruppe i arbeid
pafolgende skolear.

I forbindelse med Ny GIV ble det innfort en ny registreringskode 1 OTTO som viser
om overgang til arbeid, opplaring eller lere er formidlet via oppfelgingstjenesten, eller
om ungdommene var i aktivitet for de ble kontaktet av oppfolgingstjenesten. A hjelpe
en ungdom med & komme tilbake i opplaering kan for eksempel innebare at opp-
folgingstjenesten hjelper ham/henne med a sende inn en sgknad til inntakskontoret
etter soknadsfristen.” Tilbake i opplaring, i lzre eller i arbeid via oppfelgingstjenesten
kan ogsé vere et resultat av dialog, veiledning eller informasjon fra oppfelgings-
tjenesten.®

65) Vigo IKS (2014) OTTO brukerhandbok, versjon 8.0 — 31. august 2015.
66) Utdanningsdirektoratet (2014) Samling for systemansvarlige for OTTO 5. november 2014.
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Tabell 8 Ungdom i arbeid, i videregaende opplzering og i lere ved hjelp av oppfelgingstjenesten,

nasjonalt
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
| arbeid 1574 1842 1473 1627
| videregdende opplaering 1483 1993 1940 2152
| leere 578 779 813 933
Totalt 3635 4614 4226 4712

Kilde: Analyse av data fra OTTO

Tabell 8 viser at 1 skoledret 20142015 var det totalt 4712 ungdommer som fikk hjelp
av oppfelgingstjenesten til & komme i arbeid, tilbake i videregdende opplering eller i
leere 1 det innevaerende skoledret, enten for en kort periode eller for lengre tid. Det er
en gkning pa 30 prosent fra skoledret 2011-2012. @kningen i prosent er storst blant
ungdommer som oppfelgingstjenesten har hjulpet i leere. Der er det 60 prosent gkning
fra skoledret 2011-2012 til 2014-2015. Det er ogsé en relativt stor gkning i antallet
ungdommer som oppfelgingstjenesten har hjulpet tilbake i videregdende opplaring.
Noe av gkningen kan ogsa skyldes bedre registreringsrutiner i OTTO.

5.4.2 Ungdom som inngar i oppfalgingstjenestens malgruppe i mer enn ett skolear
Ungdommer som er i oppfelgingstjenestens malgruppe minst to skolear pa rad,
omtales som gjengangere. Disse er ikke nadvendigvis utenfor opplering og arbeid
hele skolearet.”

Tabell 9 Gjengangere i skolearene fra 2011-2012 til 2014-2015, antall med tilhgrende prosent

i parentes, nasjonalt

N Gjengangere
2011-2012 og 2012-2013 18 198 5759 (32)
2012-2013 og 2013-2014 16 751 5699 (34)
2013-2014 og 2014-2015 17 034 5498 (32)

Kilde: Analyse fra OTTO

Tabell 9 viser at av ungdommene som er registrert i skoledrene fra 2011-2012 til
2014-2015 er det om lag en tredel av ungdommene som er gjengangere. Andelen har
holdt seg stabil fra skolearet 2011-2012.

5.4.3 Ungdom som ikke er i eller ikke har bestatt videregaende opplaering, og som
heller ikke er i arbeid

Utdanningsdirektoratet utarbeider statistikk som viser hvor mange som ikke er i eller
ikke har bestétt videregadende opplering, hvor mange av disse som er i arbeid, og hvor
mange som ikke er i arbeid.

67) Utdanningsdirektoratet (2015) Ungdom utenfor opplaering og arbeid — status fra oppfelgingstjenesten (OT) per 15. februar
2015.
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Tabell 10 Andel ungdom fordelt pa alder som verken er i eller har bestatt videregaende opplzering,

andel som heller ikke er i arbeid er vist i parentes, prosent

2010 2011 2012 2013 2014
16 ar 2(2) 2(2) 2(2) 2(2) 2(2)
17 ar 6 (5) 6 (5) 6 (5) 6 (5) 6 (5)
18 ar 11 (6) 10 (6) 10 (6) 10 (6) 9 (6)
19 ar 23 (10) 21 (9) 23 (10) 21 (10) 21 (10)
20 ar 25(10) 25(10) 24 (10) 24 (10) 22 (9)
21ar 24 (10) 24 (9) 24 (9) 23 (10) 23 (10)
25ar 22 (8) 22 (8) 22 (8) 22 (8) 21 (8)

Kilde: Utdanningsdirektoratet

Tabell 10 viser at 1 2014 var det 21 prosent av ungdommene pa 19 &r som verken
befant seg i eller hadde fullfert og bestatt videregaende oppleering.” Videre analyser
viser at omtrent halvparten av disse heller ikke var i arbeid. Disse tallene har veert
relativt stabile siden 2010. Tabellen viser ogsa at andelen som ikke har fullfert videre-
gaende opplaring, er noe lavere for de pa 25 ar sammenlignet med de pé 21 ar, noe
som viser at flere fullforer og bestér videregaende opplering pa et senere tidspunkt.”
Som vist i tabell 1 er det 1 gjennomsnitt 9 prosent flere som fullferer videregdende
opplaring innen ti ar, enn som fullferer innen fem &r.

Statistikken over ungdom i alderen 16 til 25 ar som verken er i eller har bestatt videre-
gaende opplering, og som heller ikke er i arbeid, viser ifelge intervju med Kunnskaps-
departementet utfordringene som finnes for utdannings- og arbeids- og velferdssektoren
for denne malgruppen. Videre papeker departementet at dersom ungdom som ikke har
bestatt videregdende opplaring, er i arbeid, er det ikke gitt at det er et problem at de ikke
har fullfert. I perioder med et vanskeligere arbeidsmarked for ungdom uten videre-
géende opplering kan man imidlertid se at flere ungdommer star uten arbeid.

Det er gjort en analyse av utbetalinger i arbeids- og velferdsetatens systemer for & vise
hvorvidt ungdom som har avbrutt videregaende opplering, mottar arbeidsavklarings-
penger, dagpenger eller tiltakspenger pa et senere tidspunkt. En person kan vaere i
oppfelgingstjenestens malgruppe i flere ar, og vil da telles flere ganger i beregningen,
men i ulike ar. For hvert skoleédr kan personen bare telles én gang. Dersom en person
har mottatt flere ytelser, vil han/hun bare bli telt én gang i beregningen av antall
ungdom samlet.

Tabell 11 Mottakere av arbeidsavklaringspenger, dagpenger og tiltakspenger i 2014, vist for nar de

var i oppfelgingstjenestens malgruppe, antall med tilhgrende prosent i parentes

| oppfelgings-

tjenestens Arbeids- Antall ungdom
malgruppe N avklaringspenger Dagpenger Tiltakspenger samlet
2011-2012 18 198 3646 (20) 997 (5) 2029 (11) 6436 (35)
2012-2013 16 751 1406 (8) 317 (2) 1555 (9) 3134 (19)
2013-2014 17 034 710 (4) 165 (1) 2556 (15) 3315 (19)
2014-2015 15 801 310 (2) 49 (0,3) 901 (6) 1236 (8)

Kilde: analyse av utbetalinger i arbeids- og velferdsetatens utbetalingssystem Abetal

68) Aldersgruppen 16 til 25 ar faller inn under ungdomsretten, men ogsa ungdom som har brukt opp ungdomsretten, er med i
statistikken.

69) Ungdomsretten ma normalt brukes i lapet av en sammenhengende periode pa fem ar nar hele opplaeringen skjer i skole, og
innen seks ar nar hele eller deler av opplaeringen skjer i laerebedrift. Hele retten ma brukes innen utgangen av det aret man
fyller 24 ar.
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Tabell 11 viser at av de som var 1 oppfelgingstjenestens mélgruppe 1 skoledret 2011—
2012, var det totalt 35 prosent som mottok arbeidsavklaringspenger, dagpenger eller
tiltakspenger to—tre ar senere. 20 prosent av samme gruppe mottok arbeidsavklarings-
penger 1 2014. Det er naturlig at antallet som mottar ytelser, synker jo kortere tid det
er siden oppfolgingstjenesten fulgte dem opp. De som ble fulgt opp 1 2011-2012, er i
gjennomsnitt eldre enn de som ble fulgt opp 1 2014-2015, og det har gétt flere ar siden
de avbret videregdende opplaring. De yngste vil for evrig ofte ikke ha rett pé dag-
penger hvis de ikke har vart 1 arbeid enna.

Tabell 12 Mottakere av arbeidsavklaringspenger, dagpenger og tiltakspenger fra

1. januar 2015-31. august 2015, vist for nar de var i oppfelgingstjenestens malgruppe,
antall med tilhgrende prosent i parentes

| oppfelgings-

tjenestens Arbeids- Antall ungdom
malgruppe N avklaringspenger Dagpenger Tiltakspenger samlet
2011-2012 18 198 3694 (20) 1084 (6) 1231 (7) 5856 (32)
2012-2013 16 751 1642 (10) 442 (3) 896 (5) 2909 (17)
2013-2014 17 034 978 (6) 198 (1) 1000 (6) 2116 (12)
2014-2015 15 801 571 (4) 101 (0,6) 1820 (12) 2428 (15)

Kilde: analyse av utbetalinger i arbeids- og velferdsetatens utbetalingssystem Abetal

Tabell 12 viser at antallet som mottar arbeidsavklaringspenger og dagpenger i 2015,
har gkt sammenlignet med 2014 for ungdommene som var i oppfelgingstjenestens
malgruppe de fire skolearene. Antallet som mottar tiltakspenger, har sunket for dem
som var i malgruppen i skolearet 2011-2012, 2012-2013 og 2013-2014, mens det for
dem som var i malgruppen i 2014-2015 var en fordobling i antallet. Samlet sett er det
15 prosent av ungdommene som var i oppfelgingstjenestens malgruppe i 2014-2015,
som mottar arbeidsavklaringspenger, dagpenger eller tiltakspenger i perioden januar
til september 2015.
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6 | hvilken grad bidrar departementenes styring til a sikre
en god oppfelging av ungdom som har avbrutt
videregaende opplaering?

6.1 Kunnskapsdepartementets styring og oppfelging

6.1.1 Styring og rapportering
Kunnskapsdepartementet har det overordnede ansvaret for videregadende opplearing.
Fylkeskommunene har ansvar for det videregaende oppleringstilbudet i sitt fylke.

Oppfelgingstjenestens virksomhet er fastsatt i oppleringsloven med forskrift. Fylkes-
kommunen har ansvar for oppfelgingstjeneste for ungdom som ikke er i opplering
eller i arbeid.

I forskrift til oppleeringslova er innholdet i oppfelgingstjenestens oppgaver utdypet.
12012, 1 forbindelse med Ny GIV, ble forskriften endret for & presisere oppgavene til
oppfelgingstjenesten. Dette ble gjort pa bakgrunn av ulik praksis i fylkene med
hensyn til 1 hvilken grad og hvor lenge ungdommene ble fulgt opp. Det var ogsa
usikkerhet rundt hva som 14 i plikten til 4 "ta kontakt" med hver enkelt ungdom i mél-
gruppen. Det ble presisert at tilbudene som gis, primart skal rettes mot kompetanse-
fremmende tiltak. Av forskriften gar det fram at oppfelgingstjenesten skal etablere
kontakt med hver enkelt ungdom i mélgruppen med sikte pa veiledning og opp-
folging. Det ble ogsé nedfelt i forskriften at ungdom som har tatt imot tilbud om opp-
folging, skal fa én eller flere veiledningssamtaler med utgangspunkt i sitt behov. Det
ble ogsé presisert at oppfalgingstjenesten kan jobbe forebyggende. I tillegg ble det
innfort en plikt om & orientere foresatte for ungdom under 18 ar.

Kunnskapsdepartementet har en tilskuddsordning for kommuner og fylkeskommuner
som skal fremme bedre gjennomfering i videregdende opplering. Tilskuddet skal
styrke satsingen pa tettere oppfolging av elever med svake grunnleggende ferdigheter
1 obligatoriske kartleggingsprover i Vg1 og elever med svake grunnleggende ferdig-
heter og hoyt fravar allerede pa ungdomstrinnet.”” Bevilgningene er p4 i underkant av
40 mill. kroner i 2015.™

Gjennom Oppfolgingsprosjektet i Ny GIV rapporterte de fylkeskommunale prosjekt-
lederne om prosjektstatus i eget fylke tre ganger i aret. Prosjektrapporteringen ble
gjort i forbindelse med den fylkeskommunale rapporteringen av statistikk. I tillegg
leverte hver fylkeskommune en sluttrapport da Ny GIV ble avsluttet. Gjennom
Program for bedre gjennomforing har Kunnskapsdepartementet en lopende dialog
med fylkeskommunene om maloppnéelsen 1 prosjektet, dette kommer fram 1 intervju.
Departementet har de siste fem arene hatt jevnlige dialogmeter flere ganger arlig med
fylkesopplaringssjefskollegiet. Temaet for dialogmetene har i hovedsak vert fylkenes
gjiennomferingstall i videregdende, status i gruppen av ungdommer utenfor opplaring
og arbeid samt utvikling av tiltak for mélgruppene.’

70)  Retningslinjer for kapittel 226 post 60 Tilskudd til kommuner og fylkeskommuner.
71) Prop. 1S (2014-2015) Kunnskapsdepartementet.
72) Brevav 12.januar 2016 fra Kunnskapsdepartementet til Riksrevisjonen.
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Tre ganger 1 dret rapporterer fylkeskommunene til Utdanningsdirektoratet pd indika-
torer som beskriver oppfelgingstjenestens arbeid overfor ungdom utenfor opplering
og arbeid. Det rapporteres pa andel som er i ulike tiltak, andel ukjente, andel som
kommer i aktivitet etter & ha veert i kontakt med oppfelgingstjenesten, og hvor mange
som er avklart. Fra og med rapporteringen for 2014 har Utdanningsdirektoratet ogsa
utarbeidet en indikator som viser hvor stor andel av ungdommene som er i videre-
gaende opplaring eller arbeid skolearet etter at de har vaert 1 oppfelgingstjenestens
malgruppe.

Utdanningsdirektoratet utarbeider statistikk over hvor mange som slutter mellom to
skoledr, hvor mange som slutter i lopet av skoledret, og hvor mange som gjennomferer.
Denne statistikken utarbeides bade pa fylkes- og pa skoleniva, og det skilles mellom
de ulike studieretningene. Statistikkprosjektet 1 Ny GIV hadde som mal & lage et bedre
data- og statistikkgrunnlag for & vurdere maloppndelsen knyttet til bedre gjennom-
foring av videregdende opplering. Kunnskapsdepartementet uttaler i intervju at stati-
stikkprosjektet har bidratt til at kvaliteten pé rapporteringen fra fylkeskommunene er
blitt bedre og mer neyaktig. Statistikken gir fylkeskommunene mulighet til & sammen-
ligne seg med hverandre, fordi registreringen er blitt mer enhetlig. Kunnskapsdeparte-
mentet opplyser at Gjennomferingsbarometeret gir departementet et godt grunnlag for
det mal- og resultatstyringsperspektivet som er lagt til grunn for forholdet mellom stat
og kommune/fylkeskommune.”

Statistikken som viser avbrudd i oppleringen, omfatter ikke ungdom som har avbrutt
leeretiden. Utdanningsdirektoratet har, i samarbeid med fylkeskommunene og partene
1 arbeidslivet, utarbeidet et indikatorsett for & méle utviklingen i fag- og yrkesopp-
leeringen.™ Der inngér blant annet informasjon om hva ungdommen gér videre til fra
yrkesfaglig Vg2, for blant annet & folge med pé hvor mange som fér lereplass.

6.1.2 Sentrale satsinger for a gke gjennomferingen i videregaende oppleering
For & stimulere til at flere gjennomferer videregdende opplaering, har Kunnskaps-
departementet iverksatt flere ulike satsinger og tiltak.

Ny GIV ble iverksatt av Kunnskapsdepartementet hasten 2010, og det overordnede
maélet med prosjektet var & oke gjennomforingen i videregdende opplaring til 75
prosent innen 2015. Mélsettingen om heyere gjennomferingsgrad skulle nés ved et
tettere samarbeid mellom stat, fylkeskommuner og kommuner om tiltak for a forbedre
elevenes forutsetninger for a fullfere og besta videregdende opplaring.

Ny GIV besto av hovedprosjektene Overgangsprosjektet, Oppfolgingsprosjektet og
Statistikkprosjektet. Overgangsprosjektet handlet om 4 sikre en god overgang mellom
ungdomstrinnet og videregaende opplering gjennom et systematisk samarbeid
mellom fylkeskommunene og kommunene. Det var et mél a gke elevenes motivasjon
for og evne til & gjennomfore videregdende opplaring, med sarlig oppmerksomhet
rettet mot elever med svake resultater pa 10. trinn.”

Oppfolgingsprosjektet var et samarbeid mellom Kunnskapsdepartementet, Arbeids-
departementet og Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet, og skulle arbeide
for at de som avbryter (eller aldri begynner), motiveres og kvalifiseres tilbake til
videregdende opplering eller til ordinzrt arbeid. Prosjektet skulle bidra til & etablere
et berekraftig, strukturert og malrettet system for oppfelging av ungdom i alderen 15
til 21 ar utenfor videregdende opplering og arbeid. Oppfolgingsprosjektet inneholdt
tre nasjonale innsatsomrader:

73) Brevav 12. januar 2016 fra Kunnskapsdepartementet til Riksrevisjonen.
74) Utdanningsdirektoratet (2015) Indikatorrapporten 2015.
75) Kunnskapsdepartementet (2014) Prosjektrapport Ny Giv 2010-2013.
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Kunnskapsdepartementet har iverksatt ulike satsinger og tiltak for a gke gjennomferingen i videre-
gdende opplaering, som for eksempel Ny GIV, Program for bedre gjennomfgring og FYR - (fellesfag,
yrkesretting og relevans). Foto: Kunnskapsdepartementet

* utpreving av opplaeringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis med lereplanmal

* styrking av samarbeidsrelasjoner mellom blant andre oppfelgingstjenesten, NAV og
skolene — med en serskilt innsats rettet inn mot tidlig oppfelging

» kompetanseheving for ansatte i oppfelgingstjenesten

Prosjektet skulle bygges pd en helhetlig bruk av arbeids- og velferdssektorens og
utdanningssektorens virkemidler, som for eksempel arbeidstrening i bedrift og/eller
praksisner videregaende opplering. Prosjektet la serlig vekt pd samhandling mellom
oppfelgingstjenesten, de videregdende skolene, fagopplaeringen og NAV med sikte pa
a kombinere ulike tjenester og virkemidler. Fylkeskommunene ble ogsé bedt om a
legge til rette for samarbeid med andre relevante akterer, som for eksempel kommu-
nale etater med sosialfaglige oppgaver, helsemyndigheter og andre.”

Det ble ogsa understreket at fylkeskommunene har ansvar for at oppfelgingstjenesten
har tilstrekkelig kapasitet og kompetanse til 4 ta en aktiv rolle i det tverrfaglige sam-
arbeidet med a folge opp malgruppen, herunder planlegging og iverksetting av tiltak.
Fylkeskommunene skal ha hovedansvar for opplaringselementene i de tiltakene som
tilbys, ogsa dersom tiltaket er arbeidspraksis giennom NAV. Det ble vist til en forvent-
ning fra departementets side om at fylkeskommunene og NAV skulle arbeide aktivt
for en bedre sammenheng mellom tilgjengelige virkemidler, opplaring og arbeids-
markedstiltak.

I Ny GIV-prosjektet arrangerte Kunnskapsdepartementet tre—fire nasjonale prosjekt-
ledersamlinger hvert ar for de fylkeskommunale prosjektlederne og kontaktene pé
fylkeskontorene 1 NAV, i tillegg til regionale og fylkesvise prosjektsamlinger. I siste
halvdel av Ny GIV-perioden ble ogsa fylkesmannsembetene invitert til samlingene
med representanter fra fylkesmannens ulike avdelinger for helse, sosial og utdanning.
Kunnskapsdepartementet finansierte ogsa tilbud om videreutdanning ved to hegskoler
for oppfelgingstjenestens ansatte med sosialpedagogiske oppgaver i skolen og noen

76) Kunnskapsdepartementet (2014) Prosjektrapport Ny Giv 2010-2013.
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ansatte i NAV." Det ble ogsa ifolge intervju med Kunnskapsdepartementet arrangert
felles etterutdanningstilbud i form av kompetansesamlinger, der om lag 700 ansatte
fra oppfolgingstjenesten og NAV-kontor fra alle fylker deltok.

Alle fylkeskommunene, arbeids- og velferdsetatens fylkeskontor og NAV-kontorene i
kommunene deltok i Oppfalgingsprosjektet. Kunnskapsdepartementet hadde ansvar
for den nasjonale prosjektledelsen og finansierte fylkesvis prosjektledelse med én
million kroner. Tilskuddet skulle dekke ledelse, koordinering og utvikling av Opp-
folgingsprosjektet 1 fylket. Det var ogsa etablert faste prosjektkontakter pa hvert av de
19 fylkesleddene i NAV. Det var ingen eremerket finansiering til disse. Det fulgte
ingen egne tiltaksmidler til Oppfolgingsprosjektet. Malsettingen med prosjektet skulle
nas gjennom en omprioritering av de ressursene som allerede ble brukt i arbeidet med
maélgruppen i fylkene, og ta utgangpunkt i eksisterende virkemidler og tiltak.” Ny
GIV-prosjektet ble avsluttet i 2013, og departementet brukte totalt 611 mill. kroner pa
prosjektet.”

Fylkeskommunene som ble intervjuet, opplevde at Ny GIV var en positiv satsing, der
Kunnskapsdepartementet ga faglige innspill til videreutviklingen. Det nevnes ogsa av
flere at det var positivt at Ny GIV gjorde oppfolgingstjenesten mer kjent. Fylkes-
kommunene peker pé flere positive sider ved Kunnskapsdepartementets tilrettelegging
1 Ny GIV. De viser til muligheter for & seke tilskudd til utpreving av nye modeller for
organisering av undervisningen, og til at departementet har bidratt til ekt bevisst-
gjoring og erfaringsutveksling mellom fylkene. Andre fylkeskommuner uttaler at det
har veert for darlige muligheter til & prove ut alternative skolemodeller som kan innga
som en del av det ordinzre tilbudet til alle elever, der man kan unnga stigmatisering
av ungdom som har avbrutt videregaende opplering.

De utfordringene med oppfelging av ungdom som er kommet fram foran, var nettopp
noe av bakgrunnen for Ny GIV-satsingen. Det var et mal & prove ut modeller som
kombinerer arbeidspraksis og leereplanmél. Oppfelgingstjenestens og NAV-kontorets
oppfelging av ungdom som har avbrutt videregdende opplering, skulle styrkes
gjennom statlige kompetansetiltak, og samarbeidsrelasjonene mellom NAV og opp-
folgingstjenesten skulle styrkes.

I oktober 2014 la Kunnskapsdepartementet fram Program for bedre gjennomforing i
videregdende opplcering. Malet med dette programmet er & oke gjennomferingen i
videregdende opplaering gjennom a utvikle, formidle og implementere effektive tiltak
som forebygger frafall og tilbakeferer ungdom som har falt ut. Innsatsen er rettet mot
bade elever som star i fare for ikke & gjennomfere videregédende opplaring, og
ungdom mellom 15 og 21 &r som star utenfor opplaring og arbeid.®

I forbindelse med Program for bedre gjennomforing i videregdende opplcering
finansierer og leder Kunnskapsdepartementet et nasjonalt nettverk der alle fylkes-
kommuner er representert. Departementet har i samarbeid med det fylkeskommunale
nettverket identifisert kritiske faser i videregadende opplering der det er serlig viktig a
sette inn tiltak. Fylkeskommunene har meldt inn konkrete tiltak som de opplever har
effekt, og departementet har systematisert disse til en erfaringsbasert kunnskapsover-
sikt. Denne erfaringsbasen vil sammen med en kunnskapsoversikt basert pa inter-
nasjonal forskning pa tiltak som kan vise dokumentert effekt pa gjennomfering av

77) NOVA (2013) Oppfelgingsprosjektet i Ny GIV. En kartleggingsundersokelse, rapport 13/2013 og brev fra Kunnskapsdeparte-
mentet til Riksrevisjonen 12. januar 2016.

78) NOVA (2013) Oppfelgingsprosjektet i Ny GIV. En kartleggingsundersokelse, rapport 13/2013.

79) Kunnskapsdepartementet (2014) Prosjektrapport Ny GIV 2010-2013.

80) Kunnskapsdepartementet (2014) Program for betre gjennomfering i videregaende opplaering, http:/Awww.regjeringen.no/nb/
dep/kd/tema/grunnopplaring/Bedre-gjennomforing-i-videregaende-.html?id=768319 [hentedato 21. oktober 2014]

Dokument 3:9 (2015-2016) Rapport


http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/tema/grunnopplaring/Bedre-gjennomforing-i-videregaende-.html?id=
http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/tema/grunnopplaring/Bedre-gjennomforing-i-videregaende-.html?id=

videregdende opplering, danne grunnlaget for det videre arbeidet 1 Program for bedre
gjennomforing i videregdende oppleering.

Arbeidet i Program for bedre gjennomforing i videregdende opplcering retter seg mot
a forbedre det kontinuerlige utviklingsarbeidet i fylkeskommunene. Kunnskaps-
departementet uttaler i intervju at det i 2015 brukte 44 mill. kroner pa programmet.
Program for bedre gjennomforing i videregdende opplcering avsluttes som prosjekt
ved utgangen av 2016.*'

Noen fylkeskommuner etterlyser i intervju sterre forutsigbarhet i den videre satsingen
1 Program for bedre gjennomforing i videregdaende oppleering. Det gjelder spesielt for-
utsigbarhet med hensyn til hvor lenge fylkeskommunene far beholde tilskuddet til
prosjektarbeid 1 programmet.

Kunnskapsdepartementet har ogsa satt 1 gang andre tiltak som pa ulike mater skal
stimulere fylkene til innsats for okt gjennomfering av videregdende opplaering.
Satsingene er i ulik grad koblet til Ny GIV eller Program for bedre gjennomforing i
videregaende oppleering. Dette er tiltak som i ulik grad ogsa vil kunne pavirke til-
budet til dem som har avbrutt videregdende opplaering:

* Det er satt i gang forsek med forsterket Vg3 for elever som ikke far lereplass, der
det tilbys minst 18 méneders opplering. En stor del av oppleringen skal foregd som
praksis i bedrift.*

* Det er satt 1 gang forsek med utpreving av modeller for kvalifisering mellom Vg2 og
Vg3 i videregaende opplering. Malgruppen er elever som ikke far laereplass, og
elever som ikke har forutsetninger for & gjennomfere Vg3 pibygging til generell
studiekompetanse.®

* 13 fylker prover ut vekslingsmodeller med stotte fra Utdanningsdirektoratet. En
fellesnevner for vekslingsmodeller er at oppleringen veksler i en definert og for-
pliktende form mellom skole og leerebedrift. Malet er at dette skal motivere elevene
og skape bedre sammenheng mellom fellesfagene og programfagene og opplaringen
i skole og bedrift, og at det skal lette overgangen fra skole til arbeidsliv.*

* FYR-satsingen (fellesfag, yrkesretting og relevans) har som overordnet mal & bidra
til & oke kvaliteten pa opplaringen i de yrkesfaglige utdanningsprogrammene for
derved & oke gjennomforingen i videregdende opplaring. Prosjektet skal ses 1 sam-
menheng med andre statlige og lokale tiltak for & eke gjennomferingen i videre-
géende opplaering, serlig Program for bedre gjennomforing i videregdaende opp-
leering. Utdanningsdirektoratet har blant annet arrangert skoleringssamlinger, og det
er etablert nasjonale sentre og FYR-koordinatorer som produserer leringsressurser
for skolene®

* Det gjennomfores forsek med praksisbrev, som er et toarig, praktisk oppleringslep
med mye utplassering i bedrift. Departementet tar sikte pa en varig regulering i
2016. Inntil en regulering er vedtatt, blir forseket viderefort.*

6.1.3 Kunnskap om oppfelging av ungdom som avbryter videregaende oppleering
Kunnskapsdepartementet har innhentet informasjon om oppfelgingstjenestens virk-
somhet gjennom ulike evalueringer. Oppfolgingstjenesten inngikk i en evaluering av
radgivningstjenesten i 2010.*” Evalueringen sammenlignet situasjonen med en kart-
legging som var gjennomfort i 2004, og som i hovedsak omhandler organiseringen av

81) Kunnskapsdepartementet (2014) Program for bedre gjennomftaring i videregaende opplaering.

82) Fafo (2014) Alternativ Vg3 for elever som ikke far leereplass, Fafo-notat 2014:12 http://www.fafo.no/~fafo/images/
pub/2014/10199.pdf [hentedato 10. november 2015]

Prop. 1 S (2014-2015) Kunnskapsdepartementet.

Utdanningsdirektoratet (2014) Arsrapport 2014.

Utdanningsdirektoratet (2014) Arsrapport 2014.

Prop. 1 S (2014-2015) Kunnskapsdepartementet. Elevene pé ordningen ma ta avsluttende preve innen 1. august 2016,
if. Arsrapport Utdanningsdirektoratet 2013.

87) Sintef (2010) Skolens radgivning — pa vei mot framtida? Delrapport 1 fra evalueringen av radgivningen i skolen i Norge.
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Kunnskapsdepartementet har i de siste arene gjennomfert flere evalueringer av arbeidet med ungdom
utenfor oppleering og arbeid. Foto: Colourbox

tjenesten. Det vises til et stort mangfold i organiseringen og at ressursene som brukes
pa oppfelgingstjenesten, er relativt stabile. OT-veilederne opplevde & finne nok alter-
native tilbud til ungdommene, men kartlegging og oppfelging av mélgruppen opp-
leves som det mest tidkrevende.

Det ble gjennomfert to evalueringer av Oppfolgingsprosjektet 1 Ny GIV, én underveis i
prosjektet og en sluttrapport i 2015.*® Formalet med evalueringen var 4 kartlegge og
vurdere hvordan de tre nasjonale innsatsomradene i Oppfolgingsprosjektet hadde
fungert i fylkene: utpreving av oppleringsmodeller som kombinerer arbeidspraksis
med lereplanmal, styrking av samarbeidsrelasjonene i sektoren og kompetanseheving
for ansatte som jobber med malgruppen. Det er ogsa undersekt om ungdom som har
veart utenfor skole og arbeid i ett ar eller mer, er prioritert ved utpreving av opp-
leeringsmodeller og 1 utformingen av samarbeidet med andre akterer. En overordnet
vurdering i rapporten er at samarbeidsrelasjonene er blitt styrket, at oppfelgings-
tjienesten har bedre oversikt enn tidligere, og at flere unge har deltatt i alternative opp-
leeringstiltak. Oppfelgingsprosjektet har derimot i mindre grad greid a treffe de mest
risikoutsatte gruppene, det vil si de som har vart ute av arbeid og skole i mer enn ett
ar.

Kunnskapsdepartementet har i tillegg gjort sin egen evaluering av Ny GIV-prosjektet,
basert pa rapporteringen fra de ulike fylkeskommunene. Kunnskapsdepartementet har
finansiert en kunnskapsoversikt over hvilke intervensjoner som har effekt pa frafall i
videregdende opplaering. Oppdraget omhandler tiltak og programmer som bade er
frafallsforebyggende og bidrar til tilbakeforing til opplering. Kunnskapsoversikten
konkluderer med at det nasjonalt og internasjonalt ikke finnes effektstudier som
omhandler intervensjoner for tilbakeforing til videregiende opplering.”

88) NOVA (2015) Oppfelgingsprosjektet i Ny GIV. Sluttrapport fra en kartleggingsstudie, rapport 1/2015.
89) Kunnskapssenter for utdanning (2015) Frafall i videregaende opplaering. En systematisk kunnskapsoversikt.
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For & eke kunnskapen om effekten av ulike tiltak som kan bidra til & f4 ungdom til &
gjiennomfore videregdende opplering, skal det 1 Program for bedre gjennomforing i
videregaende oppleering stimuleres til systematisk evaluering av de tiltaksmodellene
som proves ut 1 fylkeskommunene. Det bygges en erfaringsbasert kunnskapsbase som
skal bidra til spredning av erfaringer.

Utpreving av et forsterket Vg3-tilbud i fem fylker er evaluert. Evalueringen belyser
kvaliteten pa tilbudet i1 forseksfylkene og drefter muligheter og konsekvenser av et
slikt tilbud innenfor fag- og yrkesopplaringen.”

6.2 Arbeids- og sosialdepartementets styring og oppfelging

Arbeids- og sosialdepartementet har det overordnede ansvaret for arbeids- og vel-
ferdsforvaltningens virksomhet. Arbeids- og velferdsdirektoratet har det overordnede
ansvaret for at arbeids- og velferdsetaten oppfyller de krav som stilles til etaten, og
nar de malene og resultatene som gar fram av departementets oppdrag. Kommunene
har ansvar for de sosiale tjenestene i NAV-kontoret. Arbeids- og velferdsdirektoratet er
fagdirektorat for den kommunale delen av NAV-kontoret.

6.2.1 Styring og rapportering
Av tildelingsbrevene til Arbeids- og velferdsdirektoratet de siste arene gar det fram at
ungdom er en brukergruppe som skal prioriteres av arbeids- og velferdsetaten.

Arbeids- og velferdsetaten har flere garantiordninger for ungdom. Garantiordningene

representerer en politisk prioritering der ungdom skal sikres rask bistand. Folgende

gér fram av mal- og disponeringsbrev 2015 fra Arbeids- og velferdsdirektoratet til

NAV fylke:

» Unge under 20 ar som er uten skoleplass eller arbeid, skal fa tilbud om et arbeids-
rettet tiltak i samarbeid med den fylkeskommunale oppfelgingstjenesten.

arbeidsrettet tiltak. Foto: Colourbox

90) Fafo (2015) Godt, men ikke for godt. Evaluering av forsterket alternativ Vg3 for elever som ikke far leereplass. Sluttrapport.
Fafo-rapport 2015:46.
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* Ungdom 1 alderen 20-24 ar med vedtak om situasjonsbestemt innsats skal ha fatt en
godkjent aktivitetsplan innen en maned etter at oppfoelgingsvedtaket ble fattet.

* Andelen ungdom i alderen 20 til 29 ar med vedtak om behov for spesielt tilpasset
innsats med en godkjent aktivitetsplan skal vaere minst 90 prosent.

Arbeids- og sosialdepartementet vil gjennomga garantiordningene for ungdom med
sikte pd 4 harmonisere dagens ordninger og sikre rask avklaring av bistandsbehov og
rask iverksetting av arbeidsrettet bistand for unge som trenger det. Dette framkommer
av Prop. 1 S (2015-2016) Arbeids- og sosialdepartementet.

Av tildelingsbrevet fra Arbeids- og sosialdepartementet til Arbeids- og velferds-
direktoratet for 2015 gar det fram at kvaliteten pd NAV-kontorenes arbeidsrettede
bistand skal forbedres ytterligere 1 2015. Ungdom er en av de gruppene som skal
prioriteres, med vekt pd tidlig intervensjon. Unge under 30 ar med nedsatt arbeids-
evne skal folges opp minst tre ganger i dret. Departementet opplyser 1 intervju at det
vil bli en endring fra 1. januar 2016 ved at det skal innfores et krav om at NAV skal
folge opp brukere med arbeidspraksis minimum hver tredje méaned.

NAVs ansvar for ungdom bestar i & vurdere mulighetene deres pa arbeidsmarkedet.
Arbeids- og sosialdepartementet presiserer i intervju at NAV isolert sett ikke kan
forventes a f4 ungdom til & gjennomfere videregdende opplering i tilfeller der skolene
og oppfelgingstjenesten ikke har lyktes. I tildelingsbrevene for 2014 og 2015 til
Arbeids- og velferdsdirektoratet peker Arbeids- og sosialdepartementet pa at sam-
arbeidet mellom arbeids- og velferdsforvaltningen og fylkeskommunen, samt andre
tilgrensende tjenester, om oppfelging av unge skal viderefores. Arbeids- og velferds-
forvaltningen skal bista fylkeskommunen med rdd og veiledning, og det skal legges til
rette for at arbeidsrettede tiltak kan tilbys i kombinasjon med opplering fra fylkes-
kommunen der dette er hensiktsmessig. Ved planlegging av oppleringstiltak for
arbeidssekere uten fullfert videregdende opplaering skal leereplanmal i videregaende
opplaering og kompetansemal som leder til fagbrev, vurderes. Departementet viser til
fylkeskommunens ansvar for 4 tilby praktisk organisert opplering gjennom alterna-
tive opplaeringsmodeller. I 2015 har departementet presisert at arbeidsrettede tiltak
kan vere et alternativ for unge som ikke er i stand til & nyttiggjere seg fylkes-
kommunens egne tilrettelagte tilbud.

Arbeids- og sosialdepartementet har noen styringsparametere i sitt tildelingsbrev til
Arbeids- og velferdsdirektoratet som er spesifikke for ungdom som malgruppe. For
ovrig vil ungdom inngd i mer generelle styringsparametere. For 2015 folger departe-
mentet blant annet opp pé folgende parametere:

* Andelen ungdom i alderen 20-29 ar med vedtak om situasjonsbestemt innsats som
har overgang til arbeid eller utdanning, skal eke.

* Andelen ungdom i alderen 20-29 ar med vedtak om spesielt tilpasset innsats som
har overgang til arbeid eller utdanning, skal eke.

* Andelen personer med nedsatt arbeidsevne som har fatt oppfelging, herunder indi-
viduell oppfelging siste seks maneder, skal ligge pad minst samme niva som i 2014
(&rsgjennomsnitt).

* Ventetiden fra oppfelgingsvedtak og fram til tiltaksstart for personer med behov for
spesielt tilpasset innsats skal reduseres sammenlignet med 2014.

6.2.2 Sentrale satsinger for a styrke NAVs oppfalging av ungdom

NAV har gjort endringer som har hatt til hensikt & styrke brukeroppfelgingen generelt.
Det har ogsa vart satsinger direkte rettet mot tilbudet til ungdom. I virksomhets-
rapporten for 2014 peker direktoratet pa fire satsinger som blant annet har til hensikt
a styrke oppfelgingen av ungdom:
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Etablering av ungdomsteam: Det er opprettet ungdomsteam pa alle de store NAV-
kontorene. Mange av de mindre kontorene har ungdomskontakter. Formalet med
ungdomsteam og ungdomskontakter er 4 kunne gi rask bistand til ungdom tilpasset
deres behov.

NAV-veiledere i videregaende skole: Forsgket bestar i utpreving av modeller som
skal samordne tjenester og tiltak mellom NAV-kontor, andre kommunale tjenester,
videregdende opplering og oppfelgingstjenesten. Mélet er & redusere frafall fra
videregaende opplaring ved & hjelpe ungdom med sammensatte problemer pé et
tidlig tidspunkt. Veiledere fra NAV-kontor inngér som en del av elevtjenesten ved
den videregaende skolen. I 2015 etableres det piloter i alle landets fylker. I 2016
skal Fylkesmannen, NAV fylke og fylkeskommunen med utgangspunkt i erfarin-
gene fra de fylkesvise pilotene legge til rette for & spre erfaringene lokalt.”" Arbeids-
og sosialdepartementet presiserer 1 intervju at NAV-veiledere i skolen ikke skal
bidra til & rekruttere ungdom til NAV-tiltak. Det er et onske at ungdommene raskt
skal informeres og hjelpes pé en slik mate at de forhindres i & avbryte opplaringen.
Styrking av veiledernes kompetanse: NAV har gjennomfert ulike tiltak for & bedre
NAV-veiledernes kompetanse i kartlegging, behovsvurdering og oppfelging av ung-
dommene. Arbeids- og velferdsdirektoratet arbeider med & utarbeide en fordyp-
ningsmodul "Mgte med ungdom" til Veiledningsplattformen, som er et program for
trening og opplaring i veiledning i NAV. Det kommer fram i intervju at direktoratet
vurderer at det er behov for 4 styrke veiledernes kompetanse, sarlig nar det gjelder
arbeid med ungdom som har sammensatte behov. Kommunikasjon med ungdom kan
vare krevende, og modulen skal gi noen rad i den forbindelse.

Styrking av samarbeidsrelasjonene med andre akterer: Dette inneberer styrking av
det tverrsektorielle samarbeidet, utarbeiding av samarbeidsavtaler, etablering av
faste meoter og rutiner for samarbeid, faglige nettverk m.m. Arbeids- og velferds-
direktoratet peker pé at ved 4 styrke samarbeidet mellom departementer og
direktorater, slik man nd er i gang med gjennom samarbeidet om risikoutsatte

barn og unge, ensker man & {4 til et bedre samarbeid lokalt.

12015 er det igangsatt et prosjekt i regi av Nord-Trendelag fylkeskommune for &
prove ut en modell hvor oppfelgingstjenesten far midler til & kjope tjenester fra att-
foringsbedrifter eller andre med tilsvarende kompetanse. Formalet er 4 fa flere unge
utenfor opplaering og arbeid tilbake 1 utdanning. Prosjektet er rettet mot ungdom
som har sterst risiko for ikke & gjennomfore videregdende opplaering.

2.3 Kunnskap om NAV-kontorenes oppfalging av ungdom

Pa Arbeids- og sosialdepartementets omréde er det gjennomfert evalueringer som
bade direkte retter seg mot ungdom som malgruppe, og omhandler oppfelging av
brukere mer generelt. Blant annet er folgende evalueringer gjennomfort:

Det er foretatt en gjennomgang av unge mottakere av tiltakspenger. Gjennomgangen
viser at tiltakspenger ikke har noen effekt av betydning pa unges tilpasning til
utdanning og arbeid. Undersekelsen indikerer i stedet at effekten i storre grad er
knyttet til kvaliteten pa tiltaket og oppfelgingen de unge far.”

Utviklingsarbeid 1 NAV-kontor er evaluert med henblikk pa hvilke resultater de
oppnadr, hvilke tiltak og metoder som benyttes, samt hvordan NAV-kontorene og
andre instanser samarbeider og samordner innsatsen. Av undersgkelsen géir det fram
at viktige virkemidler i arbeidet med utsatt ungdom blant annet ser ut til & vaere god
forankring av arbeidet lokalt, etablering av tverrfaglige samarbeidsfora og tett opp-
folging av ungdommer og skole/arbeidsplasser.”

) Prop. 1S (2015-2016) Arbeids- og sosialdepartementet.

2) Arbeidsforskningsinstituttet (2015) Unge mottakere av tiltakspenger. Om betydningen av tiltakspenger for gjennomfering av

utdanning og overgang til arbeid, AFl-rapport 3/2015.

93) Arbeidsforskningsinstituttet (2014) Inkludering av ungdom i skole eller arbeid — 2 Tiltak, metoder, samarbeid og samordning i

og rundt NAV-kontoret. Andre delrapport fra evaluering av utviklingsarbeid i 15 prosjektomrader, AFl-rapport 1/2014.
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* Det er kartlagt hvilke utfordringer NAV-kontorene har med oppfelging av unge
brukere, og hvilken betydning garantiordninger og ungdomsteam har for NAV-
veiledernes oppfelging av ungdom. Evalueringen peker pa at det er avgjerende
at oppfelgingen kommer raskt i gang, og at veilederne er tilgjengelige og tett pa
brukerne. NAV-veilederne uttrykker bekymring for at de ikke nér alle ungdommene.
NAV-kontor bade med og uten spesialisering av ungdomsarbeidet ser ut til & priori-
tere ungdom. Veilederne 1 ungdomsteam er mest forneyd med den oppfelgingen de
gir. Ungdomsgarantiene gir et signal om prioritering av ungdom, men er ikke inn-
rettet mot kvalitet i oppfelgingsarbeidet.94

I tillegg er folgende evalueringer under gjennomforing eller planlagt gjennomfort:

* Forsgket med NAV-veiledere i skolen vil bli evaluert. Forste del av evalueringen vil
ogsd omfatte NAVs erfaringer fra Ny GIV.

* Et forskningsprosjekt i perioden 20142016 har som formal & kartlegge og systema-
tisere det som finnes av vitenskapelig forskning i Norden om effekter av innsats for
a hjelpe utsatte unge til & komme i arbeid. Malgruppen er ungdom mellom 15 og 30
ar. Den komparative analysen inkluderer Tyskland, Storbritannia og Nederland i
tillegg til de fem nordiske landene.”

Evalueringene gir informasjon om praksis og utfordringer i mete med brukerne, og
dekker mange sider ved NAVs innsats for & fa ungdom i arbeid. Noen av evalueringene
tar ogséd opp problemstillinger knyttet til & fullfere videregaende opplaring, blant annet
evaluering av NAV-veiledere i skolen og gjennomgangen av hvilken betydning tiltaks-
penger har for ungdoms gjennomfering av videregdende opplaring.

6.3 Samordning av virkemidler for a styrke samarbeidet i oppfalging av ungdom
utenfor opplaering og arbeid

Alle akterene som er intervjuet, framhever at det er en utfordring & gi et godt tilbud til
ungdom med sammensatte behov. Dette illustreres ogsa 1 saksgjennomgangen. Fra
starten var oppfelgingsprosjektet i Ny GIV innrettet mot fylkeskommunene og NAV,
men etter hvert har man sett behov for 4 trekke det ytre statlige apparatet mer inn 1
arbeidet.”® Fylkeskommunenes behov for 4 etablere gode samarbeidsrelasjoner til
andre akterer for & kunne gi et godt tilbud til ungdom utenfor opplering og arbeid har
imidlertid veert framhevet tidlig i Ny GIV-perioden. I brev av 31. august 2011 fra
Kunnskapsdepartementet til fylkeskommunene ble det pekt pa at oppfelgingen fra
oppfelgingstjenesten og NAV ma inngd i sammenhenger med et spekter av stattefunk-
sjoner, eksempelvis fra kommunale tjenester. Det stir videre at samarbeidet i opp-
folgingen ber organiseres slik at det involverer relevante deler av kommunal sektor,
som uteseksjon/ungdomsenheter, rus/psykisk helse, barnevern, frivillig sektor, bolig
med flere.

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet var med 1 oppstarten av Opp-
folgingsprosjektet, og skulle se Ny GIV i sammenheng med den generelle barne- og
ungdomspolitikken. Konkret hadde Barne-, likestillings- og inkluderingsdeparte-
mentet i samme periode et tredrig forsek i 15 bykommuner — Losprosjektet — som
skulle samordnes med Ny GIV. Helse- og omsorgsdepartementet ble ifelge intervju
med Kunnskapsdepartementet en del av samarbeidet i 2012 ved at det ble innledet et
samarbeid mellom Kunnskapsdepartementets prosjektledelse og Helsedirektoratet.

94) Fafo (2015) NAV-kontorenes oppfelging av unge brukere Fafo-rapport 2015:41.

95) Institutt for samfunnsforskning £n komparativ analyse av effekter av innsats for & inkludere utsatte unge i arbeid i Norden
http://www.samfunnsforskning.no/Prosjekter/Paagaaende-prosjekter/En-komparativ-analyse-av-effekter-av-innsats-for-aa-inklu-
dere-utsatte-unge-i-arbeid-i-Norden [hentedato 10. november 2015]

96) Difi (2014) Mot alle odds? Veier til samordning i norsk forvaltning, Erfaringscase: Ny GIV/Oppfelgingsprosjektet Difi-rapport
2014:07.
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Samarbeidet har fort til at tilskuddsordningen til psykologer i kommunehelsetjenesten
er styrket. Regelverket og kriteriene i tilskuddsordningen er endret slik at midlene kan
brukes av fylkeskommunene i arbeidet med frafallselever i videregdende opplaering.
Tilskuddsordningen er viderefort etter Ny GIV, og Helse- og omsorgsdepartementet
har gkt bevilgningene.

Fra og med 2013 har Kunnskapsdepartementet, Arbeids- og sosialdepartementet,
Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet og Helse- og omsorgsdeparte-
mentet gitt likelydende embetsoppdrag der det stér at Fylkesmannen skal se sine
sektoroppdrag overfor utsatte barn og unge i ssmmenheng. Embetets aktiviteter
overfor kommuner og fylkeskommuner ber koordineres, slik at de bidrar til bedre
samhandling og systematisk samarbeid mellom tjenestene lokalt i oppfelgingen av
utsatte barn og unge. Arbeidet skal blant annet ses i sammenheng med malet om gkt
gjiennomforing i videregdende opplering.

Til tross for at fylkesmannsembetene har en viktig samordningsrolle nar det gjelder
risikoutsatte barn og unge, er det flere av fylkeskommunene som i intervju gir uttrykk
for at Fylkesmannen i deres fylke ikke bidrar til dette. To av fylkeskommunene som
ble intervjuet, rapporterer imidlertid om et godt samarbeid med Fylkesmannen, med
jevnlige meter. I én av disse er det ogsa sett pd om fylkeskommunene og Fylkes-
mannen kan {4 pa plass utviklingstiltak sammen.

Kunnskapsdepartementet opplyser at fylkesmennene, i forbindelse med Ny GIV, ble
invitert til bade regionale og nasjonale prosjektsamlinger og konferanser der utfor-
dringene med samordning av de kommunale tjenestene og samarbeid med fylkes-
kommunene ble diskutert. Bakgrunnen var at departementet ensket mer aktive fylkes-
mannsembeter for & samordne tilbudet til ungdom utenfor opplering.

For & oke gjennomfoeringen i videregdende opplaring, og for ekt innsats knyttet til
betydningen av skole og utdanning for utsatte barn og unge under 24 ar, ble det 1 2014
etter initiativ fra Kunnskapsdepartementet satt ned en interdepartemental gruppe med
ansvar for a foresla felles strategier og tiltak som skal lede til at flere fullferer videre-
géende opplaring. Dette skulle vaere en forsterkning av det samarbeidet som tidligere
var etablert som et ledd i satsingen Ny GIV.

Initiativet har resultert i et interdepartementalt samarbeid om utsatte barn og unge
under 24 ar, det sakalte 0—24-samarbeidet. Kunnskapsdepartementet, Arbeids- og
sosialdepartementet, Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet og Helse- og
omsorgsdepartementet inngér i samarbeidet. Departementene har gitt direktoratene
sine 1 oppdrag & samordne regelverk og virkemidler for a styrke tverrfaglige innsatser
og gjore det enklere for kommunene & samarbeide pé tvers av fag- og regelverks-
grenser.”” Av oppdragsbrevet som departementene har gitt underliggende direktorater
gér det fram at forskning og faglige anbefalinger skal ligge til grunn for arbeidet, og
det er en forutsetning at samarbeidet gjenspeiles pa flere niva i forvaltningen. Direkto-
ratene skal spille en sentral rolle 1 dette arbeidet som péddrivere for kvalitetsutvikling 1
kommuner og fylkeskommuner.” Samarbeidet er berammet til perioden 2015-2020.

I programmandatet for 0—24-samarbeidet star det at det skal legges til rette for bedre
samarbeid mellom sektorene, som grunnlag for mer helhetlig innsats overfor utsatte
barn og unge under 24 ar. Det er et mal at flere skal lykkes i skolen og fullfere viderega-
ende opplering, for & kunne fA en varig tilknytning til arbeidslivet.” Kunnskapsdeparte-
mentet uttaler i intervju at prosjektet skal bidra til & avdekke og lase tversektorielle

97) Prop. 1 S(2015-2016) Kunnskapsdepartementet.
98) Oppdragsbrev 6-14 Fra Kunnskapsdepartementet til Utdanningsdirektoratet av 18. mars 2014.
99) Programmandat for 0-24 samarbeidet av 21. september 2015.

Dokument 3:9 (2015-2016) Rapport

99



utfordringer og hindringer i1 fagdepartementenes og kommunesektorens arbeid med
tiltak rettet mot risikoutsatte barn og unge. I tillegg skal arbeidet bidra til & fremme
felles tiltak og strategier for 4 bedre oppfelging i kommunene.

Kunnskapsepartementet opplyser i brev av 12. januar 2016 at i tillegg til videreforingen
av arbeidet gjennom Program for bedre gjennomforing i videregdende opplcering og
initiativet med 0—24-samarbeidet, har departementet de siste to drene finansiert et
kvalitetsutviklingsnettverk i regi av fylkeskommunene og KS for ytterligere & utvikle
effektive tiltak for okt gjennomforing 1 videregdende opplaring.
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7 Vurderinger

Stortinget legger til grunn at fullfort og bestatt videregaende opplering gir den beste
plattformen for & vaere forberedt til arbeidsliv og videre utdanning. Ungdom som ikke
fullferer videregaende opplering, har sterre risiko for ikke & fa en varig tilknytning til
arbeidslivet. Frafallet 1 videregdende opplering er derfor en stor utfordring bade for
den enkelte og for samfunnet som helhet.

Blant elevene som startet i videregaende opplering i 2009, har 71 prosent gjennom-
fort innen fem &r. 83 prosent av ungdommene pé studieforberedende programmer
gjiennomforer, mens den tilsvarende andelen pa yrkesfaglige programmer kun er

58 prosent. Av 2009-kullet var det totalt 18 400 ungdommer som ikke gjennomforte
eller besto innen 2015. Bare én av tre elever i1 yrkesfaglig Vg2 gar videre til laereplass,
og per januar 2015 var 8400 ungdommer uten lereplass.

7.1 Det er stor variasjon i kvaliteten pa oppfelgingen av ungdom som har avbrutt
videregaende opplaring

Gjennom opplaringsloven forutsetter Stortinget at fylkeskommunene gir et
oppfoelgingstilbud til ungdom som ikke starter pd, eller som avbryter, videregaende
opplaring. Det er stor variasjon 1 kvaliteten pd oppfelgingen ungdommene fér fra
oppfelgingstjenesten. Mange far tett og god oppfelging, det iverksettes tiltak, og
ungdommene folges opp bade under gjennomferingen av tiltaket og etterpa. Det er
imidlertid avdekket at oppfelgingen i mange tilfeller ikke er god nok. Variasjon 1
kvaliteten tyder pa for darlig systematikk i arbeidet som gjores i fylkeskommunene.
Det foreligger fa oppfelgingsplaner, og utfordringene ungdommene har, kartlegges i
liten grad. Mange gér lenge uten 4 vare 1 aktivitet, og flere av ungdommene folges
ikke opp tett nok. Fylkeskommunene har ansvar for & ha gode systemer og rutiner og
tilstrekkelig kapasitet for & sikre at alle som har behov for det, far en god oppfelging.
Mangelfull oppfelging kan redusere mulighetene for at ungdommene gjenopptar
videregaende opplering. Dette vurderes som uheldig.

Andelen ungdommer som oppfelgingstjenesten ikke kommer i1 kontakt med og
dermed ikke har oversikt over, har pa nasjonalt niva gatt ned fra 37 prosent i skolearet
2008-2009 til 5 prosent 1 skoledret 2014-2015. Ny GIV-prosjektet har bidratt til den
positive utviklingen. I flere fylkeskommuner tar det imidlertid fortsatt lang tid for
oppfoelgingstjenesten oppnar kontakt med ungdommen. I sju av fylkeskommunene tok
det mer enn tre maneder for 25 prosent av ungdommene i skolearet 2014-2015. Det
folger av forskrift til opplceringslova at fylkeskommunene gjennom oppfelgings-
tjenesten skal etablere kontakt med og ha oversikt over alle i malgruppen. Det
vurderes derfor som uheldig at mange fylkeskommuner ikke oppnér kontakt tidligere.
A oppné tidlig kontakt er en forutsetning for & unnga passivitet og for 4 kunne komme
tidlig i gang med veiledning og eventuelle tiltak for de ungdommene som har behov
for oppfelging.

Kunnskapsdepartementet har det overordnede ansvaret for a sikre at de nasjonale
malene pd omradet nds. Undersekelsen viser at Kunnskapsdepartementets innsats ikke
har veert tilstrekkelig til & bidra at fylkeskommunene gir ungdom som avbryter videre-
géende opplaring, en god nok oppfelging med sikte pa videre opplaering eller arbeid.
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Videre far ikke departementet tilstrekkelig informasjon om selve kvaliteten pa opp-
folgingen av ungdom som har avbrutt videregaende opplering, og pa hvilken mate
oppfelgingstjenesten blir prioritert i fylkeskommunene. Dette er viktig for & folge opp
at intensjonene med opplaeringsloven nés, og for & kunne gi informasjon til Stortinget
om hvordan nasjonale mal ivaretas.

Kunnskapsdepartementet har iverksatt ulike satsinger for & styrke oppfelgingen av
ungdom utenfor opplaring og arbeid. Ny GIV-prosjektet og Program for bedre
gjennomforing inngar her. Ny GIV-prosjektet — som varte fra 2010 til 2013 — har
bidratt til at oppfelgingstjenesten har fatt kontakt med og kartlagt en vesentlig storre
andel av ungdommene som avbryter videregdende opplaering. Det er gjennomfort
opplaering av ansatte, kvaliteten pa statistikken er forbedret, og det er etablert nett-
verkssamlinger for & legge til rette for utveksling av erfaringer. I tillegg er det
gjiennomfort evalueringer som belyser oppfelging av ungdom utenfor opplering og
arbeid. Dette vurderes som positivt, og det er viktig at dette arbeidet viderefores.

I henhold til NAV-loven skal arbeids- og velferdsetaten bista arbeidssekere med a fa
jobb. Opprettelsen av ungdomsteam har styrket NAV-kontorenes innsats nar det
gjelder ungdom. Det er likevel stor variasjon i kvaliteten pd NAV-kontorenes opp-
folging av ungdom utenfor opplaring og arbeid. Mange ungdommer féar en tett og god
oppfolging fra NAV-kontoret. Samtidig er det funnet mange tilfeller der kvaliteten pé
oppfelgingen ikke er god nok. Det var blant annet mangler bade i ungdommenes
aktivitetsplaner og i oppfelgingen av ungdom som deltok i arbeidspraksis. NAV-tiltak
er det tiltaket som i sterst grad brukes overfor ungdom utenfor opplering og arbeid,
og det er derfor viktig at de fér en god oppfolging fra NAV-kontorene. Svakheter 1
oppfelgingen fra NAV-kontorene gker risikoen for at disse ungdommene blir staende
utenfor arbeidslivet.

Av dem som har avbrutt videregaende opplering, er andelen som mottar ytelser fra
arbeids- og velferdsetaten, forholdsvis hay, og mange er utenfor arbeidslivet. Til tross
for flere satsinger i arbeids- og velferdsetaten for & styrke oppfelgingen av ungdom
utenfor opplaring og arbeid er det fortsatt behov for & videreutvikle tjenestene.
Undersekelsen tyder pd at garantiordningene for ungdom og forvaltningen av NAV-
loven ikke har vert tilstrekkelig til & sikre god kvalitet i oppfelgingen av ungdom som
har avbrutt opplaering. Det er Arbeids- og sosialdepartementets ansvar & sikre at NAV-
kontorene bistar disse ungdommene pa best mulig mate.

Det folger av forvaltningsloven at det skal vaere skriftlighet 1 saksbehandlingen for &
sikre at denne er forsvarlig. Det har kommet fram at sentrale sider ved oppfelgingen
ikke alltid dokumenteres. Dette gjelder eksempelvis kartlegginger og videre planer for
ungdommene. Bade NAV-veiledere og OT-veiledere folger opp mange ungdommer.
God skriftlig dokumentasjon er viktig for a sikre god oversikt over oppfelgingen. Det
er ogsd viktig for & ivareta kontinuitet 1 oppfelgingen i forbindelse med at personell
skiftes ut.

7.2 Et fatall av disse ungdommene er i tiltak som inkluderer lzereplanmal

Det folger av forskrift til oppleeringslova at alle 1 oppfelgingstjenestens malgruppe
skal gis et tilbud om opplering, arbeid eller andre kompetansefremmende tiltak,
eventuelt en kombinasjon av disse. Tilbudene skal primert ta sikte pa & fore fram til
studiekompetanse, yrkeskompetanse eller grunnkompetanse innenfor videregaende
opplaering.

Dokument 3:9 (2015-2016) Rapport



I skoleéret 2014-2015 deltok 29 prosent av ungdommene i1 oppfelgingstjenestens
malgruppe pd NAV-tiltak. Formalet med NAVs arbeidsrettede tiltak er at deltakerne
skal fi eller beholde arbeid. Undersokelsen viser at gjennomferingen av NAV-tiltak 1
liten grad omfatter lzereplanmal. A inkludere lzereplanmal kan vzere et steg pa veien til
a giennomfere videregdende opplering med generell studie-/yrkeskompetanse eller
delkompetanse som mal. I Ny GIV-prosjektet var det & prove ut oppleringsmodeller
som kombinerte arbeidspraksis og lereplanmal, et innsatsomréde. Totalt er det kun

5 prosent som deltar i kombinasjonstiltak. Det viser at fylkeskommunene og arbeids-
og velferdsetaten ikke har lyktes 1 dette arbeidet.

Undersekelsen viser at det i flere av fylkeskommunene er en utfordring at skolene
ikke tar inn ungdom som har avbrutt videregaende opplaring, i lapet av skolearet. Det
papekes ogsa at det kan veere vanskelig & fa til en kombinasjon av tiltak og alternative
oppleringslap. Fylkeskommunene har i begrenset grad tilbud som er tilrettelagt for
ungdom med spesielle utfordringer som ikke har startet opp med, eller som har
avbrutt, videregdende opplaering. Det er eksempelvis ofte manglende opplaerings-
tilbud til ungdom som sliter med psykiske problemer eller rus. Mange av disse ung-
dommene far i dag problemer med a fullfere videregaende opplering. Det vurderes
som uheldig at fylkeskommunene som har ansvaret bade for den videregdende opp-
leeringen og for oppfelgingstjenesten, ikke bruker de mulighetene de har i storre grad
for & f4 flere ungdommer 1 tiltak.

Mens fylkeskommunene skal legge til rette for at flest mulig gjennomferer videre-
gdende opplearing og derigjennom kvalifiseres til arbeidslivet, har NAV-kontorene som
formél & formidle arbeidssekere til arbeid. NAV-tiltakene er primert rettet mot arbeid,
og fylkeskommunene har ikke et godt nok tilbud til ungdom utenfor opplaring og
arbeid. Tilbudet til ungdommene er samlet sett ikke godt nok tilpasset utfordringene
med & fa ungdommene tilbake i videregdende opplering.

7.3 Samarbeidet mellom ulike akterer om en helhetlig oppfelging av disse
ungdommene fungerer ikke godt nok

Oppfoelgingstjenesten skal sikre et tverretatlig samarbeid mellom kommunale, fylkes-
kommunale og statlige instanser med ansvar for malgruppen. Den skal ogsa formidle,
og eventuelt samordne, tilbud fra de ulike instansene, som videregaende skole,
arbeids- og velferdsforvaltningen og helse- og sosialtjenestene, jf. forskrift til opp-
leeringslova. NAV-loven fastslar at den som har behov for langvarige og koordinerte
tjenester, har rett til & f utarbeidet en individuell plan. NAV-kontorene skal sam-
arbeide med andre tjenesteytere om planen for 4 bidra til en helhetlig oppfelging for
den det gjelder.

For mange av ungdommene kan verken oppfelgingstjenesten eller NAV-kontorene gi et
godt tilbud alene. Det er nadvendig med et godt samarbeid med andre akterer for & fa
til en helhetlig oppfolging. Mange av ungdommene som har avbrutt oppleringen, har
ogsa behov for oppfelging fra blant annet helsevesenet, barnevernet eller pedagogisk-
psykologisk tjeneste. Undersgkelsen viser at det er variasjon 1 hvorvidt ungdommene
fér en helhetlig oppfolging, og samarbeidet mellom ulike akterer fungerer ikke godt
nok. Det er uklart hvem som skal ha koordineringsansvaret nér flere akterer er invol-
vert. Individuell plan brukes i liten grad som koordineringsverktoy, og det ble ikke
funnet individuell plan for noen av ungdommene som inngikk i saksgjennomgangen.
Samarbeidsmeter mellom flere akterer der man diskuterer og planlegger videre opp-
folging, vil kunne bidra til en helhetlig oppfelging. Samarbeidsmeter ble imidlertid
arrangert i liten grad for ungdommene som inngikk i saksgjennomgangen.
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Utfordringer knyttet til taushetsplikt oppgis som en sentral forklaring pa at det ikke
er bedre samarbeid mellom ulike akterer. Bruk av samtykkeerklaringer kan bidra
til bedre informasjonsutveksling og samarbeid, men undersekelsen viser at slike
erklaeringer innhentes i liten grad. Det er behov for at bade fylkeskommunen og
NAV-kontorene har okt oppmerksomhet pé a fa til et godt samarbeid med ulike
kommunale/fylkeskommunale tjenester og helsevesenet for a kunne lykkes i opp-
folgingsarbeidet. Manglende koordinering av oppfelgingen fra ulike akterer kan fore
til at oppfelgingen av ungdom med sammensatte behov ikke blir tilstrekkelig for a f
dem tilbake i videregédende opplaring eller i arbeid.

Gjennom Ny GIV-prosjektet har NAV-kontorene og oppfelgingstjenesten etablert sam-
arbeidsavtaler, og i flere fylker avholdes det faste samarbeidsmeter. NAV-kontorene og
oppfelgingstjenesten er imidlertid ikke godt nok informert om hverandres oppfelging.
Samarbeidet mellom NAV-kontorene og oppfelgingstjenesten ser likevel ut til & vaere
styrket. Andre tiltak som ble iverksatt i Ny GIV var NAV-veileder i videregdende skole
og endring i tilskuddsordningen til kommunepsykologer. Det er positivt at Kunnskaps-
departementet gjennom ulike satsninger samarbeider med andre departementer for a
legge til rette for bedre oppfelging av ungdom utenfor opplering og arbeid. Under-
sokelsen viser imidlertid at de statlige satsningene sa langt ikke 1 tilstrekkelig grad har
bidratt til & styrke samarbeidet mellom ulike akterer i oppfelgingen av ungdom utenfor
opplering og arbeid.
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Vedlegg

Vedlegg 1

Antall elever som startet i grunnkurs totalt, og antall elever som gjennomforte i

lopet av fem ar

1994-kullet
1997-kullet
1998-kullet
1999-kullet
2000-kullet
2001-kullet
2002-kullet
2003-kullet
2004-kullet
2005-kullet
2006-kullet
2007-kullet
2008-kullet
2009-kullet

Kilde: SSB

Antall elever som startet i studieforberedende og yrkesfaglig utdanningsprogram og
antall elever som gjennomforte i de ulike utdanningsprogrammene innen fem ar

1994-kullet
1997-kullet
1998-kullet
1999-kullet
2000-kullet
2001-kullet
2002-kullet
2003-kullet
2004-kullet
2005-kullet
2006-kullet
2007-kullet
2008-kullet
2009-kullet

Kilde: SSB

Startet i grunnkurs totalt

Startet i studie-
forberedende
utdannings-
program

30568
28 356
28 187
27 598
27 444
25 887
25767
26 025
27 570
29 416
31942
31889
32154
32130
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54 356
52 677
52818
51353
51982
52 704
54519
56 217
59 233
61311
62 452
62 932
63 256
62 787

Gjennomforte
studieforberedende
utdanningsprogram

innen fem ar

25103
23707
23719
23170
22 641
21499
21431
21564
22 891
24 503
26 505
26 393
26 792
26 690

Gjennomfert innen fem ar

Startet i
yrkesfaglig
utdannings-

program

23788
24 321
24 631
23755
24 538
26 817
28 752
30 246
31663
31895
30510
31043
31102
30 657

37215
37 565
37789
36 473
36 232
36 479
37317
38 447
40 811
42514
43 484
43 592
44 662
44 444

Gjennomforte
yrkesfaglig
utdanningsprogram
innen fem ar

12112
13 858
14 070
13 303
13 591
14 980
15 886
16 883
17 920
18011
16 979
17 199
17 870
17 754
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Vedlegg 2
Kriterier for vurderinger i saksgjennomgangen for oppfelgingstjenestens oppfelging

¢ Det er hyppig kontakt gjennom mater og/eller telefon-
samtaler.
e Ungdommens utfordringer er kartlagt, eller det foreligger
sluttmelding fra skolen der behovet for videre oppfelging
| stor gar fram.
grad ¢ Ulike tiltak vurderes og iverksettes, eventuelt foreligger det
en begrunnelse for at dette ikke er aktuelt.
e Det er oppfoelging etter at tiltaket er igangsatt og avsluttet.
e Det foreligger en plan som angir mal og tiltak, og ansvar for
videre oppfelging er angitt.

e Det har veert ett eller flere tilfeller av lange perioder
(mer enn tre maneder) uten kontakt.

Ihhvilker} glre?d | noen ¢ Det tar noe tid for tiltak blir iverksatt.
\ar oppie/gings- e Det er mangler ved oppfelgingen under gjennomfering og i
tjenesten hatt grad

etterkant av tiltak.
¢ Det mangler plan, eller denne er mangelfull nar det gjelder
mal, tiltak og informasjon om prosessen.

en tett og god

oppfelging av

ungdommen?

¢ Det er noe skriftlig standardisert korrespondanse og
informasjon om oppfelgingstjenesten, ellers ingen kontakt.

¢ Det foreligger ikke informasjon om vurderingen av bistands-
behovet.

e Plan mangler, eller den er av darlig kvalitet.

I liten
grad

¢ Det eringen brev, telefonsamtaler eller moter.
Ikke i det e Det foreligger ikke informasjon om vurderingen av bistands-
hele tatt behovet.

e Plan mangler.

Ikke ¢ Brukeren gnsker ikke oppfelging fra oppfelgingstjenesten
relevant eller er i jobb.

Kriterier for vurderinger i saksgjennomgangen for NAVs oppfelging

¢ Det er hyppig kontakt gjennom meater og/eller telefon-

samtaler.
e Det er foretatt en kartlegging av ungdommens utfordringer.
| stor ¢ Ulike tiltak vurderes og iverksettes, eventuelt foreligger det
grad en begrunnelse for at dette ikke er aktuelt.

¢ Det er oppfelging etter at tiltaket er igangsatt og avsluttet.
e Det foreligger en plan som angir mal og tiltak, og ansvar for
videre oppfelging er angitt.

e Det er ett eller flere tilfeller av lange perioder
(mer enn tre maneder) uten kontakt.

¢ Det tar noe tid for tiltak blir iverksatt.

e Det er mangler i oppfelgingen under gjennomfgring og i
etterkant av tiltak.

e Plan mangler, eller denne er mangelfull nar det gjelder mal,
tiltak og informasjon om prosessen.

| hvilken grad | noen
folger NAV opp grad
ungdommen pa en
tett og god mate?

¢ Det er noe skriftlig standardisert korrespondanse og

| liten informasjon om rettigheter, ellers ingen kontakt.

grad e Det er ingen informasjon om vurdering av bistandsbehovet.
e Plan mangler eller er av darlig kvalitet.

Det er ingen brev, telefonsamtaler eller mgter.

like i det Det er ingen informasjon om vurdering av bistandsbehovet.
hele tatt
Plan mangler.
Ikke e Brukeren kommer raskt i arbeid pa egen hand.
relevant
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Kriterier for vurdering i saksgjennomgangen for hvorvidt det er en helhetlig

oppfelging av ungdommen

| stor
grad
I noen
grad
| hvilken grad
er det en helhetlig
oppfelging av
ungdommen?
| liten
grad
Ikke i det
hele tatt
Ikke
relevant
| stor
grad
|
I hvilken grad g;zn
er NAV og opp-
folgingstjenesten .
informert om | liten
hverandres grad
oppfelging?
RIIE Ikke i det
hele tatt
Ikke
relevant
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Flere instanser har ved flere anledninger kontakt der ung-
dommens utfordringer ses i sammenheng og relevante tiltak
droftes. Oppfolgingen fra ulike akterer kan skje parallelt
eller sekvensielt.

Det er tett oppfelging av ungdommen fra én eller flere
aktgorer.

Det foreligger en plan (enten i oppfglgingstjenesten eller
NAV) som angir mal og tiltak, og ansvarsfordelingen mellom
de ulike akterene i den videre oppfelgingen er avklart.

Det burde veert mer kontakt mellom flere aktorer, der
ungdommens utfordringer ses i sammenheng og relevante
tiltak droftes.

Det er lengre perioder (mer enn tre maneder) uten at
ungdommen fglges opp.

Det mangler planer hos oppfelgingstjenesten og/eller NAV,
eller disse er uklare nar det gjelder mal, tiltak og ansvars-
fordeling.

Det er tilfeller der det ikke er noe kontakt mellom ulike
akterer for & se ungdommens utfordringer i sammenheng
eller drgfte relevante tiltak.

Det er flere perioder uten noen oppfaelging (men de far noe
oppfelging).

Det finnes ikke planer som omfatter flere aktorer.

Det foreligger ikke informasjon om at andre akterer enn
oppfelgingstjenesten er involvert i oppfelgingen, selv om
det gar fram eksplisitt at ungdommen har behov for opp-
felging fra andre aktgorer.

Ungdommen gnsker ikke oppfalging fra oppfelgings-
tjenesten eller er i jobb.

Det er ikke indikasjoner pa behov for bistand fra andre enn
oppfolgingstjenesten.

NAV og oppfelgingstjenesten holder hverandre lgpende
orientert direkte, seerlig nar det er endringer i ungdommens
situasjon.

NAV og oppfelgingstjenesten holder hverandre lgpende
orientert direkte, seerlig nar det er endringer i ungdommens
situasjon.

NAV og oppfelgingstjenesten er kjent med noe av det den
andre gjor, men dette oppdateres ikke underveis.

Ingen informasjon om den andre akterens oppfglging er
dokumentert, verken hos NAV eller oppfolgingstjenesten,
selv om ungdommen er fulgt opp av begge samtidig.

Brukeren ensker ikke oppfalging fra oppfelgingstjenesten
eller er i jobb.
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Riksrevisjonens undersgkelse av opp
av ungdom utenfor opplaering og :

BAKGRUNN'OG MAL FOR UNDERSOKELSEN

Stortinget legger til grunn at fullfert og bestatt videregaende oppleaering gir den beste plattformen
for.arbeidsliv og videre utdanning. Unge som blir.staende utenfor.oppleering og arbeid over:itid, har-

okt risiko for varig utestenging fra arbeidslivet. De bruker dessuten trygde og stanadsordnmger.l y B

storre grad enn andre. Andelen ungdommer som gjennomf@rer (o]e] bestar‘\nderegaende opplaerrm-

innen fem ar, har siden Reform 94 ligget pa mellom 67 og 71prosent. T-;ﬁ. - sl .3" ‘F’L.‘

Malet med undersgkelsen har veert a vurdere om ungdom: so@avﬁrutt VIderegaende opp lfw&%
” ek B

lering, far god oppfolging fra oppfoelgingstjenesten og NAV orene med sikte'pa videre
oppleering eller arbeid. Undersokelsen har hovedvekt pa arene 2011-2015.

\J
Riksrevisjonen

s i

Funn og anbefalinger

Det er stor variasjon i kvaliteten pa oppfelgingen av ungdom som har Et fatall av Samarbeidet mellom ulike akterer om en helhetlig oppfelging av
avbrutt videregaende opplaering ungdommene er i ungdommene fungerer ikke godt nok
e Riksrevisjonens gjennomgang av et utvalg pa 60 ungdommer viser at kun en tredel av disse i Itlltak som |°nkluderer e For to-tredeler av ungdommene var den helhetlige oppfalgingen mangelfull.
) . 2 ereplanmal
stor grad fikk tett og god oppfelging av oppfelgingstjenesten.
e | skoledret 2014-2015  Undersgkelsen viser at det ofte er uklart hvem som skal ta koordineringsansvaret nar
* Rundt 60 prosent av ungdommene i oppfalgingstjenestens malgruppe deltok ikke i tiltak. deltok kun 5 prosent av flere aktarer er involvert. Den viser samtidig at utfordringer knyttet til taushetsplikt
ungdommene i tiltak som kan veere et hinder for samarbeid. Selv om samtykkeerkleeringer kan bidra til a lase
e Det tok mer enn tre maneder far oppfelgingstjenesten fikk oversikt over en femtedel av kombinerte arbeidspraksis dette, innhentes det i liten grad.
ungdommene. og leereplanmal. En tredel
av ungdommene deltok i ‘
e Det er stor variasjon i kvaliteten pd NAV-kontorenes oppfelging, men innsatsen ser ut til & ha NAV-tiltak. Disse inkluderer | — — — o
blitt styrket gjennom opprettelsen av ungdomsteam. i liten grad leereplanmal.

‘- Riksrevisjonen anbefaler

— e e — - - / e at Kunnskapsdepartementet iverksetter ytterligere tiltak for a styrke systematikken i
fylkeskommunenes arbeid med ungdom som har avbrutt videregdende opplaering

i tiltak skole : 70 : : o
#’J‘rﬂ‘iﬁ?{'t‘ee! f'ytllkt:skzr:r::;it fgﬂ?}zrglznt, | e at Kunnskapsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet vurderer pa hvilken .
n=15801 mate fylkeskommunenes oppfalgingstjeneste og NAV-kontorene kan styrke
- NAV-tlak samarbeidet om oppfalgingstilbudet, slik at flere ungdommer deltar i tiltak som

= Kombinasjonstiltak inneholder bade arbeidspraksis og leereplanmal

Fylkeskommunalt tiltak

it

e at Kunnskapsdepartementet og Arbeids- og sosialdepartementet stimulerer til at
fylkeskommunenes oppfalgingstjeneste og NAV-kontorene forsterker sitt samarbeid
f med ulike kommunale/ fylkeskommunale instanser og helsevesenet for a sikre en
| helhetlig oppfelging av ungdommene. | tillegg ma det veere avklart hvem som har
koordineringsansvaret i oppfalgingen av den enkelte ungdom

Prosent

| e at Kunnskapsdepartementet tar initiativ til & forberede fylkeskommunenes
rapportering om kvaliteten pa oppfelgingen av ungdom som har avbrutt videregdende
opplaering
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