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Spørsmål til skriftlig besv nr 2704/2020 fra representanten Rigmor 
Aasrud  
 
Jeg viser til brev fra Stortingets president av 22. september 2020 med følgende spørsmål fra 
stortingsrepresentant Rigmor Aasrud til skriftlig svar:  
 
"Hvor mange brukere er det per veileder som følger opp arbeidssøkere og per veileder som 
følger opp brukere med nedsatt arbeidsevne, per september 2020 sammenlignet med 
perioden før mars og september 2019?" 
 
Svar: 
Arbeids- og velferdsetaten fører ikke en løpende statistikk over antall arbeidssøkere per 
veileder. I forbindelse med den årlige ressurskartleggingen i etaten blir det laget et estimat 
over antallet veiledere, fordelt på hvilken brukergruppe de primært følger opp, og det 
beregnes et antall brukere per veileder for hver brukergruppe. Ressurskartleggingen 
gjennomføres hver høst, og dataene pleier å være klare for analyse i november. De nyeste 
tallene som foreligger er derfor fra 2019: 
 
Oversikt antall brukere per statlig ansatt veileder 

  2019 
Antall brukere per statlig ansatt veileder som følger opp arbeidssøkere 84 
Antall brukere per statlig ansatt veileder som følger opp brukere med nedsatt 
arbeidsevne 78 
Antall brukere per statlig ansatt veileder som følger opp sykmeldte 85 
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Side 2 
 

Tallene over tar utgangspunkt i antall statlige veiledere som betjener arbeidssøkere og andre 
brukere. En del av disse arbeidssøkerne betjenes også av de kommunalt ansatte ved Nav-
kontorene, noe som kan påvirke det reelle antall arbeidssøkere per veileder. Arbeids- og 
velferdsdirektoratet har ikke tilgjengelige estimater for disse.  
 
I tillegg bidrar stadig flere og bedre digitale løsninger i Arbeids- og velferdsetaten til mer 
effektiv oppfølging av arbeidssøkerne.  
 
Med hilsen 
 

 
Torbjørn Røe Isaksen 
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