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Innstilling frafamilie-, kultur - og administrasjonskomiteen om lov om opplysningsplikt
og angrerett m.v. ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted (angrer ettloven)
Ot.prp. nr. 36 (1999-2000)

Til Odelstinget

1. SAMMENDRAG
1.1 Hovedinnholdet i for slaget

Barne- og familiedepartementet legger i proposi-
sionen fram fordlag til ny lov om opplysningsplikt og
angrerett m.v. ved fjernsalg og salg utenfor fast ut-
salgssted (angrerettloven). Loven dekker i det vesent-
lige samme omrade som gjeldende angrefristiov (lov
24. mars 1972 nr. 11), som den fored as d avigse. Lo-
ven gjennomfarer store deler av et EU-direktiv om
fjernsalg, som er innlemmet i ES-avtalen. Direktivet
hadde gjennomfaringsfrist 4. juni 2000.

Formalet med loven er & sikre at forbrukeren far
relevant og nadvendig informasjon ved enkelte saali-
gesalgssituagoner. Det som kjennetegner disse salgs
situasjonene sammenlignet med ordinaart butikksal g,
er at forbrukeren ikke kan se varen eller danne seg et
inntrykk av tjenesten, at forbrukeren uventet utsettes
for en salgssituasion i sitt hjem eller pa gaten, eller at
salgsmetodene som brukes er saalig patrengende.
Formalet er videre & gi forbrukeren betenkningstid
ved at forbrukeren gisrett til Agafraavtaleni 14 dager
(angrerett).

Loven foredas a gjelde ved salg utenfor fast ut-
salgssted og ved fjernsalg. Eksempler pa salg utenfor
fast utsalgssted er gatesalg, messesalg, oppsgkende
dersalg og «homeparties». Fjernsalg er salg ved bruk
av fjernkommunikasjon, f.eks. TV, telefaks, internett
og telefon, forutsatt at selgeren eller tjenesteyteren har
lagt til rette for inngael se av avtal er padenne méten og
oppfordret til ik avtaleinngdelse, gjennom annonser
eller annen markedsfering. Eksempler pafjernsalg er
postordrehandel, herunder internetthandel, TV-shop-
ping og telefonsalg.

Lovfordaget gjelder for avtaler bade om varer og
tjenester. Avtaler om salg eller oppfaring av fast eien-
dom, er unntatt. Leie av fast eilendom er omfattet av
loven, mens andre rettigheter i fast eiendom er unn-
tatt. For avtaler om kj@p av tidsparter gjelder regler i

tidspartloven om informagon og angrerett, og det
foreslds derfor at loven ikke skal gjelde for salg av
tidsparter.

Smakjep for under kr 300 utenfor fast utsalgssted
og kjgp fraautomater og automatiserte forretningslo-
kaler er unntatt. Det fored s ogsa unntak for detradi-
gonelle auksjonene av f.eks. brukte gjenstander og
kunst, mens internettauksoner av nyeting o.l. er om-
fattet. Det foredas at reglene om angrerett skal gjelde
ogsaved inngaelse av avtaler om finansielle tjenester,
som bank- og forsikringstjenester, men bare ved de
mest aggressive salgsformene som telefonsalg og salg
utenfor fast utsalgssted. For gvrige salgsformer, som
internetthandel og ved avtaler som inngas per telefon
pa forbrukerens initiativ, anses reglene om adgangen
til akomme | gs fra avtalen ved oppsigelse o.l. i annet
regelverk, som forsikringsavtaleloven og finansavta-
leloven, som tilstrekkelig. For alle salgsformer anses
krav til forhandsinformasjon og krav til avtalen bedre
egnet for regulering i annen lovgivning. Avtaler om
investeringstjenester foreslds helt unntatt fra loven,
fordi det ville gi urimelige spekulagonsmuligheter
om det skulle vaare angrerett ved f.eks. kjagp av akger.
Det foredas dessuten en forskriftshjemmel som gir
adgang til & unnta bestemte typer finansielle tjenester
fraangreretten, eller gi saaregler for disse.

Forslaget innebager at det stilleskrav om at selge-
ren eller tjenesteyteren far avtale inngas skal gi for-
brukeren opplysninger om varens eller tjenestensvik-
tigste egenskaper, pris og leveringskostnader, leve-
ringstid og andre sentrale avtalevilkar.

| forbindelse med at det inngas en konkret avtale,
skal forbrukeren motta disse opplysningene, samt en
del andre opplysninger, herunder om utgvelse av ang-
reretten og bekreftelse av hva som er bestilt. Opplys-
ningene skal gisskriftlig pa papir eller annet varig me-
dium, f.eks. e-post. Dersom forbrukeren allerede har
mottatt opplysningene pa denne maten, er det ikke
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nedvendig & gi dem en gang til. Ordrebekreftelse og
visse andre opplysninger malikevel altid gis etter av-
taleinngdel se. Disse reglene vil i praksis suppleres av
generelle regler i markedsfaringsloven, og i spesi-
alover som stiller krav til informasjon og avtaleinn-
gaelse, f.eks. den nye finansavtaleloven.

Det foreslds at forbrukeren som hovedrege gis
rett til & ga fra avtaler som omfattes av loven (angre-
rett) i 14 dager. Ved kjgp av varer | gper fristen som
hovedregel fraforbrukeren har mottatt varen, forutsatt
at selgeren har oppfylt opplysningsplikten pa fore-
skreven méte. For tjenester er hovedregelen at fristen
lgper fra forbrukeren har mottatt opplysninger som
krevesetter |oven paforeskreven méte. Dersom selge-
ren eller tjenesteyteren ikke oppfyller vilkarene, | gper
fristen likevel maksimalt 3 maneder, men inntil ett &r
dersom det er opplysningene om angreretten som
mangler. Det foreslas en hjemmel om opplysnings-
plikten, som blant annet gir adgang til & fastsette at
opplysningene om angreretten skal gis pa bestemte
formularer (angrefristskjema).

Det foresl&s et unntak fraangreretten for spille- og
lotteritjenester. Et annet viktig unntak gjelder sdkalte
reservasionstjenester, der det ved avtaleinngaelsen
fastsettes at tjenesten skal leveres pa et bestemt tids-
punkt eler innenfor et bestemt tidsrom. Typiske ek-
sempler er avtaler om transporttjenester, restaurant-
0g cateringtjenester, innkvarteringstjenester og kjap
av hilletter til kultur-, sports- og underholdningsarran-
gementer. Disse unntakene gjelder bare for annet
fiernsalg enn telefonsalg. Ved telefonsalg og sag
utenfor fast utsalgssted har forbrukeren angrerett,
ogsa for disse tjenestene.

En rekke av unntakene og saareglene ovenfor er
begrenset til a gjelde annet fjernsalg enn telefonsalg.
Telefonsalg anses som en saglig pagdende salgsform,
sammenlignet med annet fjernsalg, f.eks. der forbru-
keren oppseker en internettside. Telefonsalg behand-
les derfor etter fordaget i mange tilfeller likt med an-
dretil dels aggressive salgsformer som darsalg, gate-
salg og annet salg utenfor fast utsalgssted.

Ved salg av lyd- eller bildeopptak eller datamask-
inprogrammer kan selgeren ved annet fjernsalg enn
telefonsalg forsegle varen, med denvirkning at angre-
retten bortfaller dersom forbrukeren bryter forseglin-
gen.

Det er ogsa fored &t unntak for varer som forrin-
gesraskt fysisk, som avskarne blomster og mat, og va-
rer der selve leveringen har medfert at deikke kan le-
veres tilbake, f.eks. fyringsolje som leveres patank i
forbrukerens hjem.

Forbrukeren plikter atahand om mottatte varer pa
en forsvarlig mate. Lovfordaget inneholder en be-
stemmel se som innebaarer at angreretten tapes dersom
tingen ikke kan leveres tilbake i samme stand og
mengde og dette skyldes mangel pa tilbarlig omsorg
eller forbrukerens uaktsomhet.

Forslaget inneholder regler om hvordan melding
om bruk av angreretten skal gis, om fristberegning, og
om virkningene av at angreretten benyttes. Ved bruk
av angreretten faller partenes plikt til & oppfylle avta-
len bort. Dersom noen av partene har levert, ma det
skje et etteroppgjar. Dette oppgjaret er nsamere regu-
lert gjennom bestemmelser om bl.a. hvordan tilbake-
levering skal skje, hvem som skal baere returkostnade-
ne og hvem som skal levere tilbake farst. For varer
som skal tilvirkes eller tilpasses spesielt for forbruke-
ren og for tjenesteytel ser, er det en searegel for avtaler
som inngds ved annet fjernsalg enn telefonsalg. Ved
dike avtaler er det adgang til aavtale at arbeidet skal
pabegynnes far utl gpet av angrefristen, med den virk-
ning at forbrukeren ved bruk av angreretten likevel
ma betale for arbeidet som er utfert og materialene
som er brukt. Angreretten gjelder dai praksis barefor
den delen av ytelsen som gjenstar pa det tidspunktet
angreretten benyttes.

Regler i kjgpdoven, sslover for visse varer og
tjenester og alminnelige kontraktsrettsige prins pper,
vil fortsatt métte leggestil grunn nér det gjelder spars-
mal om mangler, forsinkelser og andre sider ved par-
tenes rettigheter og plikter. Lovforslaget inneholder
imidlertid en ssaregel om leveringstidspunkt. Etter
forslaget har forbrukeren dessuten krav pa a motta
varsel dersom varen eller tjenesten ikke kan leveres.
Det er ogsa fastsatt at selger ma tilbakebetal e eventu-
elt forskuddsinnbetalt belgp snarest mulig, og senest
innen 14 dager, dersom forbrukeren hever avtalen.

De starste forskjellene i lovfordaget sammenlig-
net med gjeldende angrefristiov vil vage:

— Lovfestet krav om at selgeren eller tjenesteyteren
skal gi sentrale opplysninger far avtaleinngdelse,
samt at disse opplysningene og bekreftel se pahva
som er bestilt, skal gistil forbrukeren pa papir el-
ler annet varig medium etter avtal einngael se, der-
som de ikke allerede er gitt pa denne méten.

— At angreretten utvidesfra 10 til 14 dager.

— Atbruk av angreretten medfarer at vissetilknytte-
de kredittavtaler skal oppheves.

— Mer nyanserte regler for ulike mater dinnga avta-
le pa og for ulike produkter.

— Regler som gir forbrukeren rett til varsel dersom
bestilte varer eler tjenester ikke kan leveres, og
rett til tilbakebetaling innen 14 dager dersom av-
talen heves. De viktigste forskjellene i lovforda
get sammenlignet med det som felger av EU-di-
rektivene om dersalg og om fjernsalg, vil veare:

— at loven i tillegg til avtaler som kommer i
stand ved uoppfordret besgk i forbrukerens
hjem dller arbeidsplass og salgsutflukter (som
etter dersalgsdirektivet), ogsa omfatter salg
pa& messer, pa gaten og pa annet sted utenfor
fast utsalgssted (i likhet med det som gjelder
etter dagens angrefristiov),
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— at krav til forhandsinformasjon og «skriftlig»
informasjon innfares ikke bare for fjernsalg,
men ogsa for salg utenfor fast utsalgssted,
(selv om dersa gsdirektivet ikke har noen dli-
ke bestemmel ser), og

— atangreretten er 14 kalenderdager, i stedet for
7 dager (som etter darsalgsdirektivet) eller 7
virkedager (som etter fjernsalgsdirektivet, og
som vil s 9-14 kalenderdager).

Det foredas at loven gis en ny benevnelse: Lov
om angrerett og opplysningsplikt m.v. ved fjernsalg
og salg utenfor fast utsalgssted. K ortformen endresvi-
dere fra «angrefristloven» til «angrerettloven». Ved a
bruke benevnelsen «angrerettloven» vil utvidelsen av
forbrukerens rettigheter understrekes.

1.2 Bakgrunnen for lovforslaget

Angrefristioven fra 1972 har virket i snart 30 ar.
Nye omsetningsformer, endring i folks handlemanster
og tilbudet av nyetyper varer og tjenester har medfert
behov for en samlet giennomgang av loven. Denne
helhetlige gjennomgangen var det hensiktsmessig ata
i forbindelse med at EU-direktivet om fjernsalg som
er innlemmet i E@S-avtalen, skal gjennomfares i
norsk rett.

EU-direktivet om forbrukerbeskyttel se ved fjern-
salg, dvs. sdg ved bruk av fjernkommunikasjon
(f.eks. telefon, telefaks, Internett, TV, aviser) bleved-
tatt av Europaparlamentet og Europarddet 20. mai
1997 (direktiv 97/7/EF). Ved behandlingen av St.prp.
nr. 47 (1997-1998) ga Stortinget sitt samtykke til inn-
lemmelse av direktivet i EJS-avtalen.

Fordaget til ny angrerettiov gjennomfarer store
deler av fjernsalgsdirektivet. Den gvrige gjennomfa-
ringen vil skjeved endringer i andrelover, saalig mar-
kedsfaringd oven, se Ot.prp. nr. 62 (1999-2000). Det-
te gjelder bl.a. direktivets regler om begrensninger i
bruken av visse fjernkommunikasjonsmetoder og for-
bud mot sdkalt negativt salg, dvs. at varer og tjenester
leveres uten forutgdende bestilling.

Arbeidet med fjernsalgsdirektivet ble pabegynt i
1990 og direktivet ble vedtatt i 1997. Direktivet gjen-
speiler et generelt problem med &regulere et omradei
rask utvikling.

Fjernsalgsdirektivet er et minimumsdirektiv. Det-
teinnebager a en ved gjennomfering i nagonal rett i
deenkelte EZJS-landene kan gi forbrukerne rettigheter
utover de minimumsrettigheter som direktivet fastset-
ter. Generelt vil det veare enskelig & opprettholde eller
innfere nasjonal e bestemmel ser som gar utover mini-
mumsreglenei direktivet, selv om det skulle medfare
forskjeller sammenlignet med andre land.

For aoppna en enhetlig fortolkning av fjernsalgs-
direktivet og ensartede regler i de nordiske landene
ved giennomfaring av direktivet, ble det i 1996 eta
blert en nordisk arbeidsgruppe med representanter fra
forbrukermyndigheter og departementene som er an-

svarlig for gjennomfering av direktivet i deforskjelli-
ge landene.

Fjernsalgsdirektivet regulerer enkelte sider ved
markedsfering og inngael se av avtaler om kjgp av va-
rer og tjenester, der avtalen inngas mellom en forbru-
ker og en selger ved fjernsalg, dvs. at partenei forbin-
delse med avtaleinngdelsen bare har kontakt ved
fjernkommunikasjon. Typiske former for fjernsalg er
postordresalg, telefonsalg, salg via Internett og TV-
shopping. Det foregar en rask vekst i fjernsalgsformer
knyttet til den teknologiske utviklingen pa omradet,
og saalig salg via Internett er en fjernsalgsform som
forventes &fa en sterk vekst i de kommende ar.

Reglenei nasjonal lovgivning skal vaae ufravike-
lige, dik at forbrukeren ikke kan avsta fra de rettighe-
ter som direktivet foreskriver.

1.3 Departementets merknader til en del
hovedspar smal

1.3.1 Behovet for forbrukerbeskyttel se ved visse
salgsformer

Tradigonell butikkhandel er fortsatt den mest ut-
bredte méten forbrukerne anskaffer varer pd. Denne
salgsformen kjennetegnes ved at forbrukeren selv
oppseker salgssituasjonen og dermed er forberedt pa
salgspavirkning, og at forbrukeren vanligvis far se og
kan vurdere den aktuelle varen.

Etter fordaget vil forbrukeren ha en saglig be-
skyttelse, saglig i form av angrerett, ved avtaler om
Kjgp av varer og tjenester som inngas ved salg utenfor
fast utsalgssted og ved fjernsalg. For begge disse
salgsformene gjelder at forbrukerne allerede i stor ut-
strekning har angrerett etter gjeldende angrefristiov,
mens kravene bl.a. til forhandsinformasjon og at opp-
lysninger skal gis skriftlig er nye.

Salg utenfor fast utsalgssted omfatter mange ulike
salgsformer som f.eks. dersalg, gatesalg, messesalg,
«homeparties» og salgsutflukter.

Problemer i forbindelse med dersalg var hoved-
grunnen til at angrefristloven ble vedtatt. Med dersalg
menes salg der avtalen inngas pa bakgrunn av at sel-
geren uanmodet oppsgker forbrukerne i deres hjem.
Darsalg vil oftest innebagre et saalig overrumplings-
moment, ved at forbrukeren er uforberedt pd & motta
salgshenvendelser pa denne maten.

Fjernsalg er salgsvirksomhet som er kjennetegnet
ved at avtaler om kjep av varer og tjenester inngds
uten at selger og kjgper mates. Fremsettel se av tilbud,
utvekding av informasjon, kontraktsforhandlinger og
bestilling skjer ved bruk av annonser, telefon, Inter-
nett osv. Typiske eksempler pa dikt salg er tradisjo-
nell postordrehandel, TV-shopping, telefonsalg og in-
ternetthandel.

Telefonsalg er en fjernsalgsform som pa flere ma-
ter sar i en saastilling. Telefonsalg er salgsvirksom-
het der selger uanmodet tar telefonisk kontakt med
forbrukeren med sikte pdinngaelse av avtale om kjgp
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av varer eller tjenester. PA samme mate som ved der-
salg, kan forbrukere oppleve telefonsalg som en for-
styrrelseav privatlivetsfred. Forbrukeren er ofte ufor-
beredt pa en salgshenvendelse, og det kan vagre van-
skelig & avda et tilbud. Et gnske om & fa avsluttet
samtalen kan vagre en medvirkende arsak til at forbru-
keren aksepterer et tilbud fra selgeren.
Begrunnelsene for a gi forbrukeren saalige rettig-
heter ved avtaler som inngds i de salgssituasjonene
som fored&s omfattet av loven, er ulik for de ulike
salgsformene, og kan oppsummeres dik:

— Forbrukeren har ikke mulighet til & se eller under-
sgke varen, eller forvisse seg om tjenestens art,
men ma bygge kjapsbes utningen pa beskrive ser
i selgerens markedsfaring.

— Vedtelefonsalg, dersalg, gatesalg og enkelte an-
dre salgssituagoner utenfor fast utsalgssted star
overraskelsesmomentet sentralt. Forbrukeren er
ofte uforberedt pa et salgsframstet, og det kan
vage vanskelig for & avdatilbud framsatt pa den-
ne maten.

— | mangetilfeller vil forbrukerens behov for infor-
masjon ivaretas bedre ved inngdelse av avtaer
ved partenes samtidige tilstedevaaelse.

— For noen av salgsformene (telefonsalg, gatesalg,
messesalg og dersalg) er det erfaringsmessig
mange selgere som er patrengende og som utever
et betydelig press for &fai stand en avtale.

Darsalgsdirektivet og gjeldende angrefristiov
inneholder bare regler om angrerett, og om at selger
skal gi opplysninger om angreretten. Fjernsalgsdirek-
tivet inneholder derimot ogsa regler som skal sikre
forbrukeren nadvendig informasjon pa forhand, og at
informasjonen skal gistil forbrukeren skriftlig, papa-
pir eller f.eks. ved e-post. | stor utstrekning falger kra-
vene av markedsfaringd oven og ulovfestede prinsip-
per. Na&r kravene spesifiseres og lovfestes for fjern-
salg, finner departementet det naturlig & foreda at de
samme reglene skal gjelde for salg utenfor fast ut-
salgssted, ettersom behovet for informasjon ikke er
mindre for disse salgsformene.

1.3.2 Lovens virkeomrade. Definisjoner
1.3.2.1 Salg utenfor fast utsalgssted

Departementet foredo i haringsnotatet at loven
skal omfatte «salg der forbrukeren inngér avtae eller
inngir kj@petilbud (ordre) i neavaa av selgeren dler
tjenesteyteren pa annet sted enn fast utsalgssted for
selgeren eler tjenesteyteren». Dette omfatter en rekke
ulike salgssituasjoner, f.eks. darsalg, gatesalg, salg pa
arbeidsplasser, salgsutflukter og salg pa messer.

Gjeldende angrefristiov omfatter tilfeller der tje-
nesteyteren uanmodet kontakter forbrukeren og tilbyr
tjenesteytel ser, men derimot ikke dersom forbrukeren
selv har tilkalt tjenesteyteren. Departementet foreslar
at unntaket viderefgres. Et typisk eksempel er at en

forbruker kontakter en handverker, som oppseker for-
brukeren i dennes hjem, hvorpa det inngas en avtale.

De starste endringene ved forslaget til ny angre-
rettlov vil for salg utenfor fast utsalgssted vaare at det
innfares krav til informasjon og at opplysninger skal
gis skriftlig (f.eks. pa papir eller ved e-post), i tillegg
til at angrefristen blir utvidet fra 10 til 14 dager, samt
at visse tilknyttede kredittavtaler ska oppheves ved
bruk av angreretten.

1.3.2.2 Fjernsalg

Gjeldende angrefristlov innehol der bare regler om
angrerett. Lovforslaget vil i tillegg til angrerett inne-
bage krav om forhandsinformagon, krav til avtaen
og oppheving av visse tilknyttede kredittavtaler ved
bruk av angreretten. Definigonen av fjernsalg ber ut-
formes dik at begrepet dekker de tilfellene der det er
anskelig at disse reglene kommer til anvendel se.

Reglene og avgrensningen ber vaare enkle aprak-
tisere, bade for forbrukere og naaingsdrivende. Det
skal vaage enkelt & avgjare for begge parter omen er i
ferd med &innga eller har inngétt en fjernsalgsavtale.
Rent praktisk betyr dette at avgrensningen bar bygge
pa enkle kriterier knyttet til forhold som partene har
kunnskap om.

Departementet har etter hgringsrunden vurdert ut-
formingen av definigonen nsamere, og har kommet
fram til at det for at det skal anses & foreligge fjern-
salg, ogsa bar stilleskrav om at det skal vaae utvist en
viss aktivitet i form av markedsfering fra den nse
ringsdrivendes side, utover det a faktisk akseptere
inngdelse av avtaler ved fijernkommunikagon. Etter
forslaget som na fremmes, vil det anses som fjernsalg
dersom falgende vilkar er oppfylt:

— Forberedelse og inngaelse av avtale skjer uteluk-
kende ved bruk av fjernkommunikasjon.

— Selgeren dller tjenesteyteren har generelt overfor
forbrukerne tilbudt eller oppfordret til inngaelse
av avtaler pAdenne méten ved en dller flereanled-
ninger.

Vilkaret i siste strekpunkt innebager en endring
sammenlignet med fordaget i haringsnotatet, i form
av ¢ tilleggskriterium.

Det foreligger ikke fjernsalg nar fjernkommuni-
kasion bare brukes til markedsfaring, kontraktsfor-
handlinger og informasonsutveksling, mens den en-
delige avtalen inngas ved at partene mgtes.

| haringsnotatet konkluderte departementet med
at det ikke skulle stilles krav til markedsfaringen for
at en salgsvirksomhet skulle omfattes av fjernsalgsde-
finisjonen. Etter det som fores8si proposisjonen skal
det imidlertid stilles visse krav til at den nagringsdri-
vende har markedsfert sitt tilbud om inngaelse av av-
tale pa avstand for at virksomheten skal anses som
fiernsalg.

Forslaget innebagrer en forutsetning om at den nee
ringsdrivende f.eks. ved annonser, kataloger eller pa
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sineinternettsider tilbyr inngael se av avtaler ved bruk
av utelukkende fjernkommunikagon. | praksisvil det-
te innebare at avtaleinngéelse ved fjernkommunika-
sion i stor utstrekning vil veare omfattet, ettersom de
fleste selgere og tjenesteytere som tilbyr avtaleinnga
el se pa denne maten, ogsa vil markedsfare sitt tilbud.

Det skal etter departementets forslag ikke stilles
noe krav til omfanget av virksomheten for at den nse
ringsdrivende skal anses adrive fjernsalg.

Ved avtaler som inngas per telefon der selgeren
uanmodet har ringt forbrukeren, er det starre behov
for forbrukerbeskyttelse, enn for andre fjernsa gsfor-
mer. P4 denne bakgrunn foreslas det paen del punkter
at telefonsalg behandles pa samme méte som darsalg,
gatesalg og annet salg utenfor fast utsal gssted.

1.3.2.3 Loven gjelder i forbrukerforhold

| heringsnotatet ble det foreslatt at loven skal gjel-
de der salg og utleie av varer eler ytelse av tjenester
skjer til forbruker, og selger eller tjenesteyter opptrer
i nagringsvirksomhet.

Departementet lai forslaget vekt pa asikre at den
foredétte forbrukerdefinisionen rekker minst like
langt som definisjonen i fjernsalgsdirektivet. | tillegg
ensket en & inkludere i forbrukerbegrepet sammen-
slutninger av forbrukere, forutsatt at avtalen tjener et
personlig formal for enkeltpersoner. «Forbruker» ble
fored &t definert som fysisk person som ikke hoved-
sakelig handler som ledd i nagringsvirksomhet. Etter
fordaget skulle ogsa juridiske personer regnes som
forbrukere dersom avtalen skal tjene et personlig for-
mal for enkeltpersoner. Med denne definigonen ville
privatpersoners avtaleinngael ser omfattes, forutsatt at
personen handler utenfor nagingsvirksomhet.

Noen av hgringsinstansene pdpekte problemet
med at det er ulikeforbrukerbegreper i forskjelligelo-
ver. Departementet er enig i at det kan skape proble-
mer i praksis nér definisjonene varierer fralov til lov,
0g mener det bar foretas en generell gjennomgang av
forbrukerbegrepet i norsk lovgivning. Justisdeparte-
mentet skriver i sin uttalelse at en slik gjennomgang
ber foretas, og at departementet er innstilt pa & foreta
denne gjennomgangen i tilknytning til den forestaen-
de oppfalgingen av forbrukerkjgpsdirektivet og NOU
1993:27 Forbrukerkjgpslov. En dik gjennomgang vil
kunne medfere endringer i forhold til det som nafore-
slés.

Etter departementets vurdering ber ogsa forbru-
kervernreglenekommetil anvendel se selv om en sam-
mend utning formelt er avtaleparten, nér denne sam-
mendutningen i reaiteten er en samling privatperso-
ner. Dette ble gjenspeilet i haringsnotatet ved forslag
om at juridiske personer skal regnes som forbruker,
forutsatt at avtalen skal tjene et personlig forma for
enkeltpersoner og enheten ikke handler som ledd i
nagringsvirksomhet.

Der privatpersoner bruker profesjonell bistand til
amarkedsfare eller selge varer eller tjenester, ber det
etter departementets oppfatning pahvile den profesjo-
nelle part a etterleve lovens bestemmelser om opplys-
ningsplikt og krav til avtalen osv. Det fored as derfor
enslik regel.

Loven gjelder nér selgeren eller tjenesteyteren
opptrer i naaringsvirksomhet. | begrepet «nagrings-
virksomhet» ligger for det farste at aktiviteten ma ha
en gkonomisk karakter som objektivt sett er egnet til
a gi overskudd. At virksomheten drives med fortje-
neste for gye, vil vaae en sterk indikasjon pa at vilka
ret er oppfylt. Videre ma aktiviteten veare av et viss
omfang og en viss varighet. | nagringsvirksomhetsbe-
grepet ligger ogsa at den gkonomiske aktiviteten ma
vage utevet for den nagingsdrivendes egen regning og
risiko. Departementet skal presisere at det bl.a. pa
bakgrunn av disse momentene ma foretas en skjenns-
messig og konkret vurdering av om en bestemt avtale-
part skal anses for aopptrei nagringsvirksomhet i ang-
rerettlovens forstand.

1.3.3 Ulikeregler for varer og tjenester

Lovforslaget omfatter bade kjgp av ferdige varer,
Kkjap av varer som skal tilpasses eller tilvirkes spesielt
for den enkelte forbruker, og kjgp av tjenester. Det er
foreslétt ulike regler for ulike typer varer og for tje-
nester pa enkelte punkter.

| haringsnotatet ble ikke skillet mellom varer og
tjenester dreftet saarskilt. En del av haringsinstansene
papekte at det i mangetilfelle er usikkert om en ytelse
skal regnes som en vare eller entjeneste. Om en ytelse
regnes som en vare eller som en tjeneste far saarlig be-
tydning i forhold til angreretten. Klassifiseringen av
en del ytelser byr pa problemer. Etter gjeldende rett
har ulike lover ulike lgsninger, og i mange tilfeller er
det ikketatt eksplisitt stilling til sparsmalet i lovmoti-
ver eller uttalelser i forarbeidene.

Bakgrunnen for at det foreslas saarlige forbruker-
vernregler for fjernsalg og for salg utenfor fast ut-
salgssted er at det er selve salgsformene som tilsier
saalige forbrukerbeskyttelsesregler. Det bar derfor
foreligge saalige grunner for & unnta bestemte typer
varer eler tjenester. At det er tvil om et produkt som
f.eks. strgm skal anses som en vare eller en tjeneste,
bar ikke i seg selv ha noen betydning for hvorvidt det
skal omfattes av loven eller ikke. Etter lovforslaget er
det til delsulike regler for varer og tjenester, med tan-
ke pa de ulike praktiske hensyn som gjar seg gjelden-
de for ulike ytelser. Departementet mener pa denne
bakgrunn at de ulike ytelsene bar vurderes pa en dik
méate at det blir de reglene som passer best som kom-
mer til anvendelse, og gir i proposisionen noen ret-
ningdinjer.
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1.3.4 Oversikt over varer og tjenester somer sa-
behandlet i EU-direktivene, gjeldende angrefristlov
og lovfordaget

L ovforslaget gjelder bade varer og tjenester, mens
enkeltevarer og tjenester er helt unntatt fralovensvir-
keomrade. Dette gjelder bl.a. investeringstjenester og
salg og oppfaring av fast eilendom, mens utleie av fast
eiendom er omfattet.

De varene og tjenestene som omfattes av lovfor-
slaget er av svaat ulik karakter og verdi, og ogsa
salgssituasjonene loven gjelder for er svaat ulike. Det
er derfor lite hensiktsmessig & ha like regler for ale
tilfeller, noe som gjer det nedvendig med en rekke
unntak og saaregler.

Finansielle tjenester er i sin helhet unntatt fra det
generelle fjernsalgsdirektivet. Avtaler om levering av
varer eller tjenester der prisen er avhengig av sving-
ninger i finansmarkedet som er utenfor selgers eler
tienesteyters kontroll, er etter fjernsalgsdirektivet
unntatt fra bestemmel sene om angrerett. EU-kommi-
sjonen har lagt fram et forslag til direktiv om fjernsalg
av finansielle tjenester.

Lovforslaget far begrenset anvendelse for avtaler
om finansielle tjenester. Det foreslas at bare reglene
om angrerett skal gjelde. For avtaler om finansielle
tjenester vil loven bare gjelde ved salgsformene tele-
fonsalg og salg utenfor fast utsalgssted. Investerings-
tjenester er helt unntatt fra lovens virkeomrade. Det
foreslas dessuten adgang til a fastsette i forskrift at
angreretten ikke skal gjelde for bestemte typer finan-
sielletjenester.

Etter forslaget vil avtaler om salg og oppfering av
fast elendom vagre unntatt fraloven. Andre rettigheter
i fast eiendom er ogsa unntatt, bortsett fra avtaler om
leie, som er omfattet. Avtaler som omfattes av tids-
partloven fores &s unntatt.

Avtaler som inngas ved bruk av salgsautomater
eller automatiserte forretningslokaler foreslds unntatt
fra loven. Dette er i samsvar med unntaket i fjern-
salgsdirektivet. Etter lovfordaget vil salg ved aukso-
ner i stor utstrekning vaere unntatt. Salg av annet enn
brukte varer og saarskilt tilvirkede gjenstander paauk-
sjoner der det er lagt opp til at budgivningen skal skje
ved fijernkommunikasjon, er likevel omfattet.

Etter forslaget gjelder angreretten ikke for varer
som ikke kan leverestilbake i tilnermet samme stand
og mengde, med mindre dette ikke skyldes uaktsom-
het eller manglende omsorg fra forbrukeren. Dette
innebaarer at dersom tingen blir gdelagt ved et hende-
lig uhell, har forbrukeren likevel angreretten i behold.
Skyldes det derimot f.eks. manglende omsorg frafor-
brukeren, taper forbrukeren angreretten. Det er ogsa
unntak fra angreretten for varer der selve leveringen
har medfert at de ikke kan leverestilbake. Ogsa varer
som forringes raskt fysisk, som avskarne blomster og
ferskvarer, er unntatt fra angreretten.

Det fored &s at spille- og lotteritjenester unntas fra
angreretten ved annet fjernsalg enn telefonsalg.

Etter lovforslaget er det ved annet fjernsalg enn
telefonsalg gjort unntak fra angreretten for tjenesteav-
taler der det ved avtaleinngdel sen fastsettes at tjenes-
ten skal leveres «paet bestemt tidspunkt eller innenfor
et bestemt tidsrom.

Etter lovforslaget vil avtaler som inngasi forbru-
kerens hjem, nar selgeren eller tjenesteyteren er tilkalt
av forbrukeren, vaare unntatt. Dersom det inngas avta-
ler om noe annet enn det forbrukerens henvendelse
gjadt, vil avtalen derimot vaare omfattet av loven.

Etter lovfordaget vil bare avtaer som inngés
utenfor fast utsalgssted og der den samlede kontrakts-
summen inklusive frakt- og tilleggskostnader er under
kr 300, vaare unntatt fra lovens virkeomrade. Forda-
get vil innebazre at fjernsalgsavtaler under kr 300 ikke
lenger vil vaare unntatt fraloven.

Etter fordaget kan selger forsegle lyd- eller bilde-
opptak eller datamaskinprogram, med den virkningen
at angreretten bortfaler dersom forbrukeren bryter
forseglingen. Dette gjelder imidlertid bare ved annet
fiernsalg enn telefonsalg.

Etter fordaget kan det ved annet fjernsalg enn te-
lefonsalg avtales at tjenesten pabegynnes fer utlgpet
av angrefristen, med den virkning at forbrukeren ved
bruk av angreretten skal betale for den delen av tjenes-
ten som er utfart.

1.3.5 Fast eiendom

Kjap av fast eiendom er ikke omfattet av gjelden-
de angrefristiov. Dette er ikke sagt uttrykkelig, men
falger av at loven bare gjelder forbrukerkjap av ting.

Departementet foreslo i haringsnotatet at salg og
oppfering av fast eiendom ikke skulle omfattes av lo-
ven.

For avtaler om oppfaring av fast elendom er det
grunntil dantaat det gelden vil inngas avtaler uten at
byggherre og entreprengr metes far avtale inngas.

Selv om det i praksis neppe vil medfare store pro-
blemer om fast eiendom omfattes av loven, antar de-
partementet etter en samlet vurdering at loven passer
mindre godt ved kjgp og oppfering av fast eiendom.
Avhendings oven og bustadsoppferingslova gir dess-
uten en god regulering av avtaleinngaelsen og parte-
nes rettigheter og plikter i den forbindelse. Det fore-
déasderfor, i likhet med det som bleforesldtt i harings-
notatet, at avtaler om salg og oppfering av fast
eiendom ikke omfattes av loven.

Departementet foredo i hgringsnotatet at avtaler
om rettigheter i fast eiendom skulle unntas. Leie av
fast eendom skulleimidlertid omfattes av loven. Leie
av fast eiendom omfattes som nevnt av fjernsalgsdi-
rektivet, og loven maderfor utvilsomt omfatte leieav-
taler som inngas ved fjernsalg. Reglene om angrerett
vil ivareta forbrukerens behov for & ga fra avtalen,
dersom han eller hun ved gjennomlesing av avtalen
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eller undersgkelse av boligen far utlgpet av angrefris-
ten, blir oppmerksom pa at det er forhold som gjer at
det ikke er gnskelig a opprettholde avtalen.

Departementet foreslo i heringsnotatet at leie av
fast eiendom skulle omfattes av loven ogsa ved avta-
ler som inngds utenfor fast utsalgssted. Dette innebze
rer at lovens regler gjelder for avtaler som inngas
f.eks. i boligen i umiddelbar tilknytning til visningen,
slik at forbrukeren sikres informasjon far avtalen inn-
gas og et eksemplar av avtalen etter avtaleinngael se.
Dersom leieavtalen ikke inngas utenfor fast utsalgs-
sted, vil loven ikke komme til anvendelse. Departe-
mentet opprettholder fordaget om at utleie av fast ei-
endom skal omfattes av loven.

Departementet vil bemerke at det er vanskelig &
trekke noen helt klare grenser for nér utleievirksomhet
er av et slikt omfang at en person ma sies adrive nae
ringsvirksomhet. Dette ma avgj @res skjgnnsmessig og
konkret. Utleie av egen bolig, ogsa fritidsbolig, vil
helt klart ikke vaare tilstrekkelig.

1.3.6 Matvarer og andre dagligvarer

Tradigonell butikkhandel er fortsatt den vanligste
salgsformen. En salgsform som blir stadig mer ut-
bredt, er salg av matvarer og andre husholdningsvarer
via Internett. Vanlig prosedyre er at forbrukeren gér
inn panettet, far presentert oversikter over ulike typer
varer, velger ut varer som skal begtilles, sender bestil-
lingen elektronisk og safar varene levert hjem innen-
for et valgt tidsrom. Bade ut fratilbud paInternett og
tilbudslister som er levert f.eks. i postkassen, kan be-
stilling av matvarer skje via Internett, telefonisk eller
per telefaks til kjgpmannen.

Det er grunn til tro at det i framtiden vil utvikles
nye salgsformer, bade med hensyn til hvordan varene
bestilles og hvordan de leveres eller hentes, tilpasset
forbrukernes behov og ved utnyttelse av de mulighe-
tene ny teknologi gir.

Etter departementets oppfatning representerer de
foreliggende ordningene med netthandel av matvarer,
utkjering av varer fralokale kjgpmenn osv., et nyttig
og godt tilbud til forbrukerne. Det bar derfor leggestil
rette for at denne typen ordninger kan fortsette og ut-
viklesvidere uten at det blir for komplisert adriveslik
virksomhet.

Det ble i hegringsnotatet fored &t et generelt unn-
tak fraloven for avtaler om enkeltleveranser av mat-
varer, drikkevarer og andre dagligvarer, nar levering
skjer fra selger som driver regelmessig og hyppig ut-
kjegring av varer. Etter forslaget ville loven derimot
komme til anvendelse ved salg av dike varer dersom
de ikke kjares ut til forbrukeren, men sendesi posten
eller leveres pa et sted der forbrukeren selv henter va-
rene. Slik bestemmelsen var utformet, gjaldt den bare
enkeltleveranser, dvs. ikke avtaler om abonnement pa
f.eks. vaskemiddel levert en gang i maneden.

Formalet med forslaget i heringsnotatet var at det
ikke skulle vaae kompliserte krav til den type handel
som har utviklet seg ved bestilling og kjgp av varer via
telefon eller Internett. Ssalig gjelder dette ved bestil-
ling av kurante mat-, drikke- og andre husholdnings-
varer som ledd i et lgpende kundeforhold. Departe-
mentet har imidlertid etter heringsrunden vurdert
spersmalet pa nytt, sealig med tanke pa de salgsfor-
mene som er nevnt ovenfor, og er kommet til at det
ikke er nadvendig & fastsette noe unntak, slik lovfor-
daget for avrig nd er utformet. Konsekvensen av at
det ikke foreslas unntak, blir for det ferste at krav til
forhandsinformasjon etter forsagets § 7 gjelder.

Selv om kravet til informasjon gjelder generelt,
vil det for enkelte varer vagre urimelig med angrerett,
f.eks. varer som raskt forringes fysisk. Slike varer vil
vage unntatt fra angreretten. Dette innebagrer a det er
angrerett pa noen av varene som leveres i en forsen-
delse fra en dagligvareforretning, men ikke pa andre.

1.3.7 Smékjgp

Angrefristioven inneholdt opprinnelig ikke noe
unntak for «smakjgp». Derimot gjaldt det unntak for
kjap der kjgperen uten forbehold hadde mottatt tingen
og fullt ut betalt kjgpesummen, sakalt «kontantkjep».
Da unntaket for kontantkjgp ble opphevet i 1983, ble
det i stedet innfert et unntak for kjgp «ndr den samlete
kjgpesum eller bindende leiesum er under kr 200».
Belgpsgrensen ble oppjustert frakr 200 til kr 300 ved
endringen av loven i 1992,

Fjernsalgsdirektivet har ikke noen regler om be-
lgpsgrense, og det er dermed ikke adgang til & gjere
unntak for smakjap ved fjernsalg som omfattes av di-
rektivet.

Departementet viser til de erfaringer som Forbru-
kerrédet og Forbrukerombudet har, der saarlig postor-
drebrangjen tiltrekker seg en del userigse aktarer, og
der det dermed kan vaare behov for afastlegge konkre-
te plikter, ogsd i forhold til salg av varer som gjelder
mindre belgp. Ettersom fjernsal gsdirektivet ikke ope-
rerer med en belgpsgrense, er det heller ikke adgang
til &fastsette en slik grense for de typer handel som er
omfattet av direktivet. Departementet opprettholder
derfor forslaget om at bare avtaler som inngas utenfor
fast utsalgssted, og som gjelder belgp mindre enn
kr 300, unntas fraloven.

1.3.8 Reservag onstjenester

| hgringsnotatet ble det foresldtt at angreretten
ikke skal gjelde for tjenester dersom tjenesteyteren
ved inngdelsen av avtalen forplikter seg til a levere
tjenesten pa et bestemt tidspunkt eller innenfor et fast-
satt tidsrom. Unntaket ville gjelde ved annet fjernsalg
enn telefonsalg. Derimot ville denne typen tjenester
etter ford aget omfattes av tjenesteyterens plikt til & gi
forhéndsi nformasjon og bekrefte opplysningene samt
ordren skriftlig, pa papir, ved e-post e.l. etter avtale-
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inngdelse, i den utstrekning det ikke var gjort tidlige-
re.

Det som kjennetegner «reservasjonstjenester» er
at det er tjenester som skal leveres pa et bestemt tids-
punkt eller innenfor et nearmere bestemt tidsrom, og at
dette tidspunktet eller tidsrommet fastsettes samtidig
med at avtalen om kjep av tjenesten inngas. Typisk
for denne typen tjenester er at bestilling ved bruk av
fiernkommunikasjon ofte er den vanlige og kurante
maten & bestille pd. Denne typen tjenester reiser saa-
lige spersmd i forhold til angreretten, fordi det opp-
stér vanskeligheter for tjenesteyteren dersom ordinae
angrerett skulle gjelde. Reservag onstjenester ber etter
departementets oppfatning omfattes ogsa av kravene
til tjenesteyters opplysningsplikt. At det paavtaletids-
punktet fastsettes et tidspunkt for levering, er ikke noe
som i seg selv tilsier at det er mindre behov for infor-
masjon, snarere tvert imot.

Departementet vil understreke at selv om reserva
sionstjenester unntas fra angreretten, vil forbrukerne
likevel ha rett til avbestilling og endringer ut fra det
som maansesafalge av kutymer i bransjen, samt etter
de sazlige avtalevilkdr som den enkelte tjenesteyter
opererer med.

Nér det gjelder avgrensningen til bare dgjeldetje-
nester der tidspunktet for levering fastsettes ved avta-
leinng&elsen, ser departementet at bestemmelsen slik
den var utformet i haringsnotatet kunne oppfattes som
00sa a gjelde avtaler om |gpende tjenesteytelser, for-
utsatt at avtalen var avgrenset i tid, f.eks. et mobiltele-
fonabonnement for 2 &. Ordlyden er derfor endret, for
agjere det klart at bare avtaler om enkeltstaende tje-
nesteytel ser omfattes av unntaket. Avtaler om lgpende
levering av tjenesteytelser vil dermed ikke veare om-
fattet av unntaket. Dette gjelder f.eks. avtaler som le-
vering av strem, kabel-tv- og telefonabonnement, selv
om kontrakten er tidsbegrenset.

1.3.9 Spille- og lotteritjenester

Gjeldende angrefristlov har ikke noe unntak for
spille- og lotteritjenester. Men det generelle unntaket
for kjgp under kroner 300 gjar at mange avtaler i prak-
sis er unntatt. Det synes ikke & ha medfert problemer
i praksis at angrefristloven ikke har et unntak for spil-
le- og lotteritjenester. Etter fjernsalgsdirektivet er det
gjort unntak fraangreretten for spille- og lotteritjenes-
ter.

Departementet foreslo i haringsnotatet et unntak
fraangreretten for fjernsalg av spille- og lotteritjenes-
ter. Det ble fored &t at unntaket ikke skulle gjelde for
telefonsalg av dlike tjenester. Fordaget ville dermed
innebagre at det i utgangspunktet er angrerett paslike
tienester ved telefonsalg og ved gatesalg, dersalg,
messer og annet salg utenfor fast utsalgssted.

Ved fjernsalg fored s det derimot unntak fra an-
greretten, bortsett fra ved telefonsalg. Begrunnelsen
for & foresla spesielle regler for telefonsalg er igien

salgsformens pagaende karakter. Nettopp det forhold
at inntekten gar til et godt formdl gjer det ofte vanske-
ligere & avdd, sammenlignet med henvendelser med
tilbud om andre varer eler tjenester. Telefonsalg av
lodd oppleves derfor ogsa som saalig problematisk
for forbrukerne.

En del former for loddsalg m.v. vil ogsafalle uten-
for loven fordi selger ikke opptrer i nagringsvirksom-
het. Typisk vil dette gjelde skolekorps, idrettslag o.l.
som selger lodd.

Departementet foreslar i samsvar med det som ble
foreslétt i heringsnotatet at spille- og lotteritjenester
unntas fraangreretten ved annet fjernsalg enn telefon-
salg. Unntaket fored as begrenset til spill og lotterier
som er reelle og som drivesi lovlige former.

1.3.10 Bestillinger somledd i medlemskap i
klubber m.v.

Etter fordaget i heringsnotatet skulle loven i ut-
gangspunktet gjelde for enhver avtaleinngdel se, men
dik at den ikke gjaldt for enkeltelementer i en avtale
eller deloppfyllelser av en avtale. Etter departemen-
tets oppfatning vil det ved avtale om medlemskap i en
klubb, vaare naturlig & anse hver ny bestilling som en
ny avtaleinngael se, selv om bestillingen skjer «nega-
tivt» ved manglende avbestilling og i henhold til en
mer generell, overordnet avtale.

Den mest utbredte typen klubber er i dag bokklub-
ber. En tilsvarende vurdering vil imidlertid ogsa gjel-
dei forhold til en rekke andre typer avtaler om klubb-
medlemskap e.l., der salget er organisert slik at det re-
gelmessig sendes ut f.eks. plater, videoer, undertay,
kosmetikk eller matoppskrifter. Felles for disse ord-
ningene er at det i medlemsavtalen ligger en forplik-
telse til @ motta varer dersom en ikke avbestiller etter
naamere bestemmelser i avtalen. Ofte er medlemme-
ne ogsaforpliktet til akjgpe en vissmengde varer i lo-
pet av medlemskapet eller i |gpet av en angitt periode.

Det fremste argumentet mot a gi forbrukeren an-
grerett for enkeltleveranser som ledd i klubbmediem-
skap synesavage at dette vil vanskeliggjere virksom-
heten til bokklubber o.l. Etter departementets oppfat-
ning representerer angrefristiovens  naveaende
ordning en ubegrunnet forskjellsbehandling av f.eks.
bokklubber, plateklubber og videoklubber pa den ene
siden oginternettbaserte bok-, plate- og videobutikker
der forbrukeren har angrerett pa hver enkelt bok, CD
eller video pa den andre siden.

Etter departementets vurdering foreligger det ster-
ke grunner for ikke & viderefgre unntaket fra lovens
bestemmel ser om angrerett for enkeltbestillinger som
ledd i klubbmediemskap, og dette ble lagt til grunn i
haringsnotatet. Det framgikk ikke uttrykkelig av noen
lovbestemmelse, men falger av en tolkning av loven
med bakgrunn i motivene. Avtalen om selve klubb-
medlemskapet ma anses & veae omfattet av lovforsla-
gets bestemmelser om ytelse av tjenester, og det ble
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derfor heller ikke ansett som nadvendig a fastsette ut-
trykkelig at selve medlemsavtalen omfattes av loven.

Departementet ser at en utvidet returrett sammen-
lignet med ordningen i dag, kan medfare merarbeid. |
haringsuttalelsen fra De norske Bokklubbene vises
det ogsa til at bokklubbene gir god produktinforma-
sjon, og at de fleste av kundene er forngyde. Departe-
mentet er enig i at bokklubber som utgir medlemsblad
gir god informasjon. Dette skulle etter departementets
oppfatning tilsi at det ikke skulle vaare problematisk &
oppfylle informasonskravene etter loven.

Det anfares fra bokklubbene de saarlige mulighe-
ter for spekulasjon som angrerett pa denne typen pro-
dukter gir. Departementet vil bemerke at det sseregne
ved denne typen produkter ikke hindrer at vanlige
bokhandler i dag gir returrett pa beker.

Bokklubbene har hatt og har stor betydning for
omsetningen av baker. Nye former som f.eks. salg
over Internett franettbokhandler, er et tilbud som ogsa
kan bidra til interesse for og kjennskap til litteratur,
gjennom a tilby forbrukere over hele landet et bredt
utvalg av baker, og ved akonkurrere papris. Dettetil-
sier at det ber vaae like konkurransevilkar, uavhengig
av om omsetningen skjer i regi av et klubbmediem-
skap eller utenfor slike ordninger.

Departementet fasthol der ford aget som innebaarer
at det ikke gjelder noen saarregler for dike avtaler.

1.3.11 Auksjoner

Gjeldende angrefristlov har ikke noe unntak for
auksjoner, uten at dette synes & ha medfart problemer
i praksis. Arsaken kan vaare at ingen har tenkt seg mu-
ligheten for & angre pating som er kjgpt paauksjon.

Avtaler som inngas ved auksion er helt unntatt fra
fjernsalgsdirektivet.

Departementet foreslo i haringsnotatet et unntak
fra lovens virkeomrade for «auksjonssalg som er ba-
sert pa at budgiverne er fysisk tilstedevagende der
auksjonen avholdes, med mindre auksjonen er ledd i
en salgsutflukt arrangert av selger eller tjenesteyter».
Unntaket ble utformet med tanke pa & unnta tradisjo-
nelle aukgoner, mens f.eks. auksjoner via Internett
villeomfattes. Det blefored dtt at unntaket skulle gjel-
dei forhold til hele loven.

| den senere tid har en sett en utvikling nar det
gielder auksjoner ved bruk av fjernkommunikasjon.
Undersgkel ser fra USA viser at samye som 15 pst. av
internetthandelen i hvert fall pretenderer & veae auk-
sionssalg. Fellesfor mye av dette «auksjonssal get» er
a det gjelder salg av nye ting der selgeren har store
mengder av hver gjenstand. «Auksjonen» Igper ofte
over flere uker, og det maikke g elden betales en «del-
takeravgift» for faadgang til by. Det synesrimelig
klart at det her dreier seg om auksjoner mer i «navnet
enn gavnet», og at det ofte er lite som i praksis skiller
dette salget fra ordinaa postordrevirksomhet. Disse

salgsformene bgr etter departementets oppfatning
ikke unntas fra lovens virkeomrade.

Departementet vil vise til at aukgoner er noe for-
brukerne bevisst gir ser ut pa, med den risiko for dar-
lige kjgp som det innebagrer. Selv om salgsformen er
opphetet og budgivning og tildag skjer raskt, er det en
del som skiller auksjoner fra annet salg som foregér
utenfor fast utsalgssted. Det er stor forskjell pakjgpe-
presset og selgers mulighet til individuell pavirkning
giennom en individuell henvendel se ved f.eks. messe-
salg og gatesalg, sammenlignet med en aukgon som
henvender seg kollektivt til de som har oppsekt eller
stoppet opp ved en auksjon. Det samme gjelder selv
om aukgonen avholdes i lokaler utenfor fast utsalgs-
sted, f.eks. auksjoner av brukte biler og daedsboauk-
goner i private hjem. Aukgoner som avholdes som
ledd i salgsutflukter ma imidlertid vaare omfattet av
angreretten, ettersom de ikke er unntatt etter dersalgs-
direktivet.

Som redegjort for ovenfor er det under rask utvik-
ling en ny type «aukgoner» via Internett som er av en
vesentlig annen karakter og som bar vurderes saa-
skilt. Fellestrekket mellom dike auksjonssalg og an-
net fjernsalg er at kunden ikke har anledning til & un-
dersgke varene paforhand. Departementet mener der-
for at de samme reglene som for annet fjernsalg,
herunder vanlig postordrehandel, i utgangspunktet
bar gjelde. Ved salg av brukte varer eller saarskilt til-
virkede gjenstander, vil loven etter fordaget likevel
ikke komme til anvendelse. Etter departementets vur-
dering er det mest naturlig at det ikke er angrerett nar
en frivillig begir seg inn pa budgivning som f.eks.
gielder antikviteter og kunstverk, selv om det er via
I nternett.

Visse «elektroniske aukgoner», som f.eks. auk-
soner av nyevarer vialnternett vil altsd vaare omfattet
av loven.

1.3.12 Salgsautomater m.v.

Kjgp av varer eller tjenester fra automat er ikke
saaskilt regulert i gjeldende angrefristiov.

Fjernsalgsdirektivet unntar fra direktivet avtaler
som inngas ved bruk av salgsautomater eller automa-
tiserte forretningd okaler.

Departementet foredo i hgringsnotatet et unntak
fraloven for kjgp fra salgsautomater og automatiserte
forretningdokaler nédr avtalen enten gjelder kjgp av
dagligvarer eller kjgp der salgssummen er under 300
kroner.

Departementet har etter en neamere vurdering av
spersmalet kommet til at det bar foreslas et totalunn-
tak for denne typen kjap, uavhengig av kjgpesum.

1.3.13 Finansielle tjenester m.v.

Gjeldende angrefristlov omfatter i utgangspunktet
finansielle tjenester. Finansielle tjenester er helt unn-
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tatt frafjernsalgsdirektivet. Darsalgsdirektivet omfat-
ter i utgangspunktet finansielle tjenester.

EU-kommigonen la i oktober 1998 fram et for-
slag til direktiv om fjernsalg av finansielle tjenester.
Uenighet saalig om utformingen av informasjonsbe-
stemmelsene har gjort at framdriften av direktivet
forelgpig stoppet opp hasten 1999. Det er pr. mars
2000 fortsatt usikkert om og eventuelt ndr direktivet
blir vedtatt.

| haringsnotatet foreslo departementet at finansi-
elle tjenester i utgangspunktet skulle omfattes av lo-
ven. Dette ville vaae en viderefaring av angrefristio-
vensregler, med den forskjell at fristen ble utvidet fra
10til 14 dager, samt at forsikringstjenester og avtaler
om verdipapirer (som antas & tilsvare det som beteg-
nes som investeringstjenester etter gjeldende verdipa-
pirhandellov) ville omfattes.

En rekke av haringsi nstansene mener at en bar av-
vente et eventuelt EU-direktiv om fjernsalg av finan-
sielle tjenester. Ettersom det er usikkert ndr og even-
tuelt i hvilken form et slikt direktiv vil bli vedtatt, er
det etter departementets oppfatning ikke hensiktsmes-
sig alavurderingen av omog i hvilken grad finansiel-
le tjenester skal omfattes av loven utsta til direktivet
eventuelt blir vedtatt og innlemmet i EJS-avtalen.
Darsalgsdirektivet innebager at alle ES-landene
skal ha regler om angrerett for finansielle tjenester
ved darsalg, «homeparties» og pa salgsutflukter. Det-
te innebager at for de fleste former for salg utenfor
fast utsalgssted, skal de gvrige EZS-land haregler om
angrerett som omfatter finansielle tjenester generelt.

Lovforslaget har paflere punkter et skille mellom
salg utenfor fast utsalgssted og telefonsalg pa den ene
side og annet fjernsalg enn telefonsalg pa den annen
side. Grunnen er at de farstnevnte salgsformene, salg
utenfor fast utsalgssted og telefonsalg, er mest paga-
ende og aggressive, og basert pa selgerens initiativ.
Ved annet fjernsalg enn telefonsalg vil det vanligvis
vage forbrukernes initiativ som medferer at avtalen
kommer i stand.

Departementet foredar etter en samlet vurdering
at loven for finansielle tjenester bare skal gjelde ved
salg utenfor fast utsalgssted og telefonsalg. Dersom
EU-direktivet omfjernsalg av finansielle tjenester blir
vedtatt og innlemmet i EJS-avtalen, kan det bli aktu-
elt autvide loven til & gjelde ogsafor «annet fjernsalg
enn telefonsal g».

Etter departementets vurdering er det behov for
angrerett ogsa for forsikringsavtaler ved de mest p&
gdende salgsformene. Forsikringsavtaler er kompli-
serte og omfattende, og er derfor etter departementets
syn heller ikke egnet til &inngas pa denne méten. Det
foredas derfor at angreretten ogsa gjelder for forsik-
ringer, noe som innebagrer en utvidelse i forhold til
gjeldende angrefristlov.

Saareglene for finansielle tjenester i annet regel-
verk vil i stor utstrekning gi forbrukeren krav pa opp-

lysninger fer avtale inngas, krav pa skriftlig avtale og
mulighet til akomme | gs fraen avtale. Nar det gjelder
de mest aggressive salgsformene, telefonsalg og salg
utenfor fast utsalgssted, vil departementet likevel
foresld at loven skal gjelde. Dette gjelder ogsa forsik-
ringsavtaler, som er unntatt etter gjeldende angrefrist-
lov. Annet fjernsalg enn telefonsalg av finansielle tje-
nester vil vaae unntatt fralovensvirkeomréde. Der lo-
ven gjelder, vil angreretten gi forbrukeren en mulighet
til &komme | gs fraavtalen pa en enkel mate. Selv om
finansielle tjenester selges pad mater som gjer at avta-
len i utgangspunktet omfattes av loven, vil de likevel
vage unntatt fra kravene til forhandsinformasjon, og
krav til at opplysningene gis skriftlig etter avtaleinn-
géelse, med unntak for opplysninger om angreretten.
Det fored as at investeringstjenester unntasfraloveni
sin helhet, dik at angrefristlovens unntak for avtaler
om verdipapirer viderefares.

Forskriftshjemmelen gir adgang til &fastsette saar-
ligeregler for finansielle tjenester, herunder unnta be-
stemte finansiell e tjenester fraangreretten.

1.3.14 Selgerens og tjenesteyterens plikt til & gi
opplysninger fer avtaleinngael se

Det dilles etter gjeldende angrefristiov ingen krav
til forhdndsinformasjon fer avtale inngas.

Darsal gsdirektivet inneholder ingen krav til at det
skal gisinformagon fer avtaleinngaelse.

Fjernsalgsdirektivet inneholder en omfattende re-
gulering av informasjonsplikten. Fjernsal gsdirektivet
inneholder spesifikke krav til hvilken informagon
som skal gisfaer avtaleinngas. Dette innebager at mi-
nimumskravene til informasjon ved fjernsalg malov-
festesi den grad deikkefgalger spesifikt og uttrykkelig
av gjeldende lovgivning. | store trekk vil informa-
gonskravene fglge av markedsfarings oven. Departe-
mentet ser det likevel som hensiktsmessig & ta infor-
masjonskravene inn i forslaget til ny angrerettiov,
béde for atydeliggjere kravene og for asynliggjere at
direktivets krav er gjennomfeart i norsk rett.

Lovfordaget som ble sendt p& haring inneholdt
utferlige krav til opplysninger som skal gis av selge-
ren eller tjenesteyteren far avtaleinngdel se.

Finansielle tjenester foreslas unntatt fra kravene
til forhdndsinformasion etter loven her, med unntak
av informasjon om angreretten.

1.3.15 Selgeres og tjenesteyteres plikt til & gi opplys-
ninger skriftlig ved inngdelse av en avtale
Gjeldende angrefristlov stiller krav om at forbru-
keren skal motta angrefristskjema.
Markedsfaringsoven inneholder krav til avtale-
vilkar som benyttes i forbrukerforhold.
Darsalgsdirektivet inneholder ikke krav til inn-
holdet i avtalen eller til at avtalen skal opprettes skrift-
lig.
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Fjernsalgsdirektivet inneholder en langt mer om-
fattende regulering av informasjonsplikten.

| hegringsnotatet ble det foredatt minimumsregler
om at forbrukeren etter avtaleinngaelse skulle motta
en ordrebekreftel se og haamere bestemte opplysnin-
ger, herunder avtaevilkar. Forbrukeren skulle motta
et eksemplar av avtalen skriftlig i papirverson eller
ved at den ble gjort tilgjengelig pa annet varig medi-
um. Det ble ogsa foreslatt enkelte andre regler om av-
talen. Av opplysningshensyn ble det foreddtt en pre-
sisering i lovteksten om at loven ikke innebagrer be-
grensninger i forhold til det som fglger av annen
lovgivning.

| haringsnotatet ble det fored &t at opplysninger
og vilkér som forbrukeren vil ha et saalig behov for
etter at avtalen er inngdtt, skulle gis skriftlig.

Departementet opprettholder forslaget i herings
notatet, men med enkelte endringer.

1.3.16 Angreretten
1.3.16.1 Angrefristen

| heringsnotatet ble det foredétt regler som gir
forbrukeren rett til & gafraavtaler som omfattesav lo-
ven (angrerett) innen utlgpet av en frist (angrefrist).
Det ble foreddtt en angrefrist pa 14 kalenderdager,
som forlenges dersom forbrukeren ikke har mottatt
avtalevilkarene.

Departementet vil fastholdeforslaget om at fristen
angisi kalenderdager, og at fristen skal veare 14 dager.
Det er ikke uvanlig, ogsa utenfor Norden, at selgere
og tjenesteytere pa frivillig basis gir angrerett i 14 €-
ler flere kalenderdager. Dette ma en anta gjeres dels
fordi det anses som et konkurransefortrinn & ha en
lengre frist. Etter det departementet er kjent med vil
det bli foredatt en frist pa 14 dager ogsa i de evrige
nordiske land.

1.3.16.2 Adgang til & avtale at angreretten bare far
virkning for tjenester somikke er utfgrt nar
angreretten benyttes

| heringsnotatet ble det foresldtt en regel som
innebager at det kan avtales at utfarelse eller levering
av en tjeneste pabegynnes, med den virkning at angre-
retten bortfaller. Bakgrunnen for forslaget var at det
ved avtaler om de fleste typer tjenester vil vaare umu-
lig atilbakefare ytelsen til tjenesteyteren dersom tje-
nesten er pdbegynt eller ferdig utfert. Hvis tjenesten
pabegynnes etter at angrefristen er utlgpt, er dette
uproblematisk. | mangetilfeller kan forbrukerenimid-
lertid @nske at tjenesten pabegynnes sa snart som mu-
lig, fer fristen er utlgpt. Dersom hovedregelen om
angrefristen legges til grunn, kan det medfare at tje-
nesteytere ikke vil ta pa seg & utfare tjenesten far an-
grefristen er lgpt ut.

| heringsnotatet ble saarreglene foreslétt begrenset
til annet fjernsalg enn telefonsalg. For andre sa gsfor-
mer taler sterke grunner for at angreretten ikke avbry-

tes som fglge av pabegynnelse. Etter en narmere vur-
dering er departementet kommet til at en bedre og mer
bal ansert regel vil veare at det kan avtales at forbruke-
ren skal betale for den delen av tjenesten som er utfart
eller levert og medgatte materialer.

1.3.16.3 Begrensninger i angreretten ut fra varens
karakter eller tilstand

Det er en neamest selvsagt forutsetning for at for-
brukeren skal kunne benytte angreretten for en vare, at
forbrukeren har utvist aktsomhet ved behandling av
tingen og har dratt tilberlig omsorg for deninntil den
returneres. Departementet foreslo likevel i haringsno-
tatet at prinsippet indirekte ble lovfestet, ved at angre-
retten ikke gjelder der en vareikke kan leverestilbake
i samme stand og mengde, og forringel sen eller beska-
digel sen skyldes manglende omsorg €ller uaktsomhet
fraforbrukerens side. Dette fordaget oppretthol des.

Nar det gjelder forbrukerens adgang til & underse-
ke og pregve varen, var det i hgringsnotatet foreslatt en
begrensning ved at angreretten ikke gjelder for «varer
somer tatt i bruk paen dik méte at deikke kan leveres
tilbake».

Departementet finner det vanskelig a fastsette de-
taljerte kriterier for hvor langt forbrukerens adgang til
aundersgke og preve varen gar, og fored & ikke en di-
rekte lovfesting av selve pravingsadgangen. Vurde-
ring av hvor mye forbrukeren kan prave og undersgke
varen uten a miste angreretten, mafastlegges nermere
i praksis, bl.a. gjennom avgjarelser i Forbrukertvistut-
valget. | motsetning til det som bleforedatt i harings-
notatet gnsker ikke departementet & foresl d en konkret
regel knyttet til varer «som er tatt i bruk».

En del varer ber av hygieniske arsaker ikke selges
pa nytt etter at de er returnert. Dette kan f.eks. vaare
hel sekostprodukter, medisiner og kosmetikk. Depar-
tementet foreslar ikke noen begrensninger i angreret-
ten for disse produktene. Dette innebager at de nee
ringsdrivende selv ma bagre tapet ved at det returneres
produkter som ikke kan selges igjen, nar slike varer
selges pa méter som omfattes av loven.

En de typer varer har etter sin natur begrenset
holdbarhet, uten at det skyldes manglende omsorg for
eller ytre pavirkning av varen. Eksempler paslike va-
rer er ferske matvarer og avskarne blomster. Det fore-
désat det gjaresunntak fraangreretten for slike varer.
Det kan ikke sees tungtveiende hensyn for at forbru-
keren skal ha angrerett pa denne typen vanligvis ku-
rante varer. Unntaket ma oppfattes snevert til aomfat-
te fysisk forringel se.

Enkelte varer er av en slik karakter at selve leve-
ringen vil medfare at varene i praksis ikke kan tilba-
keleveres. Eksempler er fyringsolje som er fylt pa
tank i forbrukerens hjem og jord som fylles utover ha-
gen. Det ville vaae urimelig om selgeren i diketilfel-
ler métte baere tapet ved at varene ikke kunne returne-
res. Departementet fored & derfor i samsvar med for-
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slaget i haringsnotatet et unntak fra angreretten for
slike varer.

Departementet foreslo i haringsnotatet at de oven-
nevnte unntakene skulle gjelde generelt, dvs. badeved
salg utenfor fast utsalgssted og ved fjernsalg.

Enkelte former for salg utenfor fast utsal gssted og
telefonsalg er svaat pagaende, noe som generelt tilsier
behov for bedre forbrukerbeskyttel se. Departementet
mener likevel ikke det foreligger tilstrekkelig gode
grunner til & gi forbrukerne angrerett for den typen
produkter det er tale om.

1.3.16.4 Etsaxtilfelle: brutt forsegling pa CD, data-
maskinprogram o.l.

Gjeldende angrefristiov har ikke bestemmel ser
om unntak for angreretten ved brutt forsegling, og en
slik begrensning kan antageligvis heller ikke innfor-
tolkes i loven. Darsalgsdirektivet har ingen bestem-
melser om unntak for angrerett i disse tilfellene.
Fjernsalgsdirektivet unntar fra angreretten «levering
av lyd- eller bildeopptak eller edb-programvare som
forbrukeren har brutt forseglingen pa».

Dersom det skulle vagre en ubetinget angrerett pa
slike produkter, ville det kunne medfare at tilbudet til
forbrukerne om kjgp av f.eks. CDer via postordre ble
kraftig redusert. Etter en avveining av de ulike inter-
essene, fored o departementet i haringsnotatet en | gs-
ning som innebaaer at selgeren kan forsegle slike pro-
dukter, med den virkning at forbrukeren ikke har an-
grerett dersom forseglingen brytes. Etter fordaget
forutsatte dette at selgeren i det enkeltetilfelle tar for-
behold om dette og gjer klart og tydelig oppmerksom
pa det.

Det fored &sen regel som innebaaer at angreretten
bortfaller for denne typen produkter dersom forseglin-
gen brytes.

1.3.16.5 Partenesrettigheter og plikter ved bruk av
angreretten

Det er etter departementets vurdering videre
grunntil &haforskjelligeregler ved ulike salgsformer.
Det foredas derfor at reglene utformes ulikt ved hen-
holdsvistelefonsalg og salg utenfor fast utsal gssted pa
den ene siden, og annet fjernsalg enn telefonsalg pa
den andre siden.

Fordaget i haringsnotatet var basert pa en juste-
ring av bestemmelsenei gjeldende angrefristiov. Etter
hearingsrunden har departementet foretatt en ny vurde-
ring av oppgj arshestemmel sene. Bakgrunnen for dette
er bl.a. at utviklingen av stadig nye distribusgonsfor-
mer og nye kombinasjoner av salgs- og distribusjons-
former, gjer det nadvendig med mer fleksible regler
enn tidligere.

Bestemmelsene som né fored as for varer og for
tjenester, avviker vesentlig fra det som ble foredatt i
heringsnotatet, men antas & vaae bedre tilpasset da-
gens situasjon og utviklingen framover.

Dersom forbrukeren gnsker & benytte angreretten,
ma det gis melding om dette til selgeren. Meldingen
magisinnen utlgpet av angrefristen pd 14 dager. De-
partementet har vurdert hvorvidt det ber stilles krav
om a melding om bruk av angreretten skal vaae
skriftlig. Verken direktivene eller gjeldende angre-
fristlov har krav om skriftlighet. Departementet finner
det ikke ngdvendig & fastsette krav om skriftlighet,
selv om det ut fra bevishensyn anbefales at meldingen
gis skriftlig eller pd annet varig medium. Forslaget er
i samsvar med det som ble foresltt i heringsnotatet.
Det er imidlertid foresl tt en endring som innebaaer at
forbrukeren ogsd ma gi melding til selgeren om hvil-
ken returméte forbrukeren ansker & benytte. Dersom
varen er sendt gjennom posten eller annen selvstendig
fraktfarer ber den etter departementets oppfatning
sendestilbake pa samme méte. Dersom varen er sendt
pa annen méte enn gjennom posten eller annen selv-
stendig fraktferer, bar utgangspunktet vaare at forbru-
keren skal stille varen til selgerensradighet for avhen-
ting pa det stedet den ble mottatt.

Etter fordaget i haringsnotatet plikter forbrukeren
ikke algseinn varen, f.eks. en sending i postoppkrav,
for & kunne benytte angreretten.

Departementet finner det rimelig a stille krav til
selvstendig melding fraforbrukeren om at angreretten
benyttes.

Etter departementets oppfatning skal forbrukeren
heller ikke ved andre former for forsendelse enn ved
postforsendelser vaare forpliktet til & utlase varen far
angreretten benyttes, og det foreslas derfor en generell
regel om dette. Bestemmel sen vil gjelde generelt.

Reglene om returkostnader i gjeldende angrefrist-
lov er bygget parimelighetsvurderinger. Kjeperen ma
betale returkostnadene ved postordre, men ikke ved
andre og mer pagaende salgsformer. Tilsvarende vur-
deringer blelagt til grunni fordaget i heringsnotatet.

Etter gjeldende angrefristiov er det et unntak fra
kjgperens plikt til & betale returkostnader i detilfeller
selgeren har midligholdt avtalen. Departementet fore-
dér at denne bestemmelsen viderefares.

Departementet mener at fordaget innebaarer enri-
melig fordeling av kostnadene ved at selgeren ved an-
net fjernsalg enn telefonsalg baarer kostnadene ved &
sende varen til forbrukeren, mens forbrukeren barer
kostnadene ved returen.

Der selgerenleverer erstatningsvare eller selgeren
har misligholdt avtalen, betales returkostnadene av
selgeren, ogsa ved annet fiernsalg enn telefonsalg.
Ved telefonsalg og salg utenfor fast utsalgssted beta-
ler dltid selgeren returkostnadene.

| heringsnotatet ble det for varer som er sendt
giennom posten eller annen selvstendig fraktferer
foreslétt ulikelgsninger for tel efonsalg og salg utenfor
fast utsalgssted pa den ene siden og annet fjernsalg
enn telefonsalg pa den andre siden. Etter forslaget i
haringsnotatet skulle forbrukeren vaae forpliktet til &
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yte farst bare ved tilbakelevering av varer som var
sendt i posten e.l. etter avtale inngatt ved annet fjern-
salg enn telefonsalg. Etter a ha foretatt en ny og hel-
hetlig vurdering av forslaget, har departementet kom-
met til at skillet mellom de ulike salgsformene heller
ber legges til grunn for & foresla ulike regler, enn
hvordan varen er mottatt. Fordaget er derfor endret
slik at forbrukeren ogsaskal ytefarsti detilfellene der
varen er levert paannen mate, dersom dette er pa bak-
grunn av en avtaleinngatt ved annet fjernsalg enn te-
lefonsalg. Ved avtaler inngétt ved telefonsalg og salg
utenfor fast utsalgssted, skal selgeren ytefarst. | disse
tilfellene har forbrukeren tilbakeholdsrett i varen inn-
til tilbakebetaling fra selgeren er mottatt.

Etter gieldende angrefristiov skal varer som for-
brukeren har mottatt i forbindelse med en tjenesteav-
tale leveres tilbake, med mindre det medferer
kostnader eller vesentlig ulempe for forbrukeren &
stille varene til tjenesteyterens disposisjon. | hagrings-
notatet ble det fores &t en regel somi stor utstrekning
bygger pa gjeldende angrefristlov. Prinsppet om at
partenesplikt til doppfylle avtalen faller bort ved bruk
av angreretten das uttrykkelig fast i lovforslaget. Be-
stemmel sen om oppgjer ved tjenesteavtaler er for av-
rig betydelig endret sasmmenlignet med fordaget i
heringsnotatet. Departementet har ogsa vurdert be-
stemmelsen pany i lys av at stadig flere ulike typer
tjenester omsettes pa méter som omfattes av loven.
Det foreslas derfor at bestemmelsene som gjelder re-
tur av varer i sin helhet far anvendel se ogsa pa mate-
ridler ol. som ska brukes i forbindelse med
tjenesteavtaer. Tilsvarende vil reglene om tilbakebe-
taling av vederlag etter bestemmel sen som omhandler
varer fa tilsvarende anvendelse.

1.3.16.6 Andre virkninger av bruk av angreretten -
opphevelse av kredittavtale

Departementet fored &, i samsvar med forslaget i
haringsnotatet, at vissetilknyttede kredittavtal er auto-
matisk skal oppheves dersom forbrukeren benytter
angreretten. Bestemmelsene gjelder bare avtaler om
kreditt som ytes av selgeren eller tjenesteyteren eller
av en annen pagrunnlag av avtale med selgeren eller
tjenesteyteren. Dette tilsvarer bestemmelsen i fjern-
salgsdirektivet. Departementet har vurdert om virke-
omradet for bestemmel sen bar begrensestil fjernsalg.
Det villeimidlertid vaaelite konsekvent &haforskjel-
lige regler for fjernsalg og salg utenfor fast utsalgs-
sted. Det fored as derfor at bestemmelsen skal gjelde
generelt for salgsformer som omfattes av loven.

1.4 Enkelte spersmal knyttet til gjennomfering
av avtalen

Loven gir forbrukerne en saarligrett til aga fraav-
talen, uten dangi grunn og uten at det er mangler ved
varen eller tjenesten. Partenes rett til & ga fra avtalen

paannet grunnlag, reguleres av andre lover og almin-
nelige kontraktsrettslige prinsipper.

Departementet foresldr enkelte regler om gjen-
nomfering av avtalen. Reglene er stort sett i samsvar
med det som falger av fjernsalgsdirektivet, men vil et-
ter fordaget her gjielde ogsa for salg utenfor fast ut-
salgssted.

| fjernsalgsdirektivet heter det at «<med mindre an-
net er avtalt mellom partene, skal leveranderen effek-
tuere bestillingen senest innen tretti dager regnet fra
dagen etter den dagen da forbrukeren avga bestilling
til leveranderen». En hovedbegrunnelse for bestem-
melsen ma antas &vaae at forbrukeren er interessert i
& kunne disponere over varen s snart som mulig, og
dels ogsa at vedkommende ikke skal veare bundet av
sin begtilling p& ubestemt tid.

| utgangspunktet bar det vaare full avtalefrihet nar
det gjelder leveringstidspunktet. Det foredas at opp-
lysning om leveringstid regel messig skal gisav selge-
ren far avta einngaelse. Pa den maten vil forbrukeren
kunne ta selgerens opplysninger om leveringstid med
i vurderingen far avtale inngas, og leveringstiden vil
inngd som en del av avtalen og vaae forpliktende for
selgeren.

Departementet fored o i hagringsnotatet en bestem-
melse som regulerer de tilfellene der leveringstid av
en eller annen grunn ikke er opplyst og avtalt. Det ble
foreslétt at levering i dissetilfellene skal skjeinnenri-
melig tid og senest innen 30 dager regnet fra dagen et-
ter den dagen da forbrukeren bestilte varen eller tje-
nesten.

Dersom selgeren ikke leverer innen avtalt tid, e-
ler i mangel av avtale «innen rimelig tid og senest
innen 30 dager» ble det lagt til grunn at reglene i
kjgpsloven og aminnelige kontraktsrettsige regler
om forsinkelseville kommetil anvendelse og regulere
partenes rettigheter og plikter.

Departementet har endret og derved forenklet
fristberegningen. Dette medfarer i praksis at fristen
blir en dag kortere enn i hgringsnotatet. Hvilken virk-
ning en forsinkel se skal f&, ma vurderes etter bestem-
melsenei kjgpsoven og andre lover, samt etter almin-
nelige kontraktsrettdige prinsipper. Det kan oppstasi-
tuagoner der selgeren ikke kan levere varen eller
tjenesten som er begtilt. For varer har kjgpsloven be-
stemmelser om uteblitt levering og forsinkelse. For
tienester er det ingen generell regulering av disse
sparsmalene. Saalige regler er gitt pa enkeltomrader
som f.eks. handverkertjenester.

Saalig ved fjernsalg kan det oppsta situas oner der
forbrukeren begtiller varer eller tjenester som ikke
lenger er tilgjengelig, eller som for tiden er utsolgt
0osv.

Fjernsalgsdirektivet inneholder en uttrykkelig re-
gel om at forbrukeren skal fa beskjed dersom den be-
dilte varen eller tjenesten ikke kan skaffes. Forbruke-
ren ma ved avgivelse av bestillinger ha krav pa a fa
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beskjed snarest mulig dersom den bestilte varen ikke
kan leveres. | haringsnotatet ble det derfor fored étt en
uttrykkelig regel om dette for alle avtaler som omfat-
tes av loven, selv om den i praksis nok vil ha mindre
betydning for andre salgsformer enn fjernsalg.

Departementet ser at det & gi tilbakemelding vil
péfare selgeren eller tjenesteyteren ekstra arbeid og
kostnader. P& den annen side er det urimelig om for-
brukeren skal vente forgjeves pa en vare eller tjeneste
som ikke vil bli levert. Forbrukeren vil daikke kunne
bestille tilsvarende vare hos en annen leverander, idet
han dler hun tror at produktet vil bli levert.

| heringsnotatet ble det pdbakgrunn av fjernsalgs-
direktivet foreslatt en uttrykkelig regel om forbruke-
rensrett til tilbakebetaling og frist for dette der varer
eller tjenester ikke kan leveres. Som hovedregel gjel-
der et prinsipp om ytelse mot ytelse i avtaleforhold.
Dette innebager at selgeren ikke behever a levere
ytelsen hvis kjgperen ikke betal er og omvendt. Det vil
derfor métte foreligge et saalig behov sett fra selge-
renssidefor at det ska vagre anledning til &avtalefor-
skuddsbetaling i forbrukerforhold. Avtaler der det kan
vagebehov for davtale hel eller delvisforskuddsbeta
ling, kan vaae tilvirkningskjgp der selgeren makjape
inn materialer og bestillingskjgp der selgeren skal ta
inn et produkt som normalt ikke fares.

Det forhold at selgeren ikke kan levereen vare el-
ler tjeneste, vil ofte gi rett til heving av en avtale, et-
tersom det vil innebaare vesentlig kontraktsbrudd. Be-
stemmel sen innehol dt ikke noen selvstendig rett til a
heve avtalen, men forutsatte at sparsmal om forbruke-
rensrett til & heve avtalen ma avgjeres etter andre reg-
ler. Det samme gjelder andre krav som forbrukeren
méatte hai forbindelse med mislighold av kontrakten,
f.eks. krav pa erstatning.

Forbrukeren ber fa tilbake innbetalte belgp sna-
rest mulig. | hegringsnotatet ble det foreslatt en maksi-
malfrist pa 30 dager, som etter fjernsalgsdirektivet.

Departementet har pa bakgrunn av heringsuttalel-
sene endret fristen for tilbakebetaling til 14 dager.
Fristen Igper fra avtalen eventuelt er hevet.

Departementet finner det ikke hensiktsmessig &
regulere i hvilken utstrekning forskuddsbetaling skal
vage tillatt. Markedsfaringslovens bestemmelser om
urimelige avtalevilkér vil vaare et langt mer egnet red-
skap for & fa tidsmessige Igsninger for regulering av
ulike sider ved internetthandel, herunder betalingsru-
tiner, i tiden framover.

1.4.1 Tvistelgsning

Departementet mener at reglene i angrerettloven
er sdsentrale og viktige at det ber foreligge et konkret
tilbud om tvistelgsning. En ny lov vil ventelig reiseen
rekke nye tolkningsspersmal, som det vil vaare viktig
afaveiledning om og avgjarelser pai prakss. Det er
i den forbindelse naturlig & vurdere om tvistel gsning
kan skje innenfor det eksisterende apparat for tviste-

l@sning gjennom Forbrukerrédet og Forbrukertvistut-
valget.

Departementet legger til grunn at Forbrukerradet
vil bista enkeltforbrukerei spersmal knyttet til angre-
rett, og til de avrige bestemmelsenei loven. | forbin-
delse med vedtakelsen av loven vil det vage et bety-
delig behov for informasjon badetil forbrukerne og til
selgere og tjenesteytere. Departementet vil utarbeide
og distribuere informasion om den nye loven i samar-
beid med Forbrukerombudet og Forbrukerradet.

Forbrukertvistutvalget (FTU) er et uavhengig for-
valtningsorgan som kan fatte vedtak med bindende
virkning i tvister som faller under utvalgets virkeom-
rade. FTU har inntil nylig hatt problemer med gkende
restanser og lang saksbehandlingstid. Det foreslas at
tvister etter den nyeloven legges under FTUs kompe-
tanseomrade. Departementet vil imidlertid felge ut-
viklingen ngye, og komme tilbake med forslag om
okte ressurser dersom saker etter den nyeloven skulle
medfare en gkt arbeidsmengde for FTU, saalig der-
som dette gar pa bekostning av andre typer saker.

Etter departementets vurdering vil domstolene og
FTU ventelig utfylle hverandre, her som paen del an-
dre omrader. Behandling av saker i FTU er uten kost-
nader for forbrukeren, og sdledes et godt alternativ,
saalig i saker som gjelder sma bel gp.

Dersom det oppstar tvist om en avtaletilknytning
til ulike land, blir spgrsmd@ om lovvalg og verneting
aktuelle. Dette gjelder saalig for fjernsalg. Nar det
oppstar en tvist vedrgrende kjep av en vare eler tje-
neste vil vernetingsreglene avgjere ved hvilket lands
domstol forbrukeren kan reise sak eller bli saksgkt, og
dermed bl.a. mulighetene for norske forbrukere til a
reise seksmdl i Norge for afaavgjort en tvist. Verne-
tingsreglene far ogsa betydning for lovvalget, fordi
det vil vaae lovvagsreglene i det landet der kompe-
tent domstol ligger som avgjer hvilket lands rett som
skal leggestil grunn.

Sparsmalet om verneting reguleresi Europaav to
sentral e konvensjoner:

1. Brussekonvensionen av 1968 om domstolers in-
ternagonae jurisdikgon og om fullbyrding av
dommer pa privatrettens omrade (BRK).

2. Luganokonvensjonen av 1988 om domsmyndig-
het og fullbyrding av dommer i sivile og kommer-
selle saker (LUG), som er inngdtt mellom EF-
landene og EFTA-landene.

Departementet fores ar en bestemmel se sominne-
bager at forbrukeren, i den utstrekning det i det hele
tatt er adgang til &avtale verneting, ikke kan vedtaan-
net verneting enn de lovbestemte, med unntak av sitt
hjemting, med mindre annet falger av lov.

Lovvalgsregler er regler om hvilket lands rett som
skal leggestil grunni en konkret tvist. Nar en skal vur-
dere hvor langt en skal gai & beskytte forbrukerne, far
disse reglene betydning for hvilke muligheter det rent
praktisk er til agjere dette. Lovvalgsreglenevil avgje-
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re i hvilke tilfeller f.eks. norsk rett skal legges til
grunn i saker som har tilknytning til utlandet.

Det er usikkert i hvilken grad norske regler vil
kunne kommetil anvendel se ved kjgp som har tilknyt-
ning til utlandet.

Nér det gjelder lovvalg utenfor EQS fored as det
en bestemmelse som innebaarer at lovvalgsklausuler
som sier at loveni et land utenfor EJS skal anvendes,
ikke skal gjelde dersom dette medfarer at forbrukerne
derved far en darligere beskyttel se.

Departementet vil bemerke at sparsma om lov-
valg er omdiskuterte. @kt globalisering, den teknolo-
giske utviklingen og saalig handd via Internett reiser
sparsma som det pr. i dag ikke finnes klare svar pa
Né&r det gjelder internetthandel skal det bemerkes at
det arbeidesi EU med disse spersmélene, og ett av te-
maene er nettopp lovvalg.

1.5 @konomiske og administrative konsekvenser

Forbrukerombudet farer alleredei dag tilsyn etter
markedsfaringsloven med markedsfering og avtale-
vilkar ved salgsformer som omfattes av lovforslaget.
Dersom Forbrukerombudet skulle se behov for a pri-
oritere tilsyn pa dette omradet i forbindelse med ved-
takelse av den nye loven, vil det kunne faretil gkt ar-
beidsmengde.

Lovfordaget har et noe videre virkeomrade enn
gjeldende angrefristlov, samtidig som en ny lov reiser
nye tolkningsspersmal. Dette kan medfare at Forbru-
kertvistutvalget (FTU) ma behandle flere saker enn
hvasom er tilfelle i dag.

I likhet med det som gjelder for FTU vil ogsa For-
brukerradet trolig merke gkt pagang i forbindelse med
en ny lov med nye problemstillinger og behov for in-
formagon.

Departementet vil falge utviklingen etter at den
nye loven er trédt i kraft, og vil eventuelt komme til-
bake til spgrsmalet om gkte ressurser dersom oppga-
vene med informasjon om regelverket, tilsyn og hand-
heving, samt bistand til forbrukerne ved konkretetvis-
ter og behandling av saker i FTU ikke lar seg l@se pa
en tilfredsstillende méte innenfor dagens rammer.

2. KOMITEENSMERKNADER

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Jon Olav Alstad, Frank Wil-
ly Larsen, Liv Marit Moland, Oddbjerg
Ausdal Starrfelt og Shahbaz Tariq, fra
Kristelig Folkeparti, lederen May-He-
len Molveer Grimstad og Ola T. Lanke,
fra Fremskrittspartiet, Per Roar Bred-
vold og Per Sandberg, fra Hagyre, Trond
Helleland og Inger Stolt-Nielsen, fra
Senterpartiet, Tron Erik Hovind, og fra
Sosialistisk Venstreparti, Agot Valle,
viser til at fordaget til ny lov om opplysningsplikt og

angrerett m.v. ved fjernsalg og salg utenfor fast ut-
salgssted (angrerettioven) skal avlgse angrefristioven
av 24. mars 1972 nr. 11. Komiteen har merket seg
at formalet er & sikre at forbrukerne far relevant og
nadvendig informagon ved enkelte saalige salgssitu-
asioner. Formalet er videre a gi forbrukeren rett til &
gafraavtaleni 14 dager. K omiteen ser det somvik-
tig & stadig forbedre lovgivningen for & sikre forbru-
kervernet.

L ovens virkeomrade

Komiteen visertil a fordag til ny lov skal om-
fatte «salg der forbrukeren inngar avtale eller inngir
kjgpstilbud (ordre) i nearvear av selgeren eller tjenes-
teyteren». Dette omfatter bl.a. dersalg, gatesalg, salg
pa arbeidsplasser, salgsutflukter og salg pa messer.
Komiteen har merket seg at argumentene for ala
loven gjelde generelt pa salg som finner sted utenfor
fast utsalgssted har like stor gyldighet i dag. Komi -
teen vil understreke bel gpsgrensen pa 300 kroner for
at loven kommer til anvendelse ved salg utenfor fast
utsalgssted.

Komiteen viser til at de sterste endringene i
lovfordaget er & innfare krav til informasjon og at
opplysninger skal gisskriftlig, i tilleggtil at angrefris-
ten blir utvidet fra 10 til 14 dager, samt at visse til-
knyttede kredittavtaler skal oppheves ved bruk av
angrerett. Komiteen dutter seg til Regjeringens
forslag.

Fjernsalg

Komiteen viser til lovfordaget som slér fast at
det ansees som fjernsalg nér falgende vilkar er opp-
fylt:

— forberedelse og inngéelse av avtale skjer uteluk-
kende ved bruk av fjernkommunikasjon og

— selgeren dler tjenesteyteren har generelt overfor
forbrukeren tilbudt eller oppfordret til inngaelse
av avtaler pa denne méten ved en eller flere anled-
ninger.

Komiteen vil dafast at lovfordaget bare om-
fatter avtaler som i sin helhet er inngétt ved bruk av
fjernkommunikasjon.

K omiteen vil ogsapdpekeat det ikke ber habe-
tydning hvordan virksomheten er organisert internt,
eller hvor stor del av omsetningen som skjer ved fjern-
salg og lignende. For at det i det konkretetilfelle skal
anses aforeligge et fjernsalg, ma avtalen utel ukkende
inngas ved bruk av fjernkommunikasjon.

Komiteen vil understreke at avtaler som bare er
bindende for den nagingsdrivende, eksempelvis bil-
lettsalg til kino, ikke vil omfattesav loven. Komite-
en har merket seg at det allikevel stilles visse kraw til
den nagingsdrivende om markedsfaring av tilbudet
ved inngdelse av avtale pa avstand for at virksomhe-
ten skal ansees som fjernsalg.
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K omiteen vil ogsa understreke at det ikke stil-
les krav til omfanget av virksomheten for at nagings-
drivende skal anseestil adrive fjernsalg. Derimot vil
nagringsdrivende som unntaksvis, i enkelt tilfeller, ak-
septerer bestilling for eksempel pr. telefon og etter ini-
tiativ og oppfordring fraen kunde som en slags ekstra-
servicei forhold til denne personen, ikke kunnesies a
hamarkedsfert tilbud om omsetning pa denne maten.
Komiteen viser til a dennetypen individuelt frem-
forhandlede avtaler ikke omfattes av loven.

Komiteen erenigi at avtaler sominngas pr. te-
lefon, der selgeren uanmodet har ringt forbrukeren, er
det sterre behov for forbrukerbeskyttelse, og komi -
teen stetter derfor Regjeringeni at paen del punkter
sa skal telefonsalg behandles pa samme méte som
dersalg, gatesalg og annet salg utenfor fast utsalgs-
sted. Komiteen slutter seg til Regjeringens fordag
pa dette punktet.

L oven gjelder forbrukerforhold

Komiteen visertil at i fjernsalgsdirektivetsfor-
brukerdefinigon er det bare fysiske personer som reg-
nes som forbruker. Dette innebaaer at sammenslut-
ninger av enkeltpersoner ikke ansees som forbrukere i
direkte forstand. Etter norsk rett madet imidlertid an-
tas at sammenslutninger av forbrukerei visse tilfeller
omfattes av forbrukerdefinigonen, forutsatt at avtalen
tjener til oppfyllelse av personlige formal for enkelt-
personer.

Komiteen stgtter departementet i at det kan
skape problemer i praksisnar definisonen av hvasom
er en forbruker er forskjellig fralov til lov, og stetter
derfor at det foretas en generell gjennomgang av for-
brukerbegrepet i norsk lovgivning.

K omiteen har som utgangspunkt at omradet for
forbrukervernregler ber dekke avtaler som gjelder
ivaretakelse av personlige behov. Komiteen stetter
derfor Regjeringens syn pa at forbrukervernreglene
skal komme til anvendelse selv om sammendutning
formelt er avtaleparten, ndr denne sammenslutningen
i realiteten er en samling privatpersoner.

Komiteen har merket seg at det kan vaae pro-
blematisk i forhold til avgrensing i forhold til nee
ringsvirksomhet. Det er vanskelig & gi noen presis av-
grensing i motivene, men komiteen stetter Regje-
ringen i at dette ikke kan tillegges sa stor vekt at en
skal gatilbake i forhold til tidligere praksis og inn-
snevre definigonen slik at samlinger av forbrukere
ekskluderes fra de rettigheter som loven gir. Komi -
teen viser til a der privatpersoner bruker profego-
nell bistand til Amarkedsfare eller selgevarer eller tje-
nester, ber det pahvile den profesjonelle parten A etter-
leve lovens bestemmelser om opplysningsplikt og
krav til avtalen osv.

Komiteen er enig at rettspraksis fra skatteret-
ten, hvor grensen mellom hobby/fritidssyssel og nee
ringsvirksomhet naarmere er trukket opp, kan vaae

veiledende ogsd i forhold til angrerettloven. Det blir
blant annet vist til at lengretidskjep og salg av frimer-
ker til verdifulle frimerkesamlinger, ble ansett for &
vage nagingsvirksomhet etter skattelovens bestem-
melser. Komiteen har ogsd merket seg at aktivite-
ten ma vage av et visst omfang og en viss varighet. |
nagingsvirksomhetsbegrepet ligger ogsa at den gko-
nomiske aktiviteten ma vaae utevet for den nagings-
drivendes egen regning og risiko. Komiteen mener
at man pa bakgrunn av disse momentene méaforetaen
skjgnnsmessig og konkret vurdering av om en bestemt
avtalepart skal ansees for a opptre i nagingsvirksom-
het i angrerettlovens forstand.

Ulikeregler for varer og tjenester

Komiteen vil understreke at loven omfatter
béde kjap av ferdige varer, kjgp av varer som tilpasses
eler tilvirkes spesielt for den enkelte forbruker, og
Kjap av tjenester.

Komiteen mener det bar foreligge ssalige
grunner for & unnta bestemte typer varer og tjenester.
At det er tvil om et produkt skal ansees som en vare
eller tieneste, mener komiteen at det ikkei seg selv
har noen betydning for hvorvidt det skal omfattes av
loven eller ikke. Komiteen statter Regjeringen i at
de ulike ytelsene bar vurderes pa en dik méte at det
blir de reglene som passer best som kommer til anven-
delse.

Fast eiendom

Komiteen viser til a Regjeringen foredar at
salg og oppfering av fast eiendom ikke skulle omfat-
tes av loven. Unntaket er ment & omfatte ogsa omset-
ning av adkomstdokumenter med tilknyttet leierett til
bolig. Avtaler om andre rettigheter i fast eiendom blir
ogsa foreslatt unntatt. K omiteen vil ogsa papeke at
salg av fast eilendom skjer i praksis paen dik méte at
avtalen gelden vil omfattes av lovens definisjon av
fiernsalg.

Komiteen statter fordaget om at avtaler om
rettigheter i fast eiendom skal unntas. Men viser sam-
tidig til at leie av fast eiendom skal omfattes av loven.
Komiteen har merket seg at det er selve méten av-
talen inngas pa som legitimerer regler om forbruker-
beskyttelse, og at de fleste typer kortidsutleie i praksis
vil vaae dekket inn under unntaket i § 19 farste ledd
bokstav b, f.eks. leie av et sommerhus i en maned.

Komiteen visertil at nér det gjelder andre kort-
varige leieforhold, vil bare avtaler som inngas pa vis-
ningsstedet eller uten besiktigel se vaare omfattet. Der-
som utleier legger opp til at avtalen inngasi etterkant
av visningen, f.eks. per telefon eller telefaks eller pa
utleiers kontor, vil ikke lovensregler gjelde. Komi -
teen vil understreke at det er opp til utleier & bestem-
me om avtalen skal inngds paen mate som gjer at den
omfattes av loven, eller pa andre like praktiske og
vanlige méter. Komiteen vil ogsavisetil at leieav-



Innst. O. nr. 18 — 2000-2001 21

taler sominngas mellom privatevil falle utenfor loven
salenge utleier ikke kan sies & drive naaingsvirksom-
het.

K omiteen har forstaelse for at det er vanskelig
atrekke noen helt klare grenser for nar utleievirksom-
het er av et dikt omfang at en person ma sies a drive
nagingsvirksomhet. Dette ma avgjgres skjannsmessig
og konkret. K omi teen vil understreke at for private
utleiere som driver virksomhet i et dikt omfang at de
anses for &drive nagingsvirksomhet, ma det kreves at
det foreligger et bestemt sted | eietakerne kan henven-
de seg til for at det skal anses & foreligge et fast ut-
salgssted. Det er ingenting i veien for at det kan veare
utleiers egen bolig.

Komiteen har merket seg at lovens regler om
forhéndsinformasion og krav til avtalen vil kommetil
anvendelsei den utstrekning den profegonelle hjelpe-
ren handterer disse delene av prosessen.

Komiteen er enigi at reglene i loven vil, her
som ellers, bare komme til anvendelse i de tilfellene
der avtalen skal inngas utenfor fast utsalgssted, f.eks.
i boligen i umiddelbar tilknytning til visningen. Opp-
dragsgiver og oppdragstaker kan ved valg av prosedy-
rer for avtaleinngdelse ta illing til om loven skal
komme til anvendelse eller ikke.

Matvarer og andredagligvarer

Komiteen statter Regjeringen i at ordningene
med netthandel av matvarer, utkjering av varer fralo-
kale kjgpmenn osv., er et nyttig og godt tilbud til for-
brukerne. Komiteen mener derfor at det bar legges
til rette for at denne typen ordninger kan fortsette og
utvikles videre uten at det blir for komplisert a drive
slik virksomhet.

Komiteen har merket seg av forslaget at det
ikke skulle vaare kompliserte krav til den type handel
som har utviklet seg ved bestilling og kjgp av varer via
telefon eler Internett. Komiteen er glad for at Re-
gjeringen, saalig med tanke pa de sagsformene som
er nevnt ovenfor, er kommet til at det ikke er ngdven-
dig & fastsette noe unntak, dik lovforslaget for gvrig
nd er utformet. Konsekvensen av at det ikke foredas
unntak, blir for det farste at krav til forhandsinforma-
sion etter forslagets 8 7 gielder. Komiteen mener
imidlertid at det ikke vil by pa store problemer & opp-
fylle disse kravene, som stort sett vil tilsvare de opp-
lysninger det uansett er naturlig og ngdvendig a gi for
adrive denneformen for handel. K omi teen viser til
at ved bestilling over Internett vil regelmessig varetil-
bud vaare presentert med en kort angivelse av varen
samt pris, og at noe mer utfyllende informagon vil
ikke kravene etter loven innebaare for denne typen ku-
rante produkter.

Komiteen harvideremerket seg a kravet om at
opplysningene skal gis lesbart pa papir eler annet va-
rig medium, senest ved levering av varen. Men ko-
miteen vil samtidig papeke at etter lovfordaget, slik

det naframstar, er det ikke ngdvendig &gi alle opplys-
ningene etter inngael se av hver avtale, dersom avtale-
ne er likeartede.

Komiteen viser til a ferskvarer som frukt,
grennsaker, kjatt, fisk, bred, melk, avskarne blomster
osv. har sa kort holdbarhet a selger neppe kan selge
dem igjen hvis de returneres. Komiteen er derfor
enigi at dike varer skd vagre unntatt fra angreretten.

Komiteen vil utover dette stette det fremlagte
lovfordaget pa dette punkt.

Smakj ep
Komiteen statter Regjeringens fordag om at

bare avtaler som inngés utenfor fast utsagssted, og
som gjelder belgp mindre enn kr 300 unntasfraloven.

Reservasjonstjenester

Komiteen erav den oppfatning at reservasjons-
tjenester ber omfattes ogsd av kravenetil tjenesteyters
opplysningsplikt. At det pa avtaletidspunktet fastset-
teset tidspunkt for levering, er ikke noe somi seg selv
tilsier at det er mindre behov for informasjon, snarere
tvert imot. K omiteen ser det som nagdvendig at det
ved reservasjonstjenester, som ofte skal leveres noe
frami tid, er viktig for forbrukeren & ha en bekreftelse
pa papir eler for eksempel e-post om hva som er av-
talt, til hvilken pris, nér tjenesten skal leveres osv.

Komiteen viser til at avgrensningen bare gjel-
der tjenester der tidspunktet for levering fastsettes ved
avtaleinngdelsen, og at bare avtaler om enkeltstaende
tjenesteytel ser omfattes av unntaket. Komiteen vil
understreke at avtaler om Igpende levering av tjenes-
teytelser dermed ikke vil vaare omfattet av unntaket
fraangreretten.

Komiteen vil utover dette statte Regjeringens
lovfordagi forhold til reservasjonstjenester.

Spille- og lotteritjenester

Komiteen viser til at spille- og lotteritjenester
unntas fraangreretten ved annet fjernsalg enn telefon-
salg, og at unntaket foreslas begrenset til spill og lot-
terier som er reelle og som drives i lovlige former.
Komiteen mener det er et dpenbart behov for an-
grerett for dlike ytelser, og stetter derfor fordaget.
Komiteen vil presisere at unntaket ikke er ment &
omfatte tippe- og lottosystemer.

Komiteen har ogsa merket seg at unntaket ikke
vil gjelde for en dd typisk postordrevirksomhet der
det i markedsfaringen gisinntrykk av at en er spesielt
uttrukket til & motta bestemte produkter til en saalig
gunstig pris, eller mot & betale porto og ekspedisjons-
kostnader o.l.

Komiteen stetter Regjeringens forslag som
gjelder unntak for angrerett for spille- og lotteritjenes-
ter.
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Bestillinger som ledd i medlemskap i klubber m.v.

Komiteens flertall, aleunntatt medlemme-
nefraKristelig Folkeparti og Senterpartiet, statter Re-
gieringen i at loven i utgangspunktet skal gjelde for
enhver avtaleinngaelse, men dik at den ikke gjelder
for enkeltelementer i en avtale eller deloppfyllel ser av
enavtale Flertall et deler Regjeringens oppfatning
i at det ved avtale om medlemskap i en klubb, vil vaae
naturlig aanse hver ny bestilling som en ny avtaleinn-
gaelse, selv om bestillingen skjer «negativt» ved man-
glende avbestilling og i henhold til en mer generell,
overordnet avtale.

Flertallet mener at angrefristlovens navaaen-
de ordning gir en ubegrunnet forskjellsbehandling av
for eksempel bokklubber, platekl ubber og videoklub-
ber paden ene siden og internettbaserte bok-, plate- og
videobutikker der forbrukeren har angrerett pa hver
enkelt bok, CD eller video pa den andre siden.

Flertallet er enig i at bokklubber som utgir
medlemsblad gir god informasjon. Dette skulletils at
det ikke skulle vaare problematisk & oppfylle informa-
sjonskravene etter loven. Dessuten kan klubbene, der-
som de ensker & bidra til at bare medlemmer som er
reelt interessert i tilbudet, snu bestillingsformen, slik
at medlemmene aktivt ma bestille varen, i stedet for
ordningen med avbestilling.

Komiteens medlemmer fra Kristelig
Folkeparti og Senterpartiet har merket seg
at en vesentlig del av salget av norsk skjennlitteratur
foregar gijennom sakalt subskripgon eller mediem-
skap i bokklubb. Tilsvarende gjelder for sterreverk og
bokserier. Det er etablert gode rutiner og informasjon
om medlemskap i bokklubber, i Norge er det 1,2 mil-
lioner medlemskap. Disse medlemmer har mer-
ket seg at forbrukerne gis omfattende informasjon
bade om betingel ser for kjgp, og om bgkene som til-
bys for salg. Disse medlemmer viser til at med
dagens regler er det dik at forbrukeren ved inngael se
av subskripson pa serier og verk samt medlemskap i
bokklubb, har angrerett pa selve avtalen, men ikke pa
hver enkelt forsendel se innenfor den inngétte avtalen.
Dagens praksis er hjemlet i en spesifikk unntaksbe-
stemmel se for abonnementsordninger. Di sse med-
lemmer viser til at fjernsalgsdirektivet dpner for &
beholde ordningen i eksisterende angrefristiov, og at
det er gode grunner som taler for & beholde dette unn-
taket. Et klubbmedlemskap innebagrer at forbrukereni
en helt annen grad enn ved vanlige kjgp er klar over
sine forpliktelser og rettigheter i bokklubben, plate-
klubben og videoklubben.

Disse medlemmer har merket seg at effekten
av ikke aviderefare unntaket for slike klubber i loven,
vil vage at deler av medlemsmassen kunne «snu
klubbsystemet», ved at det ikke lenger er sa viktig &
avbestille varer man ikke vil ha, men returnerer dem i
stedet. Resultatet kan bli at et stort antall baker, vide-

oer etc. sendes ut i hele landet, for sd & sendestilbake,
med de negative felger det far.

Disse medlemmer foresldr felgende lov-
tekst som nytt annet ledd i fordagets § 12:

«§ 12 nytt annet ledd i angrerettioven skal lyde:

Ved mediemskap i klubber og lignende hvor det
inngas avtale om lgpende utgivelser av ikke fastlagt
omfang, omfattes ikke de enkelte bestillinger som
ledd i medlemsavtalen av bestemmel senei dette kapi-
tel.

Forslagets 8 12 annet ledd blir tredje ledd.»

Auksjoner

Komiteen erenigi aunntatradisjonelle auksjo-
ner, mens for eksempel nye varer pa auksoner vialn-
ternett vil omfattes.

Salgsautomater

Komiteen registrerer at departementet fored ar
et totalunntak for denne typen kjap, uavhengig av kjz-
pesum. Begrunnelsen er at det oftest dreier seg om ku-
rante kjgp, og at det vil vaare bade unadvendig og tek-
nisk komplisert & imatekomme kravene til informa-
gon og skriftlig avtale, f.eks. ved kjgp av bensin for
350 kroner fra en helautomatisk bensinstagon eller
kKigp av et ménedskort fra automat. K omiteen vil
understreke at dersom utviklingen med salg av varer
0g tjenester fraautomat og automatiserte forretnings-
lokaler tilsier det, vil spesifiserte lovkrav for forbru-
kerrettigheter for slikt salg bli vurdert panytt.

Finansielletjenester m.v.

Komiteen har merket seg at seareglene for fi-
nansielle tjenester i annet regelverk i stor utstrekning
gir forbrukeren krav pa opplysninger fer avtale inn-
gés, krav pa skriftlig avtale og mulighet til & komme
lgs fra en avtale. Nar det gjelder de mest aggressive
salgsformene, telefonsalg og salg utenfor fast utsalgs-
sted, er komiteen enigi at loven skal gjelde. Dette
gjelder ogsa forsikringsavtaler, som er unntatt etter
gjeldende angrefristiov.

Selgerens og tjenesteyterens plikt til & gi opplys-
ninger fgr avtaleinngaelse

Komiteen datter at det stilles krav til de opp-
lysninger som skal gis av selgeren eller tjenesteyteren
for avtaleinngdelse, dvs. i annonser eller annen mar-
kedsfaring eller ved neamere kontakt, f.eks. nar for-
brukeren ringer og bestiller. Opplysningene som skal
giser bl.a:

— opplysninger om varens eller tjenestens viktigste
egenskaper
— opplysninger om de gkonomiske kostnadene
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— opplysninger om angreretten

— opplysninger om alle vesentlige avtal evilkar

— selgerens navn, og eventuelt adresse

— hvor lenge tilbudet er gyldig, dersom det er be-
grenset

Bestemmelsen inneholder ikke en uttemmende
liste over hvilke opplysninger som skal gis. Det kan
vageandre forhold som det vil veare naturlig dopplyse
om for spesielle produkter.

Komiteen er enigi at det er upraktisk a ille
noe generelt krav om at informasonen skal gis pa
norsk. Saalig i forhold til tilbydere pa Internett kan
dette vage lite praktisk. Det foreddsimidlertid et krav
om at der selgeren har markedsfart seg panorsk, f.eks.
palnternett, skal ogsaden videreinformasjoni forbin-
delse med inngéel se av en konkret avtale gis panorsk.

Komiteens medlem fra Sosialistisk
Venstreparti viser til de kommentarer som har
kommet fra Forbrukerombudet vedregrende opplys-
ningsplikt fer avtaleinngaelse. | fordaget til § 7 bok-
stav d skal forbruker hainformason om alle vesentli-
ge avtalevilkér. For at muligheter for misforstael ser
og mistolkninger skal minimeres mener dette
medlem at kunden skal hakrav paalle avtalevilkar.

Dette medlem fremmer forslag om § 7 bok-
stav d:

«8§ 7 bokstav d i angrerettloven skal lyde:

Alle avtalevilkér, herunder om betaling, levering,
eller annen oppfyllelse av avtalen samt om avtalens
varighet nér avtalen gjelder |gpende ytelser.»

Skriftlige opplysninger

Komiteen detter forslaget om at forbrukeren
etter avtaleinngaelsen skal motta et angrerettskjema
som redegjer for vilkar og fremgangsméte for abenyt-
te seg av angreretten. K omiteen mener dette skje-
maet ogsa skal kunne formidles elektronisk enten ved
leveranse eller ordrebekreftel se. Skjemaet kan daogsa
falge digitale varer og tjenester. Nar elektroniske sig-
naturer etter hvert blir tatt i bruk, vil angrerettskjemaget
0gsa kunne returneres elektronisk.

Angrerett

Komiteen er enigi at frisen angis i kalender-
dager, og at fristen skal vaae 14 dager. Etter forslaget
skal forbrukeren motta nsamere bestemte sentrale
opplysninger ved skriftlig meddelelse eller pa annet
varig medium. | tillegg til opplysninger om angreret-
ten skal det bl.a. gis opplysninger om varenseller tje-
nestens viktigste egenskaper, andre sentrale avtalevil-
kar og opplysninger om garanti og ettersalgsservice.
Formalet er &sikre at forbrukeren f&r den informasjon
som er ngdvendig for & kunne vurdere om dette er en

avtale som en ensker a fastholde. Komiteen har
merket seg at angrefristen begynner &lgpe nar forbru-
keren har mottatt opplysningene pa foreskreven mate.
Ferst ndr de er mottatt i form av et skriftlig dokument
eller pdannen varig méte, vil forbrukeren faanledning
til 4 ga gjennom dem i ro og mak, og vurdere sin be-
dutning.

Enkelte sparsmal knyttet til gjennomfaring av
avtalen

Komiteen registrerer a loven gir forbrukerne
ensaligrett til agafraavtaden, uten aangi grunn og
uten at det er mangler ved varen eller tjenesten. Parte-
nes rett til & ga fra avtalen pa annet grunnlag, f.eks.
fordi varen eller tjenesten er mangelfull eller fordi for-
brukeren ikke betal er vederlaget innen avtalt tid, regu-
leres av andre lover og alminnelige kontraktsrettdige
prinsipper.

Tilsyn og sanksjoner

Komiteen erenigi at forbrukerombudetstilsyn
med markedsfgring og avtaevilkar ivaretar behovet
for tilsyn med at lovford agets bestemmel ser overhol-
des. Enkelte av bestemmelsene vil dessuten ha sivil-
rettdige virkninger, f.eks. ved at angrefristen forlen-
ges dersom opplysningsplikten ikke er oppfyit.

Tvistelgsninger

Komiteen registrerer at, etter departementets
vurdering, vil domstolene og FTU (Forbrukertvistut-
valget) ventelig utfylle hverandre, her som pa en del
andre omrader. Behandling av saker i FTU er uten
kostnader for forbrukeren, og sdledes et godt alterna-
tiv, saalig i saker som gjelder smabelgp. Samtidig har
FTU lang erfaring med gjeldende angrefristiov og ty-
piske forbrukerkjep som vil vage til nytte ogsa ved
behandlingen av saker etter den nyeloven. Paden an-
nen sidevil det troligi en del av de prinsipielle sakene
vage enskelig, bade sett fraforbrukersynspunkt og fra
nagingdivets side, afabrakt sparsma om tolkning av
loven videre inn for domstolene.

3. FORSLAG FRA MINDRETALL
Forslag fra Kristelig Folkeparti og Senter partiet:
Forslag 1
§ 12 nytt annet ledd i angrerettloven skal lyde:

Ved mediemskap i klubber og lignende hvor det
inngas avtale om lgpende utgivelser av ikke fastlagt
omfang, omfattes ikke de enkelte bestillinger som
ledd i medlemsavtalen av bestemmel senei dette kapi-
tel.

Forslagets 8 12 annet ledd blir tredje ledd.
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Fordag fra Sosalistisk Venstreparti:
Forslag 2
8§ 7 bokstav d i angrerettloven skal lyde:

Alle avtalevilkér, herunder om betaling, levering,
eller annen oppfyllese av avtalen samt om avtalens
varighet nér avtalen gjelder lgpende ytelser.

4, KOMITEENSTILRADING

Komiteen har for avrig ingen merknader, viser
til proposisonen og rér Odelstinget til & gjare dikt

vedtak til lov

om opplysningsplikt og angrerett m.v. ved fjernsalg
og salg utenfor fast utsalgssted (angrerettloven)

Kapittel 1. AlIminnelige bestemmelser
§ 1 Virkeomrade

Loven gjelder ved salg av varer og tjenester til for-
brukere, nér selgeren eller tjenesteyteren opptrer i nee
ringsvirksomhet og avtalen inngas ved fjernsalg eller
salg utenfor fast utsalgssted.

Lovens kapittel 2 og 3 gjelder ogsd den somi nee
ringsvirksomhet opptrer pavegne av en ikke-nagings-
drivende selger eller tjenesteyter i situasjoner som
nevnt i forste ledd.

Loven gjelder for Svalbard og Jan Mayen. Kon-
gen kan likevel ved forskrift bestemme at hele eler
deler av loven ikke skal gjelde, og gi searligeregler av
hensyn til de stedlige forhold.

§ 2 Unntak fralovens virkeomrade

Loven gjelder ikkefor:

a) salg fra salgsautomater og automatiserte forret-
ningslokaler

b) salgutenfor fast utsalgssted nar den samlede kon-
traktssummen inkludert frakt- og tilleggskostna-
der som forbrukeren skal betale er under kr 300

c) auksjonssalg. Loven gjelder likevel ndr det er lagt
opp til at budgivningen utel ukkende skal skje ved
fjernkommunikagion, og gjelder annet enn brukte
varer og saaskilt tilvirkede gjenstander. Loven
gjelder uansett nar aukgonssalg skjer som ledd i
en salgsutflukt arrangert av selgeren eller tjeneste-
yteren

d) avtaleromsageéller oppfaring av fast eiendom el-
ler avtaler som gjelder rettigheter i fast eilendom,
bortsett fra utleie. Som salg av fast eiendom reg-
nes ogsasalg av adkomstdokumenter med tilknyt-
tet leierett i bolig

€) avtaler som omfattes av lov 13. juni 1997 nr. 37
om salg av tidsparter i fritidsbolig (tidspartloven),
og henvendelser med sikte pa inngéelse av slike
avtaler

f) salgutenfor fast utsalgssted dersom selgeren eller
tjenesteyteren oppseker forbrukeren etter dennes
uttrykkelige anmodning, og avtalen angér en vare
eller tjeneste som omfattes av forbrukerens hen-
vendelse, eller envareeller tjeneste som er direkte
forbundet med denne

g) avtaler om finansielle tjenester som inngas ved
annet fjernsalg enn telefonsalg

h) avtaler om investeringstjenester

8§ 3 Ufravikelighet

Det kan ikke avtales eller gjares gjeldende vilkar
som er darligerefor forbrukeren enn det som felger av
bestemmelsene i loven her.

§ 4 Avtale om voldgift og verneting

Forbrukeren kan ikke paforhand avtale voldgift.

Dersom ikke annet falger av lov, kan forbrukeren
ikke vedta annet verneting enn de lovbestemte, med
unntak av sitt hjemting.

§ 5 Lovvalg utenfor ES

Inneholder en avtde som har nag tilknytning til
EdS-landenes territorium, en bestemmel se om at lov-
givningen i et land utenfor dette omradet skal anven-
des pa avtalen, gjelder bestemmelsen bare for spers-
mal som er regulert i denne loven hvis selgeren eller
tjenesteyteren kan godtgjare at forbrukeren ikke far en
dérligere beskyttelse.

§ 6 Definisjoner

| loven menes med:

a) fjernsalg: salg der forberedelse og inngaelse av en
avtale skjer utelukkende ved bruk av fjernkom-
munikagon, forutsatt at selgeren eller tjenesteyte-
ren i sin markedsfaring tilbyr eller oppfordrer til
inngdelse av avtaler pa denne maten

b) fjernkommunikasjon: kommunikason som skjer
uten at partene er tilstede samtidig, f.eks. ved tele-
fon, trykksaker, fjernsyn og Internett

c) telefonsalg: fjernsalg der forbrukeren inngdr avta-
le dler inngir kjapetilbud (ordre) ved telefonsam-
tale etter uanmodet oppringning fra selgeren eler
tjenesteyteren

d) salg utenfor fast utsalgssted: salg der forbrukeren
inngdr avtae eller inngir kjepetilbud (ordre) i
nagvag av selgeren eller tjenesteyteren pa annet
sted enn dennes faste utsalgssted

e) forbruker: fysisk person som ikke hovedsakelig
handler som ledd i naaringsvirksomhet. Som for-
bruker regnes ogsa en sammensd utning som ikke
hovedsakelig handler som ledd i nagringsvirksom-
het, forutsatt at avtalen skal tjene medlemmenes
personlige formal

Departementet kan gi forskrift om hva som skal
anses som fjernkommunikasjon.
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K apittel 2. Opplysningsplikt far avtaleinngdelsen
§ 7 Opplysningsplikt far avtal einngael sen

Fer det blir inngdtt en avtale skal forbrukeren
motta opplysninger som forbrukeren har grunn til &
regne med a {4, herunder opplysninger som forbruke-
ren har krav pa etter annen lovgivning. Forbrukeren
skal i allefall ha opplysninger om:

a) varens eller tjenestens viktigste egenskaper

b) de totale kostnadene forbrukeren skal betale, in-
klusive ale avgifter og leveringskostnader, og
spesifikagion av de enkelte elementene i totalpri-
sen

c) om forbrukeren har rett til Agafraavtalen (angre-
rett) etter loven her eller ikke

d) alevesentligeavtalevilkar, herunder om betaling,
levering eler annen oppfyllelse av avtalen samt
om avtalens varighet ndr avtalen gjelder | gpende
ytelser

€) selgerenséeller tjenesteyterens navn og adresse

f) tidsrommet tilbudet eller prisen er gyldig i

0) kostnadene ved bruk av fjernkommunikasjonsme-
toden, dersom deikke beregnes etter normaltakst

h) hvilke sprék informagon og avtalevilkar er til-
gjiengelig pa

Opplysningene skal gis pa en klar og forstaelig
méte. Der opplysningene gis ved fjernkommunika-
sjon skal det tilpasses det midlet som anvendes. Mar-
kedsfaringen skal ta ssarskilt hensyn til behovet for
beskyttelse av mindredrige.

Ved markedsfaring som er rettet direkte til norske
forbrukere, eller der markedsferingen er pa norsk,
skal opplysningene gis pa norsk.

For avtaler om finansielle tjenester gjelder ikke
bestemmelsen her, med unntak av farste ledd bokstav
C.

8 8 Forskrift

Departementet kan ved forskrift fastsette at selge-
ren eller tjenesteyteren plikter & gi andre opplysninger
etter 8 7.

Departementet kan ved forskrift gi neamere be-
stemmelser om hvordan opplysningsplikten etter § 7
skal oppfylles.

Departementet kan ved forskrift gjere unntak fra
opplysningsplikten etter § 7.

K apittel 3. Opplysningsplikt ved avtaleinngaelse
§ 9 Opplysningsplikt ved avtaleinngdelse

| forbindelse med inngael se av en avtale skal for-
brukeren motta falgende opplysninger lesbart og lag-
ret papapir eller annet varig medium som forbrukeren
rader over:
a) opplysningenesomnevnti § 7 farste ledd bokstav
af

b) vilkarene og framgangsmaten for, samt virkninge-
ne av & benytte angreretten

c) opplysninger om eventuell ettersalgsservice og
gjeldende garantivilkar

d) vilkédr for oppsigelse av avtalen dersom den er
tidsubegrenset eller av mer enn ett &rs varighet

€) bekreftelse av bestillingen

Ved avtaler om tjenester skal opplysningene gis
snarest mulig etter avtaleinngaelsen. Ved kjgp av va-
rer skal forbrukeren motta opplysningene senest ved
levering. Ved avtaler om varer som skal leverestil en
annen enn kjgperen, kan det avtales at opplysningene
skal gisfarst etter levering av varen. Opplysninger et-
ter bokstav b-e skal uansett gis etter avtaleinngael sen,
selv om de er gitt pa denne méten tidligere.

Der markedsfaringen forut for avtal einngaelsen er
rettet direkte til norske forbrukere, eller der markeds-
faringen er panorsk, skal opplysningene gis panorsk.

Bestemmelsen her gjelder ikke for enkeltstaende
tjenester som ytes ved bruk av en fjernkommunika
gonsmetode og som faktureres av operataren (for ek-
sempel teletorgtjenester). Forbrukeren skal likevel
kunne fa opplyst den fysiske adressen til tjenesteyte-
rens forretningssted der han eller hun kan inngi kla-
ger.

For avtaler om finansielle tjenester gjelder ikke
bestemmel sen her, med unntak av farste ledd bokstav
b og annet og tredje ledd.

Loven her medfagrer ingen begrensninger i forhold
til krav til opplysningsplikt eller krav til avtalen som
falger av andreregler.

8 10 Forskrift

Departementet kan ved forskrift fastsette neamere
bestemmel ser om krav til oppfyllelse av opplysnings-
plikten etter § 9, herunder at opplysninger om angre-
retten skal gis ved bruk av et angrefristformular fast-
satt av departementet.

Departementet kan ved forskrift gjegre unntak fra
opplysningsplikten etter § 9.

Kapittel 4. Angrerett ved kjgp av varer
§ 11 Rett til & gafraavtalen (angrerett)

Forbrukeren har rett til & gafra avtalen (angrerett)
ved agi melding til selgeren etter § 13 innen 14 dager
etter at hele varen og de opplysninger som kreves med
hjemmel i kapittel 3 er mottatt pa foreskreven méte.
Fristen |@per uansett ut senest 3 maneder etter at varen
er mottatt, eller etter 1 ar dersom opplysninger om an-
grerett ikke er gitt.

For varer som skal tilvirkes eller tilpasses spesielt
for forbrukeren Igper fristen ved annet fjernsalg enn
telefonsal g frade opplysninger som kreves med hjem-
mel i kapittel 3 er mottatt pa foreskreven méate. Fristen
lgper likevel ut senest 3 maneder etter at avtalen ble
inngatt.
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§ 12 Unntak fra og begrensninger i angreretten

Angreretten gjelder ikke

a) dersom varen ikke kan leverestilbakei tilneamet
samme stand og mengde, og beskadigelsen eler
forringel sen skyldes uaktsomhet eller manglende
omsorg fraforbrukerens side

b) varer der selve leveringen har medfert a de ikke
kan leveres tilbake

c) varer som raskt forringes fysisk

Ved annet fjernsalg enn telefonsalg kan angreret-
ten ikke gjeres gjeldende for lyd- eller bildeopptak el-
ler datamaskinprogram der forbrukeren har brutt for-
seglingen. Opplysning om at angreretten bortfaler
skal framgé klart og tydelig pa selve forseglingen.

§ 13 Melding om bruk av angreretten. Fristberegning

Dersom forbrukeren vil benytte angreretten etter
§ 11 skal det gis melding til selgeren om dette innen
utlgpet av den dagen fristen | gper ut. | meldingen skal
forbrukeren opplyse om hvordan retur av varen vil
skje.

Ender fristen paen | grdag, helligdag eller hgytids-
dag forlenges den likevel dik at den Igper ut den nae-
meste virkedagen som falger etter.

Fristen anses overholdt dersom meldingen er av-
sendt innen fristens utlgp, og pa en méate som er for-
svarlig etter forholdene. Dette gjelder selv om meldin-
gen blir forsinket eller pa annen méte ikke kommer
riktig fram.

§ 14 Gjennomfgring av angreretten ved avtaler som
er inngatt ved telefonsalg eller salg utenfor fast
utsalgssted

Ved bruk av angreretten faller partenes plikt til a
oppfylle avtalen bort. Dersom noen av partene har
oppfylt hele eller deler av avtalen skal det skje en til-
bakefaring. Returkostnadene baares av selgeren.

Selgeren plikter & tilbakebetale det forbrukeren
har betalt, samt eventuelt et bel gp til dekning av retur-
kostnader, senest 14 dager fra den dagen melding om
bruk av angreretten er mottatt.

Forbrukeren kan holde varen tilbake inntil han el-
ler hun har mottatt tilbakebetaling og eventuelt et be-
I gp tilsvarende returkostnader fra selgeren.

Nér forbrukeren har mottatt det selgeren ska be-
tale, skal forbrukeren sende eller levere varen til sel-
gereninnen rimelig tid.

Er varen sendt gjennom posten eller en annen
selvstendig fraktferer skal den sendes tilbake pa til-
svarende méte. Dersom selgeren ikke har ordnet med
hensiktsmessig returpakning, gjelder bestemmelsen i
gette ledd.

Er varen levert pa annen méte skal den tilles til
selgerens radighet for avhenting pa det stedet varen
ble mottatt. Er varen i dissetilfellenelevert paet annet

sted enn i forbrukerens hjem kan det avtales at varen
skal sendes eller leveres pa en annen méte som ikke
medfarer urimelig ulempe for forbrukeren.

Forbrukeren plikter ikke @ motta eller innlgse en
varefar den returnerestil selgeren, menkan i stedet be
den som leverer varen om areturnere den til selgeren.

Dersom forbrukeren har gitt melding til selgeren
om at varen kan hentesi henhold til §etteledd og det-
te ikke skjer innen 3 maneder fra meldingen er mot-
tatt, tilfaller den forbrukeren vederlagsfritt.

§ 15 Gjennomfering av angreretten ved avtaler som
er inngdtt ved annet fjernsalg enn telefonsalg

Ved bruk av angreretten faller partenes plikt til a
oppfylle avtalen bort. Dersom noen av partene har
oppfylt hele éler deler av avtalen skal det skje en til-
bakefaring. Returkostnadene bagres av forbrukeren
med mindre selgeren har misligholdt avtalen eller sel-
gereni henhold til avtaen har levert en erstatningsva
re, fordi den bestilte varen ikke var tilgjengelig.

Forbrukeren skal tilbakefare varen innen rimelig
tid. Dette ma gjares selv om forbrukeren ikke har fatt
det han eller hun har krav pa afatilbakebetalt fra sel-
geren.

Er varen sendt gjennom posten eller en annen
selvstendig fraktfarer skal den sendes tilbake pa sam-
me méate eller leveres til selgeren. Dersom selgeren
ikke har ordnet med hensiktsmessig returpakning
gjelder bestemmelsen i fjerde ledd.

Er varen levert pa annen méte, skal forbrukeren
enten tille varen til selgerens radighet for avhenting
pa det stedet den ble mottatt eller levere eller sende
den til selgeren.

Selgeren plikter & tilbakebetale det forbrukeren
har betalt innen 14 dager fra den dag selgeren mottar
varen eller henteseddel eller varen er tilt til rédighet.

Forbrukeren plikter ikke & motta eller innlagse en
vare far den returneres til selgeren, men kan i stedet
betale returkostnadene og be den som leverer varen
om areturnere varen til selgeren.

Dersom forbrukeren har gitt melding til selgeren
om at varen kan hentesi henhold il fjerde ledd og det-
te ikke skjer innen 3 maneder fra meldingen er mot-
tatt, tilfaller den forbrukeren vederlagsfritt.

8§ 16 Oppgjer ved tilvirkningskjep m.v.

Ved annet fjernsalg enn telefonsalg av varer som
skal tilvirkes eler tilpasses spesielt for forbrukeren
kan det avtales at tilvirkningen eller tilpassingen p&
begynnes far angrefristen lgper ut, med den virkning
at forbrukeren ved bruk av angreretten betaler for ut-
fart arbeid og medgétte materialer.

Slik pabegynnelse skal avtales saarskilt. Pabegyn-
nelse kan ikke skje far selgeren har gitt de opplysnin-
ger som kreves etter kapittel 3 pa foreskreven méte.
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§ 17 Virkninger for kredittavtaler ved bruk av
angreretten

Nér forbrukeren benytter angreretten etter § 11,
skal avtaler om kreditt som helt eller delvis dekker
kjgpesummen, oppheves vederlagsfritt, dersom kre-
ditten ytes av selgeren. Er avtalen helt eler delvis
oppfylt av noen av partene, skal det mottatte tilbake-
fares.

Faerste ledd gjelder tilsvarende ndr kreditten ytes
av en tredjeperson pagrunnlag av avtale mellom den-
ne og selgeren. Selgeren skal gi melding til kreditt-
yteren umiddel bart etter at melding om bruk av angre-
retten er mottatt.

K apittel 5. Angrerett ved kjgp av tjenester
§ 18 Rett til & gafra avtaen (angrerett)

Forbrukeren har rett til & ga fra avtalen (angrerett)
ved & gi melding til tjenesteyteren etter § 20 innen 14
dager etter at de opplysninger som kreves med hjem-
mel i kapittel 3 er mottatt paforeskreven méte. Angre-
fristen l@per uansett ut senest 3 maneder etter at avta-
len ble inngétt, eller etter 1 & dersom opplysning om
angreretten ikke er gitt.

§ 19 Unntak fra og begrensninger i angreretten

Ved annet fjernsalg enn telefonsalg gjel der angre-

retten ikke for

a) spille- og lotteritjenester

b) enkeltstdende tjenester dersom selgeren ved avta-
leinngéel sen forplikter seg til &levere tjenesten pa
et bestemt tidspunkt eller innenfor et bestemt tids-
rom.

Departementet kan ved forskrift fastsette sealige
regler om angrerett for finansielle tjenester og kan
herunder gjare unntak fraangreretten for bestemte ty-
per tjenester.

§ 20 Melding om bruk av angreretten. Fristberegning

Bestemmelsenei § 13 om melding om bruk av an-
greretten og fristberegning gjel der tilsvarende for av-
taler om tjenester.

§ 21 Gjennomf@ring av angreretten

Ved bruk av angreretten faller partenes plikt til &
oppfylle avtalen bort.

Dersom noen av partene har oppfylt hele eller de-
ler av avtalen skal det skje entilbakefaring salangt det
er mulig. Dette gjelder ikke kostnader forbrukeren
eventuelt skal svarefor etter avtalei medhold av tred-
jeledd. Bestemmelsene i 88 14 og 15 gjelder tilsva-
rende for tilbakebetaling av vederlag og tilbakefgring
av varer forbrukeren har mottatt i forbindelse med tje-
nesteavtalen.

Ved annet fjernsalg enn telefonsalg kan det avta-
les at tjenesten skal pabegynnes fer utlgpet av angre-

fristen, med den virkning at forbrukeren ved bruk av
angreretten skal betale for den delen av tjenesten som
er utfert samt for medgatte materialer. Slik pabegyn-
nelse skal avtales saarskilt. Pabegynnelse kan ikke
skje far tjenesteyteren har gitt de opplysninger som
kreves med hjemmel i kapittel 3 paforeskreven méte.

§ 22 Virkninger for kredittavtaler ved bruk av
angreretten

Bestemmelsene i § 17 om virkninger for kreditt-
avtaler gjelder tilsvarende.

Kapittel 6. Gjennomfaring av avtalen
§ 23 Leveringstidspunkt

Dersom ikke annet er opplyst og avtalt, skal varen
eller tjenesten leveres innen rimelig tid og senest
innen 30 dager etter den dagen da forbrukeren innga
Kjgpetilbud (ordre).

§ 24 Varer og tjenester som ikke kan leveres

Dersom selgeren eller tjenesteyteren ikke kan le-
vereden bestiltevaren eller tjenesten, skal det gismel-
ding om dette snarest mulig.

Dersom avtaen heves <kal eventuelt for-
skuddsinnbetalte bel gp betales tilbake til forbrukeren
snarest mulig og senest innen 14 dager etter at avtalen
er hevet.

Kapittel 7. Ikrafttredelse. Oppheving av tidlige-
relov. Over gangsbestemmelser.
Endringer i andrelover

§ 25 lkrafttredelse. Oppheving av tidligere lov.
Overgangsbestemmel ser

Loventrer i kraft fradet tidspunkt Kongen fastset-
ter. Fra samme tidspunkt oppheveslov 24. mars 1972
nr. 11 om angrefrist ved visse avtaler om forbruker-
kjgp m.m. (angrefristioven).

Loven far bare virkning for markedsfaringstiltak
og avtaler som inngas etter at loven trer i kraft.

Lov 24. mars 1972 nr. 11 om angrefrist ved visse
avtaler om forbrukerkjgp m.m. (angrefristioven) og
forskrifter fastsatt i medhold av den, gjelder for avta-
ler som er inngétt fer oppheving av loven.

§ 26 Endringer i andre lover

Fraden tid loven trer i kraft gjares falgende end-
ringer i andre lover:

1. Lov 28. april 1978 nr. 18 om behandling av forbru-
kertvister

| 8 1fersteledd inntasen ny bokstav ¢c som skal lyde:

c) tvister om avtaler som faller inn under lov om
opplysningsplikt og angrerett m.v. ved fjernsalg
og salg utenfor fast utsalgssted (angrerettloven).
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§ 1 gette ledd skal lyde: 2. Lov 13. mai 1988 nr. 27 om kjap
Forbrukertvistutvalget avgjer med endelig virk- § 16 siste punktum skal lyde:

ning (...)oomen sak(...) herer under utvalgetsmyndig- Dette gjelder likevel ikke nér kjgperen har rett til

hetsomrade etter paragrafen her. &leveretingen tilbake etter lov ... omopplysningsplikt

og angrerett m.v. ved fjernsalg og salg utenfor fast ut-
salgssted (angrerettloven).

Oslo, i familie-, kultur- og administrasjonskomiteen, 14. november 2000

May-Helen Molveer Grimstad Jon Olav Alstad Oddbjerg Ausdal Starrfelt
leder ordfgrer sekretaar
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