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Innst. S. nr. 139.
(1998-99)

Innstilling fra samferdselskomiteen om virksomheten til Posten Norge BA.
St.meld. nr. 16 (1998-99).

Til Stortinget.

1. BAKGRUNN FOR MELDINGEN
1.1 Sammendrag

I samsvar med det overordnede styringsopplegget
som er etablert for Posten Norge BA (Posten) legger
Samferdselsdepartementet fram en melding om virk-
somheten i selskapet. Framlegget fra departementet er
basert på Postens plandokument for 1998. Planen gjel-
der for perioden 1998-2000.

Posten ble etablert som et særlovsselskap pr. 1.
desember 1996.

Eierskapet til Posten ivaretas av samferdselsministe-
ren som generalforsamling. Det er besluttet at styret for
selskapet hvert år skal legge fram for generalforsam-
lingen en plan for virksomheten. Bestemmelsene om
dette er inntatt i selskapets vedtekter, jf. § 10.

En hovedoppgave framover for staten på postområ-
det er å sikre et landsdekkende formidlingstilbud av
postsendinger til rimelig pris og til god kvalitet. Dette
sikres gjennom utforming av regelverk og statens eier-
skap til Posten. Samferdselsdepartementet har med
dette som utgangspunkt lagt opp til å foreta en kartleg-
ging og vurdering av kvaliteten på de landsdekkende
posttjenestene og av hvilke særskilte utfordringer Pos-
ten står overfor mht. å opprettholde et samfunnspålagt
servicenivå for disse tjenestene, samtidig som det stil-
les krav om kostnadseffektivitet og en forretningsmes-
sig drift av selskapet.

1.2 Komiteens merknader
K o m i t e e n ,  m e d le mm e n e  f r a  A r b e i d e r -

p a r t i e t ,  S i g r u n  E n g ,  E i r i n  F a l d e t ,  S v e r r e
M y r l i ,  G u nn  O l s e n ,  O la  Rø t v e i  og  K a r l
E i r i k  S c h j ø t t - P e d e r se n ,  f r a  F r e ms k r i t t s -
p a r t i e t ,  T h o r e  A k se l  N i s ta d  o g  C h r i s t o -
ph e r  S t e n s a k e r ,  f r a  K r i s t e l i g  F o l k e p a r t i ,
R ig m o r  K o f o e d - L a r s e n  o g  J a n  S a h l ,  f r a
H ø y r e ,  E l l e n  G j e r p e  H a n se n  og  l e d e r e n
O d d v a r d  N i l se n ,  f r a  S e n t e r p a r t i e t ,

J o r u n n  R i ng s t a d ,  f r a  S o s ia l i s t i s k  V e n
s t r e p a r t i ,  I n g e  M y r v o l l ,  o g  f r a  V e n s t r e ,
M a y  B r i t t  V i h o vd e, er enig i at statens hovedopp
gave på postområdet er å sikre et landsdekkende 
midlingstilbud av postsendinger, til rimelig pris og go
kvalitet. 

K o m i t e e n slutter seg derfor til at departementet n
vil foreta en kartlegging og vurdering av kvaliteten p
de landsdekkende posttjenestene.

K o m i t e e n ser det også som viktig å få kartlagt d
utfordringer Posten står overfor med tanke på å op
rettholde et samfunnspålagt servicenivå for disse 
nestene.

2. UTVIKLINGSTREKK OG 
UTFORDRINGER

2.1 Sammendrag
Postens kjernevirksomhet er og vil fortsatt væ

knyttet til formidling av landsdekkende brev- og pak
kepostsendinger, distribusjon av blad og aviser i abo
nement og til utførelse av grunntjenester for Postba
ken. Posten utfordres i dag på alle disse områder.

Utviklingen er generelt preget av rask teknologiu
vikling, endrede kundekrav, økende konkurranse 
økt internasjonalisering.

Teknologiske nyvinninger er en viktig drivkraft bak
utviklingen i markeds- og konkurranseforholdene.

Selv om også fysisk informasjonsformidling har ø
i volum fram til nå, regner Posten i sine prognoser m
at det rundt århundreskiftet vil skje en utflating og ne
gang i volumene på grunn av overgang til bruk av su
stituerende elektroniske produkter.

Vel 40 pst. av det totale adresserte brevpostvolum
består av administrativ korrespondanse og er det om
det som i størst grad antas å bli erstattet av elektroni
produkter.

Posten har i dag enerett på formidling av brevpo
innenfor bestemte vekt- og prisgrenser. Enerettsom



2 Innst. S. nr. 139 - 1998-99

t-
e-
se-
ns

l-
 til

sde-
ed
ene
 ut
els
øre-
p
m-
st-
pe-
at
til-

ar-
or
l-
st-
l-

dre

ber
 av
r.

n-
 stå
år:

s-

er
 en
r
er

r
m-
 et
l

ne-
rt

ktig
og
det bidro i 1997 med i underkant av 40 pst. av den
totale omsetningen for selskapet.

Posten regner med at enerettsområdet vil utgjøre en
relativt lavere andel av omsetningen i framtiden som
følge av at områder som IT-tjenester og lettgods antas
å ha en høyere vekst enn enerettsområdet.

Posten kjøpte i 1995 Statens Datasentral AS (nå Pos-
ten SDS) som et virkemiddel for å få et sterkere tilbud
i markedet for elektroniske nettjenester. En forutset-
ning for å lykkes som en ledende norsk informasjons-
formidler er en vesentlig økning i volum og omsetning.

Markedet for transport av pakker (lettgods inntil 30-
40 kg) har vist en jevn vekst de senere årene. Utviklin-
gen er generelt preget av økende konkurranse og skjer-
pede krav til hurtighet og kvalitet.

Det tradisjonelle ekspedisjonsnettet blir av stadig
mindre betydning for Postens evne til å kunne tilby
sine tjenester, herunder basistjenestene. Omfanget av
manuelle bank- og betalingstjenester, som tradisjonelt
har stått for hovedtyngden av trafikken ved postkonto-
rene, har gått dramatisk ned de senere år som følge av
økt bruk av brevgiro og elektroniske løsninger, her-
under minibanker og betalingsterminaler. Utviklingen
har i tillegg gått i retning av økt bruk av dør-til-dør-tje-
nester når det gjelder inn- og utlevering av post.

Posten har som følge av endringer i etterspørselen
foretatt en vesentlig restrukturering av ekspedisjons-
nettet.

De ulike lands postverk utsettes både nasjonalt og
internasjonalt for økende konkurranse fra hverandre.
Som følge av dette har det skjedd vesentlige struktu-
relle endringer mht. inngåelse av ulike typer allianser
og oppkjøp de senere årene, både mellom ulike nasjo-
nale postverk og mellom postverk og private aktører.

Regulering av markedet
Statens eierskap i Posten er regulert i postselskapslo-

ven, jf. lov 22. november 1996. Den overordnede poli-
tiske styring av Postens virksomhet ivaretas for øvrig
gjennom postloven og postforskriften, jf. lov 29.
november 1996 og forskrift av 1. juli 1997 om formid-
ling av landsdekkende postsendinger. Postloven og
postforskriften har blant annet regler for enerettsområ-
dets avgrensning, om innføring av konsesjonsplikt, om
finansiering av merkostnader for samfunnspålagte tje-
nester og om fastsettelse av prinsipper for tilsyn med
postmarkedet.

Posten har enerett til regelmessig å formidle mot
vederlag lukket, adressert, innenriks brevpost med
vekt inntil 350 gram, til å formidle i Norge tilsvarende
sendinger fra utlandet og til å formidle tilsvarende sen-
dinger fra Norge til utlandet. Eneretten omfatter brev-
post med pris inntil 5 ganger grunntaksten for et innen-
riks prioritert brev innenfor første vektklasse (20
gram). På områder som ikke omfattes av eneretten, er
Posten underlagt samme reguleringsregime som andre
postoperatører.

For tjenester som kommer inn under Postens enerett,
ligger det fast at det skal være geografisk enhetsporto.

Dette vil ikke være til hinder for at Posten på forre
ningsmessig basis fortsatt kan tilby rabatter og diff
rensierte priser når dette er nødvendig av konkurran
messige årsaker, og det kan bidra positivt til Poste
samlede resultat.

Det er i konsesjonen til Posten stilt krav om oppfy
lelse av samfunnspålagte oppgaver som motytelse
eneretten. Konsesjonen er fastsatt av Samferdsel
partementet den 1. oktober 1997 og gjelder til og m
30. september 2001. Finansiering av merkostnad
ved å opprettholde et samfunnspålagt servicenivå
over det som er bedriftsøkonomisk lønnsomt skjer d
ved at deler av overskuddet fra enerettsområdet er 
merket for dette, dels ved statlige bevilgninger til kjø
av posttjenester. Ut over dette styres Postens virkso
het etter vanlige forretningsmessige prinsipper. Po
og teletilsynet er på postområdet departementets o
rative enhet for gjennomføring av tiltak som sikrer 
postoperatører oppfyller og etterlever de krav som s
les i lov, forskrifter og konsesjonsvilkår.

I EU ble det 15. desember 1997 vedtatt et europap
laments- og rådsdirektiv 97/67/EF om felles regler f
utviklingen av et indre marked for posttjenester i Fe
lesskapet, og forbedringer av tjenestenes kvalitet (po
direktivet). Formålet med postdirektivet er å skape fe
les rammebetingelser for alle postoperatører i det in
marked. 

EØS-komiteen har ved beslutning av 25. septem
1998 vedtatt at postdirektivet skal inngå som en del
EØS-avtalen, jf. St.prp nr. 12 (1998-99) og Ot.prp. n
18 (1998-99).

Hovedutfordringer
Med utgangspunkt i dagens markeds- og konkurra

sesituasjon mener Postens styre at konsernet vil
overfor følgende hovedutfordringer i de kommende 

– Forbedre service og kvalitet.
– Møte økende konkurranse.
– Møte nedgang i fysisk brevpost.
– Rekruttere, utvikle og beholde kvalifisert arbeid

kraft.
– Tilpasse kostnadsnivået.

En av de viktigste utfordringene for Posten framov
vil være å løse de samfunnspålagte kravene på
effektiv og god måte. Til tross for omfattende tiltak fo
å forbedre service og kvalitet, har Posten utfordring
på dette området.

Departementet vil følge utviklingen i markedet fo
konkurranseutsatte posttjenester innenfor det sa
funnspålagte området for å sikre lovens formål om
landsdekkende formidlingstilbud til rimelig pris og ti
god kvalitet.

Situasjonen på arbeidsmarkedet har ført til et ge
relt problem med å rekruttere og beholde kvalifise
arbeidskraft. Postens styre ser det derfor som en vi
utfordring å sikre tilgang på nødvendig arbeidskraft 
kompetanse.
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Departementet legger i denne sammenheng vekt på
at Posten, så lenge samfunnspålagte servicekrav opp-
fylles, må ha stor frihet til å utvikle sitt tjenestetilbud
og til å velge de betjeningsformer som er mest effek-
tive og best egnet i de enkelte tilfeller, og til å inngå
ulike typer allianser og samarbeidsavtaler.

2.2 Komiteens merknader
K o m i t e e n er kjent med at Posten i dag utfordres på

en rekke områder og viser til teknologisk utvikling,
endrede kundekrav, økende konkurranse og økt inter-
nasjonalisering.

K o m i t e e n har merket seg at selv om den fysiske
informasjonsformidlingen har økt, viser Postens prog-
noser at det ved århundreskiftet vil skje en utflating og
nedgang.

K o m i t e e n har videre registrert at Posten regner
med at enerettsområdet i framtida vil utgjøre en mindre
del av omsetningen fordi områder som IT-tjenester og
lettgods antas å ha en høyere vekst enn enerettsområ-
det.

K o m i t e e n har merket seg at det tradisjonelle
ekspedisjonsnettet stadig blir av mindre betydning for
at Posten kan tilby sine tjenester. K o m i t e e n har mer-
ket seg at dette også gjelder basistjenester.

K o m i t e e n har videre registrert at årsaken til dette
er omfanget av manuelle bank- og betalingstjenester.
Disse tjenestene har tidligere stått for hovedtyngden av
trafikken ved postkontorene. K o m i t e e n har merket
seg at disse tjenestene har gått dramatisk ned de seinere
år på grunn av økning i bruk av brevgiro og elektro-
niske løsninger.

K o m i t e e n har også merket seg at inn- og utleve-
ring av post har endret seg i retning av dør-til-dør-tje-
nester, og at dette vil øke i årene framover i tråd med at
de elektroniske systemene utvikles og tas i bruk.

K o m i t e e n har merket seg at Posten med bakgrunn
av endringer i etterspørselen har foretatt en vesentlig
restrukturering av ekspedisjonsnettet.

K o m i t e e n registrerer også at de ulike lands post-
verk utsettes for nasjonal og internasjonal konkurranse
og at det som følge av dette har skjedd strukturelle end-
ringer som inngåelse av ulike typer allianser og opp-
kjøp de seinere årene.

Regulering av markedet
K o m i t e e n vil understreke at reguleringer på post-

området angir viktige rammebetingelser for Postens
virksomhet.

K o m i t e e n vil videre understreke at kjernevirk-
somheten fortsatt vil være formidling av landsdek-
kende brev, pakkepost, distribusjon av blad og aviser i
abonnement og utførelse av grunntjenester i Postban-
ken.

K o m i t e e n vil understreke at for de tjenester som
kommer inn under Postens enerett ligger det fast at det
skal være geografisk enhetsporto.

K o m i t e e n vil videre bemerke at dette ikke skal
være til hinder for at Posten på forretningsmessig

grunnlag fortsatt kan tilby rabatter og differensiere p
ser dersom dette er nødvendig av konkurransemes
grunner. Dette må skje på en slik måte at det legges 
til likeverdige priser uavhengig av geografisk belig
genhet.

K o m i t e e n registrerer at dette kan bidra til å styrk
Postens samlede resultat.

K o m i t e e n s  f l e r t a l l ,  m e d l e m m e n e  f r a
A r b e i d e r p a r t i e t ,  K r i s t e l i g  F o l k e p a r t i ,
S e n t e r p a r t i e t ,  S o s ia l i s t i s k  V e n s t r e p a r t
o g  V e n s t r e, viser til at det i konsesjonen til Poste
er stilt krav om oppfyllelse av samfunnspålagte oppg
ver som motytelse til eneretten.

F l e r t a l l e t legger til grunn at finansieringen av
merkostnadene ved å opprettholde et samfunnspå
servicenivå, utover det som er bedriftsøkonomi
lønnsomt, fortsatt må skje dels ved at deler av ov
skuddet fra enerettsområdet er øremerket for dette
dels ved statlige bevilgninger til kjøp av posttjeneste

F l e r t a l l e t peker på at utover dette styres Poste
virksomhet etter vanlig forretningsmessige prinsippe

K o m i t e e n s  m e d le m m e r  f r a  F r e m s k r i t t s
p a r t i e t  o g  H ø y r e har merket seg de metodisk
problemene med å beregne kostnadene knyttet sta
kjøp av ulønnsomme posttjenester. Dette problem
som kun lar seg løse ved å konkurranseutsette sta
kjøp av ulønnsomme posttjenester.

D i ss e  m e d l e m m e r vil understreke prinsippet
om at staten skal kjøpe basis posttjenester i de om
dene av landet der det ikke er kommersielt grunnlag 
slike tjenester.

D i ss e  m e d l e m m e r vil vise til Innst. O. nr. 4
(1996-97) der Høyres medlemmer i komiteen uttry
ker:

"Disse medlemmer understreker videre at Poste
markedstilpassing og forbrukerens krav til landsde
kende posttjenester til best mulig kvalitet til lave
mulig pris, tilsier at Postens monopoltjenester b
gjenstand for en sunn konkurranse. Disse medlemm
viser i denne sammenheng til høringsuttalelse fra så
Administrasjonsdepartementet som Konkurransetils
net som mener at bl.a. slike hensyn tilsier at en bør
late konkurranse på alle postale tjenester. Disse m
lemmer er enig i dette. 

Disse medlemmer vil derfor gå inn for en avviklin
av enerettsområdet for Posten, men samtidig innfø
en konsesjonsordning som vil sikre forbrukerne i he
landet landsdekkende basistjenester." 

K o m i t e e n s  m e d le m m e r  f r a  F r e m s k r i t t s
p a r t i e t mener at så lenge Posten Norge BA h
monopol på riksdekkende formidling av lukked
adresserte brev inntil 350 gram, opprettholdes d
enhetstakst for denne gruppe postsendinger.

D i ss e  m e d le m m e r mener at dersom monopole
opphører, må det være en forutsetning for den som
konsesjon, at systemet med enhetstakst opprettho
innenfor landets grenser for formidling av lukked
adresserte brev inntil 350 gram. 
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Hovedutfordringer
K om i te e n s  f l e r t a l l ,  m e d le m m e n e  f r a

A r b e i d e r p a r t i e t ,  K r i s t e l i g  F o l k e p a r t i ,
S e n te r p a r t i e t ,  S o s i a l i s t i s k  V e n s t r e p a r t i
o g  V e n s t r e, er kjent med at Posten vil stå overfor
store utfordringer i årene som kommer.

F l e r t a l l e t har registrert at utfordringene vil
komme i forholdet til bedre service og kvalitet, økende
konkurranse, nedgang i fysisk brevpost, rekruttere og
beholde kvalifisert arbeidskraft og tilpasse kostnadsni-
vået.

F l e r t a l l e t er kjent med at markedsutviklingen og
mulighetene for ny teknologi har ført til nye krav fra
kundene og at Postens framtidige posisjon i markedet i
stor grad vil være avhengig av hvordan Posten klarer å
møte disse kravene. Dette gjelder bl.a. endrede
åpningstider og ta i bruk (tilby) nye tjenester.

F l e r t a l l e t er enig med departementet i at en av de
viktigste utfordringene for Posten vil være å løse de
samfunnspålagte kravene på en effektiv og god måte.

F l e r t a l l e t har merket seg at styret i § 10-planen
understreker et særlig behov for å forbedre kvaliteten
på framsendingstider.

F l e r t a l l e t forutsetter at departementet vil følge
utviklingen i markedet for konkurranseutsatte posttje-
nester innenfor de samfunnspålagte oppgavene.

F l e r t a l l e t vil understreke at dette er for å sikre
lovens formål om et landsdekkende formidlingstilbud
til rimelig pris og god kvalitet.

F l e r t a l l e t er videre enig med departementet at så
lenge krava om samfunnspålagte oppgaver og service-
krav oppfylles, må Posten ha stor frihet til å utvikle sitt
tjenestetilbud og til å velge de mest effektive betje-
ningsformer.

K om i te e n s  m e d l e m m e r  f r a  F r e ms k r i t t s -
p a r t i e t  o g  H ø y r e vil understreke viktigheten av at
Posten settes i stand til å møte de store utfordringene
selskapet står overfor i årene som kommer. Det forven-
tes at konkurransen fra utenlandske aktører vil øke og
at integreringen av markedet for posttjenester interna-
sjonalt vil fortsette. Samtidig svekkes grensene for
postprodukter i forhold til andre produkter. Det er
grunn til å anta at det vil finne sted en utvikling innen
postsektoren som er parallell med den som har funnet
sted innen telesektoren.

D i s s e  me d le m m e r er enig i Samferdselsdepar-
tementets vektlegging av å redusere kostnadsnivået.
Det er en forutsetning  for å møte den tøffe konkurran-
sen fra store utenlandske aktører og for å kunne oppnå
kvalitetsmålene som er satt for selskapet. Klarer ikke
Posten å konkurrere på kvalitet i sentrale strøk av lan-
det og generere overskudd fra dette markedet, vil det få
konsekvenser for Postens muligheter til å tilby gode
tjenester i distriktene. Utfordringen består ikke i å tilby
posttjenester i sentrale strøk, der er det et kommersielt
grunnlag for denne type tjeneste. Utfordringen er å
tilby tjenester der det ikke er et kommersielt grunnlag.

For å mestre disse utfordringene er det viktig at P
ten er organisert slik at styret og administrasjon har
størst mulig handlingsrom. D i ss e  m e d l e m m e r vil
vise til følgende merknader fra Høyres medlemme
Innst. S. nr. 285 (1995-96):

"Disse medlemmer mener videre at dette også må
i sammenheng med de utfordringer og muligheter s
ny teknologi skaper for Postverket. Disse medlemm
mener de nevnte forhold gir Postverket utfordring
som vil kreve en annen beslutningsstruktur enn d
Postverket har i dag. Denne strukturen må være ut
met slik at bedriftens ledelse raskt kan fange opp 
sette i verk de tiltak som er nødvendig for kontinuerl
å bevare bedriftens konkurransekraft. Disse medle
mer mener dette nødvendiggjør en omgjøring av Po
verket fra forvaltningsbedrift til A/S."

D i ss e  m e d l e m m e r vil videre vise til vedlegg 1,
Plan for Postens virksomhet i St.meld. nr. 16 (1998-9
der Posten Norge BA på side 46 uttrykker:

"Det knytter seg likevel ulemper til den valgte se
skapsformen basert på særlov. Det er enkelte forve
ninger om at det fortsatt skal utøves styring som o
Posten var en del av staten, selv om selskapet rent
ringsmessig er helt på linje med et aksjeselskap.

Posten har erfart at selskapet ikke konsekvent reg
som et selskap som er likestilt med aksjeselskap,
dermed kommer inn under selskapsskatteloven § 1
Konsekvensen er at et av formålene med selskaps
bleringen, som er å gi Posten driftsbetingelser på li
med det som gjelder for private selskaper, ikke oppf
les. Statens postselskap settes da i en skattemessig
stilling i forhold til konkurrerende private virksomhe
ter. Dersom Posten ikke anses å falle inn und
selskapsskatteloven § 1-1, vil dette ha konsekven
både for formuesbeskatningen av selskapet og 
skattemessige behandlingen av gitt og mottatt konse
bidrag. Posten vil ta initiativ til en avklaring. Dersom
utfallet innebærer at Posten forskjellsbehandles, så
det være et viktig ankepunkt mot selskapsformen.

Den største forskjellen mellom Postens selskapsfo
og et aksjeselskap knytter seg til personalsiden og s
lig Postens binding til det statlige avtaleverket. Post
er en svært personalintensiv bedrift hvor ca. 65% 
kostnadene er personalkostnader. Posten Norge er 
det til hovedtariffavtalen i staten, og dennes utformi
og innretning gir betydelige konsekvenser for selsk
pets økonomiske resultat og soliditet."

På denne bakgrunn vil d i s se  m e d l e m m e r
fremme følgende forslag:

"Posten Norge BA omdannes til aksjeselskap fra
januar 2000."

3. POSTKONSERNETS UTVIKLING 
1996-98

3.1 Sammendrag
I kap. 3 i meldingen gis det en oversikt over endri

ger i organisasjons- og styringsmodell, endringer
nettstrukturen, service- og prisutvikling, bemanning
utvikling og økonomiske nøkkeltall.
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Fra å være en integrert del av staten, direkte knyttet
til det årlige statsbudsjettet, ble postverket 1. desember
1996 omdannet til et selvstendig selskap, Posten Norge
BA, der styret har det fulle økonomiske ansvaret for
driften.

Postverket utøvde tidligere statens eierrolle i Post-
banken. I forbindelse med omdanningen av Postverket
til særlovsselskap, ble det fastsatt at Samferdselsdepar-
tementet skulle overta utøvelsen av statens eierrolle i
Postbanken.

Styret for Posten har, i tråd med de intensjoner som
ble lagt til grunn for selskapsetableringen, lagt vesent-
lig vekt på å utvikle en organisasjons- og styringsmo-
dell som forbedrer mulighetene for styring og oppføl-
ging av virksomheten. Det ble derfor fra 1. januar 1998
etablert en ny organisasjons- og styringsmodell basert
på inndeling av virksomheten i forretningsområder
med gjennomgående resultatansvar.

Posten har for tiden datterselskapene, Posten SDS
AS (forretningsområde organisert som eget rettssub-
jekt), Forbruker-Kontakt AS og Billettservice AS.

Perioden 1996 til 1998 har vært preget av omfattende
endringer i ekspedisjonsnettet. Gjennomføring av sty-
rets vedtak fra 1996 om omstrukturering av ekspedi-
sjonsnettet vil være fullført i løpet av første halvår
1999. Antall egendrevne postkontor vil da være redu-
sert fra 2 228 pr. 1. januar 1996 til ca. 900, hvorav noen
postkontor vil være oppgradert til postsentre med utvi-
det tjenestespekter. Samtidig vil antall postfilialer i
perioden ha økt fra 128 til ca. 450 og antall landpostru-
ter ha økt fra 2 350 til ca. 2 400. 

Endringene i nettstrukturen preges av omlegging fra
stasjonære ekspedisjonssteder til økt grad av oppsø-
kende ekspedisjonstjeneste, særlig overfor bedrifts-
kunder og overfor kunder i distriktene, overgang fra
postkontordrift i egen regi til filialdrift og annet samar-
beid med samarbeidspartnere samt økt bruk av og sat-
sing på tjenester i det elektroniske nettet. I byer og tett-
steder tilbys det i stadig økende grad dør-til-dør-
service til bedriftskundene.

Basert på erfaringene i forbindelse med omorganise-
ringen av ekspedisjonsnettet og andre omorganiserin-
ger den senere tid, gjennomgår nå Posten, bl.a. i sam-
arbeid med Kommunenes Sentralforbund, retnings-
linjene for samarbeidet med kommunene i planleg-
gingsprosesser som berører postkontornettet. Samferd-
selsdepartementet ser dette som viktig for å sikre et
grunnleggende tilbud av posttjenester av høy kvalitet i
alle deler av landet.

Posten er nå midt inne i en prosess om effektivisering
av postomdelingen, som bl.a. innebærer at postkasser i
en del områder bes flyttet/samlet på samlestativer. Pos-
ten har fastsatt særskilte retningslinjer for saksbehand-
lingen ved avgjørelser om postkasseplassering. Sam-
ferdselsdepartementet er ikke klageorgan i denne type
saker av forretningsmessig karakter.

Samferdselsdepartementet legger til grunn at den
pågående effektivisering og omstilling i Posten skal

komme kundene til gode i form av et bedre og billige
tilbud enn det som ellers ville vært mulig.

Ifølge Posten er servicenivået i distriktene, bl.a. 
grunn av økt bruk av landposttjeneste og postfilial
blitt forbedret de siste årene. Ca. 500 000 husholdn
ger blir pr. i dag betjent av landpostruter som tilb
omtrent de samme tjenestene som et postkontor.

I byer og tettsteder har en del kunder fått noe leng
vei til postkontoret når antall postkontor er blitt redu
sert. Det er imidlertid i disse områdene et godt altern
tivt tilbud gjennom et stort antall minibanker og bet
lingsterminaler samt spesialtilbud til bedriftskunder.

Til tross for omfattende tiltak for å forbedre leve
ringspåliteligheten har Posten fortsatt utfordring
mht. å forbedre kvaliteten, særlig mht. framsendings
der.

Kvaliteten på levering av brevpost er ikke god nok
forhold til de servicemål som er satt for tjenesten.

Prisen for Postens tjenester er sammen med kva
ten på tjenestene en viktig konkurransefaktor. So
følge av økt konkurranse har Posten gått over til ø
bruk av markedsorienterte priser for sine tjenester. 
områder med sterk konkurranse, f.eks. innenfor le
godsmarkedet, reguleres prisnivået i dag i stor grad
tilbud og etterspørsel i markedet.

For tjenester som faller inn under eneretten er d
fastsatt at det skal være geografisk enhetsporto, dv
prisen på en og samme tjeneste skal være den sam
hele landet. Dette innebærer at prissettingen for e
rettstjenestene er basert på et system med geogra
kryssubsidiering innen de ulike produktgruppene.

Posten, som en av Norges største arbeidsgivere
med aktiviteter over hele landet, har naturlig nok 
sentral rolle når det gjelder sysselsettingen i distr
tene.

Pr. 31. desember 1997 var det 30 910 tilsatte i ko
sernet. Antall årsverk utgjorde samtidig 27 050. D
har vært en forskyvning av antall tilsatte fra eksped
sjonsnettet til logistikknettet, dvs. en overføring t
transport- og sorteringsoppgaver.

Konsernet hadde i første halvår 1998 en omsetn
på 5 990 mill. kroner, som er en økning fra tilsvaren
periode i 1997 på rundt 9 pst. Omsetningsøkningen 
funnet sted både for portoinntekter og statlig betali
for ulønnsomt nett. Overskuddet før skatt første halv
1998 var på 223 mill. kroner, mot 152 mill. kroner i til
svarende periode i 1997, dvs. en økning på om lag
pst. Egenkapitalandelen utgjorde 26,8 pst., tilsvaren
29,9 pst. når kassehold for Postbanken fratrekkes to
kapitalen.

3.2 Komiteens merknader
K o m i t e e n er kjent med at styret i Posten, i trå

med de intensjoner som ble lagt til grunn for selskap
etableringen, har lagt stor vekt på å utvikle en orga
sasjons- og styringsmodell som forbedrer mulighet
for styring og oppfølging av virksomhetene.
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K om i te e n har videre registrert at det fra 1. januar
1998 ble etablert en ny organisasjons- og styringsmo-
dell basert på inndeling av virksomheten i forretnings-
områder med gjennomgående resultatansvar.

K om i te e n er også kjent med at perioden 1996 til
1998 har vært preget av store endringer i ekspedisjons-
nettet, og at dette arbeidet fortsetter i 1999. K o m i -
t e e n er kjent med at det i løpet av 1999 vil være ca.
900 egendrevne postkontor igjen, og at dette antallet er
redusert fra 2 228.

K om i te e n er kjent med at noen av de egne drevne
postkontorene vil være oppgradert til postsentre med
utvidet tjenestetilbud.

K om i te e n har også merket seg at det samtidig er
en økning i antall postfilialer fra 128 til 450 og at antall
landpostruter har økt.

K om i te e n har merket seg at omstruktureringen av
ekspedisjonsnettet innebærer en reduksjon i antall til-
satte på ca. 2 900 årsverk i denne del av nettet.

K om i te e n har registrert at Posten nå i økende grad
satser på samarbeid med butikkjeder, bensinstasjoner
m.m. for å få utført postens tjenester.

K om i te e n har merket seg at Posten ut fra erfarin-
ger med omorganisering av ekspedisjonsnettet og
andre omorganiseringer skal foreta en gjennomgang
bl.a. med Kommunenes Sentralforbund. Dette for å se
på retningslinjene for samarbeid med kommunene i
planleggingsprosesser som berører postkontornettet.

K om i te e n er enig med Samferdselsdepartementet
i at dette er viktig for å sikre grunnleggende tilbud av
posttjenester over hele landet.

K om i te e n har merket seg at Posten nå er inne i en
prosess om effektivisering av postomdelingen, og at
det er fastsatt særskilte retningslinjer for saksbehand-
lingen ved avgjørelse om postkasseplasseringer.

K om i te e n har videre merket seg at den vedtatte
omlegging av postomdelingstjenesten som går fram
mot år 2003, vil berøre arbeidssituasjonen til over 5
000 ansatte.

K om i te e n vil understreke viktigheten av at de
ansatte og deres organisasjoner trekkes inn i omorgani-
seringsprosesser som berører deres arbeidssituasjon.

K om i te e n er kjent med at prisene på Postens pro-
dukter fastsettes av Postens styre, men at takstene for
A-post innenlands skal godkjennes av Samferdselsde-
partementet.

K om i te e n er enig i at dette må ses i sammenheng
med Postens enerett og de overordna politiske mål som
er knyttet til eneretten.

K om i te e n er enig i at hovedoppgaven for staten er
å sikre husstander og bedrifter over hele landet grunn-
leggende posttjenester av god kvalitet og til rimelige
priser.

K om i te e n er derfor enig med departementet i at
den pågående effektivisering og omstilling i Posten
skal komme kundene til gode i form av bedre og billi-
gere tilbud.

K om i te e n er også av den oppfatning at god kvali-
tet er helt avgjørende for Postens muligheter til å møte

den økte konkurransen og de stadig skjerpede kun
krava.

K o m i t e e n har registrert at kunder i noen byer o
tettsteder har fått lenger veg til sitt postkontor for
antall postkontor er redusert.

K o m i t e e n s  f l e r t a l l ,  m e d l e m m e n e  f r a
A r b e i d e r p a r t i e t ,  K r i s t e l i g  F o l k e p a r t i ,
S e n t e r p a r t i e t ,  S o s ia l i s t i s k  V e n s t r e p a r t
o g  V e n s t r e, vil bemerke at det i byer og tettsteder 
gode alternative tilbud i form av minibanker, betaling
terminaler osv.

F l e r t a l l e t har registrert at til tross for omfattend
tiltak for å forbedre kvaliteten på leveringspålitelighe
ten, står Posten fortsatt overfor store utfordringer.

F l e r t a l l e t har registrert at dette særlig gjelder p
framsendingstider og at kvaliteten på levering av bre
post ikke er god nok i forhold til de servicemål som 
satt for tjenesten.

F l e r t a l l e t vil be om at departementet foretar e
gjennomgåelse av framsendingsmålet for A-post.

K o m i t e e n s  me d le m m e r  f r a  F r e m s k r i t t s
p a r t i e t  o g  H ø y r e har merket seg at underkant a
80 pst. av A-posten kommer fram til mottaker til avta
tid. Dette er langt under målet på 93 pst. som Stortin
har fastsatt, og d i ss e  me d le m m e r er misfornøyde
med Postens oppnåelse av servicemålene. Posten 
tar i 1999 580 mill. kroner fra staten for å oppfyll
disse målene.

D i ss e  m e d l e m m e r mener at det er galt at Poste
skal motta godtgjørelse som avtalt når Posten ik
leverer de tjenester de er pålagt. Dette gir gale inc
menter til Posten og gir feilaktige signaler til state
øvrige avtalepartnere.

D i ss e  me d l em m e r vil vise til Sverige som
benytter det samme mål på kvalitet på framføring 
A-post som Norge, i 1998 hadde en framføringsgrad
96 pst. Selv om det er forskjell på topografi og folketa
viser resultatene at målene som Stortinget har satt
Posten Norge BA er mulig å oppnå. Det krever at P
ten må bedre ressursutnyttelsen for å innfri målene 
service og kvalitet som kunder og eiere forventer.

4. PLANER FOR VIRKSOMHETEN 
1998-2000

4.1 Sammendrag
Konsernets overordnede mål og strategier

Posten har i sin strategiplan trukket fram følgen
dimensjoner som viktige for å oppnå et tilfredsstillend
økonomisk resultat:

– Kvaliteten på tjenestene og kundenes tilfredshe
– Medarbeidernes kompetanse og tilfredshet.
– Kostnadseffektivitet.
– Tilgang på tilstrekkelig kapital.
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For å møte den økende konkurransen og for å sikre
det nødvendige økonomiske grunnlaget for driften, har
styret i Posten vedtatt følgende tredelte strategi for
virksomheten de nærmeste årene:

1. Posten skal forbedre sin lønnsomhet ved å effekti-
visere det totale leveranseapparatet og styrke mar-
kedsførings- og salgsvirksomheten innenfor alle
Postens virksomhetsområder. Samtidig vurderer
konsernet å konkurranseutsette enkelte service- og
støttefunksjoner.

2. Posten skal styrke sin posisjon gjennom målrettet
satsing på produktutvikling innenfor områder som
er nært knyttet til Postens kjerneområder. Samtidig
satses det på å videreutvikle de nye forretningsom-
rådene innen markedskommunikasjon og nye han-
delsformer. Posten har ambisjon om å vokse minst
like sterkt som markedet for øvrig innenfor enkelte
områder av elektroniske informasjonstjenester.

3. Posten skal styrke sin forretnings- og markedsmes-
sige orientering gjennom utvikling av interne
systemer og ressurser.

Etter Samferdselsdepartementets vurdering er det
generelt godt samsvar mellom de hovedstrategier som
er presentert i Postens § 10-plan og de rammebetingel-
ser som er lagt til grunn for virksomheten fra Stortin-
gets side.

Departementet legger til grunn at Posten, så lenge
samfunnspålagte servicekrav er oppfylt, må ha stor fri-
het til å utvikle sin egen organisasjon innenfor rammen
av fastsatte vedtekter, til å utvikle sitt tjenestetilbud, og
til å velge de betjeningsformer som er best egnet i det
enkelte tilfelle.

Departementet mener det er viktig med økt fokus på
kostnadssiden både av konkurransemessige hensyn, og
for å sikre at produksjonen av samfunnspålagte oppga-
ver skjer på en så kostnadseffektiv måte som mulig.
Hensynet til kostnadseffektivitet forutsettes imidlertid
veid mot hensynet til service og kvalitet.

Ut over basistjenestene vurderer Posten kontinuerlig
tjenestetilbudet for å tilpasse dette til de krav markedet
til enhver tid setter. Uavhengig av hva som er sam-
funnspålagte krav, er god kvalitet helt avgjørende for
Postens muligheter til å møte den økte konkurransen
og de skjerpede kundekravene. Postens framtidige
markedsposisjon vil dessuten være avhengig av i hvil-
ken grad selskapet klarer å konkurrere på pris og sam-
tidig sikre et tilfredsstillende økonomisk resultat. Pos-
ten legger i sin strategiplan bl.a. opp til å bruke pris
mer aktivt som strategisk virkemiddel for å bedre lønn-
somheten. Departementet ser det i denne sammenheng
som viktig at det trekkes et klart skille mellom konkur-
ranseutsatte tjenester og tjenester som omfattes av ene-
retten. For å sikre en reell konkurranse for tjenester
som faller utenfor enerettsområdet, legger departe-
mentet vekt på at Posten bør ha mest mulig like ram-
mevilkår som konkurrentene mht. prisfastsetting.

Departementet ser det som et mål å arbeide fo
unngå større geografiske prisforskjeller. Et vikt
utgangspunkt for prisfastsettingen vil imidlertid væ
at kostnadene som knytter seg til konkurranseutsa
tjenester skal dekkes av inntekter for disse tjeneste
og ikke av inntekter fra enerettsområdet.

For tjenester som kommer inn under Postens ene
ligger det fast at det skal være geografisk enhetspo
Dette vil ikke være til hinder for at Posten på forre
ningsmessig basis fortsatt kan tilby rabatter og diff
rensiere priser når dette er nødvendig av konkurran
messige årsaker, og det kan bidra positivt til Poste
samlede resultat slik det er lagt til grunn i St.meld. 
41 (1995-96).

Hovedmål og strategier for forretningsområdene
Postens kjernevirksomhet vil fortsatt være knyttet 

distribusjon av fysisk informasjon og pakker sam
utføring av banktjenester på vegne av Postbanken. 

I strategiplanen er det med dette som utgangspu
fokusert på konsernets hovedmål og strategier innen
følgende hovedområder: informasjonsformidling, le
gods, fjernhandel, internasjonale tjenester, IT-tjenes
samt ulike tjenester knyttet til ekspedisjonsnettet, h
under bank- og betalingsformidling.

Innen markedet for fysisk informasjonsformidling
har Posten som mål å opprettholde sin markedsp
sjon for adresserte brev og øke markedsandelen
distribusjon av aviser og blad. Posten har samtidig
mål om å bli en ledende kanal for markedskommunik
sjon/reklame.

For å styrke markedsposisjonen innen lettgodsm
kedet ser Posten det som nødvendig å utvide produ
tilbudet.

Posten er den dominerende leverandøren og sam
beidspartner innen postordrehandel og vil i planper
den søke å styrke denne posisjonen. Samtidig øns
konsernet å bli en viktig aktør i markedet for elektr
nisk handel.

Selv om de innenlandske posttjenestene utgjør d
langt største delen av Postens virksomhet, er det o
en betydelig del av tjenestene som foregår mello
Norge og andre land, og Posten satser på en vider
vikling av disse markedene.

Det er et mål at Posten SDS skal bidra til å oppre
holde Postkonsernets posisjon som en ledende no
informasjonsformidler når stadig større deler av info
masjonsflyten flyttes over til elektroniske medier.

For å motvirke noen av de økonomiske konsekve
sene for ekspedisjonsnettet av bortfallet av manue
bank- og betalingstjenester, vurderer Posten kontinu
lig andre områder som det kan være aktuelt å satse
med utgangspunkt i dette nettet. Det er en forutsetn
at disse tjenestene enten bidrar til å støtte opp om ba
tjenestene eller i seg selv bidrar til å styrke selskap
økonomi. 

Samferdselsdepartementet ser generelt behov fo
Posten sikrer seg flere ben å stå på. En forutsetning
å øke produktspekteret vil imidlertid være at dette 
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bidra til å øke lønnsomheten for konsernet totalt sett,
og at dette ikke går på bekostning av Postens sam-
funnspålagte ansvar for etablerte produkter og tjenes-
ter.

Departementet legger samtidig stor vekt på at Pos-
tens kjernevirksomhet fortsatt skal være knyttet til dis-
tribusjon av fysisk informasjon og pakker samt utfø-
ring av banktjenester på vegne av Postbanken.

Når det gjelder Postens satsing for å øke lønnsomhe-
ten i filialnettet, vil departementet bl.a. vise til forsø-
kene med offentlige servicekontorer.

Regjeringen ønsker å innføre offentlige servicekon-
tor som en generell ordning som i hovedsak er basert
på lokalt initiativ og samarbeid mellom kommunene
og statlige etater.

Nettstruktur, organisering og lokalisering
Samferdselsdepartementet vil generelt understreke

viktigheten av at Posten, innenfor de overordnede ram-
mer som er trukket opp for virksomheten, får tilstrek-
kelig frihet til å tilpasse nettet til behovene i markedet
og en forsvarlig økonomi.

Departementet legger til grunn at effektivisering og
omstilling i Posten skal komme kundene til gode i form
av et bedre og billigere tilbud enn det som ellers ville
vært mulig, og at det i første rekke vil være konsesjo-
nen til Posten og servicekravene som er fastsatt der,
som setter grenser for hvor langt selskapet kan gå i
effektivisering/omlegging av nettstrukturen.

Det har vært antatt at enkelte eldre og funksjonshem-
mede i dag kan ha problemer med å få hentet/levert
postpakker og andre registrerte postsendinger samt få
utført manuelle banktjenester i byer/bymessige strøk
og i byenes randsoner. Samferdselsdepartementet vur-
derer for tiden behovet for å etablere særordninger for
å sikre tilgjengelighet til Postens basistjenester og
Postbankens grunntjenester. Det legges til grunn at en
eventuell særordning bør fanges opp av kravene til
samfunnspålagte tjenester i konsesjonen til Posten og
dermed vil gå inn i beregningsgrunnlaget for kjøp av
bedriftsøkonomisk ulønnsomme posttjenester.

Behovet for raskere beslutningsprosedyrer, enklere
overordnet styring, klarere ansvars- og rollefordeling
mellom eier, styre og daglig leder samt sterkere fokus
på forretningsmessige hensyn som følge av økt kon-
kurranse var av de viktigste argumenter for å etablere
Posten som særlovsselskap og gi selskapet rammevil-
kår som i større grad svarer til konkurrentenes. Ifølge
Posten viser erfaringene så langt at selskapsformen i
hovedsak har svart til forventningene.

Innenfor rammen av den valgte organisasjonsfor-
men, legger departementet til grunn at Posten må ha
stor handlefrihet til å velge virkemidler når det gjelder
den interne organisering og bemanning av virksomhe-
ten.

Service- og støttefunksjoner har hittil utgjort en rela-
tivt stor andel av Postens totale aktiviteter. Det er ifølge
Posten en målsetning at disse skal reduseres i den nye
forretnings- og styringsstrukturen. Reduksjonen vil i

det vesentlige skje ved overføring av ressurser til f
retningsområdene, men vil også kunne skje ved sam
beidsløsninger med eksterne. Etter departemen
vurdering bør det ligge innenfor styrets ansvarsområ
å treffe beslutninger om eventuell konkurranseuts
ting av rene service- og støttefunksjoner ut fra forr
ningsmessige hensyn.

Posten, som en av Norges største arbeidsgivere
med aktiviteter over hele landet, har en sentral rolle 
det gjelder sysselsettingen i distriktene. Det legges d
for vekt på at selskapet bl.a. utnytter teknologien ti
opprettholde desentraliserte lokaliseringer der det
grunnlag for det. Samferdselsdepartementet vil sam
dig understreke at Postens medvirkning mht. målet 
å opprettholde en desentralisert befolknings- 
næringsstruktur først og fremst må være konsentr
om å tilby landsdekkende posttjenester til rimelig pr
og til god kvalitet og om å tilby Postbankens grunntj
nester. 

Investeringsplaner
Investeringsbehovet i planperioden er anslått til 6

- 800 mill. kroner pr. år. Dette er omtrent uendret i fo
hold til investeringsnivået i 1997 og 1998. Konsernl
delsen har som mål å oppnå et driftsresultat på ru
550 mill. kroner i 1999 voksende til rundt 800 mil
kroner i år 2003.

Departementet legger med utgangspunkt i Post
strategiplan for perioden fram til år 2000 til grunn 
selskapets investeringer i planperioden vil kunne eg
finansieres.

Dersom investeringsvolumet blir større enn forutsa
legger departementet med utgangspunkt i Postens s
tegiplan primært til grunn at finansieringen vil kunn
skje ved salg av eiendeler.

4.2 Komiteens merknader
K o m i t e e n er kjent med at Postens styre har lagt 

strategiplan for å oppnå et tilfredsstillende økonomi
resultat for tidsrommet 1998-2000.

K o m i t e e n er enig med departementet i at det gen
relt er godt samsvar mellom de hovedstrategier som
presentert i Postens § 10-plan og de rammebeting
sene som er lagt til grunn fra Stortingets side.

K o m i t e e n er kjent med at Posten skal forbedre s
lønnsomhet ved å effektivisere det totale leveranse
paratet og styrke markedsførings- og salgsappar
innenfor Postens virksomheter.

K o m i t e e n har merket seg at Posten vurderer å ko
kurranseutsette enkelte service- og støttefunksjoner

K o m i t e e n s  f l e r t a l l ,  m e d l e m m e n e  f r a
A r b e i d e r p a r t i e t ,  K r i s t e l i g  F o l k e p a r t i ,
S e n t e r p a r t i e t ,  S o s ia l i s t i s k  V e n s t r e p a r t
o g  V e n s t r e, ser det som svært viktig med en ove
siktlig og kontrollerbar organisasjonsstruktur. Det fo
utsettes at oppsplitting eller utskilling av basistjenes
i selskapene og vesentlige støttefunksjoner ikke s
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kunne gjennomføres uten en forutgående behandling i
Stortinget.

F l e r t a l l e t vil se det som et mål at ny virksomhet
innenfor Posten så langt som mulig skal plasseres i dis-
triktene, og at dette følges opp når Posten tar ny tekno-
logi i bruk.

F l e r t a l l e t er kjent med at det har vært et stigende
sykefravær i Posten de siste åra, og at det nå er satt
fokus på helse, miljø og sikkerhet, med tanke på å få
redusert sykefraværet.

K o m i t e e n s  m e d l e m m e r  f r a  F r e ms k r i t t s -
p a r t i e t  o g  H øy r e vil understreke viktigheten av at
Posten skal tilby kvalitativt gode  tjenester over hele
landet og med enhetlige priser. Det er viktig at Posten
fokuserer på å nå de kvalitetsmål som er satt for selska-
pet. Det er ikke akseptabelt at Posten som statlig mono-
polselskap skal kunne omdefinere kvalitetsmålene når
selskapet ikke når kvalitesmålene Stortinget har fast-
lagt.

Posten har i den senere tid pålagt kunder å flytte
postkasser plassert ved egen bopel til samlestativer i
nærområdet. Dette oppfattes av mange kunder som en
forringelse av Postens tjenestetilbud. D i ss e  me d -
l e m me r kan bare akseptere en omlegging av samle-
stativ hvis dette er nødvendig for at kundene skal få et
kvalitativt bedre tjenestetilbud. Det er ikke akseptabelt
at Posten reduserer servicenivået ut fra ønsket om å
redusere sine forpliktelser overfor kundene.

Offentlige servicekontor
K o m i t e e n s  f l e r t a l l ,  m e d l e mm e n e  f r a

A r b e i d e r p a r t i e t ,  K r i s t e l i g  F o l k e p a r t i ,
S e n te r p a r t i e t ,  S o s i a l i s t i s k  V e n s t r e p a r t i
o g  V e n s t r e viser til at ved behandling av St.meld.
nr. 41 (1995-96), jf, Innst. S. nr. 285 (1995-96), fattet
Stortinget følgende vedtak:

"Forsøkene med offentlige servicekontor utvides til å
prøves på flere områder, med sikte på etablere perma-
nente samarbeidsformer."

F l e r t a l l e t er kjent med at Regjeringen har satt ned
en arbeidsgruppe som skal gå gjennom de tiltak som
kreves for etablering av offentlige servicekontor i
kommunene.

K o m i t e e n s  m e d l e m m e r  f r a  A r b e id e r p a r -
t i e t  o g  S o s ia l i s t i s k  V e n s t r e p a r t i konstaterer
at permanente samarbeidsformer ikke er etablert. 

Dersom et slikt tverretatlig samarbeid mellom stats-
etatene skal etableres før det har skjedd ytterligere
omorganisering i etatene, må det utvikles en modell
basert på pakkeløsninger utviklet sentralt i etatene.

En slik løsning kan bidra til at postkontorene får utvi-
det aktivitet som alternativ til den skrankevirksomhe-
ten som er inne i sterk reduksjon.

5. SAMFUNNSPÅLAGTE TJENESTER

5.1 Sammendrag
Posten skal etter krav i konsesjonen utarbeide 

årlig rapport til Post- og teletilsynet over virksomhe
tens oppfyllelse av samfunnspålagte oppgaver og s
vice- og kvalitetsmål på området for formidling a
landsdekkende postsendinger, herunder på eneretts
rådet, jf. pkt. 5.1 i meldingen. Rapportering av servic
nivået i 1997, særlig når det gjelder framsendings
for prioritert brevpost, viser at Posten står overfor sto
utfordringer for å sikre en tilfredsstillende kvalitet ih
de krav som er satt i konsesjonen. Styret for Posten
i sin plan for virksomheten i 1998 rettet et særlig fok
på dette.

I forhold til Post- og teletilsynets kommentarer o
vurdering av Postens oppfyllelse av konsesjonsvilk
for 1997, forutsetter departementet at Post- og tele
synet og Posten arbeider videre med å klarlegge hv
variabler som er best egnet til å si noe om utvikling
servicenivået og som vil kunne dokumenteres, samt
nærmere fastsettelse av målekriterier. Departeme
har også bedt Posten og Post- og teletilsynet om, i s
arbeid med eksterne konsulenter, å utarbeide nye m
metoder i forhold til prioritert brevpost. Dette for 
kunne få fram resultater ved målinger som vil dan
reelt grunnlag for spesifikke krav til prioritert brev
post. 

Samferdselsdepartementet legger til grunn at post
nester er viktige servicefunksjoner som skal finnes 
betjene privatpersoner og bedrifter i hele landet, og
en svekkelse av postservicen ikke kan aksepte
Departementet har med dette som utgangspunkt, i s
arbeid med Post- og teletilsynet, blant annet startet o
et utredningsprosjekt knyttet til måling av kvaliteten p
landsdekkende posttjenester. Resultatene fra arbe
som utføres av SNF (Stiftelsen for samfunns- 
næringslivsforskning) i Bergen, ventes å foreligg
rundt årsskiftet 1998/99. Departementet legger 
grunn at resultatene fra arbeidet vil gi grunnlag for 
nærmere gjennomgang og drøfting av aktuelle tilt
for å oppnå en tilfredsstillende service i forhold til kun
denes behov, og for å finne fram til bedre metoder 
måling og rapportering iht. konsesjonskravene.

I tillegg til konsesjonskrav om oppfyllelse av d
ordinære samfunnspålagte oppgavene, er det også 
om at Posten skal oppfylle særskilte samfunnspåla
oppgaver.

Det framgår av krav i konsesjonen at Posten m
vederlag skal videreføre dagens ordning med ytelse
totalforsvaret for å sikre behovet for relevante postt
nester under beredskap, kriser og krigsforhold.

Det har i flere år vært arbeidet med en modell f
beregning av behovet for statlig kjøp av posttjenes
Det er gitt en nærmere redegjørelse for hvor langt de
arbeidet er kommet i Samferdselsdepartementets b
sjettproposisjon for 1999. For 1999 er det foreslått 5
mill. kroner til statlig kjøp av posttjenester, det samm
som gitt bevilgning for 1998.
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I konsesjonen er det stilt krav om at Posten skal legge
fram separate regnskap for sin tjenesteproduksjon
innen henholdsvis enerettsområdet og landsdekkende
posttjenester utenom enerettsområdet. Ved produkt-
regnskap skal Posten dokumentere at inntekter fra ene-
rettsområdet ikke brukes til å kryssubsidiere konkur-
ranseutsatte tjenester verken innenfor eller utenfor
basistjenestene. Produktregnskapet for 1998 vil bli
avgitt iht. de generelle kravene i konsesjonen, men
f.o.m. 1999 vil produktregnskapet utarbeides i tråd
med nye regler.

5.2 Komiteens merknader
K om i te e n er kjent med at det i Samferdselsdepar-

tementets budsjettproposisjon for 1999 er vist til at
postføring til og fra Svalbard så langt ikke har vært
inne i beregningsmodellen for statlig kjøp.

K om i te e n forutsetter at Regjeringen kommer til-
bake med dette spørsmålet i forbindelse med Svalbard-
meldinga fra Justisdepartementet.

6. AVKASTNINGSKRAV OG 
UTBYTTEPOLITIKK

6.1 Sammendrag
Avkastningskrav og utbyttepolitikk inngår som et

viktig ledd i den samlede eieroppfølgingen av statlige
selskaper og er viktige styringsredskaper for staten. 

Avkastning
Samferdselsdepartementet vil fastsette et avkast-

ningskrav for Posten basert på kapitalverdimodellen,
jf. pkt. 6.2 i meldingen.

Samferdselsdepartementet foreslår med utgangs-
punkt i dagens rentenivå og en vurdering av den sel-
skapsspesifikke risikoen som er knyttet til Postens
virksomhet, at det fastsettes krav om en egenkapitalav-
kastning på 9,2 pst. i planperioden. Det fastsatte
avkastningskravet vil formidle statens oppfatning av
hvilken avkastning selskapet minimum bør ha på sin
egenkapital for at lønnsomheten skal være tilfredsstil-
lende. Avkastningen vil for øvrig, i den grad dette er
mulig, måtte vurderes opp mot avkastningen i selska-
per som driver sammenlignbar virksomhet.

Departementet legger til grunn at det vil være nød-
vendig med eksterne verdivurderinger av selskapets
kapital som grunnlag for å få et mest mulig korrekt
bilde av selskapets reelle verdier, og derved for måling
av avkastningen. Departementet legger i utgangspunk-
tet til grunn at eksterne verdivurderinger bør gjøres
med 2-4 års mellomrom.

Utbytte
Ut fra en vurdering av selskapets situasjon ser styret

det som et mål å bygge opp egenkapitalen slik at sel-
skapet får en egenkapitalandel i forhold til sysselsatt
kapital på 40 pst. innen år 2001. Etter styrets vurdering

bør egenkapitalen økes gjennom tilbakeholdt ov
skudd ved at det ikke utbetales utbytte før målsetting
om en egenkapitalandel på 40 pst. er oppfylt. Per 
desember 1997 var egenkapitalandelen 27,8 pst. 
kassehold for Postbanken er fratrukket.

Samferdselsdepartementet er ikke enig i styrets vur
ring om at det ikke bør utbetales utbytte før målsetting
om en bestemt egenkapitalandel er oppfylt. Depa
mentet legger samtidig til grunn at Samferdselsdepa
mentet, som ansvarlig eier av Posten, til enhver tid 
måtte vurdere selskapets egenkapitalsituasjon, herun
egenkapitalens størrelse og sammensetning.

Samferdselsdepartementet ser det som viktig å s
Posten en finansiell fleksibilitet som gjør konserne
stand til å tilpasse seg endringer i markedssituasjo
og til å gjennomføre nødvendige omstillinger for 
sikre en rasjonell og effektiv drift på noe lengre sik
Samferdselsdepartementet vil foreslå at man for pl
perioden 1998-2000 legger til grunn en utbyttepolitik
med krav om en utbytteutbetaling tilsvarende 30 p
av overskuddet etter skatt.

Hvor stort utbytte staten som eier bør ta ut av de s
skapene den eier, vil generelt avhenge av det enk
selskaps situasjon og den strategi eieren har etabler
selskapet.

6.2 Komiteens merknader
K o m i t e e n s  f l e r t a l l ,  m e d l e m m e n e  f r a

F r e m s k r i t t s p a r t i e t ,  K r i s t e l i g  F o l k e p a r t i ,
H øy r e ,  S e n t e r p a r t i e t  o g  V e n s t r e , vil uttryk-
ke støtte til departementets syn på utbyttepolitikken 
Posten og kan ikke støtte at staten skal frasi seg re
til utbytte før egenkapitalprosenten har nådd 40.

K o m i t e e n s  m e d l e mm e r  f r a  A r b e i d e r p a r
t i e t  og  S o s ia l i s t i s k  V e n s t r e p a r t i vil under-
streke viktigheten av at Posten har forutsigbarhet i s
rammebetingelser, bl.a. i sin utbyttepolitikk.

7. FORSLAG FRA MINDRETALL

Forslag fra Fremskrittspartiet og Høyre:
Posten Norge BA omdannes til aksjeselskap fra

januar 2000.

8. KOMITEENS TILR ÅDING
K o m i t e e n har ellers ingen merknader, viser t

meldingen og rår Stortinget til å gjøre slikt

v e d t a k :

St.meld. nr. 16 (1998-99) - om virksomheten til Po
ten Norge BA - vedlegges protokollen.

Oslo, i samferdselskomiteen, den 25. mars 1999.

Oddvard Nilsen,
leder.

Gunn Olsen,
ordfører.

May Britt Vihovde,
sekretær.
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	Posten har erfart at selskapet ikke konsekvent regnes som et selskap som er likestilt med aksjese...
	Den største forskjellen mellom Postens selskapsform og et aksjeselskap knytter seg til personalsi...
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	I kap. 3 i meldingen gis det en oversikt over endringer i organisasjons- og styringsmodell, endri...
	Fra å være en integrert del av staten, direkte knyttet til det årlige statsbudsjettet, ble postve...
	Postverket utøvde tidligere statens eierrolle i Postbanken. I forbindelse med omdanningen av Post...
	Styret for Posten har, i tråd med de intensjoner som ble lagt til grunn for selskapsetableringen,...
	Posten har for tiden datterselskapene, Posten SDS AS (forretningsområde organisert som eget retts...
	Perioden 1996 til 1998 har vært preget av omfattende endringer i ekspedisjonsnettet. Gjennomførin...
	Endringene i nettstrukturen preges av omlegging fra stasjonære ekspedisjonssteder til økt grad av...
	Basert på erfaringene i forbindelse med omorganiseringen av ekspedisjonsnettet og andre omorganis...
	Posten er nå midt inne i en prosess om effektivisering av postomdelingen, som bl.a. innebærer at ...
	Samferdselsdepartementet legger til grunn at den pågående effektivisering og omstilling i Posten ...
	Ifølge Posten er servicenivået i distriktene, bl.a. på grunn av økt bruk av landposttjeneste og p...
	I byer og tettsteder har en del kunder fått noe lengre vei til postkontoret når antall postkontor...
	Til tross for omfattende tiltak for å forbedre leveringspåliteligheten har Posten fortsatt utford...
	Kvaliteten på levering av brevpost er ikke god nok i forhold til de servicemål som er satt for tj...
	Prisen for Postens tjenester er sammen med kvaliteten på tjenestene en viktig konkurransefaktor. ...
	For tjenester som faller inn under eneretten er det fastsatt at det skal være geografisk enhetspo...
	Posten, som en av Norges største arbeidsgivere og med aktiviteter over hele landet, har naturlig ...
	Pr. 31. desember 1997 var det 30 910 tilsatte i konsernet. Antall årsverk utgjorde samtidig 27 05...
	Konsernet hadde i første halvår 1998 en omsetning på 5 990 mill. kroner, som er en økning fra til...
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	Konsernets overordnede mål og strategier
	Konsernets overordnede mål og strategier
	Posten har i sin strategiplan trukket fram følgende dimensjoner som viktige for å oppnå et tilfre...
	– Kvaliteten på tjenestene og kundenes tilfredshet.
	– Kvaliteten på tjenestene og kundenes tilfredshet.
	– Kvaliteten på tjenestene og kundenes tilfredshet.

	– Medarbeidernes kompetanse og tilfredshet.
	– Medarbeidernes kompetanse og tilfredshet.

	– Kostnadseffektivitet.
	– Kostnadseffektivitet.

	– Tilgang på tilstrekkelig kapital.
	– Tilgang på tilstrekkelig kapital.


	For å møte den økende konkurransen og for å sikre det nødvendige økonomiske grunnlaget for drifte...
	1. Posten skal forbedre sin lønnsomhet ved å effektivisere det totale leveranseapparatet og styrk...
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	3. Posten skal styrke sin forretnings- og markedsmessige orientering gjennom utvikling av interne...
	3. Posten skal styrke sin forretnings- og markedsmessige orientering gjennom utvikling av interne...


	Etter Samferdselsdepartementets vurdering er det generelt godt samsvar mellom de hovedstrategier ...
	Departementet legger til grunn at Posten, så lenge samfunnspålagte servicekrav er oppfylt, må ha ...
	Departementet mener det er viktig med økt fokus på kostnadssiden både av konkurransemessige hensy...
	Ut over basistjenestene vurderer Posten kontinuerlig tjenestetilbudet for å tilpasse dette til de...
	Departementet ser det som et mål å arbeide for å unngå større geografiske prisforskjeller. Et vik...
	For tjenester som kommer inn under Postens enerett ligger det fast at det skal være geografisk en...

	Hovedmål og strategier for forretningsområdene
	Hovedmål og strategier for forretningsområdene
	Postens kjernevirksomhet vil fortsatt være knyttet til distribusjon av fysisk informasjon og pakk...
	I strategiplanen er det med dette som utgangspunkt fokusert på konsernets hovedmål og strategier ...
	Innen markedet for fysisk informasjonsformidling har Posten som mål å opprettholde sin markedspos...
	For å styrke markedsposisjonen innen lettgodsmarkedet ser Posten det som nødvendig å utvide produ...
	Posten er den dominerende leverandøren og samarbeidspartner innen postordrehandel og vil i planpe...
	Selv om de innenlandske posttjenestene utgjør den langt største delen av Postens virksomhet, er d...
	Det er et mål at Posten SDS skal bidra til å opprettholde Postkonsernets posisjon som en ledende ...
	For å motvirke noen av de økonomiske konsekvensene for ekspedisjonsnettet av bortfallet av manuel...
	Samferdselsdepartementet ser generelt behov for at Posten sikrer seg flere ben å stå på. En forut...
	Departementet legger samtidig stor vekt på at Postens kjernevirksomhet fortsatt skal være knyttet...
	Når det gjelder Postens satsing for å øke lønnsomheten i filialnettet, vil departementet bl.a. vi...
	Regjeringen ønsker å innføre offentlige servicekontor som en generell ordning som i hovedsak er b...
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	Nettstruktur, organisering og lokalisering
	Samferdselsdepartementet vil generelt understreke viktigheten av at Posten, innenfor de overordne...
	Departementet legger til grunn at effektivisering og omstilling i Posten skal komme kundene til g...
	Det har vært antatt at enkelte eldre og funksjonshemmede i dag kan ha problemer med å få hentet/l...
	Behovet for raskere beslutningsprosedyrer, enklere overordnet styring, klarere ansvars- og rollef...
	Innenfor rammen av den valgte organisasjonsformen, legger departementet til grunn at Posten må ha...
	Service- og støttefunksjoner har hittil utgjort en relativt stor andel av Postens totale aktivite...
	Posten, som en av Norges største arbeidsgivere og med aktiviteter over hele landet, har en sentra...
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	Investeringsplaner
	Investeringsbehovet i planperioden er anslått til 600 - 800 mill. kroner pr. år. Dette er omtrent...
	Departementet legger med utgangspunkt i Postens strategiplan for perioden fram til år 2000 til gr...
	Dersom investeringsvolumet blir større enn forutsatt, legger departementet med utgangspunkt i Pos...
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	Posten har i den senere tid pålagt kunder å flytte postkasser plassert ved egen bopel til samlest...
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	"Forsøkene med offentlige servicekontor utvides til å prøves på flere områder, med sikte på etabl...
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	Dersom et slikt tverretatlig samarbeid mellom statsetatene skal etableres før det har skjedd ytte...
	En slik løsning kan bidra til at postkontorene får utvidet aktivitet som alternativ til den skran...
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	Posten skal etter krav i konsesjonen utarbeide en årlig rapport til Post- og teletilsynet over vi...
	I forhold til Post- og teletilsynets kommentarer og vurdering av Postens oppfyllelse av konsesjon...
	Samferdselsdepartementet legger til grunn at posttjenester er viktige servicefunksjoner som skal ...
	I tillegg til konsesjonskrav om oppfyllelse av de ordinære samfunnspålagte oppgavene, er det også...
	Det framgår av krav i konsesjonen at Posten mot ve�derlag skal videreføre dagens ordning med ytel...
	Det har i flere år vært arbeidet med en modell for beregning av behovet for statlig kjøp av postt...
	I konsesjonen er det stilt krav om at Posten skal legge fram separate regnskap for sin tjenestepr...
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	Avkastningskrav og utbyttepolitikk inngår som et viktig ledd i den samlede eieroppfølgingen av st...
	Avkastning
	Avkastning
	Samferdselsdepartementet vil fastsette et avkastningskrav for Posten basert på kapitalverdimodell...
	Samferdselsdepartementet foreslår med utgangspunkt i dagens rentenivå og en vurdering av den sels...
	Departementet legger til grunn at det vil være nødvendig med eksterne verdivurderinger av selskap...

	Utbytte
	Utbytte
	Ut fra en vurdering av selskapets situasjon ser styret det som et mål å bygge opp egenkapitalen s...
	Samferdselsdepartementet er ikke enig i styrets vurdering om at det ikke bør utbetales utbytte fø...
	Samferdselsdepartementet ser det som viktig å sikre Posten en finansiell fleksibilitet som gjør k...
	Hvor stort utbytte staten som eier bør ta ut av de selskapene den eier, vil generelt avhenge av d...
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