Innst. S. nr. 166.

(1998-99)

Innstilling fra kontroll- og konstitusjonskomiteen om Riksrevisjonens undersgkelse
vedrgrende styring og samordning av IT-virksomheten i justissektoren.
Dokument nr. 3:5 (1998-99).

Til Stortinget.

1. INNLEDNING 2. OPPSUMMERING AV

Ved behandlingen av Riksrevisjonens undersgkelse ) UNDERS@KELSEN _
om anskaffelse og bruk av edb i statsforvaltningen 2.1 Justisdepartementets overordnede styring
uttalte kontroll- og konstitusjonskomiteen at svakhe- og koordinering
ter og mangler kunne veert begrenset ved bedre og metJndersgkelsen viser at IT-enhetene innen justissektoren
aktiv styring og oppfelging av IT-prosjektene, jf. mener dethar veert manglende koordinering, uklare signaler
Dokument nr. 3:6 (1994-95) og Innst. S. nr. 1320g mangelfull overordnet styring fra departementets side.
(1994-95). | St.prp. nr. 1 (1996-97) er kostnadseffek- Det synes som om fagavdelingene i departementet i
tivitet og kvalitet i arbeidsprossessene fastsatt sostor grad har veert opptatt av resultatene innen egen
mal for arbeidet med & samordne justissektorersektor, og i mindre grad av samordning pa tvers av sek-
anvendelse av IT, noe som igjen skal bidra til rasker®rene. Dette krever en sterkere koordinert tverrsekto-
informasjonsflyt i straffesaker. Justiskomiteen har riell styring i departementet. Undersgkelsen viser at
Budsjett-innst. S. nr. 4 (1995-96) papekt at politi- ogPolitiets datatjeneste, som er den stgrste og mest betyd-
lensmannsetaten ma synliggjgreningsfulle IT-enheten, ikke har sett nytteverdien av
effektiviseringsgevins-ten av IT p& en bedre méate. Detamordning pa tvers av straffesakskjeden.
vises for gvrig til Stortingets tidligere behandling av Ansvaret for styring av IT-prosjekter, som pa samme
forvaltningens IT-politikk, jf. St.meld. nr. 12 (1982- tid involverer politi- og lensmannsetaten, domstolene
83) og Innst. S. nr. 171 (1982-93), og St.meld. nr. 36g/eller kriminalomsorgen, er i hovedsak overlatt til
(1991-92) og Innst. S. nr. 63 (1992-93). henholdsvis Justissektorens samordningsenhet for IT
Formaélet med undersgkelsen har veert & vurdere offram til 1. januar 1998), Plan- og administrasjonsav-
IT-satsingen innen justissektoren styres og samordnéslingen og Styringsgruppen for sektorovergripende
slik at igangsatte prosjekter og tiltak bidrar til & ndT-prosjekter. Ifglge Justisdepartementet har samord-
malene om kostnadseffektivitet og kvalitet i arbeidsningsprosessen forelgpig resultert i grunnlagsdoku-
prosessen. mentene "Retningslinjer for IT i justissektoren" og
Falgende problemstillinger er belyst: "Informasjonsmodell for straffesaker".
Det er ikke utviklet en overordnet IT-strategi for hele
. . . justissektoren. Dette kan medfare risiko for at helheten
oo haanafc ettt o st ot o el
A g o ull kobling mot de overordnede malsettinger.
mate, og i hvilken grad legges det vekt pa samord- Riksrevisjonens gjennomgaelse viser at malet om

i -Vi ? - . - .
ning av IT-virksomheten kostnadseffektivitet og kvalitet heller ikke er presisert

— Er det planlagt med effektiviseringsgevinster og) . X X )
. ) . ) konkretisert i form av hensiktsmessige resultatkrav
- 2 V9
blir de realisert innenfor det enkelte IT-prosjekt- i tildelingsbrevene.

Departementet fokuserer pa gevinstrealisering i for-
Rapporten fglger som trykt vedlegg til Riksrevisjo-hold til IT-virksomheten innen justissektoren. Under-
nens dokumenet. sgkelsen viser imidlertid at det i varierende grad er
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foretatt kost-nytte-vurderinger, utarbeidet gevinstplahvorvidt gevinster er synliggjort i forbindelse med
ner, giennomfart evalueringer og/eller rapportert ont.okal IT som helhet.

gevinster i forbindelse med de prosjekter Riksrevisjo-

nen har undersgkt.

2.2 Neermere om de undersgkte prosjektene 3. JUSTISDEPARTEMENTETS

Tre konkrete prosjekter er gjennomgatt for a vurdere KOMMENTARER
den overordnede styringen, gjennomfgringen, resulta- Justisdepartementet konstaterer i sitt svarbrev av 22.
tene og gevinstrealiseringen. oktober 1998 at Riksrevisjonens vurderinger langt pa
Prosjektene er valgt fordi det er forventet at dissgei er sammenfallende med de konklusjoner departe-
skal gi gevinster, prosjektene har pagatt lenge nok til awentet har gjort i sin egen evaluering. Flere av de for-
det vil veere mulig & dokumentere eventuelle gevinstehold Riksrevisjonen papeker i sin rapport, er allerede
samt at arbeidet pagar i og mellom ulike etater. under oppfelging i Justisdepartementet.
Departementet framhever at IT-ansvaret i justissek-
KOMPIS/SSP (Kriminalomsorgens produktivitets- toren, i trdd med virksomhetsstyringen for gvrig, er
fremmende informasjonssystem/Det sentrale  |agt opp slik at de enkelte departementsavdelingene er
straffe- og opplysningsregister) ansvarlig for utviklingen innen sitt ansvarsomrade.
Formalet med KOMPIS/SSP-prosjektet er & automavalet er at IT-lgsningene i sektoren skal harmoniseres
tisere og forbedre informasjonsflyten mellom fengselsever tid i forbindelse med nyanskaffelser og nyutvik-
vesenet og KRIPOS. Undersgkelsen viser at ressulfag i den enkelte etat. Realisering av mal ma med
bruken og gevinsten forbundet med dette prosjektet eélenne tilnaermingen ses i et langsiktig perspektiv.
av begrenset omfang. Med bakgrunn i fengselslovensDet har den siste tiarsperioden pagatt betydelige IT-
§ 56 er det etablert en praksis med manuell overfgringrosjekter innen de ulike delene av justissektoren. Pro-
av meldinger om innsettelser, permisjoner og lgslatekjektene har for en stor del hatt som mal & fa pa plass
ser til KRIPOS. Etter Datatilsynets oppfatning er det basislgsninger for virksomhetene. Det er farst giennom
strid med de naveerende konsesjonsbestemmelseneden pagaende innfaring og standardisering av infra-
utveksle slik informasjon med bakgrunn i KOMPIS/struktur og basislgsninger i politiet at alle virksomhe-
SSP som register betraktet. tene i straffesakskjeden er kommet pa et teknologisk
niva der effektiv samhandling med bruk av teknologi
KOMPIS-Kif (Kriminalomsorgens produktivitets-  er mulig p& tvers av kjeden.
fremmende informasjonssystem for Departementet understreker at samordningsarbeidet
Kriminalomsorg i frihet) i tillegg til forutsetninger som personvern og sikkerhet
Formalet med KOMPIS-Kif-prosjektet har veert &ma forega pa en mate som ivaretar forholdet til dom-
innfgre et edb-basert system for klientadministrasjostolenes og patalemyndighetens uavhengighet og rela-
innenfor Kriminalomsorg i frihet. Undersgkelsen visersjoner mellom disse.
at det pa forhand ikke var utarbeidet et system for Departementet er enig med Riksrevisjonen i at de
gevinstrealisering. konkrete effekter av samordningsbestrebelsene ikke
star i forhold til det angitte ambisjonsniva, og konsta-
Lokal IT terer at dette arbeidet har veert tyngre enn forventet.
Lokal IT har sin bakgrunn i en viderefgring av pro-Som en konsekvens av dette har departementet det
sjektet for utvikling av politisystemene til OL-94 pa siste aret aktivt involvert egen toppledelse i departe-
Lillehammer og har hatt som formal & utplassere dissmentet i en rekke prosjekter.
systemene i hele politi- og lensmannsetaten. Formaletl tillegg til utarbeidelsen av grunnlagsdokumentene
har veert & foreta en totalfornyelse av infrastrukturen ogar det bl.a. veert arbeidet for a fa mer ut av de midlene
tilhgrende systemer i etaten og innfgre BL-systemetom benyttes til IT. For eksempel er det giennom sam-
(Basislgsninger) som er et saksbehandlingssystem farbeid blitt vanlig at avtaler om IT-anskaffelser som
avvikling av straffesaker. Undersgkelsen viser at det énngds for store aktgrer i sektoren, dpner for at ogsa
utarbeidet et system for gevinstplanlegging og gevinsandre deler av sektoren kan anvende dem. Videre
realisering i forbindelse med gjennomfagringen awtveksles kompetanse og ressurser mellom de ulike
Lokal IT i de enkelte politidistriktene. Enkelte distrik- aktgrer ved gjennomfaring av prosjekter.
ter har konkludert med at malet om en rasjonaliserings- Justisdepartementet papeker at arbeidet med en over-
gevinst pa fire prosent er nadd, etter at de nye systerdnet IT-strategi ble pabegynt i annet kvartal 1998.
mene og lgsningene har veaert i full drift mer enn ett ADepartementet mener videre at for IT-strategien for
Politidistriktene er imidlertid noe usikre pa den beregdomstolene og IT-strategien for kriminalomsorgen lig-
ningsmodellen som er lagt til grunn ved gevinstrapporger samordningen med de gvrige virksomhetsomra-
tering. dene inne som en forutsetning.
Framdriften i gjennomfgringen av Lokal IT er noe | trdd med Riksrevisjonens vurderinger vil departe-
lavere enn ferst forutsatt. Det er for tidlig & vurderamentet tilstrebe at samordningsmal om kostnadseffek-
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tivitet og kvalitet blir presisert i form av hensiktsmes- Riksrevisjonen har merket seg at departementet vil
sige resultatkrav i tildelingsbrevene. tilstrebe at samordningsmal om kostnadseffektivitet og
Videre vil departementet etablere bedre rutiner fokvalitet blir presisert i form av hensiktsmessige resul-
kost-nytte-vurderinger, gevinstrealisering og oppfgeltatkrav i tildelingsbrevene, og at det blir etablert bedre
ging av effektene av samordningstiltak. Disse vil blirutiner for kost-nytte-vurderinger, gevinstrealisering
nedfelt i handlingsplan for oppfalging av overordnetbg oppfaelging av effektene av samordningstiltak.
IT-strategi for justissektoren. Justisdepartementet har i flere ar ment det er viktig &
Departementet er enig i Riksrevisjonens vurdering afé til en avklaring om informasjonssikkerhet og per-
at en arsak til at det ikke tidligere er utarbeidet sgknasbnvern i forhold til gjenbruk og flyt av informasjon
om konsesjon for & oppna gjenbruk og flyt av informainnenfor justissektoren. Det kan stilles spgrsmal ved
sjon, er at det har manglet konkrete prosjekter a knyttem Justisdepartementet ikke burde ha avklart disse for-
swknaden til. Videre ma tidspunktet for & starte utarbeholdene pa et tidligere tidspunkt. Videre er det viktig at
delse av en konsesjonssgknad og en veiledning til IBepartementet far en avklaring pa Datatilsynets inn-
sikkerhetshandbok ses i sammenheng med nye retninggndinger mot kriminalomsorgens bruk av det elektro-
linjer fra Datatilsynet. Videre gjgr departementet oppniske innsatsregisteret i forbindelse med utveksling av
merksom pa at Datatilsynets innvending mot utvekslingnformasjon vedrgrende innsettelser, permisjoner og
av informasjon om innsettelse, permisjoner og lgslatelgslatelser.
ser mellom Kriminalomsorg i anstalt og KRIPOS relate- Framdriften i gjennomfgringen av Lokal IT er noe
rer seg til overfaring av slik informasjon fra KOMPIS lavere enn farst forutsatt. Det er langt fram fgr de totale
som register betraktet. Utveksling av informasjon ongevinstene av Lokal IT kan synliggjeres. Etter Riksre-
innsettelse, permisjoner og lgslatelser som sadan sjonens vurdering er det viktig at prosjektet falges
hjemlet i fengselsloven og fengselsreglementet. seerskilt opp bade med hensyn til framdrift og at de
planlagte gevinstene blir brukt til politioperativt arbeid
slik justiskomiteen forutsatte i Budsjett-innst. S. nr. 4
(1995-96).
4. RIKSREVISJIONENS BEMERKNINGER

Riksrevisjonen har merket seg at Justisdepartementets

vurderinger langt pa vei sammenfaller med konklusjo- 5. JUSTISDEPARTEMENTETS SVAR
nene i Riksrevisjonens undersgkelse, og at det er igang- . )
satt tiltak for & bedre samordningen av IT-virksomheten. Departementet har i brev av 13. desember 1998 svart:

Ugdeors;alfelsen viser at den overordnede styringen..Vi viser til oversendelse av Riksrevisjonens doku-
for a na malene har veert mangelfull ved at det ikke afent til Stortinget om ovennevnte.

utarbeidet en overordnet IT-strategi, og IT-strategiene De omtalte forhold er i hovedsak kommentert i vart
for delsektorene er vedtatt pa avdelingsniva i departérev av 22.10.98, og vi viser i sakens anledning til

. 3 2 ette. Et forhold som imidlertid ikke er kommentert
mentet. IT-enhetene har ogsa pekt pa manglende ko er, er gevinstrealisering i forhold til Lokal IT i poli-

dinering, uklare signaler og mangelfull overordnet Stygiet Det forutsettes | Rundskriv for "Presisering av mal
ring fra departementets side, noe som synes & kg retningslinjer for gevinstrealisering i prosjekt lokale
resultert i at fagavdelingene har veert mer opptatt aM-lgsninger” at de frigjorte ressurser enten anvendes
resultatene innen egen sektor, og i mindre grad av sail- grk(t)\yecifuﬂrnna\{[iItlgggféec%orglé‘éflon- okt kvalitet og/
ordningen pa tvers av sektorene. DeE)artementet thustisdepart%mentet har ingen gvrige bemerkninger
heller ikke presisert og konkretisert malene om kosts| det oversendte dokument.”
nadseffektivitet og kvalitet i form av hensiktsmessige
resultatkrav i tildelingsbrevene. Videre viser undersg-
kelsen at fagavdelingenes IT-strategier inneholder fa
malsettinger for & sikre gjenbruk og flyt av informa- 6. RIKSREVISJONENS UTTALELSE
sjon pa tvers i straffesakskjeden. Riksrevisjonen vil presisere departementets ansvar
Etter Riksrevisjonens vurdering er det en forutsetfor den overordnede styringen av IT-virksomheten.
ning for & nd malene at det er aksept for de overordne@ette innebaerer ansvar for at alle enheter arbeider ut
malsettingene innenfor hele sektoren. fra malet om at samordning av IT skal gi kostnadsef-
Riksrevisjonen har merket seg at Justisdepartemefektivitet og kvalitet i arbeidsprosessene. Riksrevisjo-
tet er enig i at de konkrete effekter av samordningsb&en har merket seg at departementet har igangsatt flere
strebelsene ikke star i forhold til deres angitte ambitiltak for & ivareta dette ansvaret. Det er blant annet
sjonsniva, og at arbeidet har veert tyngre enn forventetgdvendig & ferdigstille en overordnet IT-strategi,
Undersgkelsen viser at problemet bl.a. kan tilbakefgradentifisere, giennomfare og evaluere prosjekter som
til mangel pa samordningsprosjekter. Departementetr strategisk viktige for & nd malene om kostnadseffek-
har her en oppgave med a identifisere hvilke prosjekteivitet og kvalitet i arbeidsprosessene.
som er strategisk viktige for & bedre informasjonsfly- | departementets svar framgér det at de frigjorte res-
ten pa tvers av straffesakskjeden, og a sikre at disse ldrsene vedrgrende Lokal IT i politi- og lensmannseta-
gjennomfart og evaluert. ten enten skal anvendes til gkt volum av tjenestepro-
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duksjon, gkt kvalitet og/eller overfgring til andre Komiteen vil peke pa at rapporten avdekker at

omrader. Riksrevisjonen vil understreke at framdriftelustisdepartementets konkrete effekter av samord-
i dette prosjektet ma falges opp, og at de frigjorte ressingsbestrebelsene ikke star i forhold til departemen-
sursene ma brukes til politioperativt arbeid slik justistets angitte ambisjonsmal. Komiteen mener derfor

komiteen har forutsatt. at dette arbeidet ma gis hayere prioritet.

Saken sendes Stortinget. Komiteen er enig med Riksrevisjonen i at de ved-
tatte IT-strategier ma bli fulgt opp av departementet og
at etatene, bl.a. ved & utarbeide realistiske malsettinger.

7. KOMITEENS MERKNADER Videre er det viktig at de tiltakene som iverksettes
bidrar til & na de malsettinger som Stortinget og sekto-
ren selv fastsetter.

Komiteen er tilfreds med at departementet na vil
strebe bedrede samordningsmal om kostnadseffekti-
vitet og at kvalitet vil bli presisert i form av hensikts-
messige resultatkrav i tildelingsbrevekeomiteen

har ogsa merket seg at det blir etablert bedre rutiner for
kostnads- og nyttevurderinger som et ledd i gevinstre-

at Riksrevisjonens konklusjoner i forbindelse me lisering og at oppfalgingen av effektene av samord-

. ; . .~ hingstiltak skal bedres.
gijennomgang av styring og samordning av IT-virk-

somheten i justissektoren langt pa vei er sammenfa—Komiteen vil ogsa understreke at det er viklig at
Justt gtp o . “Justisdepartementet snarest far en avklaring om infor-
lende med Justisdepartementets egne, nar det gjel

; . Esjonssikkerhet og personvern i forhold til gjenbruk

?ehovet for en bedret samordning og styring av IT'Seng flyt av informasjon innenfor justissektoren. Videre
oren. o . vilkomiteen papeke at det er viktig at departementet
s o X &Samarbeid med Datatilsynet far en avklaring om pro-

X . L arBremstillingene rundt kriminalomsorgens bruk av elek-
ordningen av IT-sektoren skal gi kostnadseffekiivitet % onisk innsatsregister i forbindelse med utveksling av

kvalitet i arbeidsprosessene har veert mangelfull i lengige, o cion vedrarende innsettelser, permisjoner og
tid. Komiteen har videre merket seg at det he"efzslatelser '

ikke har veert utarbeidet en overordnet IT-strategi, 00\ Jmiteen har 0gsa merket seg at giennomfaringen

at IT-strategiene for de enkelte delsektorene er vedtaft |\ - _IT er noe lavere enn forutsatt og at det kan
pa avdelingsniva i departementet. Rapporten anekkE nes som om det er langt fram fgr de totale gevinstene

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-
partiet, Inger Lise Husgy, Laila Kaland,
lederen Jgrgen Kosmo og Gunnar Skaugt“
fra Fremskrittspartiet, Carl I. Hagen o
Vidar Kleppe, fra Kristelig Folkeparti,
Odd Holten og Kari @kland, fra Hgyre,
Svein Ludvigsen, og fra Sosialistisk
Venstreparti, Heikki Holmas, har merket seg

\lélderde_ at 'IT—enl?Ietene_ sellv ogsa pekelrf ﬁla mang(;en lokal-IT kan synliggjares. Dette arbeidet ma derfor
oordinering, ukiare signaler og mangefiutl Overoran€q i o mite ens mening felges opp i den videre pro-

styring fra departementets side, noe som iflg. rapport ssen

synes a ha resultert i at fagavdelingene har veert MeL Jmiteen viser ogs& til Stortingets tidligere

opptatt av resultatene innen egen sektor fremfor SarB’ehandlinger av disse problemstillingene, bl.a. gjen-

ordnlng_ pa tvers av _sektorene. . nom Dokument nr. 3:6 (1994-95) og Innst. S. nr. 132
Komiteen har videre merket seg at Justisdepart 1094-95), 0g Budsjett-innst. S. nr. 4 (1995-96)
mentet ikke har presisert og konkretisert malene o » 09 J T :

kostnadseffektivitet og kvalitet i form av hensiktsmes-

sige resultat, i tildelingsbreven&Komiteen vil

understreke at departementoet ha_r et hov_e(_jansvar for a 8. KOMITEENS TILRADING

sgrge for at de fastsatte malsettinger blir iverksatt og

gjennomfert. Komiteen er ikke tilfreds med at Komiteen har for gvrig ingen merknader, viser til
undersgkelsen viser at fagavdelingenes IT-strategi€iokumentet og rér Stortinget til & gjare slikt
inneholder f& malsettinger for & sikre gjenbruk og flyt

av informasjon pa tvers av straffesakskjeden. Komi- vedtak:

teen vil understreke at dette er en forutsetning for & na

malsettingene innenfor hele sektoren. Komiteen Dokument nr. 3:5 (1998-99) - om Riksrevisjonens
mener at det ogsd ma vaere en forutsetning at departtdersgkelse vedrgrende styring og samordning av
mentet i sin etatsstyring sikrer at alle enheter arbeidéF-virksomheten i justissektoren — vedlegges protokol-
mot de samme malene innen IT-virksomheten. len.

Oslo, i kontroll- og konstitusjonskomiteen, den 4. mai 1999.
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Jargen Kosmo, Vidar Kleppe, Svein Ludvigsen,
leder. ordfarer. sekreteer.
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