Innst. S. nr. 204.

(1998-99)

Innstilling fra kontroll- og konstitusjonskomiteen om melding for aret 1998 fra
Sivilombudsmannen (Stortingets ombudsmann for forvaltningen).
Dokument nr. 4 (1998-99).

Til Stortinget.

1. INNLEDNING

Sivilombudsmannen (Stortingets ombudsmann for
forvaltningen) har i april 1999 avgitt arsmelding til
Stortinget om virksomheten for 1998. | meldingen er
det redegjort for institusjonens virksomhet og gitt en
oversikt over sakene og saksbehandlingen.

Meldingen er lagt opp pd samme méate som i de fore-
gadende &r. Kapittel | inneholder en oversikt over ingtitu-
gonens aminnelige forhold og generelle merknader om
ombudsmannens virksomhet. | kapittel 11 redegjeres for
noen generelle forvaltningsrettsige spersmd av dmin-
nelig interesse med forankring i de saker som har vaat
behandlet i meldingsaret. Kapittel 111 inneholder omtale
av saker der det er pavist mangler ved lover, forskrifter,
praksism.v. Opplysninger om sakene og saksbehandlin-
gen med statistikk er gitt i kapittel 1V, og i kapittel V' er
det gitt tilleggsopplysninger om saker som har veat refe-
rerti tidligere arsmeldinger. Kapittel VI innehol der refe-
rat av 105 saker av alminnelig interesse fra meldings-
aret.

| meldingsdret har det vaat avgitt to saaskilte mel-
dinger til Stortinget, se Dokument nr. 4:1 (1997-98)
Om praktiseringen av offentlighetsloven i Justisdepar-
tementet og Dokument nr. 4:2 (1998-99) Om fire saker
om nedlegging av skular.

2. SAMMENDRAG AV ARSMELDINGEN

2.1 Institugonens alminnelige forhold - om virk-
somheten og forholdet til forvaltningen
2.1.1 Personal- og kontorforhold

Ombudsmannens kontor hadde pr. 31. desember
1998 34 dtillinger, hvorav 6 kontorgjefstillinger og 1
assisterende kontorgjefstilling. Den assisterende kon-
torgefen er gitt delvis tjenestefri fra ombudsmannens
kontor for a gjere tjeneste som sekretaa for Stortingets

utvalg for kontroll med EOS-tjenestene. Kontoret
hadde videre 17 juridiske saksbehandlerstillinger,
hvorav 11 radgiverstillinger og 6 ferstekonsulentstil-
linger. Det er 9 kontorstillinger. Fra 1. januar 1999 er
det opprettet to nye farstekonsulentstillinger: en saks-
behandlerstilling og en kontorstilling.

2.1.2 Systematiske (generelle) under sgkel ser

Verdien av & gjennomfere systematiske (generelle)
undersgkelser pa ulike forvaltningsomrader, har veat
fremhevet i flere tidligere &smeldinger. Undersgkelsene
gir ombudsmannen et bedre grunnlag for & vurdere for-
vatningspraksis, om sakshehandlingsreglene og god for-
vatningsskikk felges. Undersgkelsene vil ogsd gi
ombudsmannen et bedre grunnlag for & uttale sin mening
i fremtidige klagesaker pa vedkommende saksomréde.

| meldingsdret er det avsluttet tre systematiske
undersokelser; om praktiseringen av offentlighetslo-
ven i Justisdepartementet, Dokument nr. 4:1 (1997-98)
jf. Innst. Snr. 164 (1997-98) og Forhandlinger i Stor-
tinget nr. 193 s. 2912-2914, om saksbehandlingen i
byggesaker i Oslo og om saksbehandlingen i Kongs-
berg kommune i forbindelse med tjenestetilbudet til
utviklingshemmede. Til sammen ble 272 enkeltsaker/
forhold gjennomgaétt neemere i disse tre undersekel-
sene. Dette er et betydelig og ressurskrevende arbeid
som kommer i tillegg til de vanlige klagesakene og
ombudsmannen viser ogsatil at dette har latt seg gjen-
nomfgre samtidig som beholdningen/restansene av
uavsluttede saker har blitt nedarbeidet med 46 saker
siden forrige arsskifte. Arbeidet med systematiske
undersgkel ser fortsetter i 1999.

2.1.3 Searskilte meldinger til Sortinget

Ombudsmannen kan i tillegg til sin arlige melding
om virksomheten ogsa gi Stortinget en saaskilt mel-
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ding dersom han "far kjennskap til forsemmelser eller
feil av starre betydning eller rekkevidde".

Kontroll- og konstitusjonskomiteen bemerket i Innst.
S. nr. 236 (1995-96) s. 7 at det ville"veraein fegremon om
Sivilombodsmannen sender einskilde saker av prinsipiell
karakter over til Stortinget etter kvart". Dette kunne
"medverka til auka merksemd omkring verksemda og
publikum vil fa ytterlegare have til a bli kjend med kva
rettar den einskilde har andsynes offentleg forvaltning”.

| 1998 har ombudsmannen sendt to sarskilte meldin-
ger til Stortinget. | tillegg til ovennevnte melding om
offentlighetsloven, har ombudsmannen ogsa oversendt
en undersgkelse av fire klagesaker om nedlegging av
skoler (Dokument nr. 4:2 (1998-99)), jf. Innst. S. nr. 90
(1998-99), og Forhandlinger i Stortinget nr. 20 s. 2
149-2 152. Vedrgrende offentlighetsmeldingen
papekte Kontroll- og konstitusjonskomiteen saalig at
viljen til & utvise meroffentlighet ikke syntes & vaae
sterk nok, og ba Justisdepartementet endre sin praksis
pa dette omradet omgaende.

Undersgkelsen av de fire klagesakene om skolened-
leggelser gjaldt saksbehandlingen i forbindelse med
kommunestyrevedtakene og fylkesmennenes/utdan-
ningskontorenes lovlighetskontroll, og det ble pavist
saksbehandlingsfeil i alle klagesakene.

2.1.4 Dokumentoffentlighet ved
ombudsmannens kontor

Selv om offentlighetsloven ikke gjelder for ombuds-
mannens virksomhet, har offentlighetsloven i lang tid
veat fulgt for saksdokumentene ved ombudsmannens
kontor sdlangt dette har veat forenlig med saarbestem-
melsene om taushetsplikt i ombudsmannsioven § 9 og
ombudsmannsinstruksen.

| forbindelse med behandlingen av St.meld. nr. 32
(1997-98) Om offentlighetsprinsippet i forvaltningen
og Innst. S. nr. 21 (1998-99), fattet Stortinget 23.
november 1998 fglgende vedtak:

"Stortinget ber Stortingets presidentskap om aforan-
ledige at det utarbeides regler om offentlighet for Stor-
tinget og Stortingets organer."”

Det arbeides pa denne bakgrunn med a fa utredet
naarmere behovet for endringer av ombudsmannsloven
0g -instruksen og etablering av offentlig journal.

2.2 Opplysninger om sakene og saksbehandlingen

| perioden 1980 til 1990 14 klagetallet noksa stabilt
rundt 1 450 - 1 600 klager pr. &. | 1991 skjedde en for-
holdsvis stor gkning i klagetallet, idet det innkom 1734
klager. Ogsa etter 1991 har det skjedd en gkning i kla-
getallet. | alt kom det inn 2 167 klager i 1998. Dette er
en gkning palsaki forholdtil 1997. | dettetallet inngar
imidlertid ogsa en systematisk (generell) undersekelse
av saksbehandlingen i Kongsberg kommune.

| meldingsdret ble det totalt avsluttet 2 254 saker.
Dette var 87 flere enn i 1997 og 210 flere enn i 1996.
Av de avdluttede sakene ble 1 209 saker (53,6 pst.) rea-

litetsbehandlet og 1 045 (46,4 pst.) avvist. Tilsvarende
tall for 1997 var 1 122 (51,7 pst.) og 1 045 (48,2 pst.).

Beholdningen av uavd uttede saker utgjorde 498 ved
arsskiftet 1998/99, mens tallet for det foregéende ars-
skiftet var 544. Av de 498 sakene er 50 mer enn ett ar
gamle. | 1997 var tallet 69.

Tilgangen pa saker var i 1998 i alt 2 208, hvorav
2 167 var klager og foresparser og 40 var saker tatt
opp av eget tiltak, samt 1 systematisk underspkelse. |
1998 ble det ogsa registrert 1 976 (for 1997-98) gene-
relle foresparsler (uten tilknytning til |gpende klagesa-
ker) over telefon. Tallet pa personlige besgk har i 1998
vaat 138, mot 146 aret fer.

Som tidligere er det ved den geografiske fordeling av
sakene ikke tatt med henvendelser fra klientell i sen-
trale institugioner. 1 1998 utgjorde disse klagene 135
saker og daeri alt 2 032 saker tilbake.

Av beholdningssakene var omlag 300 under behand-
ling ved ombudsmannsinstitusjonen, mens resten var
til uttalelse hos vedkommende forvaltningsorgan eller
hos klageren.

Ombudsmannen har i 1998 realitetsbehandlet 1 209
saker, dvs. 53,6 pst. av de som totalt ble avdluttet. |
1997 var tallet 1 122 (51,7 pst.). Klagene var som tid-
ligere &, fordelt pa en rekke saksomrader. Tilsettings-
saker, plan- og byggesaker og trygdesaker utgjorde de
sterste saksomradene. Klager over saksbehandlingsti-
den utgjorde, samlet sett, et meget stort antall saker.

Uttrykket realitetsbehandl et brukes her om alle saker
som ikke er awvist. | dette ligger da neamere at
ombudsmannen har gitt uttrykk for et standpunkt i
saken, eller har fatt saken ordnet.

Det ombudsmannen har sett pa, vil imidlertid ikke
altid vageinnholdet i en avgjarelse, men kan ofte bare
referere seg til saksbehandlingen. Et forhold som
mange klager over, er at en offentlig etat ikke svarer pa
henvendelser eller at behandlingen tar for lang tid.
Ombudsmannens medvirkning kan i dike saker ofte
begrensestil en telefon til vedkommende forvaltnings-
organ, jf. nedenfor. | statistikken vil imidlertid ogsa
slike saker bli registrert som realitetsbehandlede.

2.3 Noen forvaltningsr ettslige sper smal av
generel interesse
2.3.1 Saksbehandlingen i fengsel ssaker

Ombudsmannen har de senere arene mottatt for-
holdsvis mange henvendelser om behandlingen av kla-
gesaker i fengselsvesenet. Det hyppigste klagepunktet
har vaat sen saksbehandling. Andre klager har gatt ut
pa at seknader og henvendelser ikke har vaat besvart,
at det er gitt mangelfull underretning om saksbehand-
lingen, at dokumenter er kommet bort, at begrunnelsen
for vedtak har vaat misvisende eller mangelfull, og at
den innsatte ikke er blitt underrettet om vedtaket i tide.
Et sarskilt tilfelle (sak 97-1 279) gjaldt en fengsel sdi-
rektegr som hadde permision for & tjenestegjgre som
avdelingsdirekter i Justisdepartementet. | noen tilfeller
hadde han som embetsmann i departementet behandl et
enkeltsaker som gjaldt innsatte ved det fengselet han
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hadde vaat direkter for. Ombudsmannen konkluderte
med at behandlingen av saken som Iatil grunn for kla-
gen, var uheldig.

Ombudsmannen har tatt opp saarskilt med fengsels-
styret sparsmd som gjelder oppfaigingen av klager
som sendes direkte til fengselsstyret og ikke til feng-
selsledelsen som har truffet avgjerelsen. Saker
ombudsmannen har undersgkt, kan tyde pa at fengsels-
myndighetene ikke har hatt klart for seg hvilket organ
som har ansvaret for oppfalgingen av saken, herunder
ansvaret for & holde den innsatte informert. Dette kan
igien ha fert til at innsatte er blitt usikre pa hvilket
organ de skal henvende seg til.

2.3.2 Innsnevring av forskriftsbestemmel ser gjennom
interne "naamere regler" i Statens |anekasse for
utdanning

Flere av klagene som bringesinn for ombudsmannen
gjelder avgjarelser om tildeling av utdanningsstette fra
Statens |anekasse for utdanning. Det rettslige grunnla-
get for Lanekassens materielle avgjarelser er, foruten
utdanningsstetteloven 26. april 1985, forskrifter om
utdanningsstette fastsatt av Kirke-, utdannings- og
forskningsdepartementet for hvert enkelt studiedr. Pa
bakgrunn av omfanget av Lanekassens virksomhet -
som er en form for masseforvaltning - og hensynet til
likebehandling, er reglenei forskriften utformet dlik at
det i mindre grad er rom for individuelle skjgnnsmes-
sige vurderinger i enkeltsakene. Av henvendelsene til
ombudsmannen fremgar det at flere av klagerne som
en falge av dette kan oppleve regelverket som lite smi-
dig.

Noen av bestemmelsene i utdanningsstetteforskrif-
ten dpner for at det kan foretas konkrete skjgnnsmes-
sige vurderinger ved avgjerelsen av om det skal gis
utdanningsstette, men Lanekassens styre har i dissetil-
fellene ofte foretatt en vidtgaende standardisering av
skjgnnet i interne "neamere regler” til forskriftsbe-
stemmelsene hvor det uttrykkelig er fastsatt hvilke
skjgnnsmomenter som er relevante. Andre skjgnnsmo-
menter som anfares av lantakeren i den enkelte sak,
blir daikkevurdert konkret. | tillegg har enkelte av kla-
gesakene avdekket at Lanekassen i sine "naamere
regler" i andre tilfeller legger til grunn en innskren-
kendetolking av forskriftsbestemmelsene, ogsai tilfel-
ler der det ikke er tale om bestemmelser som dpner for
skjann.

Ombudsmannen har i den seneretid derfor veat saa-
skilt oppmerksom pa saker der det kan reises sparsmal
om de "naamere regler” er i samsvar med det overord-
nede regelverk. Et gjennomgadende trekk synes & vaare
at Lanekassen i dlike tilfeller i for stor grad har lagt
avgjerende vekt pa innholdet av sine naamere regler,
og at disserent faktisk har blitt anvendt som forskrifter
i forvaltningslovens forstand.

Ombudsmannen har i en av sakene som er inntatt i
arets melding (sak 96-2 068), vurdert nermere pa mer
generelt grunnlag holdbarheten av Lanekassens inn-

snevring i "naamere regler" av skjgnnsmessige
bestemmel ser i utdanningsstetteforskriften.

| to andre saker som ogsa er inntatt i arets melding
(sak 97-1 737 og sak 97-2 058), tok ombudsmannen
opp spersmalet om L anekassens innskrenkende fortol -
king av regelverket til klagernes ugunst var holdbar. |
begge sakene stilte ombudsmannen seg sterkt tvilende
til om Léanekassens standpunkt var i tréd med utdan-
ningsstetteloven, formalet med stetteordningen som
sadan, og formalet med de konkrete bestemmelsene i
forskriften som det var tale om.

2.3.3 Ombudsmannen og mennesker ettighetene

Forvaltningen har plikt til & ta hensyn til de folke-
rettslige forpliktelser som felger av internasjonale
menneskerettighetskonvensjoner Norge er bundet av,
slik som Den europeiske menneskerettighetskonven-
sion (EMK) og FN-konvensjonene om sivile og poli-
tiske rettigheter (SP), og gkonomiske, sosiale og kultu-
relle rettigheter (@SK). Dette gjelder bade ved
utformingen av generelle regler i forskrifter og ved
tolkning og skjgnnsutavelse i enkeltsaker. Plikten for
offentlig forvaltning til &ta hensyn til vare internasjo-
nale menneskerettighetsforpliktelser, er na fastslatt i
Grunnloven § 110 c farste ledd. Dersom den offentlige
forvaltning anvender sin myndighet i strid med kon-
vens onshestemmel sene, vil dette kunne bety at Norge
begér folkerettsbrudd. Et folkerettsstridig forvaltnings-
vedtak kan etter omstendighetene ogsa medfere at det
vil bli kjent ugyldig dersom det blir prevd for norske
domstoler. Menneskerettighetskonvensjonene er en
relevant og etter omstendighetene tungtveiende retts-
kilde ved fastleggingen av gjeldende norsk rett. Ved
bruk av det sdkalte presumsjonsprinsipp i rettsanven-
delsen, vil norske rettsanvendere (forvaltning og dom-
stoler etc.) tolke de norske bestemmelser slik at de - sa
langt det er mulig - stemmer overens med vare folke-
rettslige forpliktelser. Dette kan fa betydning for
bedemmelsen bade av forvatningens rettsanvendelse
0g skjannsutavelse. Etter omstendighetene kan norske
regler bli satt til side dersom det skulle foreligge mot-
strid med vére traktatforpliktel ser pa disse omradene.

Ombudsmannen viser til at i Ot.prp. nr. 3 (1998-99)
Om lov om styrking av menneskerettighetenes stilling
i norsk rett (menneskerettighetsloven), har Regjerin-
gen foresldt at EMK og de to FN-konvensionene
inkorporeresi norsk rett.

Ved undersgkelsen av klagesaker og saker som tas
opp av eget tiltak, vil en viktig del av ombudsmannens
oppgave vaae davklare om forvaltningeni tilstrekkelig
grad har tatt hensyn til og fremmet de internasjonale
menneskerettighetenei sin rettsanvendel se og skjanns-
utevelse. Ved siden av de nasjonale bestemmel ser til
vern om individenes rettssikkerhet, utgjer de interna-
sjonale konvensjonsrettighetene et viktig tilleggsvern.
At disse rettighetshestemmel sene inngar som et ledd i
ombudsmannskontrollen, er sdledes i godt samsvar
med formalet med ombudsmannsordningen.
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Forvaltningens forhold til menneskerettighetskon-
vensjonene og ombudsmannensrollei denne sasmmen-
heng ble omtalt i arsmeldingen for 1990. Justiskomi-
teen var positiv til ombudsmannens synspunkter ved
behandlingen av &rsmeldingen for 1990, jf. Innst. S. nr.
121 (1990-91) s. 3 og komiteen antok at ombudsman-
nen kunne spille "en nyttig rolle pa dette omradet".

Ombudsmannen viser ogsa til at Menneskerettig-
hetslovutvalget (NOU 1993:18 Lovgivhing om men-
neskerettigheter) i fordlag til inkorporasjonsiov ikke
gikk inn for egen ombudsmann for menneskerettighe-
ter.

2.3.4 Praktiseringen av offentlighetsloven
i forvaltningen

Ombudsmannen har i de senere & mottatt mange
klager om dokumentinnsyn etter offentlighetsloven og
i arsmeldingen for 1995 fremhevet ombudsmannen
enkelte generelle synspunkter pa tolkningen og anven-
delsen av offentlighetslioven.

Ogsa i dette meldingsdret har ombudsmannen
behandl et mange klagesaker vedrgrende dokumentinn-
syn etter offentlighetsloven. Bade de resultatene som
fremkom i undersgkelsen av Justisdepartementets
praksis og flere av de klagesakene ombudsmannen har
hatt til behandling, viser at praktiseringen av loven og
viljen til & utvise meroffentlighet fortsatt er svak, snart
30 & etter at loven ble vedtatt.

| Regjeringens stortingsmelding Om offentlighets-
prinsippet i forvaltningen (St.meld. nr. 32 (1997-98))
er undersgkelsen nsamere omtalt og Regjeringen har
gitt sintilslutning til de sentral e rettslige synspunktene
som ombudsmannen har gitt uttrykk for om gjeldende
rett. | et nytt rundskriv, "Innskjerping av praktiseringen
av offentlighetsloven," gjennomgas de praksisendrin-
ger og innskjerpinger av praksis som er varslet i stor-
tingsmeldingen. Dette gjelder bl.a. innskjerping av
plikten til & utvise meroffentlighet, innskjerping av
journalferingspraksis, begrensning av praksis med for-
héndsklassifisering av dokumenter, innskjerping av
plikten for det organ som mottar en innsynsbegjaaing
til selv a vurdere innsynsspersmdlet, plikten til rask
saksbehandling av innsynsbegjaainger og plikten til &
oppgi fullstendig hjemmel for avslag.

Ombudsmannen viser ogsatil at erfaringene frakla-
gesakene og offentlighetslovundersgkel sen tyder pa at
holdningsskapende arbeid og bevisstgjaring om det
offentlighetsprinsipp som ligger til grunn for loven, er
ngdvendig, idet det kan synes som det i mangetilfelle
tas utgangspunkt i lovens unntaksbestemmelser og at
disse i for stor grad fortrenger hovedformalet med
loven, nemlig offentlighet. Dersom dokumentet inne-
holder taushetsbel agte opplysninger skal disse opplys-
ningene unntas, men resten av dokumentet vil i
utgangspunktet vaare offentlig.

Ombudsmannen papeker ogsa at flere av lovens unn-
taksbestemmelser etter sin ordlyd er meget generelle
og omfattende og at innstramming og Kklargjering av

unntaksbestemmelsene, jf. Innst. S nr. 21 (1998-99),
kan bidratil en forbedring her.

Ombudsmannen henviser til en klagesak (sak 98-1
895) som gjaldt innsyn i et matereferat om programar-
beidet for OL pa Lillehammer hvor han i sin avdut-
tende uttalelse fremholdt ombudsmannen at det sen-
trale hensynet bak unntaksadgangen etter lovens § 5
farste ledd var behovet for & unnta interne uttalelser/
overlegninger som fremkommer under saksforberedel-
sen. | dette tilfellet var det tale om et referat fra 1989.
Saksforberedel sen var et forlengst tilbakelagt stadium.
Hensynet til at matedeltakerne hadde forutsatt konfi-
densialitet, kunne ikke vage ubetinget avgjerende.
Departementet ble bedt om & vurdere saken pa nytt.

Ombudsmannen understreker plikten for det forvalt-
ningsorgan som mottar en innsynsbegjaaing til selv &
avgjgre om innsyn skal gis. Dette gjelder selv om
dokumentet er forhdndsklassifisert av avsenderorga-
net. Det visesi denne sammenheng til en klagesak (sak
98-1 018) som gjaldt et dokument oversendt fra Uten-
riksdepartementet (UD) til Kirke-, utdannings- og
forskningsdepartementet KUF), nektet KUF innsyn
under henvisning til at dokumentet var unntatt offent-
lighet av UD med hjemmel i offentlighetsioven 8 6 far-
ste ledd nr. 1. Den som hadde begjaeart innsyn ble bedt
om selv &ta sparsmdl et opp med UD. Ombudsmannen
fant grunn til a kritisere at departementet rutinemessig
kun hadde henvist til UDs forhandsklassifisering, uten
a foreta en selvstendig vurdering og uten & forelegge
spersmdlet for UD. Etter at UD var blitt forelagt saken
offentliggjorde KUF brevet.

Ombudsmannen viser ogsatil at det i meldingsaret er
innledet en systematisk undersgkel se av praktiseringen
av offentlighetsloven i to kommuner.

2.4 Paviste mangler ved lover, for skrifter,
praksism.v.

| flere saker har vedkommende departement eller
andre organer som direktorat, fylkeskommune eller
kommune blitt bedt om avurdere endringer eller tilfay-
elser til lover og forskrifter eller omlegging av admi-
nistrativ praksis, jf. kapittel VI i meldingen.

| tillegg er falgende saker nevnt:

- Rutiner for bruk av forelgpig svar og forsinkel ses-
meldinger i Arbeidstilsynet 1. og 2. distrikt — for-
valtningsloven § 11 a (Sak 97-1321).

- Rutiner for bruk av forelgpig svar og forsinkel ses-
meldinger i Statens Pensjonskasse — forvaltnings-
loven § 11 a (Sak 97-0436).

- Sakshehandlingsrutiner ved Fylkestrygdekontoret
i Akershus — forvaltningsoven § 11 a (Sak 98-
0198).

- Behandlingen av klager painntaket til grunnskolen
i Oslo—forvaltningsloven § 11 a (Sak 98-1321).

- Klageadgang ved avslag pa seknad om omgjgring
av sosialan til bidrag — forvaltningsloven § 2 (Sak
97-1835).
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- Arbeidsdirektoratets behandling av klage over
avslag pa begjaaing om dokumentinnsyn i tilset-
tingssak samt anmodning om offentliggjering av
til settingsradets sammensetning — forvaltningslo-
ven § 21 (Sak 97-0933).

— Dokumentinnsyn nar forvaltningslovens innsyns-
regler ikke gjelder — forvaltningsloven 88 18 flg.
(Sak 97-2098).

— Pliktentil &foretaen selvstendig vurdering av inn-
synshegjaxing — offentlighetsloven § 6 farste ledd
nr. 1jf. § 2 tredje ledd (Sak 98-1018).

— Uklar forskrift om adgang til & deltai fisket etter
torsk med konvensjonelle redskaper nord for 62.
breddegrad — deltakerforskriften § 1 tredje ledd
(Sak 97-0516).

— Uholdbar rutine ved Ila landsfengsel og sikrings-
anstalt ved bruk av konvolutter mottatt utenfra
med regulag post som internkonvolutter i anstalten
(Sak 97-1671).

3. KOMITEENS MERKNADER

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-
partiet, Inger Lise Husgy, Laila Kaland,
lederen Jgrgen Kosmo og Gunnar Skaug,
fra Fremskrittspartiet, Carl |I. Hagen og
Vidar Kleppe, fra Kristelig Folkeparti,
Odd Holten og Kari @kland, fra Hayre,
Svein Ludvigsen, og fra Sosialistisk
Venstreparti, Kristin Halvorsen, vil visetil
at Stortingets ombudsmann for forvaltningen (Sivilom-
budsmannen) i april 1999 avga &rsmelding til Stortin-
get om virksomheten for 1998. K omiteen er tilfreds
med at det i meldingen er redegjort for institusonens
virksomhet og gitt en oversikt i form av referat av 105
saker av aminnelig interesse.

Komiteen konstaterer at det i meldingsaret 1998
har kommet inn 2167 klager og at dette er en gkning pa
1saki forhold til 1997. | dettetallet inngar det ogsaen
systematisk/generell undersgkelse av saksbehand-
lingstiden i Kongsberg kommunei forbindel se med tje-
nestetilbudet til utviklingshemmede der 44 enkeltsaker
har blitt undersgkt naamere. Komiteen registrerer
videre at det i meldingsaret har blitt sendt 2 saarskilte
meldinger til Stortinget, jf. ombudsmannslovens § 12,
hhv. om praktiseringen av offentlighetsloven i Justis-
departementet og en undersgkelse av fire klagesaker
om nedlegging av skoler.

Videre har komiteen merket seg at det 8 gjennom-
fare systematiske/generelle undersekel ser pa ulike for-
valtningsomrader ogsa vil gi Sivilombudsmannen et
bedre grunnlag for & bedre forvaltningspraksisen.
Gjennom en dlik bredere tilnaarming til bestemte saks-
typer oppnar Sivilombudsmannen en mer inngaende
kjennskap til om forvaltningen etterlever saksbehand-
lingsreglene, hvilket igjen gir ombudsmannen et bedre
grunnlag for & behandle fremtidige klagesaker pa disse
saksfeltene.

Komiteen konstaterer at nar det gjelder de syste-
matiske/generelle undersgkelsene som er foretatt fra
ombudsmannensside, ligger det i disse undersgkelsene
et omfattende og grundig arbeid som komiteen
synes det er viktig at ombudsmannen foretar. K omi -
teen har merket seg at Sivilombudsmannen i mel-
dingsaret har avsluttet 3 systematiske undersakelser:
om saksbehandlingen i byggesaker i Oslo og om saks-
behandlingen i Kongsberg kommunei forbindel se med
tjenestetilbudet til utviklingshemmede, samt oven-
nevnte undersgkelse om praktiseringen av offentlig-
hetsloven i Justisdepartementet.

Komiteen registrerer at det til sammen blir 272
enkeltsaker/forhold som er gjennomgatt neamerei disse
3 undersakel sene og som viser at arbeidet er betydelig og
ressurskrevende og at dette har latt seg gjennomfagre sam-
tidig som behol dningen av uavs uttede saker har gétt ned.

K omiteen konstaterer videre at det i meldingsaret
er totalt avduttet 2254 saker og at dette er 87 flere enn
i 1997 og 210 flere enn i 1996.

Komiteen konstaterer videre at av de avsluttede
sakene ble 1209 saker (53,6 pst.) realitetsbehandlet og
1045 (46,4 pst.) avvist og at beholdningen av avslut-
tede saker utgjorde 498 ved arsskiftet 1998/99, mens
tallet for foregdende arsskifte var 544 og at av de 498
sakene er 50 mer enn ett & gamle.

K omiteen har med bekymring merket seg at et for-
hold som mange klager over er at offentlige etater ikke
svarer pa henvendelser eller at saksbehandlingen tar
for lang tid. Vedrgrende sen saksbehandling viser
komiteen til saker gjengitt i meldingen, sak 98-0133
Sen saksbehandling hos Fylkeslegen i Oslo, sak 98-
0917 Saksbehandlingstiden ved klage til overlignings-
nemnd, sak 98-0037 Saksbehandlingstiden ved utar-
beidel seav frisikringsopplegg og sak 97-0869 Behand-
lingen a byggesaker i Oslo kommune med
utgangspunkt i plan- og bygningsetatens rutiner.
Ombudsmannen tar her ogsa opp forvaltningslovens
krav om forelgpig svar. Nar det generelt gjelder saks-
behandlingstiders lengde, vil komiteen vise til Ot.-
prp. nr. 52 (1998-99) om saksbehandlingsfrister i for-
valtningen hvor det foresl s inntatt en ny bestemmelse
i forvaltningsloven § 11 b som gir Kongen adgang til
ved forskrift & fastsette frister for forvaltningens
behandling av saker om enkeltvedtak. | Innst. O. nr. 83
(1998-99) har justiskomiteens flertall gitt sin tilslut-
ning til Regjeringens forslag til ny § 11 b i forvalt-
ningsloven som skal lyde:

"§ 11 b (Adgang for Kongen til afastsette frister)

Kongen kan pa bestemte omrader fastsette frister for
forvaltningens behandling av saker om enkeltvedtak.
Kongen kan ved forskrift gi nearmere regler om bereg-
ningen av fristene.”

Komiteen viser for gvrigtil at sen saksbehandling
ogsa ble kommentert saarskilt i Innst. S. nr. 10 (1998-
99) vedrarende ombudsmannens arsmelding for 1997.
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K omiteen vil, pa bakgrunn av det omfattende og
nadvendige arbeid som ombudsmannen utfarer, under-
streke viktigheten av at forvaltningen prioriterer hen-
vendelser fra ombudsmannen.

Komiteen synsdet er positivt at selv om offentlig-
hetsloven ikke gjelder for ombudsmannens virksom-
het, har offentlighetsloveni lang tid vaart ful gt for saks-
dokumentene ved ombudsmannens kontor s langt
dette vaat forenlig med saarbestemmelsene om taus-
hetsplikt i ombudsmannslovens § 9 og ombudsmanns-
intruksen. Komiteen merker seg for evrig at
ombudsmannen i meldingsdret har innledet en syste-
matisk undersgkelse av praktiseringen av offentlig-
hetsloven i to kommuner. K omiteen vil ogsa under-
streke betydningen av at offentlige etater pa ulike
forvaltningsnivaer praktiserer meroffentlighet i sterst
mulig grad ndr det gjelder forvaltningens saksdoku-
menter.

Komiteen synesvidere det er positivt at det i mel-
dingsdret har vaat holdt en rekke mater med organisa-
sioner og offentlig forvaltning bade frainn- og utland,
noe som viser at interessen for ombudsmannsinstitu-

sjonen savel innenlands som i utlandet fortsatt er stor.
K omiteen sier seg ogsa tilfreds med at institusjonen
i mars 1998 flyttet inn i nye kontorer i Akersgaten 8.
Nér det gjelder Sivilombudsmannens anmerkninger
vil komiteen understreke viktigheten av at paviste
mangler ved lovverk, forskrifter, praksis, inhabilitet
m.v. blir fulgt opp av ansvarlig forvaltningsorgan slik
at eventuelle feil og mangler kan bli rettet opp i de
saker ombudsmannen har merknader til, enten det er
pavist mangler ved lover/forskrifter, praksis m.v.

4. KOMITEENSTILRADING

Komiteen har for gvrig ingen merknader, viser til
dokumentet og rar Stortinget til a gjare felgende

vedtak:

Dokument nr. 4 (1998-99) — Melding for aret 1998
fra Sivilombudsmannen (Stortingets ombudsmann for
forvaltningen) — vedlegges protokollen.

Osdlo, i kontroll- og konstitusjonskomiteen, den 3. juni 1999.

Jargen Kosmo,
leder.

Vidar Kleppe,
ordfarer.

Svein Ludvigsen,
sekreta.
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