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Til Stortinget

1. INNLEDNING
Stortinget har s luttet seg til mål og prinsipper for sta-

tens betaling for ulønnsomme pos ttjenester fremmet i
St.meld. nr. 17 (1991-1992) og St.meld. nr. 41 (1995-
1996), jf. Innst. S. nr. 144 (1991-1992) og Inns t. S. nr.
285 (1995-1996).

Siden 1993 har Stortinget bevilget midler til kjøp av
ulønnsomme posttjenester. Bevilgningen, som for
1998 utgjorde 580 mill. kroner, skal sammen med
monopoloverskuddet fra Pos tens enerettstjenester
dekke merkostnadene ved å opprettholde servicenivået
der det ikke er bedriftsøkonomisk lønnsomt.

Pos ten har i de senere årene gjennomført omfattende
omstruktureringer, spesielt i nettstrukturen. Serviceni-
vået skal opprettholdes  uavhengig av omstrukturerin-
gen.

Pos ten har frihet til å velge de kombinasjonene av
betjeningsformer som er mes t effektive og best egnet i
de enkelte områder. Myndighetenes oppgave er å føre
det overordnede tilsynet med at servicegraden blir opp-
rettholdt.

Formålet med denne undersøkelsen har vært å under-
søke om Samferdselsdepartementet følger opp at servi-
cenivået i de ulønnsomme delene av postnettet blir
opprettholdt. Det er undersøkt om det er etablert en
målsetting for tilskuddet til kjøp av ulønnsomme post-
tjenes ter, om det er utarbeidet tilfredsstillende oppføl-
gingskriterier, og om det er etablert systemer for rap-
portering. Videre er det undersøkt om bevilgningen
forvaltes i samsvar med Stortingets forutsetninger. 

2. OPPSUMMERING AV 
UNDERSØKELSEN

Riksrevisjonens undersøkelse er i hovedsak gjen-
nomført ved dokumentanalyse av stortingsdokumen-

ter, regelverk, korrespondanse og møter med departe-
mentet og Post- og teletilsynet. 

2.1 Samferdselsdepartementets 
tilskuddsforvaltning

Samferdselsdepartementet har som tilskuddsforval-
ter plikt til å formulere mål, påse at det blir utarbeidet
oppfølgingskriterier som svarer til Stortingets  inten-
sjon med bevilgningen, og å innhente rapporter om
resultatene i henhold til d isse kriteriene.

Undersøkelsen viser at departementet ikke har etter-
prøvd hvilke resultater som er oppnådd gjennom dette
tilskuddet, og om resultatene er i samsvar med Stortin-
gets forutsetninger. Departementet har ikke etablert et
system som gir tilstrekkelig  informasjon til å vurdere
om det gis et likeverdig tjenestetilbud i alle deler av
landet. 

Undersøkelsen viser at det ikke er utarbeidet oppføl-
gingskriterier i henhold til tilskuddsordningens målset-
ting. Det er heller ikke utviklet et rapporteringssystem
som viser utviklingen i servicenivået i ulike deler av
landet.

I St.meld. nr. 41 (1995-1996) ble Stortinget orientert
om en plan om å redusere antallet postkontorer fra ca.
2  200 til ca. 900. En slik omstrukturering av postnettet
innebar en økt risiko for at servicenivået i de ulønn-
somme delene av pos tnettet ble svekket. Departemen-
tet hadde ikke før omstruktureringen av postnettet utar-
beidet kriterier for måling av servicenivå i distriktene. 

Etter departementets oppfatning var det helt sentralt
at den offentlige betalingen ble knyttet til servicenivået
på en s lik  måte at det ble samsvar mellom de krav som
stilles til Posten, og de ressurser som tilføres. Undersø-
kelsen viser at når statens betaling for det ulønnsomme
nettet beregnes, tas det utgangspunkt i det serviceni-
vået som eksisterer når beregningene foretas , og ikke i
det Stortinget har satt som pålagt krav til servicenivå.
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Ifølge Posten vil det knyttes stor usikkerhet til å
beregne den offentlige betalingen i forhold til Stortin-
gets krav, fordi mye vil måtte baseres på skjønn.

Når den offentlige betalingen ikke er knyttet til det
fastsatte servicekravet, mis ter departementet mulighe-
ten til å kontrollere om bevilgningen er tilstrekkelig til
å opprettholde servicenivået i ulønnsomt nett. På til-
svarende måte mister departementet muligheten til å
redusere tilskuddet dersom servicenivået blir for høyt.

2.2 Beregning av statens betaling
Det er utviklet en modell med formål blant annet å

beregne størrelsen på det statlige tilskuddet for ulønn-
somme posttjenester for å stimulere til effektiv og
rasjonell drift. Undersøkelsen gir ikke noe entydig svar
på om denne forutsetningen er oppfylt. 

Planlagte omstillinger og rasjonaliseringstiltak er
lagt inn i den statlige betalingen som fas tsettes i for-
kant hvert år.

Modellen for beregning av den offentlige betalingen
tar ikke hensyn til en eventuell fordel Posten måtte ha
ved å være representert i hele landet. Prinsipielt bør
fordelen innarbeides i modellen. 

2.3 Kryssubsidiering
Ordningen med betaling for ulønnsomme posttjenes-

ter skal ikke føre til kryssubsidiering av konkurranse-
utsatte tjenester i de lønnsomme delene av postnettet.
For å avgjøre om det foreligger kryssubsidiering, må
tilsynsmyndighetene klargjøre hva som regnes som
kryssubsidiering, og stille krav til regnskapssystemene
som er nødvendige for å føre kontroll og avdekke
brudd på reglene. Undersøkelsen viser at det ved
utgangen av 1998 ikke var etablert sys temer som kan
dokumentere at det ikke forekommer kryssubsidiering
av konkurranseutsatte produkter og tjenester.

Post- og teletilsynet er i ferd med å utarbeide sær-
skilte regnskapsregler som blant annet skal sikre at nød-
vendig dokumentasjon er på plass i forhold til kravet
om at like konkurransevilkår er overholdt. Videre har
Deloitte & Touche, på vegne av Samferdselsdeparte-
mentet, kvalitetssikret beregningene i forbindelse med
budsjettproposisjonen for 2000. Disse tiltakene skaper
større åpenhet og tiltro til Postens produktregnskap.

3. SAM FERDSELSDEPARTEMENTETS 
KOMMENTARER

Samferdselsdepartementet har i brev av 16. juli 1999
avgitt uttalelse til rapporten.

3.1 Generelt
Departementet er enig i at det ikke er blitt utarbeidet

oppfølgingskriterier for ordningen med kjøp av post-
tjenester. Dette skyldes at departementet i sitt arbeid
med å utvikle systemer for måling av servicenivået så
langt har lagt mest vekt på å følge opp servicenivået på
landsbas is, uten noe særskilt skille mellom lønnsomme

og ulønnsomme deler av postnettet. Samferdselsdepar-
tementet vil i tiden framover vurdere å få utviklet bedre
systemer som også ivaretar behovet for rapportering/
oppfølging av forholdet mellom lønnsomme og ulønn-
somme deler av pos tnettet.

Departementet er enig i at det vil være viktig å gjen-
nomføre evalueringer med jevne mellomrom for å få
informasjon om de fastsatte målsettingene for ordnin-
gen med statlig  kjøp av pos ttjenester oppnås .

Samferdselsdepartementet vil i det videre arbeidet
vurdere om Posten kan ha økonomiske fordeler av å
være landsdekkende, og i så fall vurdere om modellen
for beregning av den offentlige betalingen i tilstrekke-
lig  grad tar hensyn til denne fordelen.

Videre vil Samferdselsdepartementet følge opp Pos t-
og teletilsynets arbeid med å utarbeide særskilte regn-
skapsregler som blant annet skal sikre at nødvendig
dokumentasjon er på plass i forhold til kravet om at
like konkurransevilkår er overholdt.

4. RIKSREVISJONENS BEMERK NINGER
Undersøkelsen viser at Samferdselsdepartementet

ennå ikke har utarbeidet oppfølgingskriterier og rap-
porteringsrutiner som samsvarer med Stortingets
intensjon med tilskuddsordningen.

Riksrevisjonen har merket seg at departementet vil
vurdere å få utviklet bedre systemer som også ivaretar
behovet for rapportering/oppfølging av forholdet mel-
lom lønnsomme og ulønnsomme deler av postnettet.

Riksrevisjonen er enig med Posten i at det kan være
s tor usikkerhet knyttet til å beregne den offentlige beta-
lingen direkte ut fra de pålagte krav til servicenivået,
fordi mye vil måtte baseres på skjønn. Etter R iksrevi-
s jonens vurdering vil en klargjøring av servicebegre-
pet, utarbeidelse av oppfølgingskriterier som svarer til
Stortingets intensjon med bevilgningen, og innhenting
av rapporter om resultatene i henhold til disse kriteri-
ene styrke mulighetene til å foreta en reell avveining
mellom størrelsen på bevilgningen og de kravene som
stilles til tjenes tenes kvalitet.

Riksrevisjonen har merket seg at Samferdselsdepar-
tementet i det videre arbeidet vil vurdere om Posten
kan ha økonomiske fordeler av å være landsdekkende,
og i så fall vurdere om modellen for beregning av den
offentlige betalingen i tilstrekkelig grad tar hensyn til
denne fordelen.

Undersøkelsen viser at det ved utgangen av 1998
ikke var etablert sys temer som kan dokumentere at det
ikke forekommer kryssubs idiering av konkurranseut-
satte produkter og tjenester. Riksrevisjonen har merket
seg at departementet vil utarbeide særskilte regnskaps-
regler som blant annet skal sikre at nødvendig doku-
mentasjon er på plass i forhold til kravet om at like
konkurransevilkår er overholdt. En uavhengig verifise-
ring av produktregnskapet vil også bidra til å skape
s tørre åpenhet og tiltro  til at det etablerte systemet vil
dokumentere at det ikke forekommer kryssubsidiering.
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5. SAMFERDSELSDEPARTEMENTETS 
SVAR

Saken har vært forelagt Samferdselsdepartementet
som i brev av 1. oktober 1999 bl.a. har svart:

"Samferdselsdepartementet er enig i at det ikke er
blitt u tarbeidet oppfølgingskriterier for ordningen med
kjøp av posttjenester som fullt u t tilfredsstiller de krav
som er skissert i Riksrevisjonens rapport. Posten har
nylig  informert departementet om at arbeidet med dette
vil bli utført i løpet av 2000.

… departementet vil i tiden framover arbeide videre
både med utvikling av beregningsmodellen og med å
få utviklet systemer som bedre ivaretar behovet for
rapportering/oppfølging av forholdet mellom lønn-
somme og ulønnsomme deler av postnettet. 

Samferdselsdepartementet … finner det naturlig å
komme med rapportering av resultatene av ordningen
med kjøp av posttjenester i … stortingsmeldingene om
Postens virksomhet, som fremmes annet hvert år."

6. RIKSREVISJONENS UTTALELSE
Riksrevisjonen konstaterer at Samferdselsdeparte-

mentet er enig i at det ikke er utarbeidet tilfredsstil-
lende oppfølgingskriterier og resultatoppfølgingssy-
stemer for ordningen med kjøp av posttjenester.

Rikrevisjonen har merket seg at departementet vil
arbeide videre med utviklingen av beregningsmodellen
og med å få utviklet systemer som bedre ivaretar beho-
vet for rapportering/oppfølging av forholdet mellom
lønnsomme og ulønnsomme deler av postnettet. Riks-
revisjonen ser positivt på at departementet arbeider for
å bedre oppfølgingen av tilskuddet og at departementet
vil rapportere nærmere om resultatene av ordningen til
Stortinget.

7. KOMITEENS MERKNADER
K o m i t e e n ,  m e d l e m m e n e  f r a  A r be id e r -

pa r t i e t ,  I n g e r  L i s e  H us ø y ,  O t t a r  K a ld h o l ,
l e d e r e n  Jø r g e n  K os m o  o g  G u n na r  S k a u g ,
f r a  F r e m sk r i t t sp a r t i e t ,  C a r l  I .  H a ge n og
V id a r  K l e p pe ,  f r a  K r i s t e l i g  F o lk e p a r t i ,
O d d  H o l t e n  og  K a r i  Ø k l a n d,  f r a  H ø y r e ,
E l i sa b e th  A s pa ke r ,  o g  f r a  S o s i a l i s t i sk
V e n s t r e p a r t i ,  K r i s t i n  H a lv o r s e n , viser til at
ordningen med betaling for ulønnsomme posttjenester
er viktig  virkemiddel for å sikre gode og likeverdige
posttjenester til alle deler av landet.

K o m i t e e n  konstaterer at Samferdselsdeparte-
mentet etter ca. 7 års erfaring med tilskuddsordningen
ennå ikke har etabl ert oppfølgingskriterier og et ti l-
fredsstillende sys tem for tilbakerapportering av resul-
tater. Som en konsekvens  har departementet i kke
kunnet et terprøve hvilke resultater som er oppnådd

gjennom tilskuddet og om disse er i samsvar med
Stort ingets  forutsetninger. Heller ikke har departe-
mentet kunnet fasts lå om servicenivået i det ulønn-
somme postnettet er på samme nivå som før omstruk-
tureringen av postnettet  eller om det  gis et likeverdig
tjenestetilbud ti l de ulike del er av landet. Dette er spe-
s iel t uheldig på bakgrunn av den betydel ige omstruk-
turering av pos tnettet som er gjennomført med bety-
delig ri siko for å svekke servi cen for de ulønnsomme
delene.

K o m i t e e n  er kjent med at departementet i tiden
fremover vil vurdere å få utviklet bedre systemer som
også ivaretar behovet for rapportering og oppfølging
av forholdet mellom lønnsomme og ulønnsomme deler
av postnettet og forutsetter at dette arbeidet gis høy pri-
oritet.

K o m i t e e n  viser til at både Riksrevisjonen og Pos-
ten mener det kan være stor usikkerhet knyttet til å
beregne den offentlige betalingen direkte ut fra de
pålagte krav til servicenivået, fordi mye vil måtte base-
res på skjønn. K o m i t e e n  er enig i at en klargjøring
av servicebegrepet, utarbeidelse av oppfølgingskrite-
rier som svarer til Stortingets intensjon med bevilgnin-
gen, og innhenting av rapporter om resultatene i hen-
hold til disse kriteriene, styrker mulighetene til å foreta
en reell avveining mellom størrelsen på bevilgningene
og de kravene som stilles til tjenestens kvalitet.

K o m i t e e n  er tilfreds med at departementet vil
utarbeide særskilte regnskapsregler som blant annet
skal sikre at nødvendig dokumentasjon er på plass i
forhold til kravet om at like konkurransevilkår er over-
holdt.

K o m i t e e n  er kjent med at departementet i tiden
fremover vil vurdere å få utviklet bedre systemer som
også ivaretar behovet for rapportering og oppfølging
av forholdet mellom lønnsomme og ulønnsomme deler
av postnettet og forutsetter at dette arbeidet gis høy pri-
oritet.

K o m i t e e n s  me d le m m e r  f r a  F r e ms k r i t t s -
p a r i t e t  o g  H ø y r e  vil peke på de store metodepro-
blemer som knytter seg til beregningen av omkostnin-
gene ved statens kjøp av ulønnsomme posttjenes ter.
Det er vanskelig å vite om staten betaler riktig pris for
de ulønnsomme tjenes ter så lenge tjenestene ikke er
konkurranseutsatte. D i s s e  m e d le mm e r  mener at
disse problemene neppe lar seg løse på en tilfredsstil-
lende måte uten at utførelsen av ulønnsomme posttje-
nes ter settes ut på anbud.

K o m i t e e n s  me dl e m  f r a  H ø yr e  viser i denne
forbindelse til Høyres særmerknader om dette i Bud-
sjett-innst. S. nr. 13 for henholdsvis  1998-1999 og
1999-2000.
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8. KO MITEENS TILRÅDING
K om i te e n har for øvrig ingen merknader, viser til dokumentet og til det som står foran, og rår Stortinget til å

gjøre s likt

v e d t a k :

Dokument nr. 3:6 (1999-2000) - om R iksrevisjonens  undersøkelse av statens kjøp av posttjenester - vedlegges
protokollen.

Oslo, i kontroll- og konstitus jonskomiteen, den 10. februar 2000

Jørgen Kosmo
leder

Odd Holten
ordfører

Kristin Halvorsen
fung. sekretær
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