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1. Innledning

De sosiale velferdsordningene ska gi trygghet mot
tap av inntekt og sikre den enkelte hjelp og omsorg nér
behovet melder seg - uavhengig av inntekt, bosted og
sosia bakgrunn, jf. St.meld. nr. 35 (1994-1995) Vel-
ferdsmeldingen og Innst. S. nr. 180 (1995-1996).

Hjelpestanad er en rettighetsbasert stenadsordning
som skal gi gkonomisk kompensasjon for saarskilt til-
syn eller pleie pa grunn av varig sykdom, skade eller
lyte. Den er skattefri og utgjorde i 1999 10 800 kroner
pr. & for ordinaa hjelpestenad (sats 1). For forhayet
hjelpestgnad (sats 2-4), som bare gis til barn og unge
under 18 &r, utgjer satsene henholdsvis to, fire og seks
ganger dette bel gpet.

| 1999 ble det utbetalt mer enn 500 mill. kroner i
hjelpestgnad til denne gruppen.

Ordningen med hjel pestanad er hjemlet i folketrygd-
loven kapittel 6. Rikstrygdeverket har utarbeidet et
eget rundskriv med utfyllende kommentarer.

Riksrevigonen har undersgkt i hvilken utstrekning
ulikheter i saksbehandlingspraksis, sgkertilbgyelighet
og eventuelt sykelighet, kan forklare variasoner mel-
lom fylkene i tildeling og utmaling av hjel pestgnad il
barn og unge under 18 &r.

2. Oppsummering av under sgkelsen

Regelverket pa hjelpestanadsomradet gir rom for
stor grad av skjgnnsutgvelse, og undersgkelsen viser
stor variasion i skjgnnsutgvelsen ved behandlingen av
like krav om hjelpestegnad. Den variasionen i vedtak
som undersgkelsen viser, gjer at det er grunn il astille
sparsmd om trygdeetatens saksbehandling bygger pa
en rimelig ensartet og sikker skjannsutevelse, og om
hensynet til likebehandling ivaretasi tilstrekkelig grad.

Fylkesvise variasioner i antallet hjel pestanads-
mottakere under 18 ar
Undersgkelsen viser at det er store variasioner mel-
lom fylkene nér det gjelder andelen stgnadsmottakere
blant barn og unge ogsa nar det gjelder hvordan stana-

den er utmat pa de enkelte satsene. Variasonen er
starst ndr det gjelder ordinaa hjelpestgnad. Det kan i
enkelte fylker vaae lettere 8 komme inn under ordnin-
gen enni andre fylker.

Antallet sgknader varierer mye fylkene imellom,
men antallet sgknader synes ikke alene a forklare
variagonene i tildelingen av hjelpestgnad. Det er i
hovedsak slik at innvilgelsesprosenten er lav i fylker
med hgy sgkning, mens innvilgel sesprosenten er hay i
de fylkene hvor sgkningen er lav.

Saksbehandlingspraksis

Hjelpestanad er en rettighetsbasert ordning, hvor
trygdeetatens vedtak vil kunne ha stor gkonomisk
betydning for barnet og familien. Vedtaket om hjelpe-
stgnad vil ofte gjeldei flere &r. Selv om hjelpestgnad er
en skjannsbasert ytelse, noe som gjer at det ma pareg-
nesnoevariagon, er variasjonene likevel sdstore at det
er grunn til a stille spersma om barn med likeartet
omsorgsbehov blir behandlet likt.

Gjennomgangen av trygdekontorenes og fylkestryg-
dekontorenes begrunnelser i de enkelte sakene, viser at
det er ulike oppfatninger av hvilke saksopplysninger
som er relevante, og hvordan disse skal vurderes.

Undersakelsen viser at hjelpestgnadsomradet er lite
fokusert i plansammenheng i etaten, og trygdekonto-
rene har opplyst at fylkestrygdekontorene i hovedsak
falger dem opp pa saksbehandlingstider. Rikstrygde-
verket bruker i dag kun et halvt arsverk pa dette omra-
det.

Rikstrygdeverket har framhevet at prinsippkjennel-
sene fra Trygderetten er en viktig kilde for erfaringsut-
veksling i etaten. Undersgkelsen viser imidlertid at
disse kjennelsene er lite brukt i saksbehandlingen.

Regelverket pa hjelpestgnadsomradet ses pa som
skjannspreget, bade av Rikstrygdeverket og ytre etat,
noe de opplever som vanskelig a uteve, og det ligger
derfor til rette for variagioner i saksbehandlingen. Til
tross for dette er det fa som gnsker seg et regelverk
med mindre rom for skjann.
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Variagonene skyldes mer manglende kjennskap til
eller forstéelse av regelverket. Det er lite samarbeid
mellom fylkene pa hjelpestenadsomradet, og det er
forholdsvis begrenset samarbeid mellom trygdekonto-
rer innenfor det enkelte fylket. Selv om de fleste fyl-
kestrygdekontorene og trygdekontorene er tilfredse
med sin egen kompetanse, savner enkelte kontorer mer
samordning av praksisen pa omradet.

En forsvarlig og korrekt saksbehandling forutsetter
at ngdvendig og detaljert kompetanse blir bygd opp og
vedlikeholdt. For a sikre en ensartet praksisi etaten er
det et sparsmd om ikke Rikstrygdeverket ber vurdere
hvorvidt vesentlig faare kontorer bar behandle denne
typen saker. Rikstrygdeverket bgr dessuten forsterke
veilednings- og oppfelgingsfunksionen overfor ytre
etat pa dette omradet.

3. Sosial- og Helsedepartementets kommentarer

Departementet synes Riksrevisjonens rapport gir et
godt og nyttig innspill til arbeidet med autvikle sikrere
0g mer ensartet skjgnnsutevelsei trygdeetaten.

Generelle merknader

Lovbestemmelsen er utformet slik at det ma foretas
en rekke skjannsmessige avveininger nar rettentil ytel-
sen blir vurdert. Samme diagnose kan gi seg utslag i
svaat ulike pleie- og tilsynsbehov, ogsa avhengig av
hjel petjenestetilbudet |okalt. Utavelse av skjenn tilsier
konkret og individuell behandling av hvert tilfelle, og
muligheten for ulik behandling av tilnsarmet like tilfel-
ler er datil stede. Mer "firkantete" regler vil kunnefare
til enda starre ulikheter i forhold til formalet med ytel-
Ssen.
Det er viktig & utvikle gode tiltak, rutiner og hjel pe-
midler for & sikre mest mulig lik og betryggende
behandling av sakene.

Supplerende under sgkel se og handlingsplan
Departementet opplyser at Rikstrygdeverket na skal
falge opp problemstillinger som Riksrevisonens rap-
port reiser gjennom en supplerende undersgkel se.
Undersgkelsen skal munne ut i en handlingsplan for
hvordan trygdeetaten skal fglge opp etatens behand-
ling av hjelpestanadssaker, med fokus pa felgende
omrader:

— Korrekt saksbehandling og likebehandling

— Definere kvalitetskrav

— Skissere oppfelgings- og kvalitetssikringssystem
paulike nivai etaten

— Etablere hensiktsmessig organisering av saksbe-
handlingen

— Vurdere bruken av radgivende lege i forbindelse
med hjel pestanadssaker

— Vurdere om det skal innfares en 5ekkliste patryg-
dekontorniva som sikrer at alle relevante opplys-
ninger er sjekket ut

Departementet vil i samrad med Rikstrygdeverket ta
stilling til handlingsplanen, dlik at den nedfellesi eta-
tens virksomhetsplaner for 2001. Gjennomfaringen vil
bli fulgt opp i den Igpende etatsstyringen.

Bruk av regionale og andre or ganisatoriske | gsninger
for behandling av hjel pestgnadssaker

Det er pekt pa at Rikstrygdeverket ber vurdere om
vesentlig faare kontorer bgr behandle denne typen
saker, da relativt mange trygdekontorer behandler fa
saker pa hjelpestenadsomradet i | gpet av ett .

Regionalisering vil kunne gi sterre fagkompetanse
og fagmilj@ der hvor sakene behandles, og kvalitetssik-
ring av saksbehandlingen. @kt regionalisering vil
imidlertid kunne fare til a kunnskap om sgkerens
lokale forhold ikke blir tatt med i vurderingene i til-
strekkelig grad.

Rikstrygdeverket vil vurdere regionalisering av
saksbehandlingen padette omradet. Bl.a. vil en rapport
om regionalt samarbeid avgis til trygdedirektaren i
september i ar. Viktige kriterier vil veare brukeroriente-
ring og behovet for nagrhet til og kvalitet i mgte med
brukeren, effektiv oppgavelgsning og oprettholdelse
av trygdefaglig kvalitet over tid.

Departementet vil be Rikstrygdeverket om & priori-
tere dette tiltaket med sikte pa at eventuelle endringer i
sakshehandlingsrutinene kan iverksettesi lgpet av far-
ste halvar 2001.

Andretiltak for & sikre god kvalitet i behandlingen av
hj el pestanadssaker
Falgendetiltak skal prioriteresi | gpet av hasten 2000
0g i 2001:

— Bruk av statistikk og analyser

— Standardvedtak

— Opprettelse av referansegruppe

— Gjennomgang av rundskriv og opplaaingsmateriell
— Aktiv bruk av trygderettskjennel ser

— Bedre kunnskap hos saksbehandler

— Bedrerettighetsinformasjon

Videre oppfalging

Rikstrygdeverket vil utforme, og Sosial- og helse-
departementet ta stilling til, en handlingsplan for sik-
rere og mer ensartet skjgnnsutgvelse ved arsskiftet
2000/2001. Sosial- og helsedepartementet vil falge
opp Rikstrygdeverkets gjennomfering av de gvrige
administrativetiltakene og virkningen av tiltakene, ved
rapportering og statusvurderinger gjennom den
| apende etatsstyringen, i farste omgang hasten 2000 og
varen 2001.

4. Riksrevig onens bemerkninger
Riksrevigonen er tilfreds med at Sosial- og helse-
departementet vil falge opp at Rikstrygdeverket iverk-
setter tiltak for asikre en vesentlig bedre forvaltning av
ordningen.
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Etter Riksrevigonens vurdering burde nettopp den
skjennspregede utformingen av regelverket tilsi at det
i oppfelgingen av ordningen legges avgjarende vekt pa
om dette skjgnnet blir forvaltet i trdd med intensjo-
nene. Undersekelsen viser imidlertid at hjel pestgnads-
omradet over ar er viet liten oppmerksomhet fra depar-
tementets og Rikstrygdeverkets side. Manglende
overordnet oppfalging og samordning i etaten gjer at
det i for stor grad synes&havaat opp til det enkeltefyl-
kestrygdekontor og trygdekontor a etablere sin egen
praksis for tildeling og utmaling av hjel pestenad.

Riksrevisjonen er i tvil om det innenfor rimeligetids-
og ressursrammer vil veae mulig & oppna den ngdven-
dige kvalitetsforbedring og samordning av praksis pa
omradet dersom dagens organisering av saksbehand-
lingen i hovedsak legges til grunn. Det er derfor posi-
tivt at Rikstrygdeverket nd vil vurdere bruk av regio-
nale og andre organisatoriske | gsninger for & behandle
hj el pestanadssaker.

Av trygdeetatens strategiplan framgar det at sikring
av rett ytelse til rett tid er etatens kjerneoppgave, og at
etaten skal sikre riktige avgjerelser og lik behandling
av like tilfeller. Riksrevigonen er derfor enig med
departementet i at det ved praktiseringen av en sa
skjannspreget stanadsordning er viktig & utvikle gode
tiltak, rutiner og hjelpemidler for asikre mest mulig lik
og betryggende behandling av sakene. Riksrevisjonen
har merket seg at departementet vil falge opp virknin-
gen av detiltakene som iverksettes, og mener det naer
viktig at departementet forvisser seg om at de adminis-
trative tiltakene faktisk farer til gkt likebehandling.

5. Sosial- og helsedepartementets svar

"Det skjgnnsmessige aspektet ved hjel pestenadsord-
ningen gjer det spesielt viktig a utvikle gode tiltak,
rutiner og hjelpemidier for a sikre mest mulig lik og
betryggende behandling av sakene. Departementet
viser til detiltak som er og vil bli satt i verk i lgpet av
hasten 2000 og varen 2001, og som det er redegjort for
i brev av 24. august 2000.

Dette gjelder falgende tiltak:

- Rikstrglg%(deverket har satt i gang en supplerende
undersgkelse som skal gjennomfares av Rikstryg-
deverkets internrevigon, for afamer eksakt kunn-
skap om hvor og hvordan svikten i saksbehandlin-
Een er. Dette er ngdvendig for a kunne definere

valitetskrav mer eksplisitt. Undersgkelsen skal
munne ut i en handlingsplan for etatens oppfelging
av etatens behandling av hjelpestanadssaker innen
utgangen av 2000. . o

— Rikstrygdeverket skal vurdere regionalisering av
saksbehandlln?_en pa dette omradet. En overfaring
av saksbehandlingen til vesentlig faarre trygdekon-
torer vil kunne gi starre fagkompetanse og fag-
miljo der hvor sakene behandles. Arbeidet med
dette tiltaket skal prioriteres slik at eventuelle end-
ringer i saksbehandlingsrutinene kan iverksettes i
|gpet av farste halvar 2001.

— Det skal arbeides videre med et opplegg for bedre
statistikk- og analysemateriale for blant annet hjel-
pestanad til barn og unge under 18 ar i lapet av
varen 2001.

— Det er utarbeidet nye standardvedtak som blant
annet skal sikre at saken blir sendt til fylkestrygde-
kontoret for vurdering mot hgyere sats dersom
trygdekontoret tilstar sats 2.

— Rikstrygdeverket har opprettet en referansegrup]pe
for grunn- og hjelpestenad med medlemmer fra
xﬁt_re etat og Rikstrygdeverket. _

— Rikstrygdeverket skal revidere rundskrivet om
grunn- og hjelpestgnad. .

— Trygderettens kjennelser pa hjel pestgnadsomradet
finnes nai anonymisert utgave pa I ntranett som vil
vage tilgjengelig for alle trygdekontorene i |gpet
av neste ar. Rikstrygdeverket skal i |gpet av hesten
2000 vurdere tiltak som kan fremme aktiv bruk av

rinsi ppkjennel ser som kunnskapstilfang i saksbe-

andlingen.
— For & sikre bedre kunnskap hos saksbehandler vil

det bli arrangert kurs og konferanser med delta-
kelsefraalle nivaer i etaten. _

— Leger og helseinstitusioner har Rikstrygdeverkets
brosjyrer om hjel pestgnadsordningen. Rikstrygde-
verket ska vurdere behovet for ytterligere infor-
masjon til leger og sykehus og eventuelt pahvilken
mate informagonen skal gis, innen utlgpet av
2000. Rikstrygdeverket skal ogsa innskjerpe at
trygdekontorene har plikt til ainformere om hjel-

estgnad nar foreldrene fremsetter andre krav €ller
oresparsel om stgnad pa grunn av barns sykdom.

Sosial- og helsedepartementet skal ta stilling til
handlingsplanen for oppfelging av etatens behandling
av hjelpestenadssaker ved ~arsskiftet 2000/2001.
Departementet vil pase at arbeidet med regionalisering
av saksbehandlingen blir prioritert i etaten. Handlings-
planen og de gvrige tiltakene vil bli fulgt opp gjennom
den |gpende etatsstyringen."

6. Riksrevigonens uttalelse

Riksrevisonen konstaterer at det har veat man-
glende overordnet oppfelging fra bade Sosia- og hel-
sedepartementet og Rikstrygdeverket og manglende
samordning i trygdeetaten. Dette synes & ha medfert at
det enkelte fylkestrygdekontor og trygdekontor i for
stor grad har etablert sin egen praksis for tildeling og
utmdling av hjelpestanad. Riksrevisonen har stilt
spersmd om ikke hensynet til forsvarlig saksbehand-
ling og mer ensartet skjennsutevel setilsier at vesentlig
feare kontorer bar behandle denne typen saker. Depar-
tementet har uttalt at det vil pase at arbeidet med
regionalisering av behandlingen av hjel pestanadssaker
blir prioritert i trygdeetaten, slik at eventuelle endrin-
ger kan iverksettes i lgpet av farste halvar 2001.

Riksrevisjonen har merket seg at Sosial- og hel sede-
partementet ser alvorlig pa at familier med funksjons-
hemmede barn har ulik tilgang patrygdeytel ser som de
etter folketrygdloven har rett til. Riksrevisonen viser
til at dersom den utmélte stenaden ikke stér i forhold til
den merbelastningen ordningen er ment & kompensere
for, vil dette kunne svekke det gkonomiske grunnlaget
for & yte nadvendig omsorg for barnet. Det er derfor
negdvendig at de tiltakene som er og vil bli satt i verk,
blir fulgt ngye opp fra departementets side slik at en
sikrer mest mulig lik og riktig utmaling av stenaden.

Saken sendes Stortinget.
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Som ledd i komiteens behandling av saken innhentet
komiteen status for oppfalging av tiltak, jf. Sosial- og
hel sedepartementets brev av 13. februar 2001 som fal-
ger vedlagt innstillingen.

7. Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-
partiet, Sigurd Grytten, Inger Lise
Husgy, Laila Kaland og lederen Gunnar
Skaug, fra Kristelig Folkeparti, 0Odd
Holten og Kari @kland, fra Fremskritts-
partiet, Carl |I. Hagen og Vidar Kleppe,
fra Hgyre, Svein Ludvigsen, og fra Sosi-
alistisk Venstreparti, Kristin Halvorsen,
konstaterer at Riksrevisjonens undersgkel se viser store
forskjeller i utmdling av hjelpestanad til barn med
samme omsorgsbehov. Riksrevisjonens undersgkelse
avdekker at familier med hjelpetrengende barn ma
kunne forvente at krav om hjel pestegnad behandles til-
naa'met likt uavhengig av bosted og at man far de ytel-
ser som regelverket tilsier.

Komiteen konstaterer at formalet med hjel pesta-
nad er i falge Folketrygdloven & gi gkonomisk kom-
pensasjon pa saaskilt tilsyn eller pleie pa grunn av
varig sykdom, skadeeller lyte og at regelverket pahjel-
pestgnadsomradet gir rom for stor grad av skjennsut-
avelse, noe Riksrevisjonen har undersgkt ved alatryg-
dekontor og fylkestrygdekontor i alle fylkene behandle
de samme sakene om hjelpestanad. Komiteen er
enig med Riksrevisoneni at de far stor spredning i de
vedtak som er fattet i sakene. | enkelte av sakene vari-
erer vedtakene for avslagene til tilstdelse av hgyeste
sats dvs. en differanse pa mer enn 60 000 kroner pr. ar.

K omiteen vil understreke viktigheten av Riksrevi-
sjonens papekninger om at det er behov for diverksette

tiltak med sikte pa & etablere en sikker og mer ensartet
skjgnnsutgvelse pa dette omradet. Den overordnede
oppfalgingen fra Sosial- og helsedepartementet og
Rikstrygdeverket, og den manglende samordningen i
Trygdeetaten synes & ha medfart at enkelte fylkers
trygdekontor og fylkestrygdekontor i stort grad har eta-
blert sin egen praksis for tildeling og utmaling av hjel-
pestgnad. K omiteen har merket seg at departemen-
tet vil be Rikstrygdeverket om & prioritere dette tiltaket
med sikte paat eventuelle endringer i saksbehandlings-
rutinene kan iverksettesi | gpet av ferste halvar 2001 og
at Stortinget blir orientert om dette viktige arbeidet pa
en egnet mate.

Komiteen vil derfor understreke viktigheten av at
departementet prioriterer arbeidet for & fa en mer ens-
artet skjgnnsutevelse patildeling og utmdling av hjel-
pestenad til barn og unge under 18 &.

Komiteen viser forgvrig til Sosia- og helsedepar-
tementets brev av 13. februar 2001 hvor departementet
naa'mere redegjer for ndvaarende status for oppfalgin-
gen av tiltak som var forutsatt gjennomfert hasten
2000. Riksrevisonens undersagkelse om tildeling og
utmaling av hjelpestanad til barn og unge under 18 &
vedlegges protokollen.

8. Komiteenstilrading

Komiteen har for avrig ingen merknader, viser til
dokumentet og rar Stortinget til & gjare ikt

vedtak:

Dokument nr. 3:5 (2000-2001) - Riksrevisjonens
undersakelse om tildeling og utmaling av hjel pestenad
til barn og unge under 18 ar — vedlegges protokollen.

Osdlo, i kontroll- og konstitusonskomiteen, den 13. februar 2001

Gunnar Skaug
leder

Vidar Kleppe
ordfarer

Svein Ludvigsen
sekretey
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Vedlegg

Brev fra Sosial- og helsedepartementet v/sosialministeren til kontroll- og konstitus onskomiteen,
datert 13. februar 2001

Dokument nr. 3:5 - Riksrevigionens under sgkelse
om tildeling og utmaling av hjelpestgnad til
barn og unge under 18 ar

Det vises til telefonsamtale mellom komitesekretaar
Berit Skorly og ekspedisjonssief Bjegrn Halvorsen i
dag.

Riksrevigonen har lagt frem Dokument 3:5 om
Riksrevisonens undersgkelse om tildeling og utma-
ling av hjelpestanad til barn og unge under 18 &. | sin
kommentar til Riksrevisonens rapport ga Sosia- og
hel sedepartementet uttrykk for at rapportens funn er
avorlige og trygdeetaten vil sette i gang tiltak for a
sikre mest mulig lik og riktig utmaling av stenaden.

Departementet gir her status for oppfelgingen av til-
tak som var forutsatt gjennomfert hasten 2000.

Suppl erende kvalitetsunder sgkel se

Trygdedirektgrensinternrevision har gjennomfart en
supplerende undersgkelse om kvaliteten pad saksbe-
handlingen i hjel pestanadssaker. Formalet har vaat &
kartlegge kvaliteten pa saksbehandlingen og har foku-
sert pa korrekt saksbehandling og likebehandlingsas-
pektet.

Undersgkel sen omfatter 288 faktiske saker herav 88
avslagssaker, innhentet fra ale landets fylker. Sakene
ble giennomgétt pa nytt av kvalitetssikrere. | likhet
med Riksrevigonens undersgkelse konkluderer den
nye undersgkelsen med at det er for stor variasjon i
skjgnnsutevelsen ved behandlingen av like krav om
hjelpestgnad. Internrevisonens rapport har imidlertid
ikke avdekket tilsvarende sprik i saksbehandlernes
vurderinger, skjgnn og vedtak som Riksrevisonens
rapport indikerer.

Det viktigste som er oppnadd ved internrevisonens
undersgkelse, er at man ved a gjennomga virkelige
saker som har vaat gjennom reell saksbehandling, har
fatt bedre kjennskap til hvilke omréder av saksbehand-
lingen som kan og ma forbedres.

Handlingsplan for oppfalging av saksbehandlingen pa
hjel pestanadsomr adet

Pa bakgrunn av internrevisjonens rapport har Riks-
trygdeverket utarbeidet en handlingsplan med kon-
krete tiltak for oppfelgingen av saksbehandlingen, pa
hjelpestanadsomradet. Noen av de viktigste tiltakene
som foreslas for asikre at sakene blir sd godt og ensar-
tet utredet som er:

— Utarbeide nytt kravskjema for hjelpestanad og
standard tilleggsskjema

— Utarbeide et bedre tilpasset skjema for lege-
erklaging

— Vurdere & utarbeide et saksbehandlerstetteskjema
(huskeliste)

— Revidere rundskrivet om hjel pestenad

—  Opplagingstiltak

Aktiv bruk av prinsi ppkjennel ser

Rikstrygdeverket opplyser at det gjennom kurs og
utarbeidelse av saksbehandl erstatteskjema skal stimu-
lerestil bruk av prinsippkjennelser i saksbehandlingen.
Prinsippkjennelsene distribueres til ale fylkeskonto-
rene og trygdekontorene.

Informagjon til leger og sykehus

Rikstrygdeverket har mottatt informasjon fra bruker
organisasjoner om at informasjonen som fas av syke-
hus og leger ikle er tilstrekkelig. Helsevesenet er ofte
brukernes farste kontakt, og ved tilstrekkelig informa-
sjion herfra kan underdekning ungas. Rikstrygdeverket
vil palegge fylkestrygdekontorene a drive en aktiv
informasjonskampanje ut mot fylkessykehusene og
andre fylkeskommunale helseinstitugoner. Trygde-
kontorene skal informere kommunale leger, helsesta-
sioner og andre kommunale institusjoner. Rikstrygde-
verket informerer statlige sykehus og andre statlige
institusjoner og interesseorgani sasjoner.

Departementets vurdering

Departementet konstaterer at Rikstrygdeverket er i
rute med oppfalgingsarbeidet sa langt. Jeg mener at
Rikstrygdeverkets tiltak gir et godt grunnlag for &
styrke skjennsutgvelsen i etatens saksbehandling pa
dette omradet.

Departementet vil felge opp Rikstrygdeverkets
arbeid med de gvrigetiltak som det er forutsatt skal set-
tesi verk i Igpet av varen 2001. Dette gjelder bl.a. fal-
gende tiltak:

— Rikstrygdeverket skal vurdere "regionalisering” av
saksbehandlingen til faare trygdekontor for & gi
starre fagkompetanse og fagmilj@ der hvor sakene
behandles.

— Det skal arbeides videre med et opplegg for bedre
statistikk- og analysemateriale for bl.a. hjelpesta-
nad til barn og unge under 18 &r.



