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Til Stortinget

INNLEDNING

Klagesaker vedrgrende merverdiavgift og investe-
ringsavgift har i mange a&r hatt lang saksbehandlings-
tid. Finansdepartementet og Skattedirektoratet har i
flere & i tildelingsbrev og prioriteringsmeldinger uttalt
at reduksjon av saksbehandlingstiden er en hgyt priori-
tert oppgave. | St.prp. nr. 1 (1998-1999) og (1999-
2000) uttaler Finansdepartementet at det skal arbeides
for a redusere behandlingstiden for denne typen klage-
saker.

Undersgkelsen omhandler saksbehandlingstider for
klager pavedtak fattet av fylkesskattekontorene vedra-
rende merverdiavgift og investeringsavgift avgjort i
1998 og 1999. De fleste klagene har bakgrunn i
avholdte bokettersyn. Formalet har veat a kartlegge
saksbehandlingstider og & finne &rsaker til hvorfor
skatteetaten ikke har nadd de oppstilte resultatmalene
pa dette omradet. | denne sammenheng har Riksrevi-
sionen undersgkt samlet saksbehandlingstid for avslut-
tede klagesaker og for faser av saksbehandlingen ved
fylkesskattekontorene, i Skattedirektoratet og i klage-
nemnda for merverdiavgift (klagenemnda). Videre har
det vaart undersgkt om det er variagon i saksbehand-
lingstiden mellom fylkesskattekontorene, og om det er
forskjeller med hensyn til prioritering av klagesaksbe-
handlingen. I tillegg har det blitt vurdert i hvilken grad
kravet til service synes a vege ivaretatt overfor de
avgiftspliktige.

Alle klagesaker blir farst behandlet pa det fylkes-
skattekontoret som har fattet vedtaket det klages over.
Dersom fylkesskattekontoret ikke omgjer sitt vedtak,
blir det utarbeidet en redegjarelse for klagesaken som
oversendes Skattedirektoratet. Skattedirektoratet for-
bereder klagesaken og utarbeider en innstilling med
fordag til vedtak som oversendes klagenemnda. |
enkeltetilfeller omgjar Skattedirektoratet fylkesskatte-
kontorets vedtak uten at saken blir oversendt klage-

nemnda. Det er stilt resultatkrav fra Finansdeparte-
mentet til Skattedirektoratet om at samlet
giennomsnittlig saksbehandlingstid i slike klagesaker
ikke skal overstige 12-15 maneder. Skattedirektoratet
har fastsatt naamere resultatkrav for de enkelte faser i
klagesaksbehandlingen.

OPPSUMMERING AV UNDERSZKELSEN

Resultater fraundersgkelsen viser at gjennomsnittlig
samlet saksbehandlingstid for klagesaker avgjort av
klagenemnda eller omgjort av Skattedirektoratet i
1998 og 1999 var henholdsvis 21,6 maneder og 19,0
maneder. | 25 pst. av de undersgkte klagesakene
avgjort i 1998 var den samlede saksbehandlingstiden
lengre enn 26 maneder. Tilsvarende tall for klagesaker
avgjort i 1999 var 21,4 maneder. Finansdepartementets
krav til samlet sakshehandlingstid er en gjennomsnitt-
lig saksbehandlingstid pa 12-15 maneder. Selv om
saksbehandlingstiden ble redusert fra 1998 til 1999, er
det fortsatt et betydelig avvik mellom resultatkravet og
oppnadd resultat i 1999.

| saker som er avgjort i klagenemndaeller omgjort av
Skattedirektoratet, har undersgkelsen avdekket lang
saksbehandlingstid i alle faser av klagesaksbehandlin-
gen. Ifglge Skattedirektoratet er liggetid, som er tiden
fra en klagesak kommer inn til saksbehandlingen blir
pabegynt, den viktigste enkeltarsaken til lang saksbe-
handlingstid i disse sakene.

Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden i Skatte-
direktoratet utgjorde 10,3 maneder i 1998 og 7,5 mane-
der i 1999 for klagesaker avgjort i klagenemnda eller
omgjort i Skattedirektoratet. Liggetiden i Skattedirek-
toratet utgjorde over halvparten av saksbehandlingsti-
den i direktoratet, gjennomsnittlig 6,4 maneder i 1998
og 4,3 maneder i 1999. Skattedirektoratet har uttalt at
dersom restansene ble redusert, og klagesakenei starre
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grad ble behandlet fortlgpende, ville saksbehandlings-
tiden i direktoratet kunne hablitt redusert betydelig.

| klagenemnda var den gjennomsnittlige saksbe-
handlingstiden 4,0 maneder i 1998 og 4,5 méaneder i
1999. En viktig arsak til at saksbehandlingstiden blir
lang i klagenemndaer at kapasiteten til & behandle kla-
ger er begrenset. Saksbehandlingstiden forlenges ytter-
ligere dersom en eller flere av klagenemndas medlem-
mer er uenige (dissenterer) i inngtillingen fra
Skattedirektoratet.

Undersekel sen viser at fylkesskattekontorene samlet
ikke oppnadde resultatkravet for sin del av saksbe-
handlingen for de ovennevnte sakene i 1998 og 1999.
Beregninger viser at bare 45 pst. av klagesakene ble
behandlet innen tre maneder dersom man ser begge
arene under ett. Resultatkravet i denne perioden var at
90 pst. av sakene skulle behandles innen tre maneder.
Samtidig viser undersgkelsen betydelige variagoner i
saksbehandlingstid mellom fylkesskattekontorene.

| klagesaker som er omgjort ved fylkesskattekonto-
renei 1998 og 1999 uten & ha blitt oversendt Skattedi-
rektoratet/klagenemnda, nadde de fleste fylkesskatte-
kontorene resultatkravet.

FINANSDEPARTEMENTETS KOMMENTA-
RER

Finansdepartementet er enig i at resultatene for
behandling av klagesaker vedrgrende merverdiavgift
og investeringsavgift ikke er tilfredsstillende, og at det
er uheldig at det er stor variasjon i saksbehandlingstid
mellom de enkelte fylkesskattekontorene. Departe-
mentet er opptatt av at det skjer ytterligere forbedrin-
ger padette omradet i |gpet av kort tid, og det opplyses
at det allerede er iverksatt enkelte tiltak og at flere vil
bli gjennomfart i 1gpet av 2001. Finansdepartementet
forventer at det i l@pet av andre halvar 2001 vil kunne
oppnas klare forbedringer pa omradet, og at den gjen-
nomsnittlige samlede saksbehandlingstiden vil vaae
under 12 maneder i |gpet av 2002. Det er derfor aktuelt
ainnskjerpe resultatkravene alleredei tildelingsbrevet
til Skattedirektoratet for 2002.

Finansdepartementet nevner ogsa en rekke tiltak for
afaredusert saksbehandlingstiden for klagesakene.

RIKSREVISIONENS BEMERKNINGER

Klagesaker vedrgrende merverdiavgift og investe-
ringsavgift har i mange & hatt lang saksbehandlings-
tid. For klagerne kan lang saksbehandlingstid medfare
en periode med betydelig usikkerhet knyttet til utfallet
av klagen. Lang saksbehandlingstid kan ha negativ
innvirkning béde pa naaingsvirksomhet, arbeidsplas-
ser og privatgkonomiske disposisjoner, og kan fare til
at enkelte avgiftspliktige vegrer seg for & klage. For-

malet med klageordningen blir dermed ikke innfridd.
Klagesakene kan omfatte vesentlige bel gp.

Riksrevisjonen registrerer at Finansdepartementet er
enigi at saksbehandlingstiden for behandlingen av kla-
gesaker vedrgrende merverdiavgift og investeringsav-
gift ikke er tilfredsstillende.

En arsak til at saksbehandlingstiden i klagenemnda
blir ungdvendig lang, er klagenemndas organisering og
voteringsordning. Riksrevisonen har merket seg at
Finansdepartementet vil foreslatiltak som kan bidratil
aredusere saksbehandlingstiden i klagenemnda.

En annen arsak til lang saksbehandlingstid er at
sakene blir liggende i Skattedirektoratet i lang tid far
behandlingen starter. Liggetiden utgjorde over halv-
parten av saksbehandlingstiden i direktoratet. Riksre-
vigonen har merket seg Skattedirektoratets uttalelse
om at saksbehandlingstiden kunne ha blitt redusert
betydelig dersom klagesakene ble behandlet fortla-
pende. Riksrevisjonen kan ikke se at det foreligger
konkrete forslag for & redusere liggetiden i Skattedi-
rektoratet. Riksrevisionen stiller derfor spersma ved
hvilke konkrete tiltak Skattedirektoratet vil settei verk
for &fa& ned liggetiden.

Resultater fra undersgkelsen viser betydelig varia-
sion i klagesaksbehandlingstid mellom de enkelte fyl-
kesskattekontorene, slik at det er grunn til danta at det
foreligger et forbedringspotensial ved kontorer med
lengst saksbehandlingstid.

Riksrevisjonens undersgkel se viser ogsa at ingen av
de undersgkte fylkesskattekontorene f@lger forvalt-
ningslovens krav om & gi et forelgpig svar til klagerne.
Riksrevisjonen registrerer at Finansdepartementet vil
pase at Skattedirektoratet innskjerper overfor fylkes-
skattekontorene at disse skal f@lge forvaltningslovens
bestemmel ser.

Ifalge Skattedirektoratets arsrapport for 2000 var
den gjennomsnittlige klagesaksbehandlingstiden 15
maneder i 2000. Riksrevisjonen vil stille spersmdl ved
om et resultatkrav pa en samlet gjennomsnittlig klage-
saksbehandlingstid pa 12-15 maneder representerer et
hegyt nok ambisonsnivai forhold til den belastning og
usikkerhet lang saksbehandlingstid medferer for de
avgiftspliktige. Riksrevisjonen har i den forbindelse
merket seg at Finansdepartementet i tildelingsbrevet til
Skattedirektoratet for 2002 vil vurdere a skjerpe resul-
tatkravet for saksbehandling av denne typen klagesa-
ker.

FINANSDEPARTEMENTETS SVAR

Saken har veat forelagt Finansdepartementet som
bl.a. har svart fglgende:

" ... | dokumentets punkt 4 stiller Riksrevigonen
spersmd_til hvilke konkrete tiltak Skattedirektoratet
vil sette i verk for a redusere liggetiden i direktoratet.
Finansdepartementet forventer at bedre rutiner for for-
beredelse og dokumentasjon av sakene fra fylkesskat-
tekontorene vil redusere behandllggstld og dermed
ogsabidratil aredusereliggetideni Skattedirektoratet.
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For & unnga stor variagon i saksbehandlingstid ved
fylkesskattekontorene, vil Skattedirektoratet haen spe-
siell oppfalging av fylkesskattekontorene som har
lengst saksbehandlingstid pa dette omradet. Finansde-
partementet vil falge utviklingen i saksbehandlingsti-
den for klagesaker vedrgrende merverdiavgift og
investeringsavgift naye, og vil |gpende vurdere om til-
takene som er Iverksatt har gnsket effekt.”

RIKSREVISJIONENSUTTALEL SE

Riksrevisjonens undersgkel se viser at klager pamer-
verdiavgift og investeringsavgift tar lang tid a
behandle, og at viktige arsaker til lang saksbehand-
lingstid er at klagesakene har lang liggetid i Skattedi-
rektoratet, og at kapasiteten til & behandle klagesaker i
klagenemnda er begrenset. Det er ogsa store variaso-
ner i saksbehandlingstiden mellom fylkesskattekonto-
rene. Etter Riksrevisionens vurdering er klagesaksbe-
handlingstiden fortsatt lang til tross for at redusert
saksbehandlingstid i flere ar har vaat et prioritert sat-
singsomrade i skatteetaten. Dette er ikke tilfredsstil-
lende.

Riksrevisionen vil peke pa at skattemyndighetene
palegger de avgiftspliktige bl.a. & innkreve merverdi-
avgift pAvegne av staten. Det ber pa bakgrunn av dette
forventes at skattemyndighetene raskt behandler kla-
gesaker pa dette omradet slik at de avgiftspliktige far
sakene behandlet innen rimelig tid.

Riksrevisjonen har merket seg at Finansdepartemen-
tet har hatt pa hering forslag om endringer i en forskrift
til merverdiavgiftsioven. Foreslatte endringer i for-
skriften omfatter bl.a. bruk av klagenemndas varamed-
lemmer for & avlaste de faste medlemmene og muntlig
saksbehandling dlik at kapasiteten til klagenemndakan
bli akt.

For gvrig har Riksrevisjonen merket seg at departe-
mentet forventer at bedre rutiner for forberedelse og
dokumentasjon av sakenefrafylkesskattekontorene vil
redusere behandlingstiden.

Komiteen rettet 30. november 2001 en henvendelse
til finansminister Per-Kristian Foss og ba om en rede-
gjerelse for status i arbeidet med & redusere sakshe-
handlingstidene for klagesaker vedrgrende merverdi-
avgift og investeringsavgift. Komiteen mottok 6.
desember 2001 svar frafinansministeren. Dette brevet
falger som vedlegg til innstillingen.

Videre ba komiteen i brev av 7. desember 2001 om
svar pd noen oppfalgingsspersmd. Svarbrev fra
finansministeren av 10. desember 2001 felger ogsa
som vedlegg til innstillingen.

KOMITEENS MERKNADER

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-
partiet, Berit Bragrby, Kjell Engebretsen
og Jargen Kosmo, fra Hgyre, André Dahl
og Martin Engeset, fra Fremskrittspar-
tiet, Carl I. Hagen og Henrik Rgd, fra

Sosialistisk Venstreparti, Christian
Holm og lederen Agot Valle og fra Kris-
telig Folkeparti, Modulf Aukan, viser til
Dokument nr. 3:11 (2000-2001) om Riksrevisjonens
undersgkelse av saksbehandlingstider for klagesaker
vedrgrende merverdiavgift og investeringsavgift.
Komiteen er av denoppfatning at det har vaat viktig
at Riksrevisionen har sett neamere pa saksbehand-
lingsrutinene for klagesaker vedrgrende merverdiav-
gift og investeringsavgift. Komiteen viser til at
saksbehandlingstiden i denne typen saker bade har
vaat og fortsatt er uakseptabelt lang. Det er viktig at
Riksrevisionen undersgker dette neamere slik at man
kan finne frem til arsakene til hvorfor saksbehand-
lingstiden er lang og se hva som kan gjgres for a redu-
sere denne. K omiteen vil pdpeke at det er viktig at
debergrteinstanser merker seg den informasjonen som
fremkommer av undersgkelsen, slik at forbedringer
raskt kan iverksettes. En viktig forutsetning for at
Riksrevisionens undersgkel ser i ettertid skal vise seg &
vaae vellykkede, er at det som blir avdekket i undersg-
kelsene falges opp med konkrete tiltak av de bergrte
offentlige instanser. Dette er ngdvendig for at det
offentliges servicei forhold til de bergrte private parter
skal bli forbedret. Komiteen vil vise til at det ofte
medfarer en betydelig belastning og usikkerhet for en
klager & ha en klagesak av denne karakter til behand-
ling. Lang saksbehandlingstid agker denne belastnin-
gen.

Komiteen viser til a Finansdepartementets krav
til samlet saksbehandlingstid er en gjennomsnittlig
saksbehandlingstid pa 12-15 méaneder. Komiteen er
derfor av den oppfatning at den saksbehandlingstid
som undersgkelsen avdekker, henholdsvis 21,6 méane-
der og 19,0 maneder, ikke er akseptabel. Det er ogsa
grunn til & stille sparsmdl ved om Finansdepartemen-
tets gjennomsnittsnorm ligger pa et hgyt nok ambi-
gonsnivd.  Gjennomsnittlig saksbehandlingstid bar
ligge vesentlig lavere enn det som er tilradingen fra
Finansdepartementet. Den lange saksbehandlingstiden
skyldesi hovedsak lang liggetid. Komiteen har for-
stétt at liggetiden utgjer halvparten av saksbehand-
lingstiden i Skattedirektoratet. Komiteen er derfor
av den oppfatning at nekkelen til en kortere saksbe-
handlingstid i disse sakene, ligger i &forbedre og effek-
tivisere saksbehandlingsrutinene i Skattedirektoratet.
Komiteen forventer at det blir rettet et betydelig
fokus mot & fa gjennomfert dette i den naameste tid.
En annen vesentlig grunn til den lange saksbehand-
lingstiden er klagenemndas organisering og voterings-
ordning. Komiteen har merket seg at Finansdeparte-
mentet, i et svarbrev til Riksrevisionen, har kommet
med lovnader om at det skal komme tiltak for & forbe-
dre klagenemndas arbeidsordning. Komiteen ser
positivt pa at departementet vil sette dette pa dagsor-
denogkomiteen regner med at eventuelle endringer
og forbedringer vil skje raskt dik at saksbehandlingsti-
den kan bli betydelig redusert. Komiteen vil likevel
papeke at den deler Riksrevisionens synspunkter pa
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saksbehandlingsrutinene i klagenemnda. Komiteen
er av den oppfatning at en skriftlig voteringsordning
ikke er en godt egnet saksbehandlingsordning for kla
genemnder. Klagenemnda bgr avholde mater slik at
voteringen kan skje raskt og fortl gpende uten ungdven-
digtidsspille. K omiteen forutsetter at departementet
vurderer a iverksette en slik endring. Departementet
ma vurdere & opprette flere klagenemnder dik at flere
saker kan behandles samtidig. Endelig ber komiteen
departementet vurdere om grensen for nér klagenemda
behandler en sak, bar gkes frakr 15000. Komiteen
vil videre fremheve Riksrevisonens kritikk av de
undersakte fylkesskattekontorene ndr det gjelder brudd
pa forvaltningsoven § 11a. Denne bestemmelsen gar
bl.a. ut pa at den som klager pa et enkeltvedtak skal
varsles dersom svar pa klagen ikke kan gis innen en
maned. Riksrevigonen avdekket at ingen av de under-
sepkte fylkesskattekontorene fulgte denne varslings-
plikten. N& gjennomsnittlig saksbehandlingstid er
over ett og et halvt ar for klager pad merverdiavgift og
investeringsavgift, er det ekstraviktig at de som klager
padettevarslesdik at dei entidlig fase har muligheten
til dinnrette seg. K omiteen er av den oppfatning at
tilliten til skatteetaten spesielt, og forvaltningen gene-
relt, vil risikere & svekkes ungdig dersom ikke vars-
lingsplikten etter forvaltningsloven § 1la etterleves.
Komiteen ser derfor positivt pad at Finansdeparte-
mentet vil pase at Skattedirektoratet innskjerper over-
for fylkesskattekontorene at disse skal falge forvalt-
ningslovens bestemmel ser.

Komiteen viser videre til sitt brev av 30. novem-
ber 2001 til Finansdepartementet hvor komiteen ber
om status for de punkter som Riksrevisjonen pdpeker i
sinrapport. Det visesi tillegg til svarbrevet fraFinans-
ministeren til komiteen av 6. desember 2001. Ifgige
svarbrevet er Finansdepartementets resultatkrav for en
giennomsnittlig saksbehandlingstid i dike klagesaker
fortsatt fra 12-15 maneder, og departementet informe-
rer om at den ikke vil bedre seg vesentlig pa grunn av
Skattedirektoratets arbeid med merverdiavgiftsrefor-
men. Komiteen er fortsatt av den oppfatning at dette

representerer et for lavt ambisjonsnivai forhold til hva
som burde vaae en normal saksbehandlingstid i slike
klagesaker. Komiteen ber departementet merke seg
dette og ytterligere iverksette tiltak som kan f& saksbe-
handlingstiden ned. Endringer i klagenemndas virke-
méte er et viktig element for & fatil dette og komi -
teen vil peke pa at departementet har satt dette pa
dagsorden.

Komiteen viser til departementets svar om at
nagingsdrivende som skulle komme i alvorlige van-
sker som falge av lang saksbehandlingstid i klagesak,
vil kunne oppna lempning i avgiftskravet med hjem-
mel i merverdiavgiftdoven § 69. Komiteen merker
seg dette og vil be Regjeringen om & utarbeide klare
retningslinjer for i hvilke tilfeller lempning skal finne
sted, dik at de nagingsdrivende blir behandlet likt i
denne typen saker. Det er komiteens oppfatning at
lempning av avgiftskravet, jf. Finansdepartementets
brev av 6. desember 2001, bar skje dersom saksbe-
handlingstiden overstiger 6 maneder. | tillegg er
komiteen av den oppfatning at det i slike saker er av
stor viktighet at Skattedirektoratet |gpende informerer
klageren om fremgangen i klagebehandlingen. Finans-
departementet ma derfor utarbeide klare retningslinjer
for den opplysningsplikt Skattedirektoratet skal ha i
slike saker overfor de nagingsdrivende. Det ma vekt-
legges & informere de nagingsdrivende om hvordan
eventuelle mulige skadevirkninger kan avhjelpes.

KOMITEENSTILRADING

Komiteen har ellers ingen merknader, viser til
dokumentet og rar Stortinget til & gjare slikt

vedtak:

Dokument nr. 3:11 (2000-2001) - Riksrevisonens
undersgkelse av sakshehandlingstider for klagesaker
vedrgrende merverdiavgift og investeringsavgift - ved-
legges protokollen.

Osdlo, i kontroll- og konstitusjonskomiteen, den 11. desember 2001

Agot Valle
leder

Carl |. Hagen
ordfgrer

Kjell Engebretsen
sekretaa
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Vedlegg 1

Brev fra Finansdepartementet v/statsr &d Per-Kristian Foss til kontroll- og konstitusjonskomiteen,
datert 6. desember 2001

Vedrgrende Dokument 3:11 (2000-2001) Riksrevi-
sionens under sgkelse av saksbehandlingstider
for klagesaker vedr grende merver diavgift
0g investeringsavgift

Det visestil komiteens brev av 30.11.2001 om oven-
nevnte.

Satus for gjennomsnittlig saksbehandlingstid

Skattedirektoratets beregninger viser at saksbehand-
lingstiden for avgjorte klagesaker i 2000 var gjennom-
snittlig 15 maneder. Finansdepartementets resultatkrav
var en gjennomsnittlig saksbehandlingstid pa 12-15
maneder. Tilsvarende tall for farste halvar 2001 er ca
15 méaneder. Dette er omtrent som forutsett, etter det
arbeid som over tid er gjort for afade eldste sakene fra
fylkesskattekontorene gjennom systemet. Bl.a. pa
grunn av etatens arbeid med merverdiavgiftsreformen
forventesikke resultatet & bedre seg vesentlig pa arsba-
sis. Pr. 30. november er saksbehandlingstiden for
avgjorte saker sa langt i & ca 14,2 maneder. Som en
falge av Riksrevigonens rapport har Finansdeparte-
mentet vardet at resultatkravene vil bli innskjerpet for
2002. | Skattedirektoratets eget dokument "Mal og pri-
oriteringer for skatteetatens virksomhet i & 2002" er
det derfor formulert falgende mal for denne klagebe-
handlingen: "Liggetiden ved fylkesskattekontorene og
i Skattedirektoratet ma reduseres, og behandlingen i
nemnda ma effektiviseres. Innen utlgpet av 2002 skal
samlet saksbehandlingstid (FSK, SKD og nemnda)
vagre under 12 maneder."

Konsekvenser av endringer i klagenemndas virkemate

Ved lov av 21. desember 2000 (nr. 116) ble det ved-
tatt endringer bl.a. i merverdiavgiftsloven kap. XIV
Om klagefor &korte ned saksbehandlingstiden i klage-
nemnda. Det vises til Ot.prp. nr. 78 (1999-2000) og
Innst. O. nr. 9 (2000-2002). Det ble bl.a. vedtatt aheve
belgpsgrensen for saker som skal behandles i klage-
nemnda fra 1 000 kroner til 15 000 kroner, og det ble
dpnet for en annen organisering av arbeidet. Ved Kon-

gelig resolusjon av 22. juni 2001 om endringer i for-
skrift av 19. desember 1969 om avgiftsforvaltningen
og avgiftskontrollen og om klagenemndas organisa-
sion og saksbehandling ble det tilrettel agt for gkt mate-
behandling i klagenemnda og for at klagenemndas
varamedlemmer skal kunne tre inn for & avlaste de
faste medlemmene. | samsvar med endringene har
Skattedirektoratet i samrdd med klagenemndas for-
mann utarbeidet naamere rutiner for saksbehandlingen
i mgter mv. Omleggingen av klagenemndas saksbe-
handling vil bli foretatt nar den nye klagenemnda for
perioden 1. januar 2002 - 31. desember 2005 er opp-
nevnt. Omleggingen forventes a bidra il kortere saks-
behandlingstider.

Forholdet til forvaltningslovens krav
om forelgpig svar

Riksrevisjonens avdekking av fylkesskattekontore-
nes manglende oppfyllelse av forvaltningslovens krav
om agi forelgpig svar til klagerne, er tatt opp ved flere
anledninger. Skattedirektoratet papekte forholdet spe-
sielt ved giennomgang av Riksrevigonens undersg-
kelse pa arets felleskonferanse for skatteetatens fast-
settingsomrade, og det er senere naamere omtalt i
fellesskriv til fylkesskattekontorene ved utsendelse av
Dokument nr. 3:11 (2000-2001). Finansdepartementet
legger til grunn at dette er rutiner som nd etterleves og
vil fglge dette opp i styringsdialogen med Skattedirek-
toratet.

Avhjelpende tiltak for nagringslivet

Nazingsdrivende som skulle kommei alvorlige van-
sker som fglge av lang saksbehandlingstid i klagesak,
vil kunne oppnéa lemping i avgiftskravet med hjemmel
i merverdiavgiftsoven § 69. Det relevante tiltak vil
normalt knytte seg til lemping av rentebelastningen.
Det kan i konkrete tilfeller ogsa vurderes a vise tilba-
keholdenhet i innfordringen av avgiftskrav under
klagebehandlingen.
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Vedlegg 2

Brev fra Finansdepartementet v/finansministeren til kontroll- og konstitusjonskomiteen,
datert 10. desember 2001

Vedr grende Dokument nr. 3:11 (2000-2001) Riksrevis onensunder sgkelse av saksbehandlingstider for kla-
gesaker vedr arende merver diavgift og investeringsavgift - tilleggssper smal fra komiteen
Det visestil komiteenstilleggsspersmal i brev av 07.12.2001, jf. komiteens brev av 30.11.2001 og Finansdepar-
tementets svarbrev av 06.12.2001.
K omiteens sparsmal besvares ved fglgende tabelloversikt over klagesaker vedrarende merverdiavgift og inves-
teringsavgift seneste fem ar:

1997 1998 1999 2000 07.12.2001 SUM

Antall innkomne saker 234 234 254 200 142 1064
Antall behandlede saker 246 303 240 235 180 1204
Behandlede saker under kr 15 000 18 28 19 9 8 82
Behandlede saker over kr 500 000 38 35 38 39 21 171

De to farste radene viser at antall behandlede saker Andelen behandlede saker som gjelder belgp under
de seneste fem arene har vaat hgyere enn antall inn-  kr. 15 000 utgjer ca. 7 prosent perioden sett under ett,
komne saker, noe som er konsistent med at gjennom-  mens andel en behandl ede saker med bel gp over kr. 500
snittlig saksbehandlingstid har gétt ned fra over 20 000 utgjer ca. 14 prosent. Dette betyr at nesten fire
maneder til i underkant av 15 maneder i perioden. femdeler av klagesakene i denne perioden har dreid

Oversikten viser at det i gjennomsnittet er behandlet  seg om belgp mellom kr. 15 000 og kr. 500 000.
ca. 240 klagesaker per & i denne perioden.



