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1. SAMMENDRAG

Departementet legger i meldingen fram forslag til til-
tak for & gjeore Statens 1dnekasse for utdanning mer bru-
kerrettet og effektiv. Det er behov for en gjennomgri-
pende fornyelse av Lanekassens IKT-system for &
hoyne kvaliteten pd oppgaveutforelsen og redusere risi-
koen for driftssammenbrudd. Departementet ensker &
legge nye kvalitetskrav til grunn for forvaltningen av
utdanningsstette med vekt pd hey grad av service og
korte saksbehandlingstider. Det skal etableres en
dognapen elektronisk informasjonstjeneste med
omfattende simuleringsmuligheter, innlevering av sek-
nadsskjemaer, bruk av elektronisk signatur og tilbake-
melding om forventet saksbehandlingstid. Lanekas-
sens brukere skal gis mulighet til selvbetjening som i
en vanlig nettbank. Departementet legger vekt pa den
effektivitet som kan oppnds gjennom automatisk sek-
nadsbehandling, og pé at systemet skal vere palitelig
og gi sikkerhet mot misbruk av personopplysninger.
Fornyelsesprogrammet vil starte opp i 2004 med utlys-
ning av anbudskonkurranse. Hoveddelen av investerin-
gene i ny teknologisk infrastruktur vil finne sted i peri-
oden 2005-2007.

Departementet mener at offentlige virksomheter i
storre grad enn i dag ber konsentrere seg om utforselen
av definerte kjerneoppgaver. I trdd med dette legger
meldingen opp til at Lanekassen skal ha fokus pé sine
mest sentrale arbeidsoppgaver. Utforelsen av stetteak-
tiviteter skal overlates til andre akterer som har bedre
forutsetninger for 4 lose disse, forutsatt at dette legger
til rette for hoyere kvalitet og effektivitet i utferelsen av

begge oppgavetypene. Disse kvalitetsforbedringene
kan ikke virkeliggjores med dagens IKT-system.

Bakgrunnen for meldingen er Solberg-utvalgets rap-
port fra 2001 om Lénekassens primare oppgaver og
ansvarsomrader og departementets egen oppfelgende
rapport fra juni 2003 "Moderniseringsstrategier for
forvaltning av studiestetten". Sistnevnte beskriver tre
alternative modeller som tilfredsstiller krav til kvalitet
og service overfor brukerne. Disse er "Serge-for-Léne-
kassen" der laneforvaltningen i stor grad overlates pri-
vate banker, "Totallanekassen" der moderniseringen
gjennomferes ved nytt IKT-system, endrede arbeids-
prosesser og omorganisering, og "Kjernelanekassen"
der stottefunksjoner og enkelte brukerrettede funksjo-
ner overlates til andre akterer, statlige eller private.
Heringsinstansene er delt i spersmalet om strategi for &
modernisere Lanekassen. Elevorganisasjonen, Norsk
Studentunion, Studentenes Landsforbund, Norsk Tje-
nestemannslag og Akademikerne foretrekker "Totalla-
nekassen". ANSA, Utdanningsgruppenes Hovedorga-
nisasjon og Yrkesorganisasjonenes Sentralforbund
mener moderniseringen ber gjennomferes med
utgangspunkt i "Kjernelanekassen".

Etter en samlet vurdering av kostnader, nytte og
risiko legger departementet opp til en modernisering i
trdd med modellen "Kjerneldnekassen". Departemen-
tet mener at bade kvaliteten og effektiviteten i oppga-
veutforelsen blir heyere dersom Lénekassen konsen-
trerer seg om sine kjerneoppgaver. Lanekassen skal
etter dette primert ivareta seknadsbehandling, regel-
verksforvaltning og ekonomiforvaltning. @vrige akti-
viteter som skal stette opp om disse kjerneoppgavene,
skal som hovedregel settes ut til andre akterer. Vurde-
ring av utkontraktering skal skje dersom aktivitetene
vil bli utfert med tilsvarende eller hayere kvalitet og
effektivitet. Aktuelle stottefunksjoner for utkontrakte-
ring er bl.a. seknadsmottak og kontroll, arkivering,
produksjon av materiell og drift av IKT-systemet.
Departementet mener ogsa at enkelte brukerrettede



funksjoner, som forstelinjeinformasjon og rddgivning,
kan settes ut til eksterne akterer.

Departementet vil videre overfore flere oppgaver fra
Lénekassen til Statens innkrevingssentral innen utgan-
gen av 2005. Dette medferer at arsverk ved Lanekas-
sens hovedkontor i Oslo blir overfort til Statens innkre-
vingssentral i Mo i Rana.

Departementet har vurdert eventuelle behov for &
skille mellom Lanekassens myndighetsrettede og bru-
kerrettede oppgaver. Departementet mener at det na er
mest hensiktsmessig & gjennomfere moderniseringen
med utgangspunkt i dagens organisatoriske ramme.
Virksomheten skal fortsatt drives pa seks steder. Men
departementet vil vurdere oppgavefordelingen mellom
distriktskontorene med tanke pa & oppna ekt spesialise-
ring og en mer effektiv arbeidsdeling.

Departementets forelepige anslag over kostnadene
knyttet til fornyelse av Lanekassens IKT-system er pa
ca. 250 mill. kroner. Anslaget er usikkert og prisene
beregnet ut fra en uforpliktende dialog med mulige
leveranderer. Departementet tar sikte pé en tilleggsbe-
vilgning pa ca. 100 mill. kroner som vil bli foreslatt
bevilget over statsbudsjettet i arene 2005-2007. For
ovrig skal finansieringen av fornyelsesprogrammet
skje ved omdisponering av midler pa Lanekassens
driftsbudsjett og gjennom lepende uttak av gevinster
etter hvert som systemet implementeres. Et forelopig
anslag over omfanget av gevinstrealiseringen ligger i
storrelsesorden 40 mill. kroner pr. ar (2002-kroner),
etter at nytt IKT-system og endringer i arbeidsprosesser
er innfort.

IKT-fornyelsen innebzarer en reduksjon pa anslagsvis
50 arsverk. Dette skal gjennomferes ved naturlig
avgang i lepet av fornyelsesperioden. Departementet
forutsetter at nettoreduksjonen i antall drsverk tas ut
ved Léanekassens hovedkontor i Oslo. Utkontraktering
av stetteaktiviteter og overforing av oppgaver til Sta-
tens innkrevingssentral vil sannsynligvis innebare en
nedbemanning i Lanekassen utover anslaget pa 50 ars-
verk. Departementet vil komme tilbake til endelig
kostnadsramme for IKT-fornyelsen i Lanekassen i for-
slaget til statsbudsjett for 2005.

Departementet vil i forbindelse med varslet gjen-
nomgang av lov- og forskriftsverk for utdanningsstette
vurdere 4 gi Lanekassen steorre faglige fullmakter.
Departementet vil ogsd vurdere sammensetningen av
Lanekassens klagenemnd og dens forhold til Léne-
kassen.

2. KOMITEENS MERKNADER

2.1 Generelt

Komiteen, medlemmene fra Heoyre, Ine
Marie Eriksen, Jan Olav Olsen, Raymond
Robertsen og Seren Fredrik Voie, fra
Arbeiderpartiet, Vidar Bjoernstad, Eva M.
Nielsen og Karita Bekkemellem Orheim,
fra Fremskrittspartiet, Ursula Evje og
Arne Sortevik, fra Sosialistisk Venstre-
parti, Lena Jensen og lederen Rolf Rei-
kvam, fra Kristelig Folkeparti, Arne
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Lyngstad og Elsa Skarbevik, fra Senter-
partiet, Rune J. Skjaelaaen, fra Venstre,
Trine Skei Grande, og representanten Jan
Simonsen, viser til meldingen.

Komiteen viser til at Statens ldnekasse for utdan-
ning (heretter kalt Lanekassen) er et av de viktigste
utdanningspolitiske virkemidler. Lanekassen var et
nedvendig instrument i demokratiseringen av hayere
utdanning. Komiteen viser til at gode stette- og lane-
ordninger gjennom Lanekassen er en av barebjelkene
i velferdssamfunnet. Lanekassen var et helt nedvendig
virkemiddel for & apne universitetene og hegskolene
for de deler av befolkningen som var utestengt fra a ha
tilgang til hoyere utdanning.

Komiteens flertall, alle unntatt medlemmene
fra Fremskrittspartiet og representanten Simonsen,
mener derfor at Lanekassen skal fores videre som et
organ underlagt Utdannings- og forskningsdeparte-
mentet med ansvar for forvaltning av utdanningsstette-
systemet.

Komiteen har merket seg at arbeidet med saken
har pagatt over flere ar. Solberg-utvalget fremla sine
rapporter hhv. i oktober og desember 2001. Deretter
har et eget prosjekt nedsatt av departementet hatt som
oppgave & frembringe beslutningsgrunnlag for valg av
strategi for modernisering av Statens lanekasse for
utdanning, avgitt i juni 2003. Komiteen har merket
seg at prosjektet ogsd inngdr som en del av departe-
mentets oppfelging av Regjeringens moderniseringsar-
beid der brukerretting, forenkling og effektivisering er
viktige mal.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hoyre, Fremskrittspartiet, Kristelig Fol-
keparti, Venstre og representanten
Simonsen, viser ogsa til at det i et moderniseringsar-
beid er viktig 4 fa frem et klarere skille mellom forvalt-
ning og tjenesteproduksjon.

Komiteen understreker at en modernisering av
Lénekassen méa ha som mal at tjenesten blir mer bru-
kerrettet og effektiv. Komiteen har merket seg at en
viktig grunn til & gjennomfere en modernisering er for-
nyelse av et IKT-system som ikke er godt nok. Komi-
teen peker pa at gjennomforing av valgt strategi for
modernisering derfor ber skje rimelig raskt.

Komiteen slutter seg til departementets papekning
av at staten som tjenesteprodusent mé imetekomme
brukernes forventninger til kvalitet og service. Komi -
teen peker pé at fornyelse av Lanekassen ogsa har klar
forbindelse til mél og innhold i Kvalitetsreformen.

Komiteen slutter seg til onsket om & legge nye
kvalitetskrav til grunn for forvaltningen av utdannings-
stotten. Ogsd komiteen mener moderniseringen ma
ha som malsetning & oppnd betydelige forbedringer pa
omréadene informasjon og tilgjengelighet, fleksibilitet,
effektivitet og sikkerhet. Komiteen understreker at
nedvendig effektivisering ber kunne gjennomfores
samtidig med at service for sekere/lantakere bedres.
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Komiteen slutter seg til meldingens avgrensnin-
ger. Disse avgrensningene gjelder viderefering av
Lanekassen som eget organ under Utdannings- og forsk-
ningsdepartementet, at det ikke gjennomferes inn-
holdsendringer i regelverket, og at utdanningsstetten
fortsatt skal vere et statlig ansvar. Komiteen har
videre merket seg at det ikke legges opp til salg av for-
dringsmassen og at grensesnitt mot andre velferdsord-
ninger ikke er vurdert.

2.2 Neermere om Linekassen
Utfordringer i forvaltning av utdanningsstotte
Komiteen antar at ettersperselen etter utdanning
vil vaere gkende i drene fremover, og at ettersperselen
etter offentlig utdanningsstette ogsa vil eke. Dette
understreker etter komiteens oppfatning behovet for
moderniseringen generelt og fornyelsen av IKT-utstyr
spesielt.

Brukernes forventning

Komiteen peker pé at brukernes forventninger til
kvaliteten i offentlige tjenester er i endring. Utviklin-
gen for eksempel innen interaktive banktjenester gir
grunn til & anta at ogsd Lanekassens brukere har okte
forventninger og krav til service, produkter og tilgjen-
gelighet. Komiteen mener at denne utviklingen
understreker behovet for en modernisering av forvalt-
ningen av studiestetten.

Komiteens medlemmer fra Fremskritts-
partiet og representanten Simonsen har
merket seg at brukernes forventninger ikke synes &
vere kartlagt 1 forbindelse med utredningene i forkant
av meldingen eller i forbindelse med selve meldingen.
Disse medlemmer mener en slik kartlegging
burde vert gjennomfort og peker ogsa pd at méaten
Lanekassen mater brukernes forventninger pé gir sig-
naler om effektiviteten. Disse medlemmer peker
pa at dersom &pningstid er begrenset, og kontakt van-
skelig 1 dpningstid, kan dette tyde pa omfattende behov
for modernisering og effektivisering. Disse med-
lemmer forutsetter at Ldnekassen bédde under moder-
niseringsarbeidet og videre jevnlig foretar brukerun-
dersekelser utfort av ngytral part.

Effektivitet i Linekassen

Komiteen viser til det klart dokumenterte behovet
for en omfattende og gjennomgripende fornyelse av
Lanekassens IKT-system for & oppna effektivisering og
bedre tjenester for brukerne.

Komiteens medlemmer fra Fremskritts-
partiet og representanten Simonsen viser til
departementets egen papekning: "Mangel pd konkur-
ranse gjor det vanskelig & vite om Lanekassen drives
effektivt eller ikke." Disse medlemmer peker ogsa
pa at dagens lokalisering med avdelingskontorer spredt
ut over landet trolig ikke er den som gir best effektivi-
tet. Disse medlemmer viser til rapporten fra pro-
sjektet som har vurdert forvaltningen av studiefinansie-

ringssystemet. Der heter det "at det ikke vil vaere riktig
a kategorisere regionkontorer for et "regionalt apparat”
i dag". Det er snarere snakk om "interne" avdelinger
som har ulik geografisk plassering. Det er narliggende
a anta at det alt annet likt, vil vaere mer effektivt med
en samlet lokalisering enn en spredt lesning som i
dag".

Disse medlemmer understreker derfor at selv
om effektivitet kan males pa ulike mater, tyder utvik-
ling i nekkeltall og lokalisering med avdelingskontor
pa at muligheten for effektivitetsforbedring i Léne-
kassen er betydelig.

2.3 Moderniseringsstrategi for Lanekassen

Komiteen har merket seg at oppfelgingen fra Sol-
berg-utvalgets rapport har fokusert pa en beskrivelse av
tre alternative modeller som kan tilfredsstille alternati-
vet til dagens drift av Lénekassen, omtalt som
"Hoykvalitetsalternativet". Komiteen har videre
merket seg at departementets rapport fra eget nedsatt
prosjekt har vart sendt pa hering til tolv instanser som
pé ulike méter bereres av forvaltning av ordningene for
utdanningsstette.

Komiteen har videre merket seg at herings-
instansene er delt i synet pA moderniseringsstrategi, der
bade strategien "Totallanekassen" og "Kjerneldnekas-
sen" far tilslutning. Komiteen mener likevel & kunne
trekke den konklusjon at det er bred tilslutning til at
modernisering ber gjennomferes. Komiteen har
merket seg at prosjektrapporten avviser strategien
omtalt som "Serge-for-linekassen" - der man bruker
banker i kundegrensesnittet - og begrunner dette med
manglende skonomisk gevinst og stor risiko.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hoyre, Fremskrittspartiet, Kristelig Fol-
keparti, Venstre og representanten
Simonsen, legger til grunn at strategien "Kjernela-
nekassen" i sterre grad enn "Totallanekassen" vil legge
til rette for en tydeliggjoring av Lanekassens viktige
rolle som forvaltningsorgan pa den ene siden og som
servicebedrift overfor de nesten 700 000 brukerne pé
den andre siden. Flertallet understreker igjen at
moderniseringen ma ha som maélsetning at det gjen-
nomferes en kvalitetsheving s vel pd myndighetsret-
tede som brukerrettede oppgaver utfort av Lanekassen.

Flertallet slutter seg derfor til departementets
valg av "Kjerneldnekassen" som moderniseringsstra-
tegi for Lanekassen.

Komiteens medlemmer fra Arbeiderpar-
tiet, Sosialistisk Venstreparti og Senter-
partiet merker seg droftingen av de to modellene
"Totallanekassen" og "Kjerneldnekassen" og at depar-
tementet etter en samlet vurdering legger "Kjernelane-
kassen" til grunn for moderniseringsprosessen.

Komiteens flertall, alle unntatt medlemmene
fra Fremskrittspartiet og representanten Simonsen, er
enig i at det i moderniseringen mé legges vekt pa pri-
maroppgavene i Lanekassen som beskrives som saks-



behandling, ekonomiforvaltning og regelverksforvalt-
ning. Departementet peker ogsda pa at Lanekassens
kontakt med brukere, leresteder og andre offentlige
virksomheter har betydning for muligheten til & ajour-
fore og forbedre regelverket slik at det fungerer etter
intensjonene og ivaretar brukernes behov.

Flertallet mener det viktigste hensynet ved
moderniseringen skal vaere & gi brukerne best mulige
og mest effektive tjenester fremfor & rendyrke model-
ler. Flertallet vil i denne sammenheng peke pé at
Lanekassen ogsd i dag kjeper en god del tjenester
eksternt, 25 pst. av driftsbudsjettet i 2002.

Med utgangspunkt i "Kjerneldnekassen" vil det vaere
avgjerende for flertallet at videre kjop og utsetting
av stettefunksjoner kan dokumenteres & gi bedre tje-
nester for brukerne og hayere kvalitet og effektivitet
totalt sett for virksomheten.

Komiteens medlemmer fra Fremskritts-
partiet og representanten Simonsen viser til
Regjeringens egen moderniseringsstrategi (Fra ord til
handling, Modernisering, effektivisering og forenkling
i offentlig sektor, redegjorelse for Stortinget 24. januar
2003), der det ble understreket at det er viktig & skille
forvaltning og tjenesteproduksjon. Dette er et syn
disse medlemmer deler, men som disse med-
lemmer mener at departementet ikke har gjennom-
fort i meldingen.

Disse medlemmer viser til rapporten avgitt i
desember 2001 fra arbeidsgruppen som vurderte Léne-
kassens primere oppgaver og hvordan disse ber orga-
niseres. I denne rapporten blir det vist til at det sakalte
"bankalternativet bade er interessant og gjennomfer-
bart". Prosjektet som pa oppdrag av departementet har
fulgt opp den forste rapporten og vurdert forvaltningen
av studiefinansieringssystemet, avga innstilling i juni
2003 og konkluderer med at det som kalles "Serge-for-
Lénekassen" vil kunne vaere fordelaktig for kundene.
Disse medlemmer har merket seg synspunktet om
at en velfungerende konkurranse om et for bankene
meget interessant kundesegment kan gi kvalitetsgevin-
ster, der tilleggsytelser, okt fleksibilitet og bedre til-
gjengelighet kan bli resultatet. Disse medlemmer
har merket seg at den siste utredningen for meldingen
ble laget, konkluderer med at "overordnede analyser
viser kvalitetsgevinster som oppnées gjennom "Serge-
for-Lanekassen", ikke vil veie opp for de kostnader og
risiki som knytter seg til modellen". Disse med-
lemmer stiller seg undrende til konklusjonen og
mener at en slik losning verken er godt nok utredet eller
fullstendig og objektivt vurdert.

Disse medlemmer har merket seg begrunnelsen
om stor risiko og ikke-signifikante gkonomiske gevin-
ster. Disse medlemmer stiller seg undrende til
disse konklusjonene pé bakgrunn av den omfattende
investering pa hele 250 mill. kroner det legges opp til i
fornyelsen av Lanekassens IKT-system, og omtalt
potensial for uttak av effektiviseringsgevinster, som for
begge delers vedkommende synes & vare beheftet med
stor usikkerhet. Disse medlemmer peker ogsé pa
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at valgt moderniseringsstrategi vil vaere avgjerende for
bade dimensjonering og innhold nar nytt IKT-system
spesifiseres, og derved ogsé for pris og risiko.

Disse medlemmer anbefaler en primer lgsning
i trdd med Regjeringens egen moderniseringsstrategi
og fremmer derfor folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen legge til grunn lgsningen
omtalt som "Serge-for-Lanekassen" for modernisering
av Statens lanekasse for utdanning."

Disse medlemmer har merket seg at det i denne
saken ikke synes & vere politisk oppslutning om &
bruke Regjeringens moderniseringsstrategi fullt ut,
verken i meldingen fra departementet eller fra de
ovrige partier i komiteen. P4 denne bakgrunn vil
disse medlemmer subsidiert slutte seg til Regje-
ringens forslag om & velge "Kjernelanekassen" som
moderniseringsstrategi for Lanekassen. Selv om det er
prinsipiell politisk uenighet om moderniseringsstrate-
giens metodebruk, konstaterer disse medlemmer
at det er felles oppslutning i komiteen om behovet for
modernisering, herunder ngdvendig fornyelse av IKT-
systemet, og legger i hovedsak dette til grunn for sine
merknader i det etterfolgende. Disse medlemmer
vil derfor subsidizrt slutte seg til meldingens konklu-
sjoner for & sikre igangsettelse av viktig modernise-
ringsarbeid i Lanekassen.

2.4 Organisering og styring av Linekassen
Deling

Komiteen merker seg departementets vurdering
av & skille Lanekassens myndighetsrettede og bruker-
rettede oppgaver, og konklusjon om at det nd er mest
hensiktsmessig & gjennomfere moderniseringen med
utgangspunkt i dagens organisatoriske ramme.

Komiteens medlemmer fra Fremskritts-
partiet og representanten Simonsen har
merket seg departementets papekning av at et sterkere
organisatorisk skille mellom myndighetsrettede og
brukerrettede funksjoner i forvaltningen av utdan-
ningsstetten kan legge til rette for styrket kundebe-
handling ogsé slik at det gjennomferes en deling av
Lénekassen. Disse medlemmer slutter seg til
departementets konklusjon om & vurdere dette spors-
malet pd nytt ndr fornyelsen av IKT-systemet er gjen-
nomfort.

Tilknytningsform

Komiteen viser til meldingen som fastslar at
Lénekassen er et statlig forvaltningsorgan. Komi-
teen har merket seg departementets synspunkt om at
organisering som forvaltningsorgan gir tilstrekkelig
frihetsgrad og incentiver, og at en forestdende betyde-
lig omstilling gjennom moderniseringsstrategi og for-
nyelse av IK T-systemet gjor at en ikke ber gjennomfore
ytterligere omstilling gjennom endret tilknytnings-
form. Komiteen deler denne oppfatning.
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Komiteens medlemmer fra Fremskritts-
partiet og representanten Simonsen peker
pé at prosjektet som har vurdert forvaltningen av stu-
diefinansieringssystemet, peker pa at bade departe-
mentet og Lanekassen selv betrakter Lanekassen som
et forvaltningsorgan uten sarskilte fullmakter, men at
det formelle grunnlaget for denne statusen er uklar.
Disse medlemmer peker pa at selv om en betyde-
lig del av Lanekassens virksomhet er slik at departe-
mentet ber ha instruksjonsmyndighet og kontroll, kan
en tilknytningsform som forvaltningsbedrift gi bedre
mulighet for effektivisering av driften gjennom utvi-
dete fullmakter og utvidet faglig ansvar. Disse med-
lemmer anbefaler derfor at departementet og Léne-
kassen  gjennomgar  faglige  grensesnitt  og
styringsrelasjoner med sikte pd & endre Lanekassens
tilknytningsform til forvaltningsbedrift. Disse med-
lemmer viser ogsa til at et mindretall av
heringsinstansene gar inn for & organisere Lanekassen
som forvaltningsbedrift.

Oppgavefordeling

Komiteen viser til at stotteordningene i Lane-
kassen er regelstyrt, at regelverket rundt Lanekassens
virksomhet er omfattende og at antall forskriftsbestem-
melser er om lag 450. Komiteen viser i den forbin-
delse til at Solberg-utvalget papekte at "regelverket
rundt Lanekassens virksombhet er blitt s& omfattende at
behovet for a finne forenklinger og forbedringer er blitt
patrengende". Komiteen har videre merket seg at det
i St.prp. nr. 1 (2003-2004) varsles en gjennomgang av
lov- og forskriftsverket for utdanningsstette, og at dette
arbeidet i hovedsak vil vere knyttet til tekniske juste-
ringer og nedvendige forenklinger av regelverket.
Komiteen understreker behovet for forenkling av
regelverket for & sikre hurtigere, billigere og mindre
manuell behandling og en behandling som gir sekere/
lantakere bedre oversikt og forstaelse.

Komiteen legger til grunn at forenklingen av
regelverket i forbindelse med den moderniseringspro-
sessen 1 Lanekassen som na forestar, ikke ma medfore
tap av rettigheter og sosiale ordninger som ligger i
dagens utdanningsstettelov med forskrifter. Komi-
teen forutsetter videre at innholdsmessige konse-
kvenser i forhold til rettigheter og sosiale ordninger
forelegges Stortinget.

Komiteen har merket seg at departementet i for-
bindelsen med varslet gjennomgang av lov- og for-
skriftsverk ogsé vil vurdere & gi Lanekassen storre fag-
lige fullmakter.

Komiteen er positiv til et utvidet samarbeid mel-
lom Léanekassen og Statens innkrevingssentral, og har
som utgangspunkt at dette ikke ma forringe brukernes
rettigheter 1 forhold til dagens regelverk og forvalt-
ningspraksis. Komiteen ber departementet vurdere
utvidet samarbeid og oppgavefordeling i sammenheng
med utviklingen av et nytt IKT-system og effektivise-
ring av innkrevningsvirksomheten i Lanekassen.
Komiteen vil samtidig papeke at regelforvaltning er
en av kjerneoppgavene for Lanekassen. Komiteen
ber departementet i statsbudsjettet for 2005 redegjore

for videre framdrift og anbefalinger knyttet til et utvi-
det samarbeid med Statens innkrevingssentral.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hoyre, Fremskrittspartiet, Kristelig Fol-
keparti, Venstre og representanten
Simonsen, viser til statsrddens svar pd spers-
mal vedrorende forstelinjetjenesten 1 brev datert
9. mars 2004. Flertallet legger dette svaret til
grunn.

Komiteens medlemmer fra Arbeiderpar-
tiet, Sosialistisk Venstreparti og Senter-
partiet merker seg at departementet foreslér at deler
av Lanekassens aktiviteter som statter opp om kjerne-
aktiviteten, skal kunne settes bort til andre. Meldingen
definerer kjerneaktiviteter som regelforvaltning, sek-
nadsbehandling og ekonomiforvaltning. For & sikre en
enhetlig og lik behandling er det etter disse med-
lemmers mening viktig at Lanekassen har ansvaret
for hele saksbehandlingskjeden. Det betyr at for-
stelinjetjenesten m& forstds som del av sok-
nadsbehandlingen og regelverksforvaltning. Disse
medlemmer mener derfor at forbedring og styrking
av forstelinjeinformasjon og rddgivning ma skje innen-
for dagens ansvar for oppgavelosning.

Disse medlemmer viser til departementets brev
av 9. mars 2004 som svar pa spersmal fra representan-
ten Vidar Bjernstad. Statens innkrevingssentral krever
inn misligholdte studieldn pa to méter. Disse med-
lemmer vil understreke at for et 1an overfores perma-
nent til innkrevingssentralen, ligger det et omfattende
saksbehandlingsarbeid med det misligholdte lanet bak.
Det er utdanningsstetteloven og Lanekassens regler
som gjelder. Disse medlemmer mener at dette
regelverket fortsatt skal forvaltes av Lanekassen.

Ldnekassens styre

Komiteen mener at ordningen med et eget styre
for Lanekassen ber viderefares for & sikre god dialog
med elev- og studentorganisasjonene i forvaltningen av
utdanningsstetten, og for & bruke naverende styres
kompetanse 1 det forestdende omstillingsarbeidet.
Komiteen slutter seg til departementets syn om at
elev- og studentorganisasjoner likestilles i forhold til
representasjon i Ldnekassens styre.

Komiteens medlemmer fra Fremskritts-
partiet og representanten Simonsen erkjent
med at det i Administrasjonsdepartementets retnings-
linjer for bruk av styrer i staten anbefales at styrer nor-
malt ikke brukes i forvaltningsorganer.

Disse medlemmer peker videre pa at i trdd med
gjeldende instrukser har styret svert begrenset sty-
ringsmyndighet. Disse medlemmer viser til at
departementets prosjektgruppe konkluderer med at
dagens ordning med eget styre er med pa & gi et misvi-
sende inntrykk av den reelle myndighetsfordeling og
virker tilslarende for de reelle ansvarsforholdene.

Disse medlemmer har merket seg at begge fore-
liggende utredninger om organisering og forvaltning



av studiefinansieringssystemet peker pé at det ikke er
vanlig & ha et styre i et forvaltningsorgan. Disse
medlemmer peker pa at behovet for god dialog med
elev- og studentorganisasjoner ber kunne ivaretas pa
andre mater enn gjennom et eget styre. Disse med-
lemmer viser ogsa til sitt primare syn nér det gjelder
moderniseringsstrategi, og anbefaler at styret i Lane-
kassen ikke viderefores. Nar disse medlemmer
subsidiart gir sin tilslutning til viderefaring av styret,
er det forst og fremst begrunnet med behov for styring
med moderniseringsprosjektet og at styret ber ha som
hovedfokus dette prosjektet mer enn ordineert styrear-
beid. Disse medlemmer peker pa at videreforing
av styre ber vurderes pa nytt senere i moderniserings-
prosessen.

Ldinekassens klagenemnd

Komiteen slutter seg til departementets forslag
om & viderefore ordningen med klagenemnd og at elev-
og studentorganisasjoner likestilles nar det gjelder
representasjon i klagenemnda. Komiteen har merket
seg at departementet vil vurdere nemndas sammenset-
ning og dens forhold til Lanekassen for & sikre nemn-
das legitimitet og upartiskhet. Komiteen understre-
ker viktigheten av at Lanekassens brukere oppfatter at
klagenemnda fungerer godt og forutsetter ogsa her til-
bakemelding til Stortinget pa egnet mate.

Lokalisering

Komiteen slutter seg til departementets konklu-
sjon om at Lénekassens lokaliseringslasning ikke
endres, men at departementet sammen med Léne-
kassen vil vurdere oppgavefordelingen mellom dis-
triktskontorene med tanke pd & oppnd ekt spesialise-
ring og en mer effektiv arbeidsdeling.

Komiteens medlemmer fra Fremskritts-
partiet og representanten Simonsen har
imidlertid merket seg at rapporten fra prosjektgruppen
oppnevnt av departementet beskriver Lanekassens
regionkontorer som "interne" avdelinger med ulik geo-
grafisk plassering og ikke som kontorer for et "regio-
nalt apparat". Disse medlemmer har videre mer-
ket seg prosjektgruppens papekning av at en
samlokalisering vil vere mer effektiv enn en spredt
losning. Disse medlemmer legger derfor til grunn
at departementet arbeider videre med spersmélet om
lokalisering, og at det ogsa pa dette omradet legges
avgjarende vekt pa strategien om & fa til en mer bruker-
rettet og effektiv Lanekasse.

2.5 Fornyelse av Lanekassens IKT-system

Komiteen har merket seg at endelig kostnads-
ramme for IKT-fornyelsen vil bli presentert i forslaget
til statsbudsjett for 2005. Komiteen forutsetter at
usikkerhet knyttet til bade kostnader og effektivise-
ringsgevinster da er betydelig redusert. Komiteen
forutsetter videre at behovet for nedvendig omstilling
og kompetanseoppbygging er avklart og nedvendige
midler spesifisert og inkludert i den endelige kostnads-
rammen.
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Komiteen deler departementets syn pa at det i kra-
vene til ny IKT-lgsning ma legges til rette for gjenbruk
av allerede gjennomferte IK T-investeringer, og at over-
gangen til nye losninger skal skje uten at dette gér ut
over den daglige forvaltningen av utdanningsstetten.

Komiteen merker seg at departementet legger til
grunn en investeringsramme pa 250 mill. kroner til nytt
IKT-system. Det er forutsatt at 100 mill. kroner skal
bevilges over de arlige budsjetter. 40 mill. kroner skal
arlig tas ut gjennom effektiviseringsgevinster. De reste-
rende 30 mill. kroner skal dekkes over Lanekassens
driftsbudsjetter. Med utgangspunkt i erfaringer med
utvikling av store IKT-systemer vil komiteen under-
streke at innfering av nytt IKT-system méa underlegges
stram styring slik at rammen pa 250 mill. kroner over-
holdes.

Komiteens flertall, alle unntatt medlemmene
fra Fremskrittspartiet og representanten Simonsen,
mener det er viktig at et nytt IKT-system ma vare flek-
sibelt og kunne handtere endringer i regelverket for
utdanningsstette. For & sikre fleksibilitet og at systemet
skal oppfylle kravene til & hindtere et omfattende
regelverk ma Lanekassen ha en sentral rolle i arbeidet
med & utvikle det nye systemet.

Komiteens medlemmer fra Fremskritts-
partiet og representanten Simonsen viser til
de opplysninger som er kommet frem i den senere tid
om at kostnads- og tidssprekk i offentlige IKT-prosjek-
ter har stort omfang og langt sterre en det man finner
nér det gjennomfores store IK T-prosjekter i privat sek-
tor.

Disse medlemmer har merket seg at det fra for-
skerhold som har sett pa den betydelige kostnadssprek-
ken 1 offentlig sektor, pekes pa at dette i stor grad skyl-
des at gjeldende internasjonale standarder ikke brukes,
og at kravspesifikasjon ikke er avklart og godt nok defi-
nert.

Disse medlemmer peker pa at risikoen for
Lanekassen synes serlig stor i forhold til bade dagens
virksomhet og en modernisert virksomhet. Stor grad av
fleksibilitet for et omfattende regelverk, omfattende
manuell behandling og f& lignende systemer gjor utar-
beidelse av tydelig og dokumentert kravspesifikasjon
vanskelig, men svert viktig.

Disse medlemmer understreker derfor at den
betydelige fornyelse av IKT-systemet til Lanekassen
som meldingen varsler og som det &penbart er behov
for, mé sikres pa en god mate mot kostnadssprekk og
tidsmessige forsinkelser. Disse medlemmer forut-
setter at dette kan dokumenteres nar den endelige kost-
nadsrammen for IKT-fornyelsen presenteres i statsbud-
sjettet for 2005.

2.6 Okonomiske og administrative konsekvenser

Komiteen legger til grunn at gjennomfering av
omstilling og nedbemanning som felge av modernise-
ringsstrategien skjer i henhold til gjeldende lov- og
avtaleverk. Komiteen legger videre til grunn at
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departementet pad egnet mate gir tilbakemelding om
arbeidet med moderniseringen av Lanekassen.

Komiteen merker seg at arsverksreduksjonen
knyttet til IKT-fornyelsen er anslétt til om lag 50 &rs-
verk og vil bli gjennomfort ved naturlig avgang.

Komiteen forutsetter at Regjeringen kommer til-
bake i de arlige budsjetter dersom det skulle vere aktu-
elt & gjennomfore endringer i oppgaveportefoljen som
vil innebaere ytterligere reduksjoner i arsverk.

3. FORSLAG FRA MINDRETALL
Forslag fra Fremskrittspartiet og representanten
Simonsen:

Stortinget ber Regjeringen legge til grunn lgsningen
omtalt som "Serge-for-Linekassen" for modernisering
av Statens lanekasse for utdanning.

4. KOMITEENS TILRADING

Komiteen har ellers ingen merknader, viser til
meldingen og rar Stortinget til & gjore folgende

vedtak:
St.meld. nr. 12 (2003-2004) - om modernisering av

Statens lanekasse for utdanning - vedlegges protokol-
len.

Oslo, i kirke-, utdannings- og forskningskomiteen, den 25. mars 2004

Rolf Reikvam
leder

Arne Sortevik
ordfarer



SV BIPIA 00T 0u'3oSUII0)S MMM



