Innst. S. nr. 247

(2006-2007)

Innstilling til Stortinget

fra kommunal- og forvaltningskomiteen

Dokument nr. 8:70 (2006-2007)

Innstilling fra kommunal- og forvaltningskomiteen
om representantforslag fra stortingsrepresentan-
tene Bent Hoie, Trond Helleland, Kari Lise Holm-
berg, Oyvind Halleraker og Jan Tore Sanner om
informasjon, kommunikasjon og teknologi (IKT) i
utlendingsforvaltningen

Til Stortinget

SAMMENDRAG

I dokumentet fremmes folgende forslag:
"Stortinget ber Regjeringen:

1. Serge for elektronisk behandling av seknader om
arbeids- og oppholdstillatelse og fornyelse av disse
ved & utarbeide en elektronisk sgknadsmodul pé
UDIs Internett-sider, med guider pa engelsk og de
sprak utenom engelsk som erfaringsmessig har et
stort antall sekere. Seknadsmodulen skal sam-
handle/kommunisere med saksbehandlingssyste-
mene hos utlendingsmyndighetene. De elektro-
niske saksbehandlingssystemene hos politi, UDI
og relevante statlige etater ma kommunisere seg
imellom og generere et elektronisk statusbilde som
gjor det mulig for sekere og alle saksbehandlere
raskt & kunne se pé en illustrasjon med forklarende
tekst, hvor en sak befinner seg i saksflyten. Sek-
nadsmodulen mé indikere eventuelle manglende
dokumenter eller andre forhold som hindrer frem-
drift i seknadsbehandlingen pa de ulike stadier i
flyten og generere varsel om dette, sé rask retting
muliggjeres.

2. Serge for at sekere tildeles en elektronisk id ved
forste oppmete hos politiet. Slik kan man oppné at
mest mulig av etterfolgende korrespondanse kan
skje elektronisk. Guider tilbys pa flere sprék.

Arbeidsgivere tilbys en-eid som gjor at bedriften
elektronisk kan oversende seknader og dokumen-
ter, og etter arbeidstakers samtykke folge seknads-
behandlingen.

3. Serge for at den veiledende brosjyre som Sentral-
kontoret for utenlandssaker i samarbeid med UDI,
Arbeids- og velferdsetaten (NAV), Arbeidstilsynet
og Petroleumstilsynet skal vere i ferd med & utar-
beide om hvordan man skal ga frem som uten-
landsk arbeidstaker i Norge, og som snart skal vaere
klar, gjeres tilgjengelig pa Internett pa relevante
offentlige portaler, og et tilstrekkelig antall rele-
vante sprak.

4. Vurdere & opprette en Internett-portal etter monster
av www.workindenmark.dk."

Som bakgrunn for representantforslaget viser for-
slagsstillerne til at de i Dokument nr. 8:32 (2006-2007)
har fremmet en rekke forslag om tiltak for & sikre ned-
vendig arbeidsinnvandring og dermed bedre tilgangen
pa arbeidskraft. For ytterligere & styrke mulighetene for
a forenkle saksbehandlingen fremmes forslaget om
IKT i utendingsforvaltningen.

KOMITEENS MERKNADER

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-
partiet, lederen Tore Hagebakken, Saera
Khan, Silvia K. Kosmo, Inger Lgite og
Arild Stokkan-Grande, fra Fremskritts-
partiet, Per-Willy Amundsen, Age Star-
heim og Ib Thomsen, fra Heyre, Kari
Lise Holmberg og Bent Heie, fra Sosia-
listisk Venstreparti, Rolf Reikvam, fra
Kristelig Folkeparti, Bjerg Terresdal,
fra Senterpartiet, Trygve Slagsvold
Vedum, og fra Venstre, Vera Lyskleatt,er
enig med forslagsstillerne i at det er viktig bade for
arbeidssgkere og norsk arbeidsliv & bedre service og
kvalitet og ke effektiviteten i utlendingsforvaltningen.



Komiteen viser til brevet fra arbeids- og inklude-
ringsministeren av 15. mai 2007 som kommenterer de
konkrete forslagene og klargjer status og framdrift for
ny IKT-teknologi innenfor utlendingsforvaltningen.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Fremskrittspartiet,
Sosialistisk Venstreparti, Kristelig Fol-
keparti, Senterpartiet og Venstre, mener at
flere av de konkrete forslagene innebarer store inves-
teringer og ma derfor eventuelt tas i den ordinare bud-
sjettprosessen.

Flertallet viser til St.prp. nr. 56 (2006-2007), Til-
leggsbevilgning til utlendingsforvaltningen - okt saks-
behandlingskapasitet, nedbygging av restanser og ster-
kere vektlegging av barns tilknytning til riket. Her
varsler Regjeringen en bred gjennomgang av saksfly-
ten pa utlendingsfeltet. Det vurderes tiltak som skal
effektivisere saksbehandlingen, gke tjenestekvaliteten,
forbedre informasjonen mot publikum og forenkle sok-
nadsprosessen. Flertallet imeteser en slik helhetlig
gjennomgang i Stortinget som ogsé inkluderer losnin-
ger og framdrift innenfor IKT.

Flertallet viser til at Regjeringen har tatt flere vik-
tige initiativer for & bedre saksbehandlingen i UDI. |
St.prp. nr. 69 (2006-2007) foreslas 15 mill. kroner til
oppstart av et elektronisk saksbehandlingssystem i
UDL. En slik lgsning vil danne grunnlaget for at sekere
skal kunne levere enkelte typer seknader og dokumen-
ter elektronisk.

Flertallet viser til at Regjeringen er i gang med
flere av de tiltakene som representantene tar opp. Jus-
tis- og politidepartementet har sendt pa hering en sak
som gar pé nasjonale ID-kort hvor ogsé elD er et tema.
Den veiledende brosjyren for utenlandske arbeidsta-
kere vil bli laget pa flere sprak. Flertallet merker
seg ogsé at Arbeids- og inkluderingsdepartementet vil
se naermere pa forslaget om en internettportal for uten-
landske arbeidssekere i tilknytning til arbeidet med
stortingsmeldingen om arbeidsmigrasjon. Flertallet
foreslar at Dokument nr. 8:70 (2006-2007) vedlegges
protokollen.

Komiteens medlemmer fra Hoyre viser til
at Norge har et okt behov for kvalifisert arbeidskraft. I
denne situasjonen er det sveert uheldig at saksbehand-
lingstiden pa utlendingsfeltet eker. Disse medlem-
mer viser til sine forslag for & eke kvalifisert arbeids-
innvandring til landet i Dokument nr. 8:32 (2006-2007)
og til sine merknader i Innst. S. nr. 11 (2006-2007).
Disse medlemmer vil fremheve at Regjeringens
passive politikk pa dette omrédet er uholdbar. Disse
medlemmer synes det er merkelig at Regjeringen
ikke kan gjennomfore de foreslatte tiltak med én gang.
Det virkerpadisse medlemmer som om Regjerin-
gens strategi er & vere negativ, for s& & komme med
forslagene som sine egne kort tid etter. Disse med-
lemmer vil vise til at Regjeringens erklering om 4 ta
opposisjonen pa alvor ikke blir gjennomfert i praksis.
Disse medlemmer vil fremheve at skal vi mete
arbeidskraftsbehovet i fremtiden, er det nedvendig
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med en rekke tiltak. Vi ma fa flere fra trygd til arbeid,
det ma bli mer lennsomt & arbeide. Vi ma tiltrekke oss
kompetanse fra andre land. I tillegg er det viktig &
modernisere offentlig sektor. Disse medlemmer er
bekymret for konsekvensene av den passive holdnin-
gen til Regjeringen pa en rekke av disse omrddene.
Disse medlemmer fremmer folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen:

1. Serge for elektronisk behandling av seknader om
arbeids- og oppholdstillatelse og fornyelse av disse
ved & utarbeide en elektronisk sgknadsmodul pé
UDIs Internett-sider, med guider pa engelsk og de
sprak utenom engelsk som erfaringsmessig har et
stort antall sekere. Seknadsmodulen skal sam-
handle/kommunisere med saksbehandlingssyste-
mene hos utlendingsmyndighetene. De elektro-
niske saksbehandlingssystemene hos politi, UDI
og relevante statlige etater ma kommunisere seg
imellom og generere et elektronisk statusbilde som
gjor det mulig for sekere og alle saksbehandlere
raskt & kunne se pa en illustrasjon med forklarende
tekst, hvor en sak befinner seg i saksflyten. Sek-
nadsmodulen mé indikere eventuelle manglende
dokumenter eller andre forhold som hindrer frem-
drift i seknadsbehandlingen pa de ulike stadier i
flyten og generere varsel om dette, sa rask retting
muliggjeres.

2. Serge for at sekere tildeles en elektronisk id ved
forste oppmete hos politiet. Slik kan man oppna at
mest mulig av etterfolgende korrespondanse kan
skje elektronisk. Guider tilbys pa flere sprak.
Arbeidsgivere tilbys en elD som gjor at bedriften
elektronisk kan oversende seknader og dokumen-
ter, og etter arbeidstakers samtykke folge seknads-
behandlingen.

3. Serge for at den veiledende brosjyre som Sentral-
kontoret for utenlandssaker i samarbeid med UDI,
Arbeids- og velferdsetaten (NAV), Arbeidstilsynet
og Petroleumstilsynet skal vaere i ferd med & utar-
beide om hvordan man skal gd frem som uten-
landsk arbeidstaker i Norge, og som snart skal vaere
klar, gjeores tilgjengelig pa Internett pa relevante
offentlige portaler, og et tilstrekkelig antall rele-
vante sprak.

4. Vurdere & opprette en Internett-portal etter monster
av www.workindenmark.dk."

FORSLAG FRA MINDRETALL

Forslag fra Hoyre:
Stortinget ber Regjeringen:

1. Serge for elektronisk behandling av seknader om
arbeids- og oppholdstillatelse og fornyelse av disse
ved & utarbeide en elektronisk seknadsmodul pd
UDIs Internett-sider, med guider pd engelsk og de
sprak utenom engelsk som erfaringsmessig har et
stort antall sekere. Seknadsmodulen skal sam-
handle/kommunisere med saksbehandlingssyste-
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mene hos utlendingsmyndighetene. De elektro-
niske saksbehandlingssystemene hos politi, UDI
og relevante statlige etater md kommunisere seg
imellom og generere et elektronisk statusbilde som
gjor det mulig for sekere og alle saksbehandlere
raskt & kunne se pa en illustrasjon med forklarende
tekst, hvor en sak befinner seg i saksflyten. Sok-
nadsmodulen mé indikere eventuelle manglende
dokumenter eller andre forhold som hindrer frem-
drift i seknadsbehandlingen pa de ulike stadier i
flyten og generere varsel om dette, sé rask retting
muliggjeres.

Serge for at sgkere tildeles en elektronisk id ved
forste oppmete hos politiet. Slik kan man oppné at
mest mulig av etterfolgende korrespondanse kan
skje elektronisk. Guider tilbys pa flere sprak.
Arbeidsgivere tilbys en eID som gjor at bedriften
elektronisk kan oversende sgknader og dokumen-
ter, og etter arbeidstakers samtykke folge seknads-
behandlingen.

Serge for at den veiledende brosjyre som Sentral-
kontoret for utenlandssaker i samarbeid med UDI,
Arbeids- og velferdsetaten (NAV), Arbeidstilsynet

og Petroleumstilsynet skal vere i ferd med & utar-
beide om hvordan man skal ga frem som uten-
landsk arbeidstaker i Norge, og som snart skal vere
klar, gjores tilgjengelig pa Internett pa relevante
offentlige portaler, og et tilstrekkelig antall rele-
vante sprak.

4. Vurdere & opprette en Internett-portal etter monster
av www.workindenmark.dk.

KOMITEENS TILRADING

Komiteen har ellers ingen merknader, viser til
dokumentet og rér Stortinget til & gjore slikt

vedtak:

Dokument nr. 8:70 (2006-2007) - representantforslag
fra stortingsrepresentantene Bent Heie, Trond Helle-
land, Kari Lise Holmberg, @yvind Halleraker og Jan
Tore Sanner om informasjon, kommunikasjon og tek-
nologi (IKT) i utlendingsforvaltningen - vedlegges
protokollen.

Oslo, i kommunal- og forvaltningskomiteen, den 5. juni 2007

Tore Hagebakken
leder

Rolf Reikvam
ordferer



Vedlegg
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Brev fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet v/statsraden til kommunal- og forvaltningskomiteen,
datert 15. mai 2007

Dokument nr. 8:70 (2006-2007) - Forslag fra stor-
tingsrepresentantene Bent Heie, Trond Helleland,
Kari Lise Holmberg, Oyvind Halleraker og Jan
Tore Sanner om informasjon, kommunikasjon og
teknologi (IKT) i utlendingsforvaltningen

Viser til brev av 26. april 2007.

Det er med interesse jeg har lest representantforsla-
get fremsatt i dokument nr. 8:70 (2006-2007) om infor-
masjon, kommunikasjon og teknologi i utlendingsfor-
valtningen. Regjeringen har, i St.prp. nr. 56, varslet en
bred gjennomgang av saksflyten pa utlendingsfeltet, og
det vurderes tiltak som skal effektivisere saksbehand-
lingen, oke tjenestekvaliteten, forbedre informasjonen
mot publikum og ikke minst forenkle seknadsproses-
sen. | pagdende arbeid vurderes det allerede prosjekter
tilsvarende flere av forslagene, og det arbeides med &
fa en helhetlig vurdering av mulige tiltak for effektiv
oppgavelesning og bedre brukerservice.

Noen av forslagene innebzrer store investeringer, og
ma eventuelt tas i den ordinaere budsjettprosessen, sa
jeg ber om forstéelse for at jeg derfor ikke kan ta kon-
kret stilling til disse pa det ndverende tidspunkt.

Nér det gjelder de konkrete forslagene, s har jeg fol-
gende kommentarer:

Forslag 1: Sorge for elektronisk behandling av sokna-
der om arbeids- og oppholdstillatelse og fornyelse av
disse ved d utarbeide en elektronisk seknadsmodul pd
UDIs Internett-sider, med guider pa engelsk og de sprak
utenom engelsk som erfaringsmessig har mange sokere.

Soknadsmodulen skal samhandle/kommunisere med
saksbehandlingssystemene hos utlendingsmyndighe-
tene. De elektroniske saksbehandlingssystemene hos
politi, UDI og relevante statlige etater md kommuni-
sere seg imellom og generere et elektronisk statusbilde
som gjor det mulig for sokere og alle saksbehandlere
raskt d kunne se pd en illustrasjon med forklarende
tekst, hvor en sak befinner seg i saksflyten. Seknadsmo-
dulen mad indikere eventuelle manglende dokumenter
eller andre forhold som hindrer fremdrift i soknadsbe-
handlingen pd de ulike stadier i flyten og generere var-
sel om dette, sd rask retting muliggjores.

Kommentar:

Jeg er opptatt av 4 bedre service, kvalitet og oke
effektiviteten i utlendingsforvaltningen. Som nevnt
over har Regjeringen derfor varslet en samlet gjennom-
gang av organisering, ansvarsdeling og saksflyt innen-
for hele feltet. Hensikten med en slik bred gjennom-
gang er 4 analysere og avdekke muligheter for & bidra
til en mer effektiv oppgavelesning, produktivitetsge-
vinster, tilfredsstillende kvalitet og bedre brukerser-
vice.

Utlendingsforvaltningen  vurderer  kontinuerlig
muligheten for & forbedre seknadsprosessen, herunder

ogsa informasjonstilgangen, og en elektronisk sek-
nadsmodul er blant tiltakene som vurderes. Det ma
eventuelt utredes naermere hva denne skal inneholde og
hvilke systemer det er hensiktsmessig & koble sammen,
og det er mange teknologiske og administrative hensyn
som ma tas for en lgsning kan utformes. Generelt sett
kan jeg si at det er onskelig & f4 til en god elektronisk
samhandling mellom relevante akterer.

Regjeringen har i St.prp. nr. 69 (2006-2007) foreslatt
a bevilge 15 millioner kroner til oppstart av et elektro-
nisk saksbehandlingssystem i UDI. Oppstarten knyttes
til elektronisk samhandling mellom de ulike instansene
pa utlendingsfeltet. En slik elektronisk samhandling vil
danne grunnlaget for at sgkere skal kunne levere
enkelte typer seknader og dokumenter elektronisk.

Forslag 2: Sorge for at sokere tildeles en elektronisk
id ved forste oppmate hos politiet. Slik kan man oppnd
at mest mulig av etterfolgende korrespondanse kan skje
elektronisk. Guider tilbys pad flere sprak. Arbeidsgivere
tilbys en eid som gjor at bedriften elektronisk kan over-
sende soknader og dokumenter, og etter arbeidstakers
samtykke folge saknadsbehandlingen.

Kommentar:

For arbeidsinnvandring er hovedregelen at arbeids-
sokerne befinner seg utenfor riket, og en lgsning hvor
elD tilbys ved forste oppmete hos politiet vil kun
omfatte de arbeidssekerne som alt befinner seg i
Norge. Det ma ogsé poengteres at det er knyttet utford-
ringer til informasjonssikkerhet vedrerende elD. Dette
er en kompleks problemstilling som ma undergis grun-
dig analyse for man kan avgjere om og hvordan man
kan gjennomfere dette péd en fornuftig mate.

Justis- og politidepartementet har sendt pa hering en
sak som gér pa nasjonale ID-kort, hvor ogsé elD er et
tema. Malet er et system som skal kunne brukes for all
kommunikasjoin med det offentlige. Pa grunn av dette
arbeidet avventer UDI egen vurdering av elD.

Forslag 3: Sorge for at den veiledende brosjyren som
Sentralkontoret for utenlandssaker i samarbeid med
UDI, Arbeids- og velferdsstaten (NAV), Arbeidstilsynet
og Petroleumstilsynet skal veere i ferd med a utarbeide
om hvordan man skal gad frem som utenlandsk arbeids-
taker i Norge, og som snart skal veere klar, gjores til-
gjengelig pd Internett pd relevante offentlige portaler,
og et tilstrekkelig antall relevante sprak.

Kommentar:

Jeg er generelt opptatt av at utenlandske arbeidsta-
kere skal fa god og relevant informasjon som vil gjere
deres opphold i Norge enklere, og det er et klart mal at
denne informasjonen skal vere lett tilgjengelig for den
enkelte.
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Nér det gjelder denne konkrete saken sa opplyser
Skattekontoret for utenlandssaker at den nevnte brosjy-
ren etter planen skal vaere ferdig i juni, og at den vil bli
laget pa flere sprak. Norsk, engelsk, polsk og litauisk er
prioritert. Det vil bli vurdert hvordan den skal tilgjen-
geliggjores for & best mulig treffe malgruppen.

Forslag 4: Vurdere d opprette en Internett-portal
etter monster av www.workindenmark.dk.

Kommentar:

Jeg har merket meg forslaget, og vil se nermere pa
dette. Saken vil bli vurdert nermere i tilknytning til
arbeidet med stortingsmeldingen om arbeidsmigrasjon.
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