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Innstilling fra kommunal- og forvaltningskomi-
teen om ei forvaltning for demokrati og fellesskap

Til Stortinget

1. INNLEIING
1.1 Sammendrag

Stortingsmeldinga handlar om statsforvaltninga.
Det vil seie regjeringa sitt administrative apparat.
Statsforvaltninga skal sja til at politiske avgjerder
vert sette ut i livet lojalt og effektivt. Ho forebur saker
for dei politiske styresmaktene, men tek og sjolv
avgjerder om folks rettar og plikter. Det gjer forvalt-
ninga til ein sentral del av det demokratiske og poli-
tiske systemet.

Meldinga peikar pa at auka press pa offentlege
utgifter og forventningar fra folk til korleis forvalt-
ninga leyser oppgévene sine, vert sentrale utfordrin-
gar i ara som kjem. Grenseoverskridande utfordrin-
gar har endra grensa mellom nasjonal og internasjo-
nal politikk og krev nye samarbeidsformer og ny
kompetanse i forvaltninga. Klima- og miljeendrin-
gane, eit meir mangfaldig samfunn og ein open eko-
nomi set nye krav til politikkutforming, samhandling
og bruk av kunnskap. Statsforvaltninga ma aktivt
bruke og medverke til den felles kunnskapsallmen-
ningen. Regjeringa enskjer fornying for & sikre meir
demokrati, betre tenester, deling av kunnskap og
trygging av felles samfunnsinteresser.

Meldinga legg til grunn at det no trengst ein for-
valtningspolitikk som styrkjer dei demokratiske ver-
diane og strekar under politisk styring av ressursane
og institusjonane til fellesskapet. Mange av endrin-
gane og utfordringane set store krav til den politiske
styringa og til at avgjerder som vert tekne ldgare ned

i forvaltninga, har klar politisk og demokratisk for-
ankring. Forholdet mellom departement og underlig-
gjande verksemder, mellom politikk og fag og mel-
lom sektoransvar og heilskapsomsyn er derfor sen-
tralt i denne meldinga, jf. 0g St.meld. nr. 12 (2006—
2007) Regionale fortrinn — regional framtid.

Forvaltningspolitikk dreier seg ofte om & vege
ulike omsyn opp mot kvarandre. Korleis avveginga
av slike omsyn skal vere, vil variere over tid og mel-
lom sektorar. Den overordna forvaltingspolitikken
gir rettesnorer. Innafor slike sentrale overordna forin-
gar som denne meldinga trekkjer opp, ma kvar sektor
og verksemd finne fram til gode arbeidsformer, orga-
nisasjonsleysingar og styringssystem som sikrar den
demokratiske politiske styringa av fellesressursane.
Meldinga set opp nokre prinsipp for korleis statsfor-
valtninga skal arbeide og vere organisert, uavhengig
av kor dei politiske styresmaktene vel a trekkje
grensa mellom dei individuelle og dei kollektive ret-
tane, fellesgode og private gode, stat og marknad.

Statsforvaltninga skal arbeide og vere organisert
slik at ho legg grunnlaget for politisk styring og brei
deltaking fra folk. Ho skal gjere det enkelt for folk,
organisasjonar og nearingsliv, og ho skal bruke res-
sursane pa ein effektiv og miljemedviten mate. Det
krev heg kompetanse og god leiing.

1.2 Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, lederen Tore Hagebakken,
Saera Khan, Inger Legite, Tom Strem-
stad Olsen og Arild Stokkan-Grande,
fra Fremskrittspartiet, Per-Willy
Amundsen, Age Starheim og Ib Thom-
sen, fra Hoyre, Kari Lise Holmberg og
Bent Hgie, fra Sosialistisk Venstre-
parti, Rolf Reikvam, fra Kristelig Fol-



keparti, Bjorg Toerresdal, fra Senterpar-
tiet, Anna Ceselie Brustad Moe, og fra
Venstre, Vera Lysklatt, har ingen felles
merknader under dette punkt.

Komiteen flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti og Senterpartiet, viser til at meldingen
omfatter statsforvaltningen. Med statsforvaltning
definerer meldingen de virksomhetene som er orga-
nisert som del av staten som rettssubjekt. Andre deler
av statlig virksomhet og kommunal/fylkeskommunal
virksombhet ligger utenfor det meldingen drofter.

Flertallet merker seg at ulike mindretall, bade
i form av merknader og med forslag, beveger seg
langt utenfor meldingen. I lange merknader som ofte
er gjentakelser fra tidligere saker som komiteen har
behandlet, fremmes det forslag pa omrader som ikke
er temaer 1 meldingen. Flertallet viser til at mel-
dingen behandler mange og viktige prinsipielle
spearsmal og ser ingen grunner til & svekke meldin-
gens politiske innhold ved & trekke inn temaer som
ikke er dreftet. Flertallet kommer derfor ikke til &
kommentere mindretallsmerknader der disse tema-
tisk ikke er behandlet i meldingen.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Kristelig Fol-
keparti mener at en hovedutfordring er at den stat-
lige virksomheten ikke er godt nok organisert i
forhold til den sterste delen av offentlig sektor som er
1 kommunesektoren. Disse medlemmer viser i
den sammenheng til Kommunenes Sentralforbunds
heringsinnspill.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre vil fremheve at vi i Norge har
et hoyt niva pa velferdstjenestene i forhold til mange
andre land i verden, og at det er bred politisk enighet
om at det offentlige skal sikre at alle far god tilgang
pa viktige velferdstjenester. Disse medlemmer
registrerer imidlertid ofte at den red-grenne regjerin-
gen er lite villig til & la private og frivillige organisa-
sjoner supplere de offentlige tjenestene og oppga-
vene. Disse medlemmer mener det er lite
hensiktsmessig at det offentlige vil produsere alle tje-
nester selv.

Disse medlemmer mener politikerne har et
stort ansvar for & utvikle de gode tjenestene slik at
flest mulig er forneyde. Disse medlemmer
mener det er svert viktig med fornyelse og har fire
hovedmal med moderniseringsarbeidet.

— En enklere hverdag, bedre service og valgfrihet
for innbyggerne
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— Mindre administrasjon gir flere og bedre tjenes-
ter

— Sikre offentlig sektor som spennende og kompe-
tent arbeidsplass

— Sikre langsiktig velferd i hele landet

Disse medlemmer vil bemerke at i dag er
utfordringen & serge for tilstrekkelig med "hoder og
hender" for a lose oppgavene best mulig. Det er vik-
tig at arbeidskraften benyttes riktig og tilpasses beho-
vene til brukerne. Disse medlemmer beklager at
den redgrenne regjeringen har tatt en pause 1 moder-
niseringsarbeidet. Det er alvorlig i en situasjon hvor
mangelen pa kvalifisert personell er stigende. Disse
medlemmer vil papeke at Regjeringen har forsekt
a lose alle utfordringer med bevilgninger over bud-
sjettet, men uten a tenke nytt i valg av gode lgsninger.
Disse medlemmer mener at dette i hovedsak har
medfoert en svak innovasjonsevne i offentlig tjeneste-
produksjon og heyere kostnadsnivéa enn nedvendig.

Disse medlemmer mener at private og ide-
elle/frivillige alternativer kan bidra positivt til at flere
far bedre tjenester innen helse og omsorg og til
mangfold i skolen. Det blir enda viktigere & benytte
seg av flere lgsninger for a klare de store oppgavene
fremover. Desto smartere et offentlig tjenestetilbud
kan utvikles som ogsa gjer bruk av private leveran-
dorer, desto sterre er muligheten for at det er nok
arbeidskraft til & gi gode tjenestetilbud over hele lan-
det. A forbedre tjenestetilbudet slik at innbyggerne
blir mer forneyde, er disse medlemmers mal i
moderniseringspolitikken.

2. STATSFORVALTNINGA: KJENNE-
TEIKN OG UTVIKLINGSTREKK

2.1 Sammendrag

Den offentlege sektoren og statsforvaltninga ser
annleis ut i dag enn dé Stortinget handsama den forre
stortingsmeldinga om forvaltningspolitikken.

— Frd  tenesteproduksjon til uteving av
avgjerdsmakt: Fleire oppgadver som vart loyste
innafor statsforvaltninga for 15-20 ar sidan, ligg
i dag i statlege selskap eller er ikkje lenger stat-
lege oppgaver i det heile. Dette gjeld serleg
tenesteproduksjon.

— Fleire organisasjonsformer: Staten har teke i bruk
nye organisasjonsformer. Hovudskiljet gar mel-
lom dei verksemdene som er ein del av staten
som juridisk person, og verksemder der staten
har styringsinteresser, til domes som eigar, men
der verksemda ikkje er ein del av staten som
rettssubjekt. Dei verksemdene som er ein del av
staten som rettssubjekt, vert gjerne inndelte i
ordinere forvaltningsorgan, forvaltningsbedrif-



Innst. S. nr. 321 — 2008-2009

ter og forvaltningsorgan med serskilde budsjett-
fullmakter. Det er ofte tilknytinga til statsbudsjet-
tet, det vil seie om dei er netto- eller
bruttofinansierte over statsbudsjettet. Organisa-
sjonsformene utafor staten som rettssubjekt vert
gjerne inndelte i statlege aksjeselskap, statsfore-
tak, serlovsselskap og stiftingar. Desse formene
vert regulerte i eigne lover, som aksjelova, lov
om statsforetak, ulike serlover og lov om stiftin-
gar.

Auka fridom og sjelvstende for underliggjande
verksemder: Endringar i styrings- og budsjettsys-
tema har gitt statlege verksemder auka fridom og
sjolvstende, ogsa innafor kvar enkelt organisa-
sjonsform. Departementa skal setje klare mal og
sja til at resultata er som forventa, medan dei
underliggjande verksemdene har sterre fridom i
val av verkemiddel og disponering av budsjetta
innafor dei styringssignala som departementet og
statsraden har gitt.

Klarare rolle- og oppgavedeling: Klargjeringa av
roller og oppgavefordeling mellom departement
og underliggjande verksemder har i nokre sek-
torar fort til at det er oppretta fleire verksemder.
Nye tilsynsorgan er eit deme pé dette. Samla sett
har likevel talet pa forvaltingsorgan gatt ned.
Mange verksemder er slétt saman til storre einin-
gar, mellom anna for & fA meir samordning og
heilskapstenking i forvaltninga.

Regelforenkling og brukarretting: Omsynet til
individuelle brukarar, anten det er enkeltmen-
neske, organisasjonar eller neringsliv, har fatt
meir vekt. Forenkling av regelverk og utvikling
av tenester som er betre tilpassa det brukarane
treng, har statt sentralt. Brukarundersekingar og
serviceerkleringar er tekne i bruk for & sikre
betre brukarretting.

Digitalisering og nye arbeidsformer: Informa-
sjonsteknologien har endra maten innbyggjarane,
neringslivet, kommunane og andre har kontakt
med statsforvaltninga pa, og har hatt innverknad
pa korleis forvaltninga er organisert og arbeider.
Meir bruk av informasjonsteknologi i statsforval-
tinga har gitt stor effektiviseringsvinst og rom for
nye arbeidsformer og har dessutan opna for friare
val av kvar i landet oppgavene skal lgysast. IKT
har gjort det mogleg med sjolvbetente loysingar,
til glede for brukarane og forvaltninga sjolv.
Endring i samansetjinga av dei tilsette. Talet pa
tilsette innafor tariffomréadet til staten er ein fire-
del lagare i dag enn 1 1992. Gjennomsnittsalderen
pa dei tilsette har auka. Det gjeld og blant leia-
rane. Det har vorte fleire med hegare utdanning.
Talet pa kvinner blant dei tilsette og i leiarstillin-
gar har auka. Ved utgangen av 2007 var det 37

gerande og

prosent kvinnelege leiarar. Det statlege tariffom-
radet er den sektoren i arbeidslivet som har minst
skilnad i len mellom kvinner og menn. Sjelv om
det har vorte fleire tilsette med innvandrarbak-
grunn i staten, er denne delen framleis liten.
Internasjonalisering: Grenseoverskridande utfor-
dringar, som klimaendring, forureining, migra-
sjon og ekonomisk samanveving, har internasjo-
nalisert den nasjonale politikken og har gjort
skiljet mellom utariks- og innarikspolitikk min-
dre klart. Dei internasjonale avtalane verkar inn
pa korleis nasjonalstatane kan organisere stats-
forvaltninga.

Meldinga peikar pa at Noreg har ei velfun-
omstillingsdyktig statsforvaltning.

Regjeringa enskjer ei statleg forvaltning som endrar
seg 1 takt med samfunnsutviklinga. Forvaltninga ma
utvikle seg 1 samspel med det innbyggjarane treng,
og i takt med endra politiske mél. Meldinga peikar
mellom anna pa desse utfordringane:

Klima- og miljeendringane vil f store, men usi-
kre konsekvensar. Pa fleire omrade ma forvalt-
ninga vere i stand til & ta framtidsomsyn utan a ha
sikker kunnskap. Klima- og miljeendringane
utfordrar forvaltninga nar det gjeld evna til &
loyse problem pa tvers av etablerte sektorar.
Ogsa pa andre omrade er det nedvendig a arbeide
med forebygging og risikohandtering og gripe
inn i ugnskte utviklingskjeder som seinare kan gi
meir kostbare og dramatiske konsekvensar.
Samfunnet vert meir differensiert, mangfaldig,
individualisert og pa mange vis 0g meir fragmen-
tert. Forvaltninga vert derfor utfordra nar det
gjeld valet mellom standardiserte og spesialtil-
passa loysingar. Forvaltninga sjelv ma i sterre
grad spegle mangfaldet i samfunnet elles.
Kunnskapssamfunnet vert meir spesialisert.
Samstundes med betre og djupare kunnskap pa
stadig fleire omrade, vert det vanskelegare a
halde oversikt og ha heilskapleg forstding, sjelv
pa avgrensa omrade, noko som er ein foresetnad
for effektiv og foremélstenleg samfunnsstyring.
Ein open gkonomi og internasjonalisering gjer at
endringar utafor Noregs kontroll slar inn over det
norske samfunnet. Internasjonaliseringa aukar
bade tilfanget pa kunnskap og behovet for kunn-
skap, samstundes som statsforvaltninga ma vere
ein kompetent deltakar i internasjonale samar-
beidsorgan.

Andre sentrale utfordringar for forvaltninga i ara

som kjem, er knytte til desse utviklingstrekka:



— Det vert auka press pa offentlege utgifter, mellom
anna ved at det vert faerre i yrkesaktiv alder som
skal layse ressurskrevjande velferdsoppgaver.

— Folk har sterre forventningar til kvalitet, effekti-
vitet og service. Det er ei utfordring for forvalt-
ninga & arbeide med brukarretting, sarleg pa
tvers av etablerte organisasjonsgrenser.

— Den teknologiske utviklinga gar fort, ikkje minst
pa IKT-omradet. Staten ma ta i bruk ny teknologi
pa ein slik méte at forvaltninga kan verte enklare
for brukarane og gjere seg nytte av effektivise-
ringsvinsten.

— Det at staten er sa stor og mangfaldig, har og fort
til at mange oppgaver er delegerte til underlig-
gjande organ. Dermed kan dei sentrale styres-
maktene samle merksemd og ressursar om over-
ordna prioriteringar og politiske avgjerder. Dette
set store krav til den politiske styringa, som ma
sikre at vurderingar og avgjerder pa lagare niva i
forvaltninga har klar politisk forankring og legi-
timitet.

— Det er ofte komplekse og usikre samanhengar
mellom offentleg innsats og resultata av innsat-
sen. Staten har 0g mange ambisigse og stundom
motstridane mal. Dette skil offentleg sektor fra
privat marknadsstyrt verksemd. Treffsikker ver-
kemiddelbruk og betre kunnskap om mal og ver-
kemiddel er ei stor utfordring for forvaltninga.

Det er i stor grad kvar enkelt sektor som mé mete
desse utfordringane. Forvaltningspolitikken skal
stotte opp under sektorane i forbetringsarbeidet og
leggje til rette for at ulike delar av forvaltninga kan
leere av kvarandre. Samordna og heilskapleg tenking
skal prege forvaltningsutviklinga. Forvaltningspoli-
tikken ma derfor setje nokre felles normative rammer
for utviklinga som skal skje i sektorane. Etiske ret-
ningsliner, prinsipp for organisering og Plattform for
leiing i staten er deme pa dette.

Jamfort med mange andre land har Noreg ein stor
offentleg sektor. Dette er politisk prioritert, og det
forpliktar. Forvaltninga er under demokratisk politisk
styring. Innbyggjarane skal ha medraderett, ikkje
berre gjennom & reyste ved val, men og ved a verte
tekne med i oppgévelaysinga.

Fleire vestlege land har dei siste tiara satsa pa a
fremme kostnadseftektivitet og brukarorientering
gjennom meir fristilling og marknadskonkurranse.
Dette har endra rammeverket for politisk styring i
mange sektorar, i Noreg og.

2.2 Komiteens merknader

Komiteen viser til at den norske velferdsmo-
dellen bygger pa at sentrale velferdsordninger skal
vaere universelle. Dessuten har oppgavene tradisjo-
nelt 1 stor grad blitt utfert av det offentlige. Komi-
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teen deler meldingens syn om at statsforvaltningen
har gjennomgétt store endringer de siste 20 arene. I
lopet av disse arene har forvaltningspolitikken i
storre grad enn tidligere hentet inspirasjon fra mar-
kedslasninger. Det er lagt mer vekt pa hvordan eko-
nomiske incentiver fungerer, maling av resultater og
konkurranseutsetting og innslag av belennings- og
straffesystemer.

Komiteen viser til at flere oppgaver na lases i
et marked, og dette har skapt ekt behov for tilsyn og
kontroll. Begrunnelsen har vaert krav til gkt effektivi-
tet og bedre ressursutnyttelse. For & legge grunnlag
for maling av resultater, er ogsa flere offentlig enhe-
ter blitt inndelt i skalte resultatenheter.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti, Kristelig Folkeparti og Senter-
partiet, mener at dette har fort til okt fragmentering
og desintegrering av forvaltningsorganisasjoner.
Flertallet viser ogsa til meldingens beskrivelse og
analyse av New Public Management.

Flertallet viser til at intensjonene har veert
gode. Kravet til offentlig sektor har gkt. Det offent-
lige har ansvar for livsviktige og grunnleggende tje-
nester som betyr mye i folks hverdag og som legger
beslag pa store ressurser. Det er legitimt og nedven-
dig & vaere opptatt av at ressursene brukes effektivt og
treffsikkert. Flertallet mener at erfaringene med
oppsplitting viser at det ikke har fert til en mer homo-
gen offentlig sektor, og at man har undervurdert kost-
nadene ved konkurranseeksponering og intern kon-
kurranse. Flertallet er derfor enig med Maktutred-
ningen som i sluttrapporten (NOU 2003:19) papeker
at slike reformer kan ha heye omkostninger:

"Omstilling kan trekke innsats og oppmerksom-
het vekk fra arbeidstakernes primaroppgaver og
skape usikkerhet i arbeidssituasjonen. Dette kan fore
til at dyktige ansatte slutter og kompetanse mé byg-
ges opp pa nytt. Mange av de sentrale mélene for
offentlige tjenester — som rettsikkerhet, likebehand-
ling og %etry gende saksgang — er vanskelig & male.
De kan bli sl%adelidende i effektiviseringsprosesser
nar forenklede malstandarder legges til grunn. Et av
problemene med den offentlige reformpolitikken har
veert at styringsprinsipper som brukes i produksjons-
bedrifter med entydige mal overfores til institusjoner
hvor de kommer pa tvers av virksomhetens egenart."

Flertallet mener derfor at styringsprinsippene
for offentlig sektor ma legge til grunn samordning og
helhet framfor fragmentering og konkurranse. For &
unngd at dyktige medarbeidere slutter, slik Maktut-
redningen understreker, ma offentlig sektor bli
ledende pé kunnskap og kompetanseutvikling.

Et annet flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
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parti, Kristelig Folkeparti, Senterpar-
tiet og Venstre, mener dessuten at offentlig sek-
tor skal vaere ledende pa innovasjon. Offentlig sektor
ber vere en padriver og et lokomotiv for & innfere ny
og bedre teknologi, bedre méter & gjore ting pa, og pa
denne maten bli mer effektiv og brukervennlig.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Heoyre og Venstre vil
fristille flere statlige forvaltningsorgan og sikre mar-
kedseksponering. Disse medlemmer vil
bemerke at det finnes et stort potensial i at offentlige
virksomheter utsettes for mer markedseksponering
og direkte krav fra brukere i samfunnet. Disse
medlemmer vil vise til at en rapport fra BI (juni
2008) har undersekt erfaringene fra selskap som Stat-
kraft, Statnett, Posten, Telenor, jernbaneselskapene,
Avinor, Mesta og Entra Eiendom. De konkluderer
helt klart med at endret struktur og styringsform har
gitt et kvalitetsloft hos disse store akterene. Disse
medlemmer vil pApeke at omdannelsen av forvalt-
ningsorgan til selvstendige juridiske virksomheter
har hatt en rekke positive effekter. Disse med-
lemmer vil vise til at for de aller fleste foretakene
produseres det na flere og bedre tjenester til en lavere
kostnad. 1 alle selskapene innebar fristilling en
reduksjon i arsverkinnsatsen samtidig med at pro-
duksjonen gkte. Disse medlemmer er tilfredse
med at foretakenes markedseksponering har fort til et
sterkere fokus pa brukerne, og at foretakene har et
godt omdemme blant brukerne og i befolkningen.

Disse medlemmer vil vise til at analysen til
BI ikke gir belegg for pastanden om at prisen for
foretakenes ekonomiske suksess har vert en under-
graving av demokratiske styringsmuligheter. Disse
medlemmer vil pasta at styringsmulighetene ikke
er underminert, men tvert imot apner for et nytt sty-
ringsregime ved at man far en klarere arbeidsdeling
mellom tilsynsfunksjon, produksjonsoppgaver og
styringsverktoy under direkte parlamentarisk kon-
troll. Disse medlemmer mener det er serlig pa
infrastruktur, innenfor vei og jernbane, samt grense-
flaten mellom velferdsstaten og arbeidslivet hvor det
er behov for nyskapende, bedriftsrettet tjenesteyting.
Disse medlemmer mener det er viktig a fa vur-
dert hvilke av disse omradene som kan fristilles. I den
sammenheng ma ogsa effekten av en eventuell del-
privatisering vurderes.

Disse medlemmer onsker & apne for flere
frivillige og private akterer innen offentlig tjeneste-
produksjon. Disse medlemmer tror pA mangfold
og konkurranse som et godt prinsipp for & bidra til
bedre ressursbruk og ekt kvalitet. Konkurranse skjer-
per og oppfordrer til smartere lesninger som igjen gir
mer og bedre velferd. Disse medlemmer ensker
at flere frivillige organisasjoner og private akterer

skal fa bidra innen tjenestesektoren hvor det offent-
lige nermest er monopolist. Utfordringene innen
helse og omsorg er sa store at alle gode krefter ma
slippes til. Disse medlemmer mener vi da vil fa
mer nytenkning og dermed bedre tjenester over tid.
Disse medlemmer vil presisere at det offentlige
fortsatt skal finansiere og kvalitetssikre tjenestene.
Disse medlemmer verdsetter offentlig sek-
tor. Det er imidlertid viktig at offentlig sektor er bade
effektiv og omstillings- og tilpasningsdyktig, og at
den ikke vokser seg for stor pa bekostning av det pri-
vate naringsliv. Fram mot ar 2050 stéar vi overfor en
stor endring 1 den demografiske sammensetningen i
Norge, med en dobling av antallet eldre over 67 ar og
en sannsynlig reduksjon i antallet skattebetalere i
yrkesaktiv alder. Dette vil kreve optimal organisering
av offentlig sektor, for a frigjere sa mange hender og
hoder som mulig til & drive bade velferd og verdiska-
ping. Perioden fra 2010 til 2020 framstar som saerde-
les gunstig for & gjere offentlig sektor optimalt tilpas-
set de store utfordringene i eldreomsorgen fra 2020. I
perioden 2010 til 2020 er det en viss gkonomisk
handlefrihet og en viss demografisk stabilitet.

3. VERDIGRUNNLAGETI
FORVALTNINGA

3.1 Sammendrag

Arbeidet 1 forvaltninga ma tuftast pa nokre
grunnleggjande verdiar som spring ut or dei demo-
kratiske og rettsstatlege tradisjonane vare. Slik
Regjeringa ser det, skal forvaltninga, utan omsyn til
den politiske fargen til den regjeringa som til kvar tid
sit, fremme demokrati og rettstryggleik og sta for
fagleg integritet og effektivitet.

— Demokrati: Forvaltninga skal vere politisk styrt
og lojal overfor statsraden, Regjeringa og vedtak
i Stortinget. Forvaltninga skal vere open for inn-
syn, leggje til rette for deltaking fra innbyggja-
rane og sikre dei tilsette og organisasjonane deira
medréaderett og medverknad.

— Rettstryggleik: Forvaltninga er bunden av lov.
Forvaltninga skal hegne om rettstryggleiken bade
med omsyn til innhaldet i avgjerdene og i
avgjerdsprosessane. Forvaltninga har eit serleg
ansvar for dei som ikkje like enkelt kan fremme
interessene sine.

— Fagleg integritet: Forvaltninga har plikt til & gi
velfunderte og kunnskapsbaserte rad og ut fra
beste faglege skjon sargje for at politiske vedtak
vert sette ut i livet. Forvaltninga skal opptre par-
tipolitisk neytralt.

— Effektivitet: Forvaltninga skal bruke ressursane
slik det er politisk bestemt, og skal na dei poli-
tiske mala pa den mest ressurssparande maten.



Dei fire grunnverdiane — demokrati, rettstrygg-
leik, fagleg integritet og effektivitet — kan ideelt sett
utfylle kvarandre og medverke til eit felles verdi-
grunnlag for det forvaltninga gjer og avgjer. Ei rekkje
tiltak for & betre effektiviteten kan til demes stotte
opp under dei andre verdiane. Ei fagleg sterk og bru-
karretta forvaltning medverkar ikkje berre til fagleg
integritet og demokrati, men og til betre effektivitet
og starre rettstryggleik.

Verdiane er i stor grad fellespolitiske og er foran-
kra i den demokratiske og rettsstatlege tradisjonen
var. Dei etiske retningslinene for statstenesta er eit
dome pa korleis regjeringar med ulik partipolitisk
samansetning kan semjast om felles normar som
speglar dei grunnleggjande verdiane.

I praksis kan verdiane dra i ulike retningar. Kvar
teneste- og embetsmann ma balansere ulike rollekrav
mot kvarandre. Dei etiske retningslinene gir rettlei-
ing i ulike valsituasjonar. Rammer som folgjer av til
demes overordna prioriteringar og styringssignal og
ulike dokument, som Plattform for leiing i staten, har
og verdimessige implikasjonar.

Statsforvaltninga opererer i spenningsfeltet mel-
lom pa den eine sida dynamikken i det politiske sys-
temet og krav til legitime demokratiske prosessar og
pa den andre sida kravet om langsiktig og fagleg vel-
fundert saksutgreiing og oppgaveloysing. Politiske
mal vert ofte gjennomferte ute i forvaltningssyste-
met, ut fra faglege og juridiske vurderingar av korleis
reglar skal handhevast, korleis ulike verkemidel kan
realisere overordna politikk, og korleis innbyggjarar,
organisasjonar og brukarar kan involverast i
avgjerdsprosessar. Forvaltninga ma vere slik organi-
sert og arbeide pa ein slik mate at det medverkar til &
sikre at det er dei politiske styresmaktene som star for
dei prinsipielle politiske og verdimessige avvegin-
gane.

3.2 Komiteens merknader

Komiteen slutter seg til Regjeringens beskri-
velse av verdigrunnlaget i forvaltningen.

4. EI FORVALTNING FOR
FELLESSKAPET

4.1 Sammendrag

Regjeringa enskjer ei forvaltning som har evne til
a fremme fellesloysingar og aktiv involvering av inn-
byggjarane. Forvaltninga skal bry seg om kvar
enkelt, tene fellesskapet og layse oppgéver pé ein
effektiv og fagleg forsvarleg méte.

— Ei brukarretta og open forvaltning: Offentlege
verksemder skal meote folk, organisasjonar og
naeringsliv med respekt. Forvaltninga skal leggje
vekt pa kvalitet, lett tilgjenge, rettferd og ekono-
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misk effektivitet. Dette er grunnleggjande for at
innbyggjarane kan ha tillit til styresmaktene og
vilje til & medverke til fellesskapet.

Forholdet mellom staten og innbyggjarane er
regulert gjennom prosessar der det er andre ram-
mer enn i marknaden for fordeling av gode og
byrder, rettar og plikter. Miljo, tryggleik og andre
fellesinteresser kan krevje at forvaltninga set
grenser for kva enkeltmenneske eller naeringsliv
kan gjere. Lik tilgang til viktige fellesgode og ei
god fordeling ma ofte setjast framfor det 4 kunne
velje mellom ulike tilbydarar, som i ein marknad.

Forvaltninga skal fremme samordning og
heilskapstenking pa tvers av sektoromrada. Inn-
byggjarane skal ikkje oppleve eit uoversiktleg og
ukoordinert offentleg apparat. Metet med det
offentlege skal vere enkelt og greitt. Forvaltninga
skal vere open og gi relevant informasjon til rett
tid i eit enkelt og forstieleg sprak. Dialogen med
innbyggjarar og naeringsliv skal skje via elektro-
niske kanalar der det er mogleg og foremalsten-
leg. Dette skal ikkje erstatte personleg kontakt
om brukarane enskjer det.

Fornyings- og administrasjonsdepartementet
har mellom anna bede Servicesenteret for depar-
tementa (DSS) om & utvikle regjeringa.no og i
storre grad leggje til rette for deling og tovegs
kommunikasjon.

Alle statlege verksemder som rettar seg mot
publikum, skal gjennomfere brukarundersekin-
gar. Forvaltninga ma i sterre grad sja pa innbyg-
gjarane som aktive medspelarar og hente inspira-
sjon fra den delings- og deltakarkulturen som
ulike nettsamfunn utviklar.

Den nye offentleglova, som vart vedteken 1

2006 og sett i kraft fré 1. januar 2009, er eit viktig
bidrag til & gjere offentleg verksemd meir open
og gjennomsiktig.
Ei forvalting for rettstryggleik: Forvaltninga skal
kjenne til dei rettane folk har, og sergje for for-
svarleg og rask sakshandsaming. Som tenesteytar
skal forvaltninga sikre innbyggjarane best
mogleg tenester pa ein effektiv mate. Forvalt-
ningslova set krav til sakshandsaminga i forvalt-
ninga og er dermed det viktigaste normgrunnla-
get for rettstryggleiken i det forvaltninga gjer. |
tillegg gjeld ulovfesta reglar for korleis forvalt-
ninga skal opptre.

Sentrale forvaltningsrettslege prinsipp og
rettstryggleiksprinsipp samspelar med prinsippa
om personvernet. @Unsket om ei effektiv og open
forvaltning kan likevel utfordre personvernet.

Omsynet til personvern ma tidleg med i vur-
deringa av reformer og tiltak.

Utgreiinga fra Personvernkommisjonen,
Individ og integritet: Personvern i det digitale
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samfunnet (NOU 2009:1), foreslar generelt &
styrkje omsynet til personvern i samfunnet og har
ei rekkje konkrete forslag til tiltak pa fleire sek-
torar. Utgreiinga vert no send pa hayring, og For-
nyings- og administrasjonsdepartementet vil gé
vidare med dette arbeidet.

Som ledd i etterkontrollen av lova tek Justis-
departementet sikte pa a sende eit notat om end-
ringar av personopplysningslova ut pa heyring i
lopet av 2009.

— Gode reglar som er lette a folgje: Lover og reglar
er blant dei viktigaste verkemidla i styringa av
samfunnsutviklinga. Reglane ma vere utforma
slik at dei gir det resultatet dei er meinte & ha, og
slik at dei er enkle a forsta for dei som skal folgje
dei. Forenkling av regelverket er derfor ei viktig
politisk oppgéave, som forvaltninga skal priori-
tere. Nytt regelverk skal vere sa enkelt og treff-
sikkert som mogleg, vere utforma teknologingy-
tralt og slik at det legg til rette for bruk av IKT i
sakshandsaminga. Regelverk som har verka ei
stund, ber vurderast med tanke pa kor godt det
fungerer.

Kommunesektoren vert i stor grad styrt av stat-
lege reguleringar. Ei god og effektiv regulering av
kommunane er derfor viktig for den samla verdiska-
pinga i offentleg sektor. Kommunal- og regionalde-
partementet har laga eigne retningsliner for statlege
regelverk som er retta mot kommunesektoren. Ret-
ningslinene legg vekt pa at staten méa gi kommunane
reell avgjerdsmakt og handlerom slik at dei kan finne
kostnadseffektive og gode loysingar tilpassa lokale
forhold og sine eigne innbyggjarar. Omsynet til
lokaldemokratiet skal vege tungt, og berre viktige
nasjonale omsyn kan rettferdiggjere statlege inngrep
og reglar.

Det er ei utfordring for alle statlege verksemder &
finne nye matar & involvere innbyggjarane pa gjen-
nom dei digitale media.

4.2 Komiteens merknader

Komiteen har merket seg at meldingen bruker
begrepet brukerretting. Dette er ikke noe innarbeidet
begrep i1 befolkningen, og begrepet brukes i meldin-
gen om det at brukernes behov innvirker pa utformin-
gen av innholdet i tjenestene og omfanget av tjenes-
tetilbudet. Komiteen merker seg at begrepet
brukermedvirkning er et innarbeidet begrep, og mel-
dingen bruker begrepet om tiltak og ordninger der
brukerne er mer aktivt med pa utformingen av tjenes-
tene, enten enkeltvis eller ved at brukergrupper er
representert i fora som har innvirkning pa hvordan
tjenestene blir utformet og prioritert. Komiteen vil
understreke at for brukere som er overlatt til en god
forvaltning for a fa dekket grunnleggende behov i

faser av livet, eller hele livet, vil behovet for bruker-
medvirkning og brukerinnflytelse vere stort. Den til-
narmingen forvaltningen har til brukermedvirkning
vil innvirke pa opplevelsen av makt/avmakt og selv-
stendighet/avhengighet. Komiteen registrerer at
mange brukere organiserer seg i bruker- og interesse-
organisasjoner for & kunne delta i slike beslutnings-
prosesser. Slik organisering er positiv for & kunne
skape arenaer for dialog mellom brukerne og forvalt-
ningen.

Komiteen vil pdpeke nedvendigheten av at det
er felles forstaelse av de begreper som benyttes i stra-
tegi- og policydokumenter. Det er derfor viktig a pre-
sisere begrepsbruken og lofte omradet brukermed-
virkning i forvaltningen. I samarbeid med brukeror-
ganisasjonene ma Regjeringen drefte hvilke tiltak
som ma til for & bedre brukermedvirkningen i forvalt-
ningen, herunder om det er enskelig med en egen
norsk veileder pa omradet.

Komiteen er positiv til tiltak for et digitalt
kompetanseloft, men vil likevel understreke at kon-
takten med forvaltningen ikke ensidig ma vere
avhengig av slik kompetanse. Inntil alle har tilstrek-
kelig tilgang til digitale verktoy og tilstrekkelig kom-
petanse ma det ogsa vere andre arenaer for bistand
og kontakt.

Komiteen vil understreke at forvaltningen ma
vaere apen blant annet for & gi befolkningen mulighet
til & delta 1 prosessen fram mot endringer. Derfor er
det viktig at informasjon om endringsprosesser kom-
mer ut mest mulig samlet. Dette vil gjore det enklere
for personer og organisasjoner a foreta en helhetsvur-
dering av forslagene.

Komiteen vil understreke at staten er en viktig
premissleverander for naringslivets virksomhet og
konkurranseevne. Et viktig konkurransefortrinn for
naringslivet er en offentlig sektor som er effektiv og
enkel a forholde seg til. Dette krever god og tett dia-
log mellom statsetatene og andre offentlig etater pa
tvers av sektorgrenser og forvaltningsnivaer slik at
alle trekker i samme retning. Like viktig er det at det
er en tett og god dialog mellom stat og naeringsliv.
Komiteen viser i den forbindelse til at det er eta-
blert prosjekter for & fremme tettere samarbeid og
dialog mellom stat og naringsliv i Vestfold, Ostfold,
Buskerud og Oppland.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Venstre mener at
kommunesektoren i for stor grad blir styrt av statlige
reguleringer. Disse medlemmer vektlegger det
lokale selvstyret og mener det er viktig med en poli-
tikk som tilrettelegger og stimulerer det lokale
naeringslivet. Dette vil vaere best for den samlede ver-
diskapningen i landet. Disse medlemmer vil ha
storre og mer robuste kommuner som kan tilby gode



tienester. Disse medlemmer er kjent med at
mange kommuner sliter med & skaffe kompetent
arbeidskraft til helt sentrale velferdstjenester som
barnevern og omsorg. Derfor vil sammenslaing av
kommuner i mange tilfeller kunne gi et bedre tilbud
til innbyggerne. Disse medlemmer mener at
flere oppgaver bar lases lokalt fremfor av en fylkes-
kommune eller av staten. Disse medlemmer
erkjenner at nye oppgaver til kommunen vil kreve
storre og sterkere kommuner. Det gir stordriftsforde-
ler i tjenesteproduksjon, bidrar til sterre fagmiljoer
som det er lettere & rekruttere til, det hindrer fraflyt-
ting og ikke minst frigjer det arbeidskraft til andre
viktige oppgaver innen tjenesteyting og til lokalt
naringsliv som har behov for ansatte. Disse med-
lemmer mener det ber brukes gkonomiske incita-
menter for & motivere kommunene til & sla seg
sammen.

Komiteens medlem fra Kristelig Fol-
keparti mener at antall kommuner i Norge med for-
del kan reduseres. Vi har 430 kommuner i Norge og
ca. en tredjedel av dem har mindre enn 3 000 innbyg-
gere. Men det er ikke nadvendigvis noen automatikk
i at alle kommuner med lite innbyggertall er mest
tjent med & sld seg sammen. Det finnes mange
eksempler pd smakommuner som har gode velferds-
tjenester og hey tilfredshet. Kommuneinndelingen
har de siste 10 arene ligget mer eller mindre fast.
Samtidig har kommunene i samme periode fatt
ansvar for flere spesialiserte og ressurskrevende tje-
nester. Dersom kommunene i fremtiden skal kunne
ivareta et like tungt ansvar for velferden til sine inn-
byggere, og samtidig ivareta generalistkommune-
prinsippet, er det formalstjenlig med noen endringer
i kommunestrukturen. Dette medlem mener at
frivillighetslinjen ber videreferes, men det trengs
sterkere og positive incentiver til sammenslaing.

P& denne bakgrunn fremmer komiteens
medlemmer fra Fremskrittspartiet,
Hoyre, Kristelig Folkeparti og Venstre
folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen bruke ekonomiske

incentiver for & stimulere kommuner til & sla seg
sammen."

Komiteens medlemmer fra Hoyre og
Kristelig Folkeparti vil papeke at helseforeta-
kene kan samordne mer. Disse medlemmer er
kjent med Regjeringens arbeid med en samordnings-
reform og har forventninger om at reformen griper
fatt i helt grunnleggende problem innen sektoren.
Disse medlemmer vil peke pé at kravene til flere
og bedre helsetjenester er gkende. Det er ikke til-
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strekkelig & oke bevilgningene, det er ogsa behov for
bedre organisering. Disse medlemmer vil effek-
tivisere helsetjenesten betydelig. Dette innebarer
ikke at de ansatte skal lape raskere, men at adminis-
trasjon og stettefunksjoner organiseres bedre slik at
det blir mer tid til pasientene og mer ressurser til god
medisinsk behandling. Disse medlemmer viser
til at i landsomfattende undersekelser forteller pasi-
entene at de er veldig fornegyde med helsepersonellet,

men mindre forneyde med organiseringen av helse-
tilbudet.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Kristelig Fol-
keparti mener at det i dagens organisering av hel-
setjenestene er for mye byrakrati. De regionale
helseforetakene er et fordyrende og unedvendig mel-
lomledd mellom staten og de lokale helseforetakene
(sykehusene).

Komiteens medlemmer fra Hoyre og
Kristelig Folkeparti mener de regionale helse-
foretakene ma avvikles for & sikre et mer likeverdig
helsetilbud i hele landet.

Pa denne bakgrunn foreslar disse medlem-
mer:

"Stortinget ber Regjeringen legge frem en reform
som innbzrer at de regionale helseforetakene legges
ned og at ressurser og makt flyttes til de lokale helse-
foretakene."

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet mener at en nedleggelse av de regi-
onale helseforetakene vil vaere en viktig forutsetning
for a fa likeverdige helsetjenester i hele Norge. De
regionale helseforetakene ber erstattes med et statlig
sykehusdirektorat som blant annet ber ha koordine-
ringsansvar og tilretteleggingsfunksjoner. Dette vil,
slik disse medlemmer ser det, fore til okt sam-
handling mellom ulike helse- og omsorgstjenester i
Norge.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Venstre mener at
det ber vedtas klare malbare malsettinger om bedre
apningstider i offentlig sektor. Dette fordi offentlig
sektor er til for & yte service til innbyggerne, og ikke
omvendt. Disse medlemmer mener at apningsti-
den til offentlige kontorer ma vere tilpasset et
moderne arbeids- og familieliv. Disse medlem-
mer mener dessuten at service overfor den yrkesak-
tive delen av befolkningen ber prioriteres hayere, og
dette innebaerer etterdisse medlemmers mening
en kombinasjon av bedrede apningstider samt digita-
lisering av offentlig tjenesteyting.
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Disse medlemmer fremmer folgende for-
slag:

"Stortinget ber Regjeringen etablere folgende
maélsettinger for bedre dpningstider i offentlig sektor
som skal vaere gjennomfert for 2010:

1. Statlige kontorer med stor publikumspagang skal
vaere apne til kl. 1800 pa hverdager og i noen til-
feller pa lerdager. Eksempler: trafikkstasjoner,
Skatteetaten, Arbeidstilsynet, passhenvendelser,
toll- og avgiftsetaten.

2. Alle statlige kontorer med publikumshenvendel-
ser skal i lapet av denne stortingsperioden ha los-
ninger for telefonbetjening fram til kl. 1800 pa
hverdager og fra kl. 1000 til kI. 1400 pé lerdager.
Eksempler: Husbanken, Statens lanckasse for
utdanning, Brenneysundregistrene, Fylkesman-
nen, Statens forurensningstilsyn, Arbeidstilsy-
net."

5.  EIN VELORGANISERT STAT
5.1 Sammendrag

Organisasjonsinndeling og organisasjonsform
verkar inn pa oppgaveloysinga, kva form styringa fra
overordna departement og statsraden vil ha, og kor
omfattande den politiske styringa kan vere. Val av
organisering ma derfor vere tufta pa grundige vurde-
ringar av kva som hover best med tanke pa dei méla
verksemda skal na, oppgéavene til verksemda og det
som kjenneteiknar omgivnadene og dei viktigaste
malgruppene. | og med at statsforvaltninga har
samansette mal, oppgéver og malgrupper, vil organi-
sasjonsformer variere mellom sektorane og innan
sektorane og over tid.

Korleis statsforvaltninga er organisert, er Regje-
ringa sitt ansvar. Verksemdene avgjer i stor grad
sjolve korleis dei internt skal organisere seg. Det er
opp til Regjeringa og Stortinget & velje organisa-
sjonsform pa meir overordna niva, til demes om det
skal vere eit forvaltningsorgan eller ikkje, og om det
i tilfelle skal ha fagleg sjolvstende eller budsjettmes-
sig fridom i form av serlege budsjettfullmakter.
Regjeringa meiner at organisasjonsform ma veljast
etter ei vurdering av dei oppgévene verksemda skal
utfore, og av rammevilkara i sektoren der dei opere-
rer. Eit sentralt spersmal for val av organisasjonsform
er kor tett den politiske styringa skal vere, og kor
stort fagleg, ekonomisk eller administrativt sjelv-
stende den underliggjande verksemda i tilfelle treng.
Dette er overordna forvaltningspolitiske spersmal
som rorer ved statsradsansvaret overfor Stortinget og
den demokratiske kontrollen med dei fellesressurs-
ane som forvaltninga rar over.

Prinsippa for organisering skal gjere det enklare
for fagdepartementa & ta stilling til kva for oppgaver,
funksjonar og roller som ber vere organiserte kvar for
seg, eller som med fordel kan organiserast saman.
Malet er at staten skal vere organisert pa ein ryddig,
samordna og effektiv mate, og at det skal vere lett &
finne fram for innbyggjarar og naringsliv. Forvalt-
ninga skal fremme lik bruk av nemningar som gjer
det enklare for folk & vite kva for type verksemd dei
har med & gjere. Utgreiingane for Regjeringa og
eventuelt Stortinget tek stilling til organisasjonsform,
ber pa vanleg mate vise kva omsyn som er lagde til
grunn for val av organisasjonsform.

For & lette utgreiingsarbeidet i departementa, vil
Fornyings- og administrasjonsdepartementet utar-
beide rettleiingsmateriale om statleg organisering
basert pa prinsippa for organisering.

Regjeringa meiner likevel at det er nokre prinsipp
som ber vere retningsgivande for ei fornuftig organi-
sering av statsforvaltninga. Desse prinsippa er:

— Organisasjonsformene ma veljast etter ei konkret
vurdering av formal, oppgaver, malgrupper,
kjenneteikn ved dei omgivnadene verksemdene
skal rette seg mot, og av kva for gkonomiske og
administrative rammevilkdr som vil sikre best
mogleg méloppnaing for verksemda.

— Arbeidsdeling og spesialisering i forvaltninga
kan gjerast ut fra ulike organisatoriske prinsipp. |
proposisjonen vert fire slike prinsipp nerare
omtala: organisering etter formal, etter funksjon
og oppgavetype, etter malgrupper og etter geo-
grafi.

— Statlege verksemder som opererer i ein marknad
i konkurranse med andre, ber organiserast som
selskap. Statlege verksemder som opererer i ein
marknad, og som 0g skal fremme viktige sektor-
politiske omsyn, ber organiserast som statsfore-
tak.

— Uteving av avgjerdsmakt og samfunnsstyring er
oppgaver som i hovudsaka ber organiserast som
ein del av staten.

— Avgjerdsmakt i enkeltsaker ma sikre rettstrygg-
leik og likehandsaming. Det kan, som i dag, i
nokre tilfelle tale for at enkeltvedtak vert gjorde
med fagleg sjolvstende gitt i lov. Dette er serleg
viktig i tilfelle der staten sjolv er part, til demes
som naringsaktoer.

— Ombodsliknande funksjonar ber organiserast
med fagleg sjolvstende gitt i lov. Om desse funk-
sjonane er lagde til verksemder som og skal vere
ein del av apparatet for iverksetjing av statlege
mal, ber verksemdene vere ein del av statsforval-
tinga.

— Statlege oppgéver knytte til kunnskapsutvikling
ber 1 hovudsaka organiserast som ein del av sta-
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ten, men slik at verksemdene har stort fagleg
sjolvstende gitt i lov.

— Staten skal unngé a bruke stiftingar og organise-
ring i form av sarlovselskap, med mindre det er
serlege grunnar til det.

— Forvaltningsorgan skal ikkje ha styre eller rad
med mindre det er serlege grunnar for det (til
domes at verksemda har stort fagleg sjolvstende
gitt i lov).

— Val av regional inndeling av statlege verksemder
ma ta omsyn til korleis det regionale leddet til
andre offentlege verksemder som dei skal samar-
beide med, er inndelte. Den statlege regionale
inndelinga ber ikkje g pé tvers av fylkesgrenser.

Regjeringa onskjer ei regional statsforvaltning
som er samordna, effektiv og tydeleg, og vil sja til at
informasjonen om den regionale staten og korleis han
er organisert, vert betre og meir samordna.

Slik Regjeringa ser det, er det viktig & halde fast
pa den rolla Fylkesmannen har som knutepunkt mel-
lom stat og kommune, serleg for & samordne og for-
midle statleg politikk til kommunane pa omrade der
nasjonale omsyn veg tungt. I tillegg har fylkesmen-
nene ei viktig oppgéve i a ta vare pa omsynet til retts-
tryggleiken gjennom handsaming av klager og gjen-
nom tilsynsfunksjonane embetet har i hove til kom-
munane. Fylkesmennene er og viktige ved at dei sen-
der signal frd kommunane til departementa.

Regjeringa legg til grunn at tilsyn er uteving av
mynde, som offentlege verksemder skal ta seg av.
Unnatak ma ha ei grunngiving, og det ma vere godt-
gjort at omsyna og reguleringsforméla vert like godt
eller betre tekne vare pa om andre enn offentlege
verksemder féar dette ansvaret.

Omorganisering kan sta fram som — og vere — eit
kraftfullt, synleg og nedvendig verkemiddel. Men
det er normalt omfattande kostnader knytte til storre
omorganiseringar.

Riksrevisjonens gjennomgang av omorganiserin-
gar som forvaltningspolitisk verkemiddel (Doku-
ment nr. 3:11 (2004-2005)) viser at omorganiserin-
gar i varierande grad forer til at ein nar dei forvalt-
ningspolitiske méala om meir effektiv ressursutnyt-
ting, betre styring og samordning og sterkare brukar-
retting.

Regjeringa vil

— sikre at omorganiseringar vert meir systematisk
evaluerte, og at resultata av dei er ope tilgjenge-
lege

— sikre spreiing av systematisk kunnskap om orga-
nisering og styring

— sikre eit godt underlag for avgjerder om omorga-
niseringar ved & setje klare krav til kva som skal
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vere utgreidd for det vert teke avgjerd om omor-
ganiseringar og omstillingar

— sikre at omorganiseringar skjer i trdd med
Hovudavtalen og prinsippa for leiing i staten.

5.2 Komiteens merknader

Komiteen viser til at Senter for statlig ekono-
mistyring (SSQ) ble opprettet som statens ekspert-
organ pa ekonomistyring, med formal om bl.a. &
bidra til effektiv ressursbruk i staten ved a tilrette-
legge for god ekonomistyring.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti, Kristelig Folkeparti, Senterpar-
tiet og Venstre, mener at kvantitativ malstyring
og enkel resultatméaling kan fore til mindre effektiv
ressursbruk, i form av ekt byrakrati, gkte kostnader,
mindre samarbeid pé tvers av enheter, mindre bruker-
vennlighet og ekt frustrasjon blant ansatte (Asplan
Analyse (2005) Omstillinger; Hva koster de? Hva
krever de?) Flertallet ber Regjeringa legge okt
vekt pa kvalitative mal i styringen av statlige virk-
somheter og analyse og evalueringer i vurderingen av
statlige virksomheters maloppnaelse. Flertallet
ber samtidig Regjeringa vurdere tiltak som kan bidra
til samarbeid, innovasjon, kompetanseutvikling og
ansatte- og brukermedvirkning, som middel til effek-
tiv ressursbruk.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Venstre vil redu-
sere offentlig administrasjon for & frigjere arbeids-
kraft til andre tjenester. Disse medlemmer vil
effektivisere driften av statlig administrasjon i depar-
tementer og underliggende etater og ensker & redu-
sere bevilgninger til fylkesmennene. Disse med-
lemmer mener at statlig tilsynsvirksomhet overfor
kommunesektoren er bare ett av flere virkemidler for
a sikre gode tjenester og rettstryggheten. Disse
medlemmer er opptatt av at tilsyn og kontroll ikke
skal begrense det lokale selvstyret der dette utover
politisk skjenn. Det innberer at tilbudets omfang og
innhold kan variere fra kommunene til kommune,
men vare innenfor rammene av lovverket.

Disse medlemmer mener at det er viktig
med et klarere skille mellom kontrollvirksomheten
og rettledningsvirksomheten. Et slikt skille ma imid-
lertid ikke undergrave fylkesmannens mulighet til &
ha dialog med kommunen. Disse medlemmer
mener at de ulike statlige direktoratene 1 sterre grad
ma brukes som rettledningsvirksomheter overfor
kommunene. Moderne informasjonsteknologi gjer at
geografisk narhet er mindre viktig i dette arbeidet og
at kompleksiteten i den faglige rettledningen tilsier at
det i sterre grad foretas rettledning fra direktoratene.



Innst. S. nr. 321 — 2008-2009

Det vil vare uhensiktsmessig & bygge opp rettled-
ningskompetanse pa alle fagomrader hos alle fylkes-
mennene.

Disse medlemmer viser til at det kommer
stadig signaler om at fylkesmennene i ekende grad
overprever det kommunale skjonnet, selv om kom-
munens fortolkning er i samsvar med gjeldende
nasjonale retningslinjer, og er fundamentert pa lokal-
politisk skjennsanvendelse. Det er dermed slik at
ansatte hos fylkesmennene opptrer som politiske
aktorer uten folkevalgt kompetanse i enkelte saker.
Dette er uakseptabelt i et demokratisk land.

Disse medlemmer onsker & skille skjenn og
legalitetskontroll, og mener dagens fylkesmannsem-
bete har en uheldig sammenblanding av disse rollene.
Muligheten for domstolskontroll i dag er naermest
fraveerende, og ikke egnet til & oke respekten for de
rettslige rammer for forvaltningen.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet mener at konsekvensen er at retts-
sikkerheten har darligere kar i forvaltningens daglig-
liv enn nedvendig, og at dagens form for
domstolskontroll med forvaltningen er klart utilstrek-
kelig.

Disse medlemmer mener det ber innfores
forvaltningsdomstoler som erstatning for klagesaks-
behandlingen i fylkesmannsembetet, og viser til at
mange klagesaker pa andre forvaltningsomrader i
dag behandles av domstolslignende forvaltningsor-
ganer med spesialisert kompetanse. Disse spesiali-
serte organene har man gjerne valgt & kalle nemnder
o.l., men i praksis er det langt pa vei der den faktiske
rettspleien foregar pa disse omradene, ikke i de
alminnelige domstolene. Behovet for forvaltnings-
domstoler bekreftes av at domstolene i Norge sjelden
behandler forvaltningssaker.

Prosessen ved norske domstoler er tradisjonelt
sterkt preget av muntlighet og dermed ogsa sterkt
avhengig av & bruke advokater, noe som innebarer
hoye kostnader og lav effektivitet. Det er heller ikke
gitt at saker mellom forvaltningen og private skal
behandles etter sivilprosessens regler om at den
tapende part skal dekke alle saksomkostninger, slik
som i saker om nabokranglermv. Disse medlem-
mer ser for seg at norske forvaltningsdomstoler i
langt sterre grad vil benytte skriftlighet, slik som i
andre land med forvaltningsdomstoler. En domstol
skal som hovedregel holde seg til legalitetskontroll,
og ikke overpreve politisk skjenn foretatt av politisk
ansvarlige organer som regjeringen, Stortinget eller
kommunestyrene. Den eneste farbare vei er at dom-
stolene som overprover myndighetene, holder seg til
det juridiske og ikke overprever det politiske skjon-
net.
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Pé denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen fremme forslag om
en egen forvaltningsdomstol/et eget forvaltningstil-
syn for & behandle klager etter kommunale planved-
tak."

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet og Heyre viser til sine gvrige
merknader i Innst. S. nr. 166 (2006-2007). Disse
medlemmer viser til at det er bygget opp seks
nasjonale statlige tilsyn og direktorater som ivaretar
de fleste av fylkesmennenes tradisjonelle radgivings-
og rettledningsoppgaver overfor lokale myndigheter.
Disse medlemmer mener det i dag er for mye
dobbeltarbeid mellom statlige direktorat, fylkes-
mannsembetene, fylkeskommunene og kommunene.
Det er behov for en helhetlig gjennomgang av direk-
torater og tilsyn hvor maélet skal vaere & redusere
antallet, unnga dobbeltarbeid og sikre en mer effektiv
drift. Omleggingen ma gjennomfores slik at direkto-
ratene og tilsynene kan utvikles til & bli enda mer
attraktive arbeidsplasser.

Disse medlemmer mener at regionreformen
er mislykket. Disse medlemmer vil gjennom-
fore en nedleggelse av fylkeskommunen og mener at
i et lite land som Norge er det tilstrekkelig med to for-
valtningsnivéer. To forvaltningsnivéer — stat og kom-
muner — vil styrke lokaldemokratiet og gi et bedre
tjienestetilbud. Disse medlemmer vil derfor
avvikle fylkeskommunen som forvaltningsniva.
Sterre og mer robuste kommuner eller kommuner i
samarbeid kan overta de fleste av fylkeskommunenes
oppgaver.

Disse medlemmer viser til sine merknader i
Innst. S. nr. 166 (2006-2007).

Disse medlemmer ser positivt pa en utvik-
ling hvor naringsliv, kommuner, utdannelses- og
forskningsinstitusjoner, organisasjoner, kulturliv og
andre samarbeider innenfor naturlige bo-, service- og
arbeidsregioner. Et slikt samarbeid ma ha utgangs-
punkt i hvilke oppgaver som skal lgses, og samarbei-
det ma vokse frem nedenfra.

P& denne bakgrunn foreslar disse medlem-
mer:

"Stortinget ber Regjeringen utrede og fremme
forslag om & etablere en ny forvaltningsstruktur med
bare to folkevalgte nivéer, stat og kommune."

"Stortinget ber Regjeringen utrede og legge frem
for Stortinget en sak om at oppgaver innenfor miljg,
landbruk og naturforvaltningen overfores fra Fylkes-
mannen til kommunene."



12

Komiteens medlem fra Kristelig Fol-
keparti mener at landet er best tjent med tre folke-
valgte nivéer. Det kan imidlertid med fordel overfo-
res flere oppgaver fra byrakratisk og statlig niva til
fylkeskommunen. Dette medlem viser til at fyl-
kesmannen har ansvar for tilsyn og veiledning pa
grunnskoleomradet og vil understreke at fylkesman-
nen ma ha tilstrekkelig midler til & utfore denne opp-
gaven pa en tilfredsstillende méte.

Dette medlem viser for gvrig til Kristelig
Folkepartis merknader i Innst. S. nr. 166 (2006—
2007) om Regionale fortrinn — regional framtid.

Komiteens medlem fra Venstre viser til
at Venstre vil ha tre folkevalgte nivéaer i offentlig sek-
tor. For & sikre mer folkestyre og mer desentralise-
ring, vil Venstre sette et tak pa statens virksomhet pa
om lag 50 prosent av offentlig sektor og ta hele Norge
i bruk ved a fordele de ovrige oppgavene pa fylker og
kommuner. Venstre gnsker primaert at mellomnivaet
skal vaere organisert som enhetsfylke. Dette med-
lem mener at det ma foretas en gjennomgang av sta-
tens oppgaver med det for gye at oppgaver som i dag
ligger til sentrale myndigheter, desentraliseres.
Venstre onsker at staten skal bli om lag 10 prosent
mindre i oppgaver og ekonomi, til fordel for en mer
robust kommunesektor.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Venstre fremmer
folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen legge fram for Stor-
tinget en oppgaveliste med oppgaver som er aktuelle
a flytte fra staten og til kommunesektoren i perioden
2010 til 2020, med et serlig fokus pa mer sammen-
hengende kjeder av velferdsoppgaver."”

Disse medlemmer viser til at flertallet i
komiteen i Innst. S. nr. 166 (2006-2007) pekte pa at
den regionale statsforvaltningen bestar av 41 ulike
virksomheter med om lag 29 000 arsverk. Det er i
dag 34 virksomheter som har en inndeling som er
storre enn fylkene, og ingen av disse har sammenfal-
lende regiongrenser. Makt- og demokratiutredningen
papekte at forvaltningsendringene de senere tiar har
vaert preget av sektorvise reformer som har medfert
okt differensiering og fragmentering av offentlig
virksomhet. Sett i lys av dette ber det vaere mye a
hente bade pa demokratisering og effektivisering i
statlig sektor. Disse medlemmer viser til at
Regjeringens arbeid med forvaltningsreformen i
sveert liten grad vil endre den sektorvise, fragmen-
terte og embetsstyrte regionale stat, og at fylkes-
mannsembetet i sin ndvaerende form blir opprettholdt
og faktisk styrket.
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Disse medlemmer vil peke pé at det er gjort
lite 1 innevaerende periode for & effektivisere bade
statlig og kommunal sektor. Sentralbanksjefen
uttrykte stor bekymring for manglende effektivise-
ring og omstilling i offentlig sektor i en hering med
finanskomiteen i Stortinget 22. mai 2008. Det er et
betydelig effektiviseringspotensial innenfor bade
statlig og kommunal sektor. 1 prosent effektvisering
innenfor kommunal sektor vil frigjere 3,0 mrd. kro-
ner. KOSTRA-tall fra 2007 viser at de sammenslatte
kommunene fra 1964 brukte 1,28 mrd. kroner mindre
til administrasjon enn de kommunene som ikke ble
slatt sammen. Det er derfor viktig & ha en lgpende
politisk debatt om hvor og hvordan en skal effektivi-
sere i offentlig sektor. A ta i bruk ny teknologi i
offentlig sektor er en viktig del av det & styrke tilbu-
det til innbyggerne, bedre forvaltningen og bidra til
effektivisering. Bedre samordning mellom forvalt-
ningsnivaer og forenkling er en annen del av det. I til-
legg mener disse medlemmer at det er en del &
hente pa a utfordre offentlig sektor pa a konkurrere
mer, bdde med seg selv og med andre. Disse med-
lemmer vil serlig peke pé potensialet vi har i frivil-
lig sektor, som ofte har et idealistisk formal og enga-
sjement som mobiliserer til innsats. Vi har ogsa gode
eksempler pa forbrukersamvirker i Norge og som kan
brukes i storre grad til fellesskapets nytte.

Disse medlemmer mener at det er en klar
forskjell mellom privatisering og konkurranseutset-
ting. Privatisering innebaerer & overlate hele ansvaret
for & levere en tjeneste til private. Disse medlem-
mer seriliten grad privatisering som et egnet virke-
middel for bedre offentlige tjenester. Konkurranseut-
setting innebarer i motsetning til privatisering at det
offentlige fortsatt har et klart ansvar for at borgerne
far de gode tjenestene de har krav pa. Det vil vere
konkurranse om hvem som leverer tjenestene, enten
det er frivillige organisasjoner, private eller det
offentlige. Erfaring med konkurranseutsetting viser
at det kan gi bedre og mer varierte tjenester for inn-
byggerne.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre mener det er helt nedvendig
med en forenkling for neringslivet. Disse med-
lemmer viser til at Handlingsplanen Et enklere
Norge ble lansert i 2002, og at denne handlingspla-
nen inneholdt mer overgripende satsingsomrader,
med konkrete mal og milepaler for oppfelging. Det
ble satt et mal om at neringslivets administrative
kostnader ved etterlevelse av regelverk skal reduse-
res med 25 prosent innen utgangen av 2012.

Kostnadene skulle males gjennom den interna-
sjonalt anerkjente standardkostnadsmodellen, som
gjor en detaljert kartlegging av naringslivets admi-
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nistrative kostnader mulig. Disse medlemmer
vil papeke at metoden vil bidra til & finne bedre og
mer treffsikre forenklingsforslag og til & méle resul-
tatene av arbeidet vart ogsa i forhold til andre land.

Disse medlemmer mener Regjeringens for-
slag viser at Regjeringen ikke tar forenklingsarbeidet
pa alvor. Opposisjonen har kritisert flere proposisjo-
ner hvor skjemaveldet gkes pa syltynt grunnlag.
Regjeringens politikk har medfert at flere skjema ma
fylles ut pa flere omrader. Blant annet gjelder dette
endringene i konkurranseloven og omstillingsloven.
Disse medlemmer registrerer at det allerede er
gétt flere ar tapt for forenklingsarbeidet. Disse
medlemmer tar dette arbeidet pa alvor og mener
malsettingen til tidligere naerings- og handelsminister
Borge Brende mé opprettholdes. Pa bakgrunn av de
fire tapte moderniseringsdr med red-gront styre,
frykter disse medlemmer at konsekvensen for
malet om 25 prosent reduksjon i skjemaveldet ikke
kan nas for i 2016.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Venstre viser til at
opposisjonspartiene i representantforslag har kom-
met med flere tiltak for forenkling og viser til sine
merknader i Dokument nr. 8:7 (2006-2007), om en
samlet strategi med konkrete tiltak for & sikre ramme-
betingelsene for sméa og mellomstore bedrifter.

Disse medlemmer viser til at Regjeringen
ved flere anledninger har satt til side avgjerelser fat-
tet av Konkurransetilsynet fordi Regjeringen var
uenig i avgjerelsen. Disse medlemmer er enige
i at Regjeringen skal ha mulighet til & overprove ved-
tak, men faglige avgjorelser skal matte proves og
avgjores av en fagnemnd. Dette vil gi et tydelig skille
mellom faglige og politiske avgjerelser.

Disse medlemmer mener derfor at en uav-
hengig konkurransenemnd for ankebehandling i kon-
kurransesaker gir bedre ressursbruk. Konkurranse gir
bedre ressursbruk og dermed mer velferd. Disse
medlemmer vil etablere en uavhengig konkurran-
senemnd som skal foreta ankebehandling pa vedtak
gjort i Konkurransetilsynet. I dag er det Fornyings-
og administrasjonsdepartementet som foretar anke-
behandling bade pa politisk og faglig grunnlag.

Pa denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen etablere en uavhen-
gig konkurransenemnd som skal kunne omgjore ved-
tak pa faglig grunnlag."

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet og Heyre mener det er viktig at
offentlige anskaffelser bidrar til gkt verdiskaping i
samfunnet ved & sikre mest mulig effektiv ressurs-
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bruk ved offentlige anskaffelser basert pa forret-
ningsmessighet og likebehandling. Disse med-
lemmer viser til at offentlig sektor kjoper inn varer
og tjenester for over 250 mrd. kroner hvert ar, men at
det i fremdeles er slik at regelverket brytes i stor grad
ogsa i departementene. Disse medlemmer er
kjent med at nesten ingen av Regjeringens overtre-
delser av anskaffelsesregelverket er klaget inn. Dette
medferer at lovbruddene i realiteten ikke far noen
konsekvenser. Disse medlemmer mener det er
grunn til & anta at mange potensielle tilbydere ikke
ser seg tjent med & klage inn offentlige myndigheter,
dels fordi at man ikke har egen interesse i en slik
klagebehandling i etterkant, og dels fordi man frykter
at slike klager kan gi virksomheten et negativt
omdemme med hensyn til fremtidige innkjep.

Pa denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen etablere en tilsyns-
ordning for offentlige anskaffelser og nedsette et
utvalg for & utforme forslag til en mer effektiv hand-
hevelse av regelverket for offentlige anskaffelser."

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Venstre vil at pri-
vate og offentlige tjenesteytere skal likebehandles i
avgiftssystemet ved leveranser av varer og tjenester
for alle offentlige virksomheter, ogsa helseforetakene
og viser i den forbindelse til forslag om momsney-
trale innkjep i staten.

Disse medlemmer viser til at offentlig for-
valtning som stor kunde og bestiller kan bidra til kon-
kurranse som skjerper og utvikler norske tjenester,
produsenter og leverandarer. Det offentlige ber fore
en apen anbudspolitikk med likebehandling av tilby-
dere. Det bor ogsé stilles krav til at alle produkter
som det offentlige kjoper er de beste pa markedet nar
det gjelder miljoegenskaper. Disse medlemmer
vil legge til rette for omfattende bruk av elektronisk
handel, ogsé innenfor det offentlige. I lopet av neste
stortingsperiode ber minst halvparten av alle offent-
lige innkjop gjeres elektronisk, og ressursene frigjo-
res til & yte bedre tjenester i stat, fylker og kommuner.

Disse medlemmer mener at omfanget av
reguleringer og byrakrati i landbruksnaringen ma
ned og viser til at det varen 2007 ble fremmet et for-
slag der det ble bedt om en egen melding om en frem-
tidsrettet jordbrukspolitikk. Siden Stortinget sist
behandlet en egen melding om jordbruket i 2000 har
antallet bruk gétt ned, og det samme har antall ars-
verk. Samdrifter har okt kraftig, og det har vert en
rivende teknologisk utvikling. Produksjonen og det
dyrkede arealet er stabilt. Alle disse faktorene betyr
at det er behov for en bred gjennomgang av jord-
brukspolitikken. Disse medlemmer mener at
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istedenfor byréakrati og reguleringer ber det fokuseres
pa nytenkning, innovasjon og griindervirksomhet.

Pé denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen legge frem for Stor-
tinget en egen melding om en fremtidsrettet land-
brukspolitikk."

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet og Heyre viser til at av samme
grunn vil disse medlemmer fjerne boplikten og
prisreguleringen pa landbrukseiendommer. Disse
medlemmer viser til at ingen undersekelser kan
dokumentere at boplikten forhindrer fraflytting.
Boplikten og prisreguleringen rammer bender pa en
urimelig mate i forhold til resten av befolkningen
som eier fast eiendom. Disse medlemmer vil
papeke at det samtidig kreves bade et byrakrati og
kontrollmekanismer som er kostbare for samfunnet
og den enkelte, uten at vi kan se at det har positive
samfunnsmessige virkninger.

Disse medlemmer fremmer folgende for-
slag:

"Stortinget ber Regjeringen fremme forslag for
Stortinget om & oppheve boplikten og fjerne prisre-
guleringen pa landbrukseiendommer."

Disse medlemmer vil delegere konsesjons-
behandlingen for mini- og mikrokraftverk til den
enkelte kommune og viser til Dokument nr. 8:4
(2006-2007) — representantforslag om a be Regjerin-
gen fremme de nedvendige lovendringsforslag slik at
konsesjonsmyndighet for alle kraftverk opp til 1 MW
delegeres til den enkelte kommune. Disse med-
lemmer mener at delegering av konsesjonsmyndig-
het vil gke det lokale selvstyret. Det er den enkelte
kommune som kjenner best til konsekvensene av inn-
grepet og som derfor ber ha myndighet i denne typen
saker. Delegering av konsesjonsmyndighet for
mikro- og minikraftverk til den enkelte kommune
kan vaere et av de enkelttiltak som kan sette fart pa
utbyggingen av mindre vannkraftanlegg. Disse
medlemmer mener at en viktig flaskehals i arbei-
det for raskt & eke kraftproduksjonen i Norge ligger i
saksbehandlingskapasiteten hos Norges vassdrags-
og energidirektorat (NVE). Kravet til saksbehand-
ling, bade for utbygger og NVE, er stort, og dette for-
sinker utbygging. Det gjelder ogsa de minste kraft-
verkene, og seknadsprosedyre, behandlingsprose-
dyre og behandlingstid for disse kategoriene vann-
kraftutbygginger star ikke i forhold til inngrepets
omfang.

For de minste vannkraftutbygginger ber saksbe-
handlingen kunne lettes betydelig gjennom & dele-
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gere konsesjonsmyndigheten til den enkelte kom-
mune.

Pa denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen fremme de nedven-
dige lovendringsforslag slik at konsesjonsmyndighet
for alle kraftverk opp til 1 MW delegeres til den
enkelte kommune."

6. STYRING OG SAMORDNING
6.1 Sammendrag

Mal- og resultatstyring har vore det overordna
styringsprinsippet i staten sidan slutten av 1980-talet.
Mal- og resultatstyring skal sikre at ressursane vert
brukte til aktivitetar som gir gode resultat, og at verk-
semda nér dei méla som er sette.

Kvar underliggjande verksemd, kvart departe-
ment og til slutt kvar statsrdd har ansvar for god
méloppnding innafor sitt ansvarsomrade. Det krev
klare ansvarsliner og eit godt styringssystem der
mala er sa klare som mogleg, og der det vert sett krav
til resultat. Dei fleste av mala som statsforvaltninga
skal na, krev eit tett samarbeid mellom sektorar og at
verkemidla er samordna. God maloppnding pa eitt
omrade skal ikkje utilsikta fore til darlegare malopp-
naing pa eit anna. Dette gjer samordning til ei viktig
oppgave for forvaltninga. Samordning skal og vere ei
arbeidsform.

For & oppna god samla maloppnaing legg Regje-
ringa vekt pé folgjande:

— Styring for god méloppnaing: Mal- og resultat-
styring skal sikre at tiltak og verkemiddel er i
samsvar med politiske vedtak og mal, og at dei
politiske styresmaktene far eit godt grunnlag for
a revurdere verkemiddelbruken. For tiltak vert
sette i verk, ma ein ha ei oppfatning av kva for
verkemiddel som verkar best. Dette krev kjenn-
skap til arsakssamanhengar og evne til 4 evaluere
tiltak. Om resultata ikkje er i samsvar med dei
politiske mala, skal ein revurdere tiltaka. Over-
ordna departement og underliggjande verksem-
der ma kome fram til ei felles forstaing av mal og
onskte resultat og kva som kan skape risiko for at
ein ikkje nar mala. Styringsdialogen skal leggje
til rette for at departementa og verksemdene tek
omsyn til mal og verkemiddel som verkar inn pa
maloppnainga hos andre.

— Maéling, evaluering og kvalitet: Departementa og
underliggjande verksemder ma med jamne mel-
lomrom sergje for at tiltak vert evaluerte. Det er
nedvendig for & vurdere om ein ber endre den
overordna strategien, setje inn andre tiltak eller
bruke ressursane pa andre matar. Kunnskap om
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statens ressursbruk og resultat skal vere offentleg
tilgjengeleg. StatRes vart lansert hausten 2007 og
er eit system som skal synleggjere ressursbruk og
resultat i staten. Nettstaden www.ssb.no/statres
syner indikatorar for statleg ressursbruk, aktivi-
tet, kvalitet, effektivitet og resultat.

— Samordning: Organisering, arbeidsdeling, sty-
ringssystem og arbeidsformer ma leggje til rette
for & samordne dei politikkomrada og verkemidla
som ma sjaast i samanheng — ogsa om dei ligg til
ulike departement eller ulike underliggjande
verksemder.

Fleire av dei storre omorganiseringane i stats-
forvaltninga dei seinare &ra har kome som eit svar
pa behovet for meir samordning. Samordning pa
statleg niva kan verke inn pa oppgavefordelinga
mellom stat og kommune og kor enkelt det er & fa
til samordning pa kommunalt niva. Kva for saks-
omrade som heng saman med eit anna, varierer
over tid og endrar seg med endringane i samfun-
net og etter kvart som vi far ny kunnskap og ei ny
forstaing av samanhengen mellom ulike verke-
middel. Det er derfor ikkje mogleg a loyse alle
samordningsoppgaver gjennom organisatoriske
inndelingar. Samordning ma til innafor dei orga-
nisatoriske rammene som til kvar tid gjeld.

— Informasjonsteknologi: P4 den eine sida gjer
informasjonsteknologi det enklare & samarbeide
og dele informasjon. Pa den andre sida krev ei
effektiv utnytting av informasjonsteknologien at
offentlege verksemder held seg til ein felles IKT-
arkitektur og ser til kvarandre nar dei investerer i
nye system. IKT-investeringar er ei av dei store
samordningsutfordringane i statsforvaltninga.

I meldinga er det gjort narare greie for dei
prinsippa Regjeringa legg til grunn at statlege
verksemder skal nytte felgjande prinsipp i plan-
legginga av nye IKT-lgysingar eller ved vesent-
leg ombygging av eksisterande lgysingar.

6.2 Komiteens merknader

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre, Kristelig Folke-
parti og Venstre mener at bedre IKT-lgsninger i
offentlig sektor gir redusert byrakrati og gode tjenes-
ter. Disse medlemmer vil ha bedre IKT-tjenester
fra forvaltningen og vil vere en padriver for bedre
tjenester til innbyggerne, ogsa nar det gjelder dogna-
pen forvaltning. Disse medlemmer viser til at
opposisjonen har presset Regjeringen til & fa fortgang
i arbeidet med en nasjonal elektronisk ID. Min Side,
den elektroniske borgerportalen, mé fa relevante tje-
nester dersom den skal lykkes. I dag er den for lite
brukt.

Disse medlemmer viser til at opposisjonen
har lagt press pa Regjeringen i arbeidet med denne og
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har fremmet en rekke forslag til nye IKT-tilbud fra
forvaltningen.

Disse medlemmer vil ha elektronisk politi-
anmeldelse pa Internett for at innbyggerne skal slippe
a ta seg fri fra jobb for a anmelde tyveri av mobilte-
lefon og lignende. Disse medlemmer vil ogsa at
politiet skal fa frigjort tid til & forebygge og etterfor-
ske vold og annen alvorlig kriminalitet, og vil gjere
noe med merketallene. I dag er det en stor underrap-
portering av vinningskriminalitet som for eksempel
mindre tyverier. Mange velger 4 ikke anmelde fordi
politiet mange steder har apningstider og bemanning
som gjor det praktisk vanskelig. Med unntak av e-
postadresse for tips om visse typer kriminalitet, er det
ikke mulig & anmelde via Internett i Norge i dag.
Disse medlemmer viser til at fortsatt, over ett ar
etter at det ble fremmet forslag om elektronisk politi-
anmeldelse, har intet forandret seg. P& nettsiden
politi.no kan man fortsatt kun laste ned et skjema for
forenklet anmeldelse som man fysisk ma mete opp
hos politiet for a levere, og det kan ikke sendes elek-
tronisk.

Disse medlemmer viser til at i Danmark har
man allerede i seks ar kunnet anmelde visse typer it-
kriminalitet elektronisk. Allerede for en sikker nasjo-
nal e-ID/e-signatur er klar for Min side og Altlnn,
mener disse medlemmer man ber kunne apne
for en lesning tilsvarende den danske ogsa i Norge.

P& denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer folgende forslag:

"Stortinget ber Regjeringen serge for at innbyg-
gerne kan fa gitt elektronisk politianmeldelse pa
Internett."

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet, Hoyre og Venstre vil ha
bedre service og bedre IKT-tjenester for de som kom-
mer til Norge. Seknader om arbeids- og oppholdstil-
latelse og fornyelse av disse ber kunne leveres og
behandles elektronisk. Disse medlemmer vil ha
en elektronisk seknadsmodul pa UDIs Internett-
sider, med veiledere pa engelsk og de sprak som erfa-
ringsmessig har et stort antall sekere.

Seknadsmodulen skal samhandle/kommunisere
med saksbehandlingssystemene hos utlendingsmyn-
dighetene. De elektroniske saksbehandlingssyste-
mene hos politi, UDI og relevante statlige etater ma
kommunisere seg imellom og generere et elektronisk
statusbilde som gjor det mulig for sekere og alle
saksbehandlere raskt & kunne se pa en illustrasjon
med forklarende tekst hvor en sak befinner seg. Sek-
nadsmodulen mé indikere eventuelle manglende
dokumenter eller andre forhold som hindrer fremdrift
i sgknadsbehandlingen pa de ulike stadier i saksbe-
handlingen og gi et varsel om dette, sa rask retting
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muliggjeres. Disse medlemmer viser til at dette
skaper store forsinkelser i saksbehandlingen.

Disse medlemmer vil tildele sokere elektro-
nisk ID ved forste oppmete hos politiet, for blant
annet at mest mulig av etterfolgende korrespondanse
kan skje elektronisk. Bruksanvisning og veiledere ma
tilbys pa flere sprak. Arbeidsgivere ma samtidig til-
bys en elektronisk ID som gjer at bedriften elektro-
nisk kan oversende seknader og dokumenter, og etter
arbeidstakers samtykke folge seknadsbehandlingen,
for eksempel pa Altlnn. Disse medlemmer vil at
all relevant informasjon om & bo og arbeide i Norge
skal vere lett tilgjengelig. Den ber samles pa en
Internettportal etter menster av www.workinden-
mark.dk.

7. ARBEIDSGIVARPOLITIKK OG LEIING
7.1 Sammendrag

Fornyings- og administrasjonsdepartementet har
ansvaret for den overordna arbeidsgivarpolitikken i
staten og for felles tiltak som gjeld alle statlege verk-
semder og tilsette. Departementet er ansvarleg for &
utvikle arbeidsgivarpolitiske strategiar, gi dei lokale
arbeidsgivarane gode verkemiddel i utevinga av
arbeidsgivarpolitikken sin, vere radgivar for verk-
semdene og innhente erfaringar med korleis sentralt
utforma ordningar fungerer.

I overkant av 137 000 tilsette far lons- og
arbeidsvilkara sine fastsette etter hovudtariffavtalen i
staten.

Forvaltninga si rolle som utevande apparat for
regjeringa set sarskilde krav til dei tilsette og til
leiarskapen i staten. Plattform for leiing i staten fra
2008 slar fast at leiarane skal forvalte og utvikle res-
sursane til fellesskapet, vere ein reiskap for folke-
valde styresmakter, samarbeide pa tvers av verksem-
der og sektorar og skape attraktive arbeidsplassar.
Derfor mé staten ha ein god og samordna arbeidsgi-
varpolitikk. Statlege verksemder har ulike oppgaver,
ansvar, storleik og samansetning av arbeidsstokken.
Den statlege arbeidsgivarpolitikken méa spegle dette.
Verksemdene ma utvikle arbeidsgivarpolitikken i
pakt med dei overordna verdiane og rammene som
gjeld for staten.

Regjeringa vil i1 arbeidsgivarpolitikken leggje
vekt pa

— Leiing: Leiarane i staten skal medverke til & n&
politiske mél og til & utvikle ein sterk og effektiv
offentleg sektor. Dei skal vere padrivarar for a
oppna gode resultat pa sine eigne ansvarsomrade
og pa tvers av sektorar og niva.Leiarane har
ansvar for a fordele oppgaver og utnytte ressursar
effektivt. Det krev at dei er tydelege, har vilje til
a prioritere og har handlekraft, slik at avgrensa
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ressursar vert brukte malretta. Leiarane skal syn-
leggjere forvaltningsverdiane og setje dei ut i
livet, leggje til rette for medraderett og medverk-
nad fra dei tilsette og arbeide for god medarbei-
darskap 1 staten. Plattform for leiing i staten skal
liggje til grunn for all leiarskap og arbeid med &
utvikle leiarskapen i staten. Departementet er
oppteke av a utvikle gode rammevilkar for
rekruttering og oppfelging av leiarar. Erfaringa
viser at aremal kan vere eit godt verkemiddel for
a sikre rotasjon i toppleiarstillingane og for at
toppleiarar ikkje vert sitjande for lenge. Av
omsyn til kontinuiteten ma areméalsperioden like-
vel ikkje vere for kort. Departementet vil ga gjen-
nom aremalsordningane med sikte pd ei harmoni-
sering av aremalsperiodane til seks &r.
Medraderett og medarbeidarskap: Leiarane og
medarbeidarane har saman eit ansvar for utvik-
linga av arbeidsplassen sin, for at verksemda nar
mala sine, og for at kvar enkelt far teke 1 bruk
kunnskapen sin. Ut frd lov- og avtaleverket, platt-
forma for leiing, etiske retningsliner og andre
overordna foringar skal verksemdene utforme ein
lokal arbeidsgivar- og leiarpolitikk som gir dei
tilsette medraderett gjennom organisasjonane,
individuell medverknad og som fremmar god
medarbeidarskap. Regjeringa har sett ned eit
offentleg utval som skal vurdere dei ulike reglane
for medverknad og medraderett 1 arbeidslivet og
kome med framlegg til korleis ordningane kan
utviklast vidare.

Rekruttering av kompetente og motiverte medar-
beidarar: Statsforvaltninga er avhengig av a
trekkje til seg og halde pad kompetente og enga-
sjerte medarbeidarar. Statlege arbeidsplassar skal
vere prega av ordna og trygge arbeidstilhove.
Staten skal by pa utfordrande arbeidsoppgaver,
gode og fleksible arbeidsordningar og ein kon-
kurransedyktig personalpolitikk. Innafor kollek-
tive ordningar og avtalar skal arbeidsgivarpoli-
tikken leggje til rette for individuelle tilpassingar
slik at dei tilsette kan utfere arbeidet sitt pd ein
god mate i alle livsfasar og livssituasjonar. Staten
har eit se@rleg ansvar for & ga fore og synleggjere
at mangfald er mogleg og verdfullt.
Kompetanseutvikling og livslang lering: Kom-
petansepolitikken skal ha som mal & auke erfa-
ringsgrunnlaget, tilfore nye faglege perspektiv og
oppdatere kunnskapen hos dei tilsette. Tilbod om
kompetanseutvikling for leiarar i staten skal gjere
kvar enkelt til ein betre leiar og styrkje den felles
leiarskapen i1 verksemdene. Statleg arbeidsgivar-
politikk skal leggje til rette for og oppmuntre dei
tilsette og leiarane til & ta ansvar for eiga lering,
jobbutvikling og jobbframtid. Kompetanseutvik-
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ling vert ei av dei viktigaste oppgéavene innafor
arbeidsgivarpolitikken i tida som kjem.

7.2 Komiteens merknader

Komiteen merker seg at meldingen flere ste-
der omtaler forvaltningen og de ansatte kunnskap og
kompetanse, i boks 2.4 omtales innovasjon i offentlig
sektor. Komiteen mener det er riktig & omtale stor-
parten av offentlig sektor som ulike kompetanseorga-
nisasjoner, hvor den viktigste kapitalen i organisasjo-
nen er de ansattes kompetanse. Det er viktig at denne
kompetanse kan bli utnyttet til organisasjonens og
brukernes beste. Det ma bety at det apnes for fleksi-
bilitet og medvirkning i videreutvikling av organisa-
sjonsenhetene. De ansatte ber brukes som ressurs for
a lose organisasjonens oppgaver pa en enda bedre
mater. Ved a videreutvikle kompetanse og satse pa
innovasjon, kan offentlig sektor bli kompetente inn-
kjopere med motekspertise til leveranderene. Slik
kan kostnader reduseres. Dette er mulig ved & priori-
tere kunnskap, faglige vurderinger og gjensidig
leering.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti, Kristelig Folkeparti, Senterpar-
tiet og Venstre, viser til at ogsa innenfor enkelte
statlige virksomheter er det utviklet interne bestiller-/
utfererfunksjoner. Innenfor en ramme av kompetanse
ber styringsprinsippet veare at ulike enheter kan sam-
arbeide om felles mal, at ideer fremkommer til disku-
sjon og avgjerelse, fremfor et rigid og hierarkisk sys-
tem hvor avstanden mellom den som bestiller og den
som utferer innenfor statlige virksomheter er for stor.
Kunnskap, faglige vurderinger og gjensidig lering
skal tillegges avgjerende vekt, fremfor & vektlegge
intern konkurranse som et mal i seg selv.

Komiteens medlemmer fra Frem-
skrittspartiet og Heoyre mener at det ikke ber
vaere begrensninger med hensyn til hvilke lederstil-
linger som kan besettes pa aremal. Disse med-
lemmer mener det mé vaere opp til de enkelte & fast-
sette hva som ligger i ledende administrative
stillinger. Disse medlemmer mener at &remals-
perioden skal vare pd minimum ett ar, og maksimalt
pa seks ar. Disse medlemmer mener det kan
vaere mulig & forlenge aremalsperioden med tre &r om
gangen dersom bade arbeidsgiver og den aremalsan-
satte er enige om det.

Disse medlemmer mener aremalsansettelse
apner for administrativ fornyelse og jobbrotasjon og
gir mulighet til & tilpasse den administrative struktu-
ren etter behov. Disse medlemmer mener ogsa
at det er store variasjoner med hensyn til hvordan de
enkelte er organisert, sa a ansette pa aremal i kommu-
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nal sektor ma derfor til en viss grad bli en skjonns-
messig vurdering i kommunene og fylkeskommu-
nene.

8. OKONOMISKE OG ADMINISTRATIVE
KONSEKVENSAR

8.1 Sammendrag

Mange av dei oppgévene forvaltninga utferer, er
nart knytte til grunnverdiar som rettstryggleik og
demokratisk deltaking. Det er ikkje mogleg a rekne
seg fram til nytta av & realisere slike verdiar. Det er
likevel mogleg & forbetre arbeidet med & realisere
dei. Dei statlege verksemdene har i 2009 til saman
driftsutgifter pa 131 mrd. kroner (St.prp. nr. 1 (2008—
2009)). Om berre ein liten del av desse ressursane
vart vridne over pa auka innsats for & betre styrings-
systema og arbeidsprosessane, kunne forvaltninga
loyse oppgavene sine med hggare kvalitet og sterre
effektivitet.

Fleire av dei tiltaka meldinga gjer greie for, er
under gjennomfoering. Pa andre omrade inneber mel-
dinga ei forsterking av den forvaltningspolitikken
Regjeringa star for. I proposisjonen vert det gjort
greie for nokre konsekvensar av desse tiltaka, enda
fleire av dei er ei forlenging eller ei forsterking av til-
tak som Regjeringa allereie har sett i verk. Det er
vanskeleg a rekne seg fram til kva for samfunnsegko-
nomiske konsekvensar kvart enkelt av tiltaka i for-
valtningspolitikken har. Korleis statsforvaltninga
fungerer, har likevel store konsekvensar for einskild-
menneska, neringsverksemdene og andre samfunns-
aktorar.

Privatpersonar, organisasjonar og naringsverk-
semder er avhengige av at statsforvaltninga er kom-
petent og effektiv. Til demes kan eit betre sprak, betre
brukarretting og meir oversiktlege elektroniske
tenester spare tid for innbyggjarane. Om kvar inn-
byggjar bruker gjennomsnittleg eitt minutt mindre i
aret pa a fa tak i den informasjonen han eller ho treng
fra statsforvaltninga, inneber det sparte tidskostnader
som svarar til om lag 9 mill. kroner i aret.

Arbeidet med a samordne og forenkle oppgave-
plikter (innrapporteringsplikter) som statlege verk-
semder palegg naringslivet, forte i lopet av ein 10-
arsperiode til ein netto reduksjon i oppgavepliktene
for neeringslivet pa vel 1 000 arsverk. Ei samla effek-
tivisering pa berre 1 prosent pa driftsbudsjetta til dei
statlege verksemdene vil frigjere ressursar tilsva-
rande 1,3 mrd. kroner.

Dei aller fleste forvaltningspolitiske tiltaka — som
til demes betre samordning, meir openheit, betre
sprak og god saksutgreiing — krev forbetring av dei
daglege rutinane i verksemdene. Kostnadene med
dette skal verksemdene dekkje innafor sine eigne
eksisterande budsjettrammer. Men ofte forer forvalt-
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ningspolitiske tiltak til utviklingskostnader og krev
eit sentralt forvaltningspolitisk apparat som kan
samle og spreie kunnskap, kartleggje utviklingstrekk,
identifisere forbetringsomrade innafor og pa tvers av
sektorar og gjennomfore fellestiltak der det er naud-
synt. Kostnadene med desse aktivitetane vert dekte
innafor dei ordinare budsjettrammene til Fornyings-
og administrasjonsdepartementet og Direktoratet for
forvaltning og IKT (Difi) nér ikkje anna er serskilt
nemnt i dette kapitlet. Slik Regjeringa ser det, er eit
velfungerande forvaltningspolitisk apparat ein fore-
setnad for kontinuitet og systematikk i arbeidet med
forbetring og fornying av forvaltninga pa tvers av
sektorane.

9. FORSLAG FRA MINDRETALL

Forslag fra Fremskrittspartiet, Hoyre, Kristelig
Folkeparti og Venstre:

Forslag 1

Stortinget ber Regjeringen bruke ekonomiske
incentiver for & stimulere kommuner til & sla seg
sammen.

Forslag 2

Stortinget ber Regjeringen serge for at innbyg-
gerne kan fa gitt elektronisk politianmeldelse pa
Internett.

Forslag fra Fremskrittspartiet, Hoyre og Venstre:
Forslag 3

Stortinget ber Regjeringen etablere folgende
maélsettinger for bedre dpningstider i offentlig sektor
som skal vaere gjennomfort for 2010:

Statlige kontorer med stor publikumspagang skal
veere apne til kl. 1800 pa hverdager og i noen tilfeller
pa lerdager. Eksempler: trafikkstasjoner, Skatteeta-
ten, Arbeidstilsynet, passhenvendelser, toll- og
avgiftsetaten.

Alle statlige kontorer med publikumshenvendel-
ser skal i lapet av denne stortingsperioden ha lgsnin-
ger for telefonbetjening fram til kl. 1800 pa hverda-
ger og fra kl. 1000 til kl. 1400 pa lerdager. Eksem-
pler: Husbanken, Statens lanekasse for utdanning,
Brenneysundregistrene, Fylkesmannen, Statens for-
urensningstilsyn, Arbeidstilsynet.

Forslag 4

Stortinget ber Regjeringen legge fram for Stortin-
get en oppgaveliste med oppgaver som er aktuelle &
flytte fra staten og til kommunesektoren i perioden
2010 til 2020, med et serlig fokus pd mer sammen-
hengende kjeder av velferdsoppgaver.
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Forslag 5

Stortinget ber Regjeringen etablere en uavhengig
konkurransenemnd som skal kunne omgjere vedtak
pa faglig grunnlag.

Forslag 6

Stortinget ber Regjeringen legge frem for Stortin-
get en egen melding om en fremtidsrettet landbruks-
politikk.

Forslag fra Fremskrittspartiet og Hoyre:
Forslag 7

Stortinget ber Regjeringen utrede og fremme for-
slag om & etablere en ny forvaltningsstruktur med
bare to folkevalgte nivaer, stat og kommune.

Forslag 8

Stortinget ber Regjeringen utrede og legge frem
for Stortinget en sak om at oppgaver innenfor miljg,
landbruk og naturforvaltningen overfores fra Fylkes-
mannen til kommunene.

Forslag 9

Stortinget ber Regjeringen etablere en tilsynsord-
ning for offentlige anskaffelser og nedsette et utvalg
for & utforme forslag til en mer effektiv handhevelse
av regelverket for offentlige anskaffelser.

Forslag 10

Stortinget ber Regjeringen fremme forslag for
Stortinget om & oppheve boplikten og fjerne prisre-
guleringen pa landbrukseiendommer.

Forslag 11

Stortinget ber Regjeringen fremme de nedven-
dige lovendringsforslag slik at konsesjonsmyndighet
for alle kraftverk opp til 1 MW delegeres til den
enkelte kommune.

Forslag fra Fremskrittspartiet:
Forslag 12

Stortinget ber Regjeringen fremme forslag om en
egen forvaltningsdomstol/et eget forvaltningstilsyn
for & behandle klager etter kommunale planvedtak.

Forslag fra Heyre og Kristelig Folkeparti:
Forslag 13

Stortinget ber Regjeringen legge frem en reform
som innbarer at de regionale helseforetakene legges
ned og at ressurser og makt flyttes til de lokale helse-
foretakene.
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10. KOMITEENS TILRADING

Komiteen har for evrig ingen merknader, viser til meldinga og rar Stortinget til & gjore slikt

vedtak:

St.meld. nr. 19 (2008-2009) — Ei forvaltning for demokrati og fellesskap — vedlegges protokollen.

Oslo, i kommunal- og forvaltningskomiteen, den 9. juni 2009

Tore Hagebakken Rolf Reikvam

leder ordferer
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