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Innstilling fra kontroll- og konstitusjonskomiteen
om Riksrevisjonens undersekelse av Integrerings-
og mangfoldsdirektoratets maloppnaelse og vir-
kemiddelbruk i arbeidet med bosetting og kvalifi-
sering av flyktninger

Til Stortinget

1. Sammendrag
1.1 Innledning

Siden 2007 har antall flyktninger som skal boset-
tes 1 norske kommuner, okt betydelig. 3 826 flyktnin-
ger ble bosatt 1 2007. I 2008 hadde dette antallet gkt
til 4 427 personer, og 1 2009 ble 6 087 flyktninger
bosatt i kommunene. En gkende andel av flyktnin-
gene er enslige mindrearige. Det ble bosatt 606 ens-
lige mindrearige 1 2009, og dette var en tredobling fra
aret for. I denne undersgkelsen refererer begrepet
flyktninger bade til asylsekere som har fatt oppholds-
tillatelse og til overfaringsflyktninger som kommer
til Norge etter avtale med FN.

Stortinget har flere ganger understreket at flykt-
ninger skal bosettes raskt. Malet er at enslige mindre-
arige skal bosettes innen tre maneder, og at flyktnin-
ger for gvrig skal bosettes innen seks maneder.

Kommunene kan selv velge om de vil bosette
flyktninger. Bosetting av flyktninger er regulert av en
samarbeidsavtale mellom staten og kommunesekto-
ren ved KS. Bosetting av flyktninger er en av Integre-
rings- og mangfoldsdirektoratets (IMDi) viktigste
oppgaver. IMDi ble opprettet i 2006 og skal iverk-
sette integreringspolitikken innen Barne-, likestil-
lings- og inkluderingsdepartementets ansvarsom-
rade. Ansvaret for IMDi ble overfort fra Arbeids- og
inkluderingsdepartementet 1. januar 2010.

IMDi skal folge opp resultatene i introduksjons-
ordningen. Gjennom introduksjonsloven er kommu-
nene palagt & tilby de bosatte flyktningene et intro-
duksjonsprogram. Programmet er obligatorisk, og
deltakerne mottar introduksjonsstenad. Kommunene
skal ogsé serge for opplaering i norsk og samfunns-
kunnskap. Hensikten med introduksjonsprogrammet
er & styrke nyankomne innvandreres mulighet for
deltakelse i yrkes- og samfunnslivet, og deres akono-
miske selvstendighet.

Integreringsomradet har stor ekonomisk betyd-
ning. De totale bevilgningene pad omradet integrering
og mangfold var i 2009 pa vel 5,3 mrd. kroner. Av
dette overfores rundt 5 mrd. kroner til kommunene
gjennom integreringstilskudd og tilskudd til opplee-
ring i norsk og samfunnskunnskap for voksne inn-
vandrere. IMDi har ansvaret for forvaltningen av
begge disse tilskuddsordningene. I tillegg skal IMDi
vere et kompetansesenter for kommunene og ansvar-
lige sektormyndigheter og bista disse med rad og vei-
ledning. Dialog med kommunene, erfaringsspred-
ning og formidling av kunnskap er viktige virkemid-
ler i IMDis arbeid.

Formalet med Riksrevisjonens undersegkelse har
veert & vurdere om maloppnéelsen pa viktige omrader
innen integrering er i samsvar med Stortingets vedtak
og forutsetninger, og hvordan IMDi har bidratt til
maloppnéelsen. Det har ogsa veaert et mal & vurdere
departementets styring og oppfelging av IMDi.
Malene i undersgkelsen er belyst gjennom folgende
problemstillinger:

Problemstilling 1

I hvilken grad nés de nasjonale mélene om boset-
ting og kvalifisering av nyankomne flyktninger og
innvandrere?



a) I hvilken grad nds malet om rask bosetting i
omrader med mulighet for kvalifisering, arbeid
og utdanning?

b) I hvilken grad nas malet om god opplaring i
norsk og samfunnskunnskap for voksne innvan-
drere og flyktninger?

c) I hvilken grad nas maélet om rask overgang til
arbeid eller utdanning etter gjennomfert intro-
duksjonsprogram?

Problemstilling 2

I hvilken grad har IMDi en effektiv styring og
virkemiddelbruk som bidrar til god maloppnaelse?

a) I hvilken grad har IMDi en effektiv bruk av vir-
kemidler som bidrar til god maloppnaelse?

b) I hvilken grad bidrar IMDis styring og oppfel-
ging til god maloppnaelse?

Problemstilling 3

I hvilken grad har departementet en tilfredsstil-
lende styring og oppfelging av IMDi?

1.2 Gjennomforing av undersokelsen

Problemstillingene i undersokelsen er i hovedsak
belyst gjennom statistikk, dokumentanalyse, inter-
vjuer og en sporreundersgkelse i kommunene som
bosetter flyktninger. Dokumentet gjor nermere rede
for datainnhentingen mv.

1.3 Oppsummering av funnene

1.3.1  Mailet om rask bosetting av flyktningene er

ikke nadd

Stortinget har forutsatt at flyktninger skal boset-
tes innen seks maneder etter vedtak om opphold eller
innreisetillatelse. Resultatkravet i tildelingsbrevet er
90 prosent. Undersokelsen viser at i 2009 ble 77 pro-
sent av flyktningene bosatt innen seks maneder.
Resultatet for 2009 er likevel bedre enn 1 2008, da 68
prosent ble bosatt innen fristen. Gjennomsnittlig tid
mellom vedtak og bosetting ble redusert fra 5,9
maneder 1 2008 til 5,3 méneder i 2009. Samtidig okte
antall bosatte fra 4 427 til 6 087 personer, og det var
ingen ekning i antall bosettingsklare fra utgangen av
2008 til utgangen av 2009. Antall bosettingsklare
flyktninger som har ventet mer enn 12 maneder pa
bosetting, ble redusert fra 54 personer ved utgangen
av 2008 til 33 personer ved utgangen av 2009. Malet
om rask bosetting ble ikke nadd for alle flyktninger
verken 1 2008 eller 2009, men det er positivt at IMDi
har bedret resultatet i et &r med sterk vekst i boset-
tingsbehovet.

Undersegkelsen viser at selv om gjennomsnittlig
bosettingstid er redusert fra 2008 til 2009, er det
mulig a redusere bosettingstiden ytterligere. IMDi
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har nylig etablert en forsgksordning i Trondheim som
innebarer et mer forpliktende samarbeid mellom
direktoratet og kommunen, og vil ogsad gjennomfore
andre forsek for & effektivisere saksflyten i boset-
tingsarbeidet. Forsekene kan gi erfaringer som kan
bidra i arbeidet med & sikre rask bosetting.

Undersgkelsen viser at IMDi er langt unna malet
om rask bosetting av enslige mindrearige. I 2009 ble
27 prosent av de enslige mindrearige bosatt innen
kravet pa tre maneder. Dette er en nedgang fra 2008
da 34 prosent av de enslige mindrearige ble bosatt
innen tre maneder. Resultatkravet i tildelingsbrevet
er 90 prosent. Enslige mindreérige ble bosatt i gjen-
nomsnitt forst etter 5,6 maneder i 2009, som er 1,1
maneder lenger enn i 2008. Det ble bosatt 606 enslige
mindreérige i 2009, noe som er nesten tre ganger
flere enn i 2008 og mer enn fire ganger flere enn i
2007. Ved utgangen av 2009 var det 273 bosettings-
klare enslige mindrearige i mottak. Halvparten av
disse (135 personer) hadde ventet i mer enn tre mane-
der. Enslige mindrearige er en gruppe med sarlige
behov, og rask bosetting av denne gruppen skal vaere
en prioritert oppgave for IMDi.

Undersokelsen viser at det i 2008 og 2009 var en
tendens til at bosettingen var heyest i desember.
Dette gjaldt bade for enslige mindrearige og for andre
flyktninger. Det kan veaere flere arsaker til dette, blant
annet at mange kommuner bosatte flyktninger for
forste gang 1 2009. For disse kommunene var det
nedvendig a etablere et tjenesteapparat for de kunne
ta imot flyktninger. Dette gjelder i serlig grad kom-
muner som skulle bosette enslige mindrearige. En
annen arsak kan vaere maten integreringstilskuddet er
utformet pa; tilskuddet for det forste aret utbetales i
sin helhet ved ferstegangsbosetting, uavhengig av
nar pa aret bosettingen skjer. Bosetting sent pa aret
gir dermed en kortere utgiftsperiode, men samme til-
skudd. I tillegg ble det i forbindelse med behandling
av revidert nasjonalbudsjett i mai 2009 innfert et
ekstratilskudd pa kr 100 000 for enslige mindreérige
som ble bosatt dette aret, noe som ogsé kan ha bidratt
til at mange flyktninger ble bosatt sent pa éret.

1.3.2  IMD: har tatt i bruk mange virkemidler for
d mote det okte bosettingsbehovet

Stortinget okte satsene for integreringstilskuddet
bade i 2008 og 2009. I tillegg ble bevilgningene til
IMDi okt med fem mill. kroner 1 2009. Disse ekono-
miske virkemidlene har sammen med stimuleringstil-
skuddet for bosetting av enslige mindreédrige sann-
synligvis veert viktige for & sikre at kommunene har
tatt imot det antall flyktninger som det har veert
behov for & bosette.

Samtidig gir undersekelsen grunn til & tro at
IMDis innsats for 4 motivere kommunene til 4 ta imot
flere flyktninger, ogsd har hatt betydning for at
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méaloppnaelsen pa bosettingsomradet er bedret i
2009, til tross for gkt bosettingsbehov. Det gar fram
av undersekelsen at IMDi har tatt i bruk mange ulike
virkemidler for & mete det ekte bosettingsbehovet.
IMDi anmodet i 2009 flere kommuner enn tidligere
om & bosette flyktninger og har motivert kommunene
til & ta imot flere flyktninger blant annet ved a:

— styrke dialogen med kommunene

— iverksette tiltak for & utnytte det samlede antall
vedtaksplasser bedre

— gi okt bistand til kommunene i form av veiled-
ning og informasjon

— utarbeide en plan med ekstratiltak for bosetting
av enslige mindreérige

Det ser ut til at IMDi i stor grad har tatt i bruk de
virkemidlene direktoratet har til radighet i arbeidet
med bosetting.

Undersokelsen viser samtidig at mangelen pé
egnede boliger til flyktningene hindrer bosetting, og
at dette har veert en utfordring i lang tid. Videre gér
det fram av undersekelsen at en del kommuner har
liten kapasitet til & sette seg inn i de ulike ordningene
for stette til bolig. IMDi samarbeider med Husban-
ken om & formidle informasjon til kommunene om
stotteordningene. Det ser likevel ut til & veere behov
for en tettere oppfelging av kommunenes arbeid med
a skaffe boliger til flyktningene dersom malet om
rask bosetting skal nas.

1.3.3

Resultatkravet i tildelingsbrevet er at 90 prosent
av de som har rett og/eller plikt til oppleering i norsk
og samfunnskunnskap, skal begynne opplaringen
innen ett ar etter ankomst til Norge. Rapporteringen
for 2009 viser at 72 prosent begynte oppleringen
innen ett &r, noe som er en gkning fra 65 prosent i
2008.

Deltakerne pa oppleringen blir oppfordret til &
avlegge prove underveis i eller ved avslutning av kur-
set. Det er bade skriftlige og muntlige prover, og de
er inndelt i to nivaer: Norskpreve 2 og Norskprove 3.
Norskpreve 2 tester grunnleggende norskkunnska-
per, mens Norskprove 3 er for mer viderekomne.
Antall deltakere som avla skriftlig prove 2 eller 3,
okte med 29 prosent fra 2008 til 2009. Antall avlagte
muntlige prover gkte i samme periode med 27 pro-
sent.

Béde for Norskpreve 2 og 3 var resultatkravet i
tildelingsbrevet at 95 prosent skal bestd muntlig
prove. Undersgkelsen viser at fra 2008 til 2009 ble
andelen redusert fra 93 til 92 prosent for Norskprove
2, og at andelen ble redusert fra 82 til 81 prosent for
Norskprove 3.

Resultatene i norskoppleeringen er bedret

Ifolge tildelingsbrevet skal 60 prosent besta de
skriftlige provene. Andelen som besto skriftlig del av
Norskprave 2 gkte fra 55 prosent i 2008 til 62 prosent
1 2009. I samme periode gkte andelen som besto
skriftlig del av Norskprave 3 fra 47 til 54 prosent.

Det gar fram av undersgkelsen at mange sma
kommuner har problemer med a tilby opplering i
samfunnskunnskap pé et sprak deltakeren forstar.
Mangelen pa tospraklige lerere kan vaere en forkla-
ring pa at mange sma kommuner ikke innfrir kravet
om opplering i samfunnskunnskap fer deltakeren har
tilegnet seg tilstrekkelige norskkunnskaper til a fa
denne undervisningen pa norsk. Ifelge departementet
er det et potensial for mer interkommunalt samarbeid
om opplearing i norsk og samfunnskunnskap.

Béde IMDi og departementet har i undersgkelsen
gitt uttrykk for at det er store kvalitetsforskjeller i
norskoppleringen. Ifelge departementet er det et
stort behov for & undersoke kvaliteten i norskopplee-
ringen mer inngdende. God opplaring i norsk og
samfunnskunnskap er sentralt for at flyktninger skal
kunne bli selvhjulpne i det norske samfunnet. Det er
derfor viktig at direktoratet og departementet folger
opp at opplaringen i kommunene har god kvalitet.

1.3.4

Undersgkelsen viser at 44 prosent av deltakerne i
introduksjonsprogram gikk over i arbeid eller utdan-
ning etter endt program i 2009. Dette er en nedgang
pa 9 prosentpoeng fra 2008. Resultatkravet i tilde-
lingsbrevet er 65 prosent. Samtidig viser SSBs moni-
torundersgkelse at aret etter at introduksjonspro-
grammet ble avsluttet, hadde langt flere flyktninger
kommet i arbeid eller utdanning: 63 prosent av de
som avsluttet introduksjonsprogrammet i 2007, var i
utdanning eller arbeid i november 2008.

IMDi har i undersekelsen vist til at flere faktorer
kan ha pévirket resultatet i 2009, blant annet lavkon-
junkturen i ekonomien, gkningen i antall bosatte og
flere kvinnelige introduksjonsdeltakere. Kvinner har
i gjennomsnitt darligere resultater i introduksjons-
ordningen enn menn. Resultatkravet i tildelingsbre-
vet var at andelen kvinner som gar over i arbeid eller
utdanning etter endt introduksjonsprogram, skulle
oke med 5 prosentpoeng eller mer fra 2008 til 2009.
Andelen kvinner som gikk over i arbeid eller utdan-
ning etter endt introduksjonsprogram, sank i samme
periode med 11 prosentpoeng fra 49 prosent til 38
prosent. IMDi har opplyst at en rapport om kvinner i
introduksjonsprogram vil bli ferdigstilt i 2010.
Direktoratet ber folge opp at resultatene for kvinner i
introduksjonsprogram forbedres.

God kvalitet i kommunenes introduksjonspro-
grammer er en forutsetning for 8 na malet om at flykt-
ningene skal bli kvalifisert for videre utdanning og
arbeid. Deltakerne i introduksjonsordningen har rett

Svake resultater i introduksjonsordningen



til et individuelt tilrettelagt introduksjonsprogram.
Ifolge IMDi kan svake resultater i introduksjonsord-
ningen skyldes at kvalifiseringstiltakene ikke er til-
passet deltakernes behov. Det er for eksempel mange
som har behov for grunnskoleutdanning, men som
ikke far tilbud om dette i introduksjonsprogrammet.

Et godt samarbeid mellom kommunens introduk-
sjonsordning og Nav er viktig for & sikre et introduk-
sjonsprogram som kvalifiserer den enkelte deltaker
for arbeidslivet. Undersekelsen viser at én av fire
kommuner ikke har en formalisert avtale om et slikt
samarbeid. I disse kommunene benyttes arbeidstiltak
iregi av Nav i mindre grad enn i kommuner der sam-
arbeidet er etablert. Undersokelsen indikerer at bade
tiltak fra Nav og andre arbeidsrettede tiltak ber
benyttes i storre grad i mange kommuner.

Introduksjonsordningen skal bidra til at flyktnin-
gene blir mest mulig selvhjulpne og uavhengige av
okonomisk sosialhjelp. SSBs monitorundersekelse
viser at mange fortsatt er avhengige av sosialhjelp
etter fullfort introduksjonsprogram. 21 prosent av de
som avsluttet introduksjonsprogram i 2007, mottok
sosialhjelp 1 november 2008. Av de som avsluttet
programmet i 2007 og var i arbeid eller utdanning i
november 2008, mottok 13 prosent supplerende
sosialhjelp.

Antall nylig bosatte flyktninger har okt betydelig
i 2009, og dette stiller store krav til kommunenes
arbeid med & sikre et individuelt tilrettelagt introduk-
sjonsprogram for den enkelte flyktning. For & eke
kompetansen i kommunene har IMDi bidratt til a
etablere et tilbud om videreutdanning for program-
radgivere. IMDi har ogsa utarbeidet et hefte om mal-
og resultatstyring der kommunene kan finne eksem-
pler pa hvordan arbeidet med introduksjonsordnin-
gen kan organiseres, og hvordan mal- og resultatsty-
ring kan tas i bruk som et virkemiddel til bedre resul-
tater. Undersokelsen indikerer at det er behov for
ytterligere bistand fra IMDi for & bedre resultatene i
introduksjonsordningen.
1.3.5  Svak datakvalitet i Nasjonalt
introduksjonsregister

Nasjonalt introduksjonsregister (NIR) er et viktig
verktey 1 forvaltningen av introduksjonsordningen.
Registeret inneholder blant annet informasjon som
kommunene og IMDi har bruk for i arbeidet med, og
oppfelgingen av, norskopplaeringen og introduk-
sjonsprogrammet. Det kan for eksempel veere opp-
lysninger om vedtak, preveresultater og omfang og
varighet av de ulike tiltakene. Undersekelsen viser at
det er feil og mangler i registreringen av viktige opp-
lysninger i NIR. Manglende eller mangelfulle opp-
lysninger i NIR kan bade ha konsekvenser for enkelt-
personers rettigheter og for kvaliteten pd IMDis sty-
ringsinformasjon.
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Undersgkelsen viser at bade ufullstendig regis-
trering og feilregistreringer i kommunene er et pro-
blem. IMDi viser til at direktoratet har gjennomfort
stikkprevekontroller og gitt kommunene tilbakemel-
ding om manglende registreringer, men at introduk-
sjonsloven ikke har hjemmel for tilsyn eller sanksjo-
ner. Davarende Arbeids- og inkluderingsdeparte-
mentet foreslo & innfore statlig tilsyn med kommune-
nes forvaltning av pliktene som felger av introduk-
sjonsloven, blant annet registrering i NIR. Barne-,
likestillings- og inkluderingsdepartementet har opp-
lyst at hensikten med et slikt tilsyn ogsa er a forbedre
kvaliteten pa opplearingen i norsk og samfunnskunn-
skap. Ifelge IMDi er det behov for at departementet
iverksetter ytterligere tiltak for & bedre kommunenes
registrering i NIR.

1.3.6  Oppfolging av bosettingsmalene har veert
prioritert i IMDis virksomhetsstyring

Undersgkelsen viser at IMDi ikke har utarbeidet
en overordnet strategi for hele virksomheten, men at
det er utarbeidet strategier for flere av fagomradene.
Bosettingsstrategien beskriver mal, tiltak og risiko i
bosettingsarbeidet. Tiltak for bosetting av enslige
mindrearige er i liten grad omtalt i bosettingsstrate-
gien, men det ble i 2009 utarbeidet en egen tiltaks-
plan for bosetting av denne gruppen.

I tillegg til risikoanalysene som inngér i strategi-
dokumentene for de ulike fagomradene, har IMDi
gjort risikovurderinger pa overordnet niva. Disse risi-
kovurderingene omhandler bosetting, kvalifisering,
tilskuddsforvaltning, ikt og HMS. Undersekelsen
viser at IMDi gradvis har fitt bedre kjennskap til
hvilke forhold som hindrer god méaloppnéaelse, men at
det fortsatt gjenstar noe arbeid med IMDis risikoana-
lyser.

Undersekelsen viser ogsa at IMDis ledelse 1 2008
og 2009 har fulgt opp bosettingsmalene tett, blant
annet gjennom manedlig bosettingsstatistikk, og at
IMDi har iverksatt tiltak for & bedre resultatene. Det
gér fram av undersegkelsen at det har vert en sterk
okning i ressursene som disponeres til arbeidet med
bosetting, og at IMDi i 2009 omprioriterte eksiste-
rende ressurser slik at bosettingsarbeidet ble styrket
med 7,5 arsverk.

Det er i denne undersegkelsen ogsé gjennomfort
en kontroll med IMDis forvaltning av integreringstil-
skuddet. Revisjonen viste at IMDi har utarbeidet en
rutinebeskrivelse for tilskuddsforvaltningen der det
géar fram hvilke kontroller som skal gjennomfores
ved utbetaling av tilskuddet. For & underseke om ruti-
nene er fulgt, ble et utvalg saker kontrollert i revisjo-
nen. Det ble ikke pévist avvik.

Strategi for introduksjonsordningen er under
arbeid, men undersgkelsen viser at IMDi ogsa har
fulgt opp kommunenes resultater i introduksjonsord-
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ningen. Det gar ogsa fram av undersgkelsen at IMDi
giennomforte en kompetansekartlegging hesten
2009, og at IMDi utarbeider arlige kompetansepla-
ner. Undersekelsen gir ikke indikasjoner pa at svak-
heter ved IMDis virksomhetsstyring er arsak til at
maélene for bosetting og kvalifisering av flyktninger
ikke er nadd.

1.3.7  Maloppnadelse forutsetter samarbeid
mellom flere aktorer

IMDi er et viktig virkemiddel i Barne-, likestil-
lings- og inkluderingsdepartementets arbeid med
integrering. God styring og oppfelging av direktora-
tet er derfor sentralt for & sikre maloppnaelse. Det gér
fram av undersgkelsen at det er god dialog mellom
departementet og IMDi om utformingen av tilde-
lingsbrevet. Tildelingsbrevene har formidlet kon-
krete styringsparametre og resultatkrav for 2008 og
2009.

IMDi og departementet har i undersekelsen gitt
uttrykk for at resultatkravene er ambisigse, og at
maloppnaelse ogsa i stor grad er avhengig av andre
aktarer enn IMDi. Det er sarlig kommunenes innsats
som er avgjerende for god méaloppnaelse nar det gjel-
der bosetting og kvalifisering av flyktninger. I tillegg
til et godt samarbeid med kommunene, ma IMDi
samarbeide med UDI, VOX og Nav for 4 na malene.
Departementet har et seerlig ansvar for a bidra til godt
samarbeid mellom de ulike akterene slik at malene
nas.

Pa bakgrunn av at flere resultatkrav over tid har
vist seg vanskelige & na, og at maloppnéelsen er
avhengig av mange aktarer, kan det ogsa reises spors-
mal om i hvilken grad resultatkravene til IMDi er til-
strekkelig realistiske. Departementet uttaler i sin
kommentar til rapporten at det er opptatt av dette
spersmalet og vurderer det fortlopende. Departemen-
tet opplyser at spersmalet vil bli draftet med IMDi
nar tildelingsbrevet for 2011 skal utarbeides. Videre
bemerker departementet i sitt svar at rapportens vur-
deringer peker pa de sterste utfordringene som IMDi
star overfor 1 bosettings- og integreringsarbeidet, og
at departementet har samme forstaelse av disse utfor-
dringene.

1.4 Riksrevisjonens bemerkninger

Stortinget har flere ganger understreket at flykt-
ninger skal bosettes raskt. Rask bosetting innebarer
at flyktningene skal vaere bosatt i en kommune innen
seks maneder etter vedtak om opphold eller innreise-
tillatelse. For enslige mindreérige er kravet tre méne-
der.

Undersgkelsen viser at i 2009 ble 77 prosent av
flyktningene bosatt innen seks maneder. Dette er en
forbedring fra 2008 da 68 prosent ble bosatt innen
fristen. Antall flyktninger okte i samme periode fra

4 427 til 6 087. Selv om malet om rask bosetting ikke
ble nadd for alle flyktninger, er det positivt at IMDi
har lyktes med & bedre resultatet i et ar med sterk
vekst i bosettingsbehovet.

Samtidig viser undersekelsen at i 2009 ble bare
27 prosent av de enslige mindreérige flyktningene
bosatt inn fristen pa tre maneder. Dette er en nedgang
fra 34 prosent i 2008. Enslige mindreérige flyktnin-
ger er en utsatt gruppe, og rask bosetting skal derfor
vaere en prioritert oppgave for IMDi. Undersgkelsen
viser at maloppnaelsen har veart svak gjennom flere
ar. Riksrevisjonen stiller derfor spersmal ved om
bosetting av enslige mindrearige er godt nok ivaretatt
i praktiseringen av dagens bosettingsordning.

Introduksjonsordningen skal bidra til god integ-
rering av flyktninger i det norske samfunnet. Ordnin-
gen inneberer at kommunene skal sarge for at flykt-
ningene deltar i et introduksjonsprogram og far opp-
leering 1 norsk og samfunnskunnskap. Undersegkelsen
viser at resultatene i norskoppleringen er blitt bedre,
men at kvaliteten pa opplaeringen varierer. Det ser ut
til & vaere behov for & undersegke kvaliteten pa opple-
ringen i kommunene mer inngaende.

Det gar fram av undersekelsen at feerre flyktnin-
ger gikk over i arbeid eller utdanning etter introduk-
sjonsprogrammet i 2009 enn i 2008. Dette kan ha
flere arsaker, og Riksrevisjonen har merket seg at
IMDi vil undersgke de svake resultatene narmere.
Det er sarlig viktig & underseke om flyktningene féar
et individuelt tiltrettelagt introduksjonsprogram med
egnede kvalifiseringstiltak slik introduksjonsloven
forutsetter. Undersokelsen viser at selv om mange
flyktninger ikke har gjennomfort utdanning tilsva-
rende grunnskoleniva, er det fa som far tilbud om
grunnskoleopplering i introduksjonsprogrammet.

Nasjonalt introduksjonsregister er et viktig verk-
toy 1 forvaltningen av introduksjonsordningen.
Undersokelsen viser at bade mangelfull registrering
og feilregistreringer er et problem. Informasjonen
som kommunene skal registrere, har betydning bade
for enkeltpersoners rettigheter etter introduksjonslo-
ven og for IMDis mulighet til & folge opp resultatene
1 introduksjonsordningen. Etter Riksrevisjonens vur-
dering ber direktoratet og departementet derfor folge
opp at datakvaliteten forbedres.

Bedre méloppnaelse i arbeidet med bosetting og
kvalifisering av flyktninger forutsetter et tett samar-
beid mellom IMDi og andre akterer. Det er sarlig
kommunenes innsats som er avgjerende for om
malene om rask bosetting og gode resultater for del-
takerne i introduksjonsprogrammene nas, men ogsa
UDI, Nav og VOX har viktige oppgaver. Riksrevisjo-
nen mener at departementet har et spesielt ansvar for
a sikre et godt samarbeid mellom akterene innen
integreringsomradet.



Pa bakgrunn av at flere resultatkrav over tid har
vist seg vanskelige & ni, og at maloppnaelse er
avhengig av mange akterer, kan det ogsa reises spors-
mal om i hvilken grad resultatkravene til IMDi er til-
strekkelig realistiske. Riksrevisjonen har merket seg
at departementet vil drofte dette spersmalet med
IMDi nér tildelingsbrevet for 2011 skal utarbeides.
Riksrevisjonen viser til at bosetting og kvalifisering
av flyktninger er viktige og krevende oppgaver som
forutsetter godt samarbeid mellom ulike aktorer.
Dette tilsier at resultatkravene ber vere pa et realis-
tisk niva og justeres etter hvert som maloppnaelsen
bedres.

1.5 Barne-, likestillings- og inkluderings-
departementets svar

Saken har vert forelagt Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet, og statsraden har i brev
av 13. september 2010 svart:

«Jeg viser til Riksrevisjonens brev av 27.8.2010
med Riksrevisjonens undersgkelse av Integrerings-
og mangfoldsdirektoratets méloppnéelse og virke-
middelbruk i arbeidet med bosetting og kvalifisering
av flyktninger.

Generelle merknader

Rapporten gir en god vurdering av de utfordrin-
ger IMDi star overfor nar det gjelder bosetting o
kvalifisering av flyktninger. Rapporten beskriver pa
en god mate de virkemidler IMDi rar over 1 sitt ar-
beid. Departementet er enig i at det er en utfordring
at IMDis resultatoppndelse i stor grad ma nas gjen-
nom andre instanser, der serlig kommunenes innsats
er viktig, men der ogsa andre statlige sektormyndig-
heter, sa som Bufdir, NAV, UDI, og VOX har viktige
oppgaver.

Merknader til mélet om rask bosetting

IMDi stéar overfor store utfordringer nar det gjel-
der a fa bosatt flyktninger sa raskt som mulig. Utfor-
dringen er sarlig stor for bosetting av enslige min-
drearige. Departementet har p&d denne bakgrunn
iverksatt et arbeid for & finne fram til tiltak som kan
sikre rask og stabil bosetting, med serlig vekt pa ens-
lige mindrearige. Det papekes i rapporten at malopp-
naelsen for enslige mindreérige har vert darlig over
tid. Dette er et forhold jeg er oppmerksom pa. Depar-
tementet vil drofte de ulike hensyn som gjor seg gjel-
dende ved utforming av mal i forbindelse med neste
ars tildelingsbrev.

Merknad til varierende resultater i norskoppleeringen

I rapporten papekes det at resultatene i norskopp-
laeringen varierer, herunder at det ser ut til & veere be-
hov for & underseke kvaliteten pa oppleeringen i kom-
munene mer inngaende. Jeg er oppmerksom pa den-
ne problemstillingen og vil i samradd med IMDi og
VOX vurdere situasjonen.»
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1.6 Riksrevisjonens uttalelse

Stortinget har understreket at flyktninger skal
bosettes raskt, og at malet er at flyktningene skal bli
selvhjulpne individer i det norske samfunnet. Det er
en viktig oppgave for IMDi a bidra til rask bosetting
av flyktninger. Undersekelsen viser at IMDis boset-
tingsresultater var bedre i 2009 enn aret for. Selv om
det er positivt at IMDi lykkes med & bedre resultatet
iet ar med sterk vekst i antall flyktninger, er mélet om
rask bosetting fortsatt ikke nadd. Maloppnéaelsen for
bosetting av enslige mindrearige flyktninger har veert
svak i flere ar. 2009 ble 27 prosent bosatt innen fris-
ten pa tre méneder. Riksrevisjonen mener at den
svake maloppnaelsen viser at virkemidlene som har
veert brukt i arbeidet med bosetting av enslige min-
dredrige, ikke har veert tilstrekkelig effektive. Riksre-
visjonen har merket seg at det ifolge Barne-, likestil-
lings- og inkluderingsdepartementet er iverksatt et
arbeid for & finne fram til tiltak som kan sikre rask og
stabil bosetting, med sarlig vekt pa enslige mindrea-
rige.

Riksrevisjonen registrerer at departementet i
samrad med IMDi og VOX vil vurdere situasjonen
for norskoppleringen i kommunene. Kommunene
har ansvar for at flyktningene far norskopplaring og
et introduksjonsprogram slik introduksjonsloven for-
utsetter, men etter Riksrevisjonens vurdering er det
viktig at IMDi og departementet folger opp at norsk-
oppleringen og introduksjonsprogrammene i kom-
munene har tilfredsstillende kvalitet. Det vil kunne
bidra til nedvendige forbedringer av resultatene i
introduksjonsordningen og styrke flyktningenes
mulighet til & komme 1 arbeid.

God integrering av flyktninger har stor betydning
for den enkelte og for samfunnet, og IMDi er et viktig
virkemiddel i denne sammenhengen. Malene for
integreringsarbeidet kan likevel ikke nas uten et godt
samarbeid mellom forvaltningsnivaer og pa tvers av
departementsgrenser. Etter Riksrevisjonens vurde-
ring ber departementet i storre grad enn til né ta
ansvar for a sikre dette samarbeidet.

2. Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Jette F. Christensen, Martin
Kolberg og Marit Nybakk, fra Frem-
skrittspartiet, lederen Anders Anund-
sen, Ulf Erik Knudsen og @yvind Vaks-
dal, fra Heyre, Per-Kristian Foss, fra
Sosialistisk Venstreparti, Hallgeir H.
Langeland, fra Senterpartiet, Ola Bor-
ten Moe, fra Kristelig Folkeparti, Hans
Olav Syversen, og fra Venstre, Trine
Skei Grande, viser til Riksrevisjonens underso-
kelse av Integrerings- og mangfoldsdirektoratets
maloppnaelse og virkemiddelbruk i arbeidet med
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bosetting og kvalifisering av flyktninger — Dokument
3:3(2010-2011).

Komiteen vil vise til at Stortinget flere ganger
har slatt fast at flyktninger skal bosettes raskt. Malet
er at enslige mindrearige skal bosettes innen tre
maneder, og at flyktninger for evrig skal bosettes
innen seks maneder.

Komiteen merker seg at siden 2007 har antall
flyktninger som skal bosettes i norske kommuner, okt
betydelig. 3 826 flyktninger ble bosatt i 2007. 1 2008
hadde dette antallet akt til 4 427 personer, og i 2009
ble 6087 flyktninger bosatt i kommunene. En
okende andel av flyktningene er enslige mindrearige.
Det ble bosatt 606 enslige mindrearige i 2009, og
dette var en tredobling fra aret for (begrepet flyktnin-
ger refererer her bade til asylsekere som har fatt opp-
holdstillatelse og til overferingsflyktninger som
kommer til Norge etter avtale med FN).

Komiteen er kjent med at kommunene selv
kan velge om de vil bosette flyktninger. Bosetting av
flyktninger er regulert av en samarbeidsavtale mel-
lom staten og kommunesektoren ved KS. Bosetting
av flyktninger er en av Integrerings- og mangfoldsdi-
rektoratets (IMDi) viktigste oppgaver. IMDi ble opp-
rettet 1 2006 og skal iverksette integreringspolitikken
innen Barne-, likestillings- og inkluderingsdeparte-
mentets ansvarsomrade. Ansvaret for IMDi ble over-
fort fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet
1. januar 2010.

IMDi skal folge opp resultatene i introduksjons-
ordningen. Gjennom introduksjonsloven er kommu-
nene palagt & tilby de bosatte flyktningene et intro-
duksjonsprogram. Programmet er obligatorisk, og
deltakerne mottar introduksjonsstenad. Kommunene
skal ogsé serge for opplaering i norsk og samfunns-
kunnskap. Hensikten med introduksjonsprogrammet
er a styrke nyankomne innvandreres mulighet for
deltakelse i yrkes- og samfunnslivet, og deres ekono-
miske selvstendighet.

Komiteen viser til at integreringsomradet har
store gkonomiske kostnader. De totale statlige
bevilgningene pa omradet integrering og mangfold
var 1 2009 pa vel 5,3 mrd. kroner.

Rask bosetting — mal ikke nadd

Komiteen viser til at Stortinget har forutsatt at
flyktninger skal bosettes innen seks méneder etter
vedtak om opphold eller innreisetillatelse. Resultat-
kravet i tildelingsbrevet er 90 prosent. Undersekelsen
viser at i1 2009 ble 77 prosent av flyktningene bosatt
innen seks maneder. Resultatet for 2009 er likevel
bedre enn i 2008, da 68 prosent ble bosatt innen fris-
ten.

Malet om rask bosetting ble altsa ikke nadd for
alle flyktninger verken i 2008 eller 2009, men det er

positivt at IMDi har bedret resultatet i et ar med sterk
vekst i bosettingsbehovet.

Komiteen vil dog papeke at undersekelsen
viser at selv om gjennomsnittlig bosettingstid er
redusert fra 2008 til 2009, er det mulig & redusere
bosettingstiden ytterligere.

Bosetting — okt tilskudd, men mangel pa boliger

Komiteen viser til at Stortinget okte satsene
for integreringstilskuddet bade i 2008 og 2009. I til-
legg ble bevilgningene til IMDi ekt. Disse ekono-
miske virkemidlene har, sammen med stimulerings-
tilskuddet for bosetting av enslige mindrearige,
sannsynligvis bidratt til den bosetting som har funnet
sted.

Komiteen merker seg imidlertid at underso-
kelsen viser at mangelen pa egnede boliger til flykt-
ningene hindrer bosetting, og at dette har veart en
utfordring i lang tid. Videre gar det frem av underse-
kelsen at en del kommuner har liten kapasitet til &
sette seg inn i de ulike ordningene for stotte til bolig.
IMDi samarbeider med Husbanken om & formidle
informasjon til kommunene om stetteordningene.
Det ser likevel ut til & vaere behov for en tettere opp-
folging av kommunenes arbeid med & skaffe boliger
til flyktningene dersom malet om rask bosetting skal
nas.

Norskopplzring

Komiteen viser til at resultatkravet i tildelings-
brevet er at 90 prosent av de som har rett og/eller
plikt til oppleering i norsk og samfunnskunnskap,
skal begynne opplaeringen innen ett ar etter ankomst
til Norge. Rapporteringen for 2009 viser at 72 pro-
sent begynte opplaringen innen ett &r, noe som er en
okning fra 65 prosent i 2008.

Komiteen merker seg at det ogsa er en viss
okning i andelen som avlegger prove etter opplerin-
gen, men at det fortsatt er en vei & ga for man har en
tilfredsstillende andel som tar prevene og bestar
disse.

Komiteen merker seg at det gér frem av under-
sokelsen at mange sma kommuner har problemer
med & tilby opplering i samfunnskunnskap pa et
sprak deltakeren forstar. Komiteen ser behovet for
mer interkommunalt samarbeid pé dette omradet.

Komiteen merker seg ogsa at bade IMDi og
departementet i undersekelsen har gitt uttrykk for at
det er store kvalitetsforskjeller i norskoppleringen.
Komiteen er enig med departementet i at det er et
stort behov for & underseke kvaliteten i norskopplee-
ringen mer inngdende, og forutsetter at dette folges
opp. Komiteen vil understreke at god oppleering i
norsk og samfunnskunnskap er sentralt for at flykt-
ninger skal kunne bli selvhjulpne i det norske sam-
funnet.



Arbeid og utdanning

Komiteen viser til at 44 prosent av deltakerne
i introduksjonsprogrammet gikk over i arbeid eller
utdanning etter endt program i 2009. Dette er en ned-
gang pa 9 prosentpoeng fra 2008. Resultatkravet i til-
delingsbrevet er 65 prosent. Samtidig viser SSBs
monitorundersekelse at dret etter at introduksjons-
programmet ble avsluttet, hadde langt flere flyktnin-
ger kommet i arbeid eller utdanning: 63 prosent av
dem som avsluttet introduksjonsprogrammet i 2007,
var i utdanning eller arbeid i november 2008.

Komiteen ser at flere faktorer kan ha pavirket
resultatet 1 2009, blant annet lavkonjunkturen i eko-
nomien, ekningen i antall bosatte og flere kvinnelige
introduksjonsdeltakere. Komiteen vil imidlertid
understreke behovet for at de som kommer til landet
blir aktive deltagere i samfunnet gjennom utdanning
og jobb, og mener fokuset pa dette mé styrkes.
Komiteen mener det er svert viktig at flyktnin-
gene blir mest mulig selvhjulpne og uavhengige av
okonomisk sosialhjelp.

Komiteen ser her behovet for et godt samar-
beid mellom IMDi, kommunene og Nav. Komi-
teen ser videre at tiltak fra Nav og andre arbeidsret-
tede tiltak ber benyttes i storre grad i mange kommu-
ner.

Nasjonalt introduksjonsregister

Komiteen ser det som viktig at man for vurde-
ring av dette felt har tilgang pa god statistikk og bak-
grunnsinformasjon. Nasjonalt introduksjonsregister
(NIR) er et viktig verktoy i forvaltningen av intro-
duksjonsordningen. Registeret inneholder blant
annet informasjon som kommunene og IMDi har
bruk for i arbeidet med, og oppfelgingen av, norsk-
oppleringen og introduksjonsprogrammet. Det kan
for eksempel vaere opplysninger om vedtak, provere-
sultater og omfang og varighet av de ulike tiltakene.
Undersokelsen viser at det er feil og mangler i regis-
treringen av viktige opplysninger i NIR. Manglende
eller mangelfulle opplysninger i NIR kan bade ha
konsekvenser for enkeltpersoners rettigheter og for
kvaliteten pd IMDis styringsinformasjon. Komi-
teen mener det ma utbedres.

Enslige mindrearige

Komiteen viser til at maloppnaelsen for boset-
ting av enslige mindreérige flyktninger har veert svak
i flere ar. Undersekelsen viser at IMDi er langt unna
malet om rask bosetting av denne gruppen. 1 2009 ble
27 prosent av de enslige mindrearige bosatt innen
kravet pa tre maneder. Dette er en nedgang fra 2008
da 34 prosent av de enslige mindrearige ble bosatt
innen tre maneder. Resultatkravet i tildelingsbrevet
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er 90 prosent. Enslige mindreérige ble bosatt i gjen-
nomsnitt forst etter 5,6 maneder i 2009, som er 1,1
méneder lenger enn i 2008.

Komiteen er enig med Riksrevisjonen i at den
svake maloppnaelsen med bosetting av enslige min-
drearige viser at virkemidlene som har vert brukt i
arbeidet, ikke har vert tilstrekkelig effektive.
Komiteen har merket seg at det ifolge Barne-, like-
stillings- og inkluderingsdepartementet er iverksatt et
arbeid for & finne fram til tiltak som kan sikre rask og
stabil bosetting, med serlig vekt pa enslige mindre-
arige.

Komiteen har ogsa i andre sammenhenger satt
sokelys pd forholdene for enslige mindreérige.
Komiteen vil her vise til behandlingen av Doku-
ment 1 for 2009 der en enstemmig komité i Innst. 138
S (2010-2011) uttalte:

«Komiteen har ogsd merket seg at Riksrevisjo-
nen papeker mangelfull oppfelging av enslige min-
dredrige asylsekere. Dette gjelder flere forhold, her-
under:

— kommunalt barnevern

— fylkesmennenes tilsyn

— helsetilbud

— rutiner for samarbeid med Bufetat og kommu-
nene

— feilbudsjettert driftsutgifter til enslige mindre-
arige asylsokere

Komiteen viser til at Riksrevisjonen papeker en
rekke viktige forhold. Eksempelvis ser komiteen det
som uakseptabelt at kommunale barnevernstjenester
ikke folger opp bekymringsmeldinger fra mottak for
mindredrige asylsekere, og at man vegrer seg for a
gripe inn nar omsorgssituasjonen ikke er avklart.»

Oppsummering — for ambisiese mal?

Komiteen merker seg at IMDi og departemen-
tet i undersakelsen har gitt uttrykk for at resultatkra-
vene er ambisigse, og at maloppnaelse ogsa i stor
grad er avhengig av andre akterer enn IMDi. Det er
serlig kommunenes innsats som er avgjerende for
god maloppnéelse nar det gjelder bosetting og kvali-
fisering av flyktninger. I tillegg til et godt samarbeid
med kommunene ma IMDi samarbeide med UDI,
VOX og Nav for & nd malene. Departementet har et
serlig ansvar for a bidra til godt samarbeid mellom
de ulike akterene slik at mélene nas.

Pé bakgrunn av at flere resultatkrav over tid har
vist seg vanskelige & nd, og at maloppnaelsen er
avhengig av mange aktorer, kan det ogsa reises spors-
mal om i hvilken grad resultatkravene til IMDi er til-
strekkelig realistiske. Departementet uttaler i sin
kommentar til rapporten at det er opptatt av dette
spersmalet og vurderer det fortlopende. Komiteen
er tilfreds med dette.
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Komiteens tilrading

Komiteen har ellers ingen merknader, viser til dokumentet og rar Stortinget til & gjore folgende
vedtak:
Dokument 3:3 (2010-2011) — Riksrevisjonens undersekelse av Integrerings- og mangfoldsdirektoratets

maloppnaelse og virkemiddelbruk i arbeidet med bosetting og kvalifisering av flyktninger — vedlegges proto-
kollen.

Oslo, i kontroll- og konstitusjonskomiteen, den 3. februar 2011

Anders Anundsen Ulf Erik Knudsen

leder ordferer
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