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1. Sammendrag
Målet med undersøkelsen har vært å vurdere i

hvilken grad modellen med partnerskap mellom stat
og kommune fungerer hensiktsmessig og i tråd med
de føringene Stortinget ga i forbindelse med Nav-re-
formen. Undersøkelsen omfatter i hovedsak årene
2010 og 2011.

Samarbeidet mellom staten og kommunen skal
bidra til at det totale virkemiddelapparatet i Nav bru-
kes på en mest mulig effektiv måte sett fra brukerens
side, uavhengig av om eierskapet til ytelsene eller
tjenestene er statlige eller kommunale. Et godt sam-
arbeid mellom ansvarsområdene er dermed nødven-
dig for at alle brukere skal få den veiledning og bi-
stand de har behov for fra Nav-kontorene. 

Rapporten ble forelagt Arbeidsdepartementet
ved brev av 8. mars 2012. Departementet har i brev
av 29. mars gitt kommentarer til rapporten. Kom-
mentarene er i hovedsak innarbeidet i rapporten og i
dette dokumentet. 

1.1 Hovedfunn
– Et flertall av Nav-lederne mener at samarbeidet

mellom den statlige og den kommunale delen av
kontoret alt i alt fungerer godt.

– Det er et potensial for å utnytte ressursene bedre
på tvers av statlige og kommunale skiller.

– Mange statlig ansatte har ikke tilgang til nødven-
dig informasjon fra kommunale saksbehand-

lingssystemer, og lite opplæring hindrer god opp-
følging av brukere med sammensatte behov. 

– Statlige og kommunale styringssystemer er lite
integrerte og enhetlige.

– Personvernet er i for liten grad ivaretatt i utfor-
mingen av Nav-kontorene. 

1.2 Riksrevisjonens merknader
1.2.1 Potensial for å utnytte ressursene bedre på 

tvers av statlige og kommunale skiller
Det er et mål at statlig og kommunalt ansatte skal

kunne utføre arbeidsoppgaver på hverandres an-
svarsområder når brukerne har behov for det. Dette
kan bidra både til mer integrerte arbeidsprosesser ved
Nav-kontorene, slik at kontorene får en samordnet
førstelinjetjeneste overfor brukerne, og til at de sam-
lede ressursene utnyttes best mulig. Drøyt 40 pst. av
de ansatte arbeider i liten grad med oppgaver innen-
for både det kommunale og det statlige ansvarsområ-
det. For kontor med toledermodell er andelen høyere.

Et flertall av de ansatte og lederne mener at både
statlig og kommunalt ansatte i større grad enn i dag
bør kunne arbeide på hverandres område. Skillet
mellom statlige og kommunale ansvarsområder i
Nav-kontoret gjør det vanskelig å gi individuell og
tett oppfølging av brukere med behov for koordinerte
tjenester fra både stat og kommune.

Også en betydelig andel av ansatte i publikums-
mottaket, spesielt ved tolederkontorene, arbeider i
for liten grad med oppgaver innenfor begge ansvars-
områder. Dette kan bidra til at brukerne ikke får den
veiledningen og bistanden de har behov for, og at
brukere med behov for koordinerte tjenester ikke får
et så godt og helhetlig tjenestetilbud som ønskelig.

Nav-kontorene skal sørge for at representanter
for brukerne får mulighet til å uttale seg i forbindelse
med planlegging, gjennomføring og evaluering av
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etatens tjenester. Omtrent halvparten av kontorene
har etablert et lokalt brukerutvalg, men bare halvpar-
ten av disse utvalgene fungerer godt. For å øke til-
fredsheten blant brukere som har behov for statlige
og kommunale tjenester, bør brukere med behov for
koordinerte tjenester i større grad enn i dag involve-
res i videreutviklingen og kvalitetssikringen av tje-
nestetilbudet ved det enkelte Nav-kontor.

Departementet peker på at det har vært proble-
mer med involvering av brukerorganisasjoner flere
steder da disse ikke er organisert på kommunenivå.
Departementet er for øvrig enig med Riksrevisjonen
i at det er nødvendig å involvere brukerne sterkere i
videreutviklingen og kvalitetssikringen av tjeneste-
tilbudet ved det enkelte Nav-kontor. 

Etter Riksrevisjonenes vurdering er det fortsatt et
potensial for å gjøre statlige og kommunale tjenester
mer samordnet. Bedre samordning kan bidra til at det
totale virkemiddelapparatet brukes på en mest mulig
effektiv måte, slik intensjonen med partnerskapet
var.

Riksrevisjonen har merket seg at videreutvikling
av Nav-kontorene ifølge departementet nå vil få stør-
re oppmerksomhet, slik at ressursene kan utnyttes
bedre på tvers. 

1.2.2 Mange statlig ansatte har ikke tilgang til 
nødvendig informasjon fra kommunale 
saksbehandlingssystemer, og lite opplæ-
ring hindrer en god oppfølging av brukere 
med sammensatte behov. 

Deling av relevant informasjon på tvers av statli-
ge og kommunale skiller er nødvendig for at veile-
derne skal kunne følge opp brukere med sammensat-
te behov på en god måte. Både statlig og kommunalt
ansatte har i all hovedsak tilgang til nødvendig infor-
masjon fra de statlige saksbehandlingssystemene,
men mange kommunalt ansatte har ikke fått tilstrek-
kelig opplæring i å bruke statlige saksbehandlings-
systemer. Mange statlig ansatte har ikke nødvendig
tilgang til informasjonen som ligger i kommunale
saksbehandlingssystemer, og et flertall av de statlig
ansatte har ikke tilstrekkelig kompetanse i bruk av
disse systemene. De mangler derfor nødvendig infor-
masjon om enkelte brukere, blant annet om hva slags
oppfølging disse får fra kommunal side av kontoret.
Dessuten opplever mange veiledere, spesielt ved en
del store kontor, at det finnes få arenaer for informa-
sjonsutveksling mellom statlig og kommunalt ansat-
te. 

Over halvparten av brukerne som fikk både stat-
lige og kommunale ytelser i 2011, oppga at de ikke
fikk den informasjonen de hadde behov for fra Nav,
og over 40 pst. av denne gruppen var misfornøyd
med den servicen de fikk. Andelen som er misfor-
nøyd med servicen hos Nav, er over tid høyere blant

gruppen som mottar ytelser fra både stat og kommu-
ne, enn blant gruppen som bare mottar statlige ytel-
ser. Flere ansatte trekker fram at brukere som avslut-
ter kvalifiseringsprogrammet og går over på en stat-
lig ytelse, får mindre oppfølging enn tidligere, selv
om det reelle oppfølgingsbehovet er det samme. Det
er viktig at det er den enkeltes behov og ikke hva
slags ytelse personen mottar, som legges til grunn for
hva slags oppfølging som gis fra Nav-kontoret.

Riksrevisjonen mener at informasjonsutvekslin-
gen mellom de statlige og de kommunale ansvarsom-
rådene ikke er god nok, og at det kan stilles spørsmål
ved om de iverksatte kompetansetiltakene i regi av
arbeids- og velferdsetaten og Fylkesmannen er inn-
rettet på en måte som sikrer kompetansedeling på
tvers av statlige og kommunale skiller. 

Riksrevisjonen har merket seg at det ifølge de-
partementet vil bli gjennomført en betydelig opplæ-
ring av både kommunalt og statlig ansatte i 2012.
Ifølge departementet vil Nav Fylke og fylkesmenne-
ne samarbeide om felles kompetanseplaner, og direk-
toratet arbeider med en helhetlig kompetansestrategi
for arbeids- og velferdsforvaltningen.  

1.2.3 Statlige og kommunale styringssystemer er 
lite integrerte og enhetlige

Både den administrative ledelsen i en rekke kom-
muner og lederne ved Nav-kontorene opplever den
statlige styringen som mer systematisk og detaljert
enn den kommunale styringen. I tillegg rapporteres
det hyppigere om måloppnåelsen innenfor det statli-
ge området. Ansatte ved en rekke Nav-kontor opple-
ver at de oppgavene som måles og følges opp i den
statlige styringsdialogen, i praksis blir prioritert av
ledelsen ved kontoret. Dette oppgis som en årsak til
at kommunalt ansatte bruker mer tid på statlige tje-
nester og ytelser enn omvendt. 

Partnerskapet mellom staten og kommunen vies
liten oppmerksomhet i styringsdialogen i arbeids- og
velferdsetaten. I mål- og disponeringsbrevene til fyl-
kene og i virksomhetsrapporteringen omtales part-
nerskapet med kommunen i liten grad utover det som
gjelder kvalifiseringsprogrammet.  

1.2.4 Personvernet er i for liten grad ivaretatt i 
utformingen av Nav-kontorene

Ved Nav-kontorene innhentes det opplysninger
av personlig og sensitiv karakter. Over halvparten av
de ansatte ved landets Nav-kontor er helt eller delvis
enig i at publikumsmottaket ikke har en fysisk utfor-
ming som ivaretar personvernet. En tredjedel av bru-
kerne opplever at de ikke kan legge fram sin sak ufor-
styrret på Nav-kontoret, og flere brukerorganisasjo-
ner peker på at dette er et stort problem. 

Staten og kommunen har et felles ansvar for at
kontorene er utformet på en måte som ivaretar per-
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sonvernet, slik at brukerne får legge fram sin sak
uforstyrret, uten at uvedkommende overhører fortro-
lig informasjon. Etter Riksrevisjonenes vurdering må
Arbeids- og velferdsdirektoratet og Nav Fylke i sam-
arbeid med den enkelte kommune sørge for at Nav-
kontorene er utformet på en måte som sikrer dette.
Riksrevisjonen har for øvrig merket seg at direktora-
tet vil arbeide med å bedre personvernet gjennom å
øke kompetansen til de ansatte i publikumsmottaket.  

1.3 Riksrevisjonens anbefalinger
1. Arbeids- og velferdsetaten bør styrke innsatsen

for at Nav-kontorene skal framstå som enhetlige
kontor for brukere som har behov for tjenester fra
både stat og kommune. Dette innebærer etter
Riksrevisjonens vurdering blant annet at etaten 
– i større grad må legge til rette for at både stat-

lig og kommunalt ansatte skal kunne utføre
arbeidsoppgaver på hverandres ansvarsområ-
der når dette er hensiktsmessig

– bør ta initiativ til at det opprettes flere velfun-
gerende lokale brukerutvalg som ivaretar in-
teressene til brukere med behov for koordi-
nerte tjenester 

2. Arbeids- og velferdsetaten bør sammen med
kommunene arbeide aktivt for å styrke informa-
sjonsutvekslingen og øke kompetansen på hver-
andres områder, blant annet for å bedre samarbei-
det om brukere med behov for koordinerte tje-
nester. Riksrevisjonen mener at det er behov for
å vurdere hvordan etaten 
– i større grad kan legge til rette for at ansatte

ved Nav-kontorene får tilgang til nødvendige
opplysninger om brukere som kan ha behov
for tjenester fra både stat og kommune 

– kan styrke opplæringen av de ansatte i hver-
andres saksbehandlingssystemer, ytelser og
virkemidler 

3. Arbeidsdepartementet og Arbeids- og velferdsdi-
rektoratet bør bidra til en mer helhetlig styring av
Nav-kontorene. Etter Riksrevisjonens vurdering
innebærer dette blant annet  
– å videreutvikle det statlige styringsverktøyet

i Nav (målekortet) slik at kommuner som øn-
sker det, lettere kan benytte dette

– at Arbeidsdepartementet styrker sitt informa-
sjonsgrunnlag om partnerskapet, slik at det
bedre kan følge opp sentrale krav og forvent-
ninger til tjenestetilbudet til brukere med be-
hov for koordinerte tjenester fra stat og kom-
mune  

4. Nav Fylke må i samarbeid med den enkelte kom-
mune sørge for at personvernet ved Nav-kontore-
ne ivaretas. Etter Riksrevisjonens vurdering må 

– publikumsmottakene utformes på en måte
som sikrer at brukerne kan legge fram sin sak
uforstyrret

– Arbeidsdepartementet følge opp etatens ar-
beid med å sikre at kontorene utformes på en
måte som ivaretar personvernet 

1.4 Departementets oppfølging
Statsråden viser i sitt svar til at det i større grad

utføres arbeidsoppgaver på hverandres arbeidsområ-
der i Nav-kontor med enhetlig ledelse enn i kontor
med todelt ledelse. Ifølge statsråden ønsker derfor ar-
beids- og velferdsetaten at Nav-kontorene har enhet-
lig ledelse, samtidig som valg av ledelsesform må be-
sluttes av det lokale partnerskapet basert på lokale
forhold. Statsråden viser ellers til at følgende forhold
er avgjørende for å øke omfanget av oppgaveutførel-
se på hverandres områder: 

– bruk av Arena som felles saksbehandlingsverk-
tøy

– felles forståelse i stat og kommune om at dette er
en ønsket utvikling

– utvikling av resultatindikatorer som går på tvers
av stat og kommune 

Arbeids- og velferdsdirektoratet arbeider for å
legge til rette for å bedre tilgangen til saksopplysnin-
ger på tvers av kommune og stat gjennom en større
bruk av saksbehandlingsverktøyet Arena. Direktora-
tet har igangsatt en juridisk vurdering av hvorvidt det
vil være mulig og tjenlig å benytte Arena uavhengig
av om tjenesten(e) er kommunal eller statlig og uav-
hengig av saksbehandlers tilsettingsforhold. Statsrå-
den opplyser at det ikke finnes formelle hindre for at
saksopplysninger kan utveksles internt i Nav-konto-
ret når det er nødvendig for å utføre arbeidsoppgave-
ne. I den videre oppfølgingen av Nav-kontorene og
dialogen om partnerskapet vil det være nødvendig å
finne ut av hva som er bakgrunnen for at mulighetene
til å utveksle informasjon ikke benyttes.

Det har vært utfordrende å få opprettet lokale
brukerutvalg i ønskelig omfang, blant annet fordi
brukerorganisasjonene ikke er organisert på lokalt
nivå i hele landet. Direktoratet vil derfor legge til ret-
te for løsninger på tvers av kontorene der det ikke er
grunnlag for lokale løsninger. Ifølge statsråden vil di-
rektoratet også vurdere å gjøre relevante innspill fra
sentrale, regionale og øvrige lokale brukerutvalg til-
gjengelig for samtlige Nav-kontor slik at hensikts-
messige innspill og forslag til tiltak kan fanges opp
og bli iverksatt også andre steder. 

Det har for 2012 vært arbeidet med ytterligere å
samordne styringssignalene som gis til Nav-kontore-
ne gjennom direktoratets mål og disponeringsskriv
og embetsoppdraget til fylkesmennene. En ny orga-
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nisering av direktoratet fra 1. september 2012, der
fag og styringslinjer ut mot fylkene samles i en fyl-
kesavdeling, vil ifølge direktoratet gi en mer helhet-
lig styring av Nav-kontorene. 

Direktoratet er opptatt av balanse og likeverd
knyttet til målstyringsverktøyet, og arbeider med vi-
dereutvikling knyttet til dette. Konkret dreier dette
seg om å bistå i arbeidet med å utforme forslag til
gode styringsindikatorer knyttet til kommunalt
ansvarsområde, samt styringsindikatorer som favner
på tvers av kommune/stat. Videre arbeides det med å
gjøre også kommunale styringsindikatorer til gjen-
stand for automatisk datafangst på lik linje med stat-
lige indikatorer. 

Når det gjelder styrking av departementets infor-
masjonsgrunnlag, viser statsråden til at departemen-
tet i tildelingsbrevet for 2012 blant annet har bedt om
at direktoratet i virksomhetsrapporten for 1. tertial
gir en særskilt redegjørelse for etatens arbeid med å
utvikle partnerskapet og samarbeidet i Nav-kontore-
ne.

Direktoratet har satt i gang ulike preventive tiltak
for å ivareta personvernet. Dette er tiltak som i stor
grad handler om hvordan brukerne møtes og i mindre
grad til endringer i selve den fysiske utformingen av
Nav-kontorene. Eksempler på tiltak er:  

– oppfølgingssamtaler, eller samtaler av taushets-
belagt karakter, skal foregå i lydtette rom som er
avskjermet mot innsyn 

– bruk av mottaksvert som raskt kan oppfatte om
brukeren har behov for samtale i avskjermet rom 

– utplassering av skilt som opplyser om at bruker
kan be om samtale i avskjermet rom 

– bruk av lydabsorbenter og musikk på lav styrke.  

Departementet vil vurdere å be direktoratet om
en årlig redegjørelse for hvordan iverksatte kompe-
tansetiltak bidrar til å sikre personvernet i kontorene.  

1.5 Riksrevisjonens sluttmerknad
Riksrevisjonen har ingen ytterligere merknader i

saken. 

2. Komiteens merknader
K o m i t e e n ,  m e d l e m m e n e  f r a  A r b e i -

d e r p a r t i e t ,  J e t t e  F .  C h r i s t e n s e n ,  M a r -
t i n  K o l b e r g  o g  M a r i t  N y b a k k ,  f r a
F r e m s k r i t t s p a r t i e t ,  l e d e r e n  A n d e r s
A n u n d s e n ,  T e r j e  H a l l e l a n d  o g  U l f  E r i k
K n u d s e n ,  f r a  H ø y r e ,  P e r - K r i s t i a n  F o s s ,
f r a  S o s i a l i s t i s k  V e n s t r e p a r t i ,  H a l l g e i r
H .  L a n g e l a n d ,  f r a  S e n t e r p a r t i e t ,  P e r
O l a f  L u n d t e i g e n ,  f r a  K r i s t e l i g  F o l k e -
p a r t i ,  G e i r  J ø r g e n  B e k k e v o l d ,  o g  f r a

V e n s t r e ,  T r i n e  S k e i  G r a n d e , viser til at part-
nerskap mellom stat og kommune i Nav er en ny mo-
dell som utfordrer ansvars-, styrings- og ledelses-
prinsipper. For å oppnå de sentrale målene med Nav-
reformen; å få flere over i arbeid, brukerorienterte
tjenester og effektiv forvaltning, understreker k o -
m i t e e n  at det å kunne tilby en mer samordnet førs-
telinje og helhetlig hjelp til brukere med sammen-
satte behov, var og er hovedintensjonen ved Nav-re-
formen. K o m i t e e n  påpeker at selv om et flertall av
Nav-lederne mener at samarbeidet mellom statlig og
kommunal del fungerer godt, må potensialet for å ut-
nytte ressursene bedre på tvers, tas i bruk.

22. august 2012 ble det inngått ny samarbeidsav-
tale med KS, Kommunesektorens organisasjon, om
partnerskapet mellom staten og kommunene om Nav.
I avtalen legges det vekt på å videreutvikle samarbei-
det til beste for brukerne. 

Arbeidsdepartementet og KS er enige om at det
er behov for å styrke kunnskapen om partnerskapet
generelt og hvordan dette praktiseres lokalt. K o m i -
t e e n  støtter dette og de sentrale punkter i avtalen om
å styrke Nav-medarbeidernes kompetanse også på
andre fagområder enn hva den enkelte arbeider med
til daglig, utvikle nye IKT-tjenester som gir brukerne
enklere og mer helhetlige tjenester, utvikle og
forbedre systemer for brukermedvirkning og økt
samarbeid mellom Nav-kontorene og andre relevante
tjenester.

K o m i t e e n s  m e d l e m m e r  f r a  F r e m -
s k r i t t s p a r t i e t  viser til at Nav er en gjenganger i
Riksrevisjonens rapporter. D i s s e  m e d l e m m e r
mener det er grunn til å stille spørsmål ved regjerin-
gens evne til å løse de utfordringene som er i etaten. 

D i s s e  m e d l e m m e r  mener mye av skylden
for de utfordringer og problemer Nav har stått over-
for er feilorganisering, manglende eller ikke klare
nok politiske styringssignaler fra ulike arbeidsminis-
tere, manglende kompetansebygging internt i Nav,
samt mangelfull kontroll og oppfølging fra regjerin-
gens side.

D i s s e  m e d l e m m e r  viser til at det våren
2008 ble opprettet forvaltningsenheter. Intensjonen
med disse enhetene var å sørge for at Nav-kontorene
lokalt skulle kunne frigjøre tid for å yte full oppmerk-
somhet til sine kjerneoppgaver, blant annet oppføl-
ging av brukerne. I tillegg skulle det sikre en mer ef-
fektiv og helhetlig saksbehandling. 

D i s s e  m e d l e m m e r  mener det i ettertid er lett
å se at disse målsettingene ikke ble nådd ved oppret-
telse av forvaltningsenheter. Resultatet har vist seg
snarere å bli det stikk motsatte.

D i s s e  m e d l e m m e r  konstaterer videre at et
sentralt problem var at IKT-systemene ikke var til-
passet den nye arbeidsdelingen, og at etablering av
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forvaltningsenhetene medførte at mye trygdefaglig
kompetanse ble flyttet over i forvaltningsenhetene,
mens Nav-kontorene ble tappet for slik kompetanse. 

D i s s e  m e d l e m m e r  vil vise til at Frem-
skrittspartiet blant annet i Innst. 15 S (2011–2012)
kapittel 605 om arbeids- og velferdsetaten har tatt til
orde for følgende:

– Tilbakeføring av kompetanse til førstelinjen/
Nav-kontorene, slik at man sikrer god nok bi-
stand og oppfølging av brukerne. 

– Sørge for tett kontakt med arbeidslivet og økt
samarbeid med næringslivet slik at det blir mulig
for flere å delta i arbeidslivet. 

– Kompetanseløft som sikrer en bedre helhetlig
opplæring.

– Tydeligere oppgavedeling og grensesnitt. Det er
helt avgjørende at man har et klart grensesnitt
slik at de ulike nivå vet hva de skal gjøre innenfor
de ulike ytelsene. Videre vil det være nødvendig
å flytte mer vedtaksmyndighet fra forvaltnings-
enhetene og ned til Nav-kontorene. Grensesnittet
må hindre dobbeltarbeid.

– Innføre én styringslinje fremfor to. Dagens part-
nerskap med kommunene har vist seg å være et
krevende og utfordrende partnerskap.

– En mer offensiv IKT-satsing. 

K o m i t e e n  vektlegger at Nav skal møte bruker-
ne med respekt, service, kompetanse, informasjon,
tilgjengelighet og et godt tilpasset tjenestetilbud, og
har merket seg at brukerundersøkelsen for årene
2008–2011 ikke viser noen nedgang i andelen bruke-
re som er misfornøyde med servicen. K o m i t e e n
mener det bør være mulig å etablere bedre kontakt
med brukerrepresentanter lokalt også ved andre mo-
deller enn lokalt brukerutvalg for å nå målet om in-
volvering i planlegging, gjennomføring og evalue-
ring av etatens tjenester.

K o m i t e e n  er enig i at hovedpoenget er å få en
samordnet innsats rundt den enkelte bruker og at det
fordrer ytterligere informasjonsutveksling også ved
tilgang til saksbehandlingssystemene og opplæring i
saksbehandlingsverktøy. Planer og tiltak for den vi-
dere IKT-moderniseringen må ha et langsiktig og
helhetlig perspektiv. K o m i t e e n  viser til at dette er

et av de viktigste innsatsområdene for arbeids- og
velferdsetaten i 2013.

K o m i t e e n  konstaterer at personvernet er iva-
retatt i for liten grad i utformingen av Nav-kontorene
og at 22 av 200 avvik i perioden 2010–2012 gjaldt
dette. K o m i t e e n  legger til grunn at «konsept for
utforming av publikumsareal» er fulgt og at det der-
for er viktig å legge til rette for godt organiserte mot-
tak og ytterligere opplæring om personvern for å sik-
re dette.

K o m i t e e n  støtter at det må arbeides videre
med bruk av styringsverktøy (målekortene), men un-
derstreker at det trengs mer erfaring for å få klarlagt
hva som egner seg for felles måleparametere ved
Nav-kontorene. K o m i t e e n  er enig i at det er den
enkeltes behov som skal styre hva slags oppfølging
Nav-kontoret gir – ikke hvilken stønad en person
mottar eller hva som er omfattet av målekort. 

K o m i t e e n s  f l e r t a l l ,  m e d l e m m e n e  f r a
F r e m s k r i t t s p a r t i e t ,  H ø y r e ,  K r i s t e l i g
F o l k e p a r t i  o g  V e n s t r e ,  finner det illevarslende
at man seks år etter innføringen av Nav-reformen
fortsatt ikke har systemene på plass. Hovedhensikten
med Nav-reformen var at man skulle ha en sømløs
oppfølging av den enkelte Nav-bruker, noe som
fremdeles ikke fungerer slik det skal.  

K o m i t e e n  viser til at driftsbudsjettet til ar-
beids- og velferdsetaten er blitt styrket betydelig for
å bidra til god gjennomføring av hovedprioriteringe-
ne innenfor arbeids- og velferdspolitikken, herunder
samlet kompetansestrategi for hele arbeids- og vel-
ferdsforvaltingen og bedret kapasitet og kompetanse-
løft ved de lokale Nav-kontorene. 

Komiteens tilråding
K o m i t e e n  har for øvrig ingen merknader, vi-

ser til dokumentet og rår Stortinget til å gjøre slikt 

v e d t a k :

Dokument 3:16 (2011–2012) – om Riksrevisjo-
nens undersøkelse av partnerskapet mellom staten og
kommunen i Nav – vedlegges protokollen. 

Oslo, i kontroll- og konstitusjonskomiteen, den 13. november 2012

Anders Anundsen Marit Nybakk
leder ordfører







w
w

w
.s

to
rt

in
ge

t.n
o 

   
  0

7 
G

ru
pp

en
 A

S



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (None)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.6
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Perceptual
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /UseDeviceIndependentColor
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GAN_Bestroket_11.06.icc)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on '07_Oslo_HiRes'] [Based on 'GAN_HiRes'] Use these settings to create Adobe PDF documents that are to be checked or must conform to PDF/X-1a:2001, an ISO standard for graphic content exchange.  For more information on creating PDF/X-1a compliant PDF documents, please refer to the Acrobat User Guide.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 4.0 and later.)
  >>
  /ExportLayers /ExportVisiblePrintableLayers
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        28.346460
        28.346460
        28.346460
        28.346460
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (Coated FOGRA39 \(ISO 12647-2:2004\))
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks true
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1000 1000]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


