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Innstilling fra justiskomiteen om endringer i for-
valtningsloven

Til Stortinget

Sammendrag

Justis- og beredskapsdepartementet fremmer et
forslag om endringer i lov 10.februar 1967 om
behandlingsméten i forvaltningssaker (forvaltnings-
loven). Forslaget tar sikte pa & styrke forvaltningens
adgang til & kommunisere elektronisk gjennom a
oppheve dagens krav om farst & matte innhente et
samtykke fra den enkelte mottaker. | stedet vil for-
valtningen som hovedregel halov til 8 kommunisere
elektronisk. Forvatningsoven skal imidlertid 3pne
for at privatpersoner kan reservere seg mot elektro-
nisk kommunikasion og i stedet motta tradigonell
post fraforvaltningen.

Det er hovedsakelig samfunnsgkonomiske argu-
menter som taler for forslagene. Dersom det legges
til rette for at forvaltningens kommunikasjon som
hovedregel skjer elektronisk, vil det gjare offentlig
sektor mer effektiv og frigjare ressurser. Digital kom-
munikasjon som hovedregel vil ogsa kunne bidra til
en ytterligere digitalt aktiv befolkning. Dersom det
legges til rette for at innsending av private sgknader
og liknende gjares elektronisk, vil det dessuten
kunne bli mindre tidkrevende for den enkelte & for-
holde seg til det offentlige.

Videre foredas det & presisere og utvide den for-
skriftskompetansen Kongen har etter forvaltningslo-
ven for sa vidt gjelder elektronisk kommunikasjon.
Kongen skal kunne gi forskrift om registrering av
kontaktinformasjon for privatpersoner mv. og deres
fullmaktsforhold og om adgang for privatpersoner

mv. til & reservere seg mot elektronisk kommunika-
sion og den registrering dette forutsetter. Det foreslas
presisert at Kongen kan gi regler om hvordan elektro-
nisk kommunikasjon kan skje. Sammen med de full-
maktsbestemmelsene som foreslés viderefert, vil
dette gi grunnlag for agi nermereregler om en sikker
I@sning for digital post fra det offentlige som ledd i
forvaltningens el ektroni ske kommunikasjon med den
enkelte.

Det foresdas videre en bestemmelse om at den
enkelte kan kommunisere elektronisk med forvalt-
ningsorganer dersom disse har lagt til rette for dette
og det skjer pa den anviste méten. Reguleringen av
dette finnes i dag hovedsakelig i forskrift 25. juni
2004 nr. 988 om el ektronisk kommunikasjon med og
i forvaltningen (eForvaltningsforskriften).

@kt bruk av elektronisk kommunikasjon fra for-
valtningens side vil innebage en samfunnsgkono-
misk gevinst. Gevinsten knytter seg ikke minst til gkt
effektivitet og til besparelser i portoutgifter. Lovfor-
slaget vil ikke i seg selv medfere noen gkte utgifter
for det offentlige og krever ikke bestemte lgsninger
for digitale postkasser. For innbyggere og nagingsliv
antas de gkonomiske konsekvensene & vagre ubetyde-
lige. Privatpersoner mv. som ikke opplever det som
en fordel & motta henvendelser fra forvaltningen
elektronisk, vil for gvrig kunne reservere seg. Innfg-
ring av elektronisk kommunikasjon som forvaltnin-
gens hovedregel vil innebaae administrative forenk-
linger i form av blant annet redusert handtering av
fysiske dokumenter.

K omiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Jan Bghler, Tore Hagebak-
ken, Sigvald Oppebgen Hansen, Anna



Ljunggren og Tove-Lise Torve, fra
Fremskrittspartiet, Hans Frode Kiel-
land Asmyhr, UIf Leirstein, Ase
Michael sen og lederen Per Sandberg,
fra Hoyre, André Oktay Dahl og Anders
B. Werp, fra Sosialistisk Venstreparti,
Akhtar Chaudhry, og fra Senterpartiet,
Jenny Klinge, viser til at regjeringen har lagt
frem sak om endringer i forvaltningsloven med for-
slag som skal styrke forvaltningens adgang til akom-
munisere elektronisk gjennom a oppheve dagens
krav om farst & métte innhente samtykke fra den
enkelte mottaker. Forvaltningen vil etter forsaget
som hovedregel ha lov til & kommunisere elektro-
nisk. Komiteen har merket seg at forvaltningslo-
ven skal dpne for at privatpersoner skal kunne reser-
vere seg mot elektronisk kommunikasjon og i stedet
motta post fra forvaltningen. Videre merker komi -
teen seg at overgang til digital post andagsvis vil
bidra med store besparelser for forvaltningen i ster-
relsesorden 2,5-2,8 mrd. kroner.

Komiteen er av den oppfatning at det er viktig
at offentlige organer i utstrakt grad tar i bruk tekno-
logi og de muligheter som denne teknologien repre-
senterer bade for det offentlige selv og for den
enkelte bruker og borger. Ved atai bruk moderne tek-
nologiske lgsninger vil offentlige organer bli lettere
tilgjengelige for borgerne, og en vil pa sikt kunne fa
en offentlig sektor som tilnaamet vil vage tilgjenge-
lig for befolkningen 24 timer i degnet. Det vil ogsa
bli langt raskere & fa svar pa sgknader, sparsmal,
skatteoppgjer o.l.

Komiteen har merket seg at privatpersoner
selv fortsatt skal kunne velge om vedkommende
ansker elektronisk kommunikasjon eller ikke. Den
som velger aikke reservere seg, har dermed en klar
oppfordring til &innrette seg slik at elektroniske hen-
vendelser ikke overses. K omiteen har paden bak-
grunn merket seg at regjeringen presiserer at denne
valgfriheten skal vaaereell og at reservagonsordnin-
gen skal utformes dlik at personer som ikke mestrer
eller har tilgang til nedvendige teknol ogiske | @snin-
ger, ikke ma reservere seg gjennom bruk av slike
verktay. Komiteen vil presisere viktigheten av at
gjennomfaringen av reservasjonen gjennomferes pa
en brukervennlig méte slik at alle far et reelt valg til
akunne reservere seg. Komiteen presiserer at det
fortsatt er mange innbyggere som fortsatt ikke bruker
teknologiske verktgy, har sperrer mot a benytte slike
eller fortsatt faler sterst trygghet med a fa offentlig
korrespondanse pa papir. Komiteen har for avrig
ikke ytterligere merknader og slutter seg til forslaget.
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Komiteenstilrading

Komiteen har for gvrigingen merknader, viser
til proposisionen og rar Stortinget til & gjere falgende

vedtak til lov
om endringer i forvaltningsloven

I lov 10. februar 1967 om behandlingsmaten i for-
valtningssaker gjares falgende endringer:

§ 15 askal lyde:
8§ 15 a (elektronisk kommunikasjon)

Et forvaltningsorgan kan benytte elektronisk
kommunikasjon nar det henvender seg til andre. Det-
te gielder ikke nér annet falger av lov eler forskrift
gitt i medhold av lov.

Alle som henvender seg til et forvaltningsorgan
kan benytte elektronisk kommunikasjon dersom for-
valtningsorganet har lagt til rette for dette, det skjer
pa den anviste maten og ikke annet fglger av lov eller
forskrift gitt i medhold av lov.

Kongen kan gi for skrift om elektronisk kommuni-
kasjon mellom forvaltningen og publikum og el ektro-
nisk saksbehandling og kommunikasjon i forvaltnin-
gen, herunder blant annet om:

a) hvilken elektronisk kommunikasjonsform som
kan benyttes,

b) registrering av kontaktinformason for privatper-
soner mv. og deres fullmaktsforhold,

c) rettfor privatpersoner mv. til & reservere seg mot
elektronisk kommunikasjon og om registrering
av reservasjoner,

d) hvordan fristregler i forvaltningsloven og annen
lovgivning skal anvendes ved el ektr onisk kommu-
nikasjon,

€) signering, autentisering, sikring av integritet og
konfidensialitet,

f) krav til de produkter, tjenester og standarder
som kan benyttes,

g) forvaltningens rett til & sperre for brukere som
misbruker data ment for signering, autentisering,
sikring av integritet eller konfidensialitet, og om
hva som skal regnes som misbruk.

§ 16 andre |ledd tredje punktum oppheves. Navaaen-
de fjerde punktum blir tredje punktum.

§ 27 farste ledd femte punktum oppheves. Navaaen-
de gjette til &tende punktum blir femte til syvende
punktum.
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8§ 30 ferste punktum skal lyde:

For at klage skal vaae fremsatt i tide, er det nok
at erklagringen far utlgpet av fristen er avgitt til post-
operatgr som skal serge for & fa sendingen frem til
forvaltningsorganet eller til offentlig tjenestemann
som har fullmakt til &taimot erklaaingen.

§ 32 fjerde ledd oppheves.

Loven gjelder fra den tid Kongen bestemmer.
Kongen kan gi neamere overgangsregler, herunder
om adgang for register som opprettes etter forvalt-
ningsloven § 15 atil & innhente personopplysninger
frakontaktregisteret tilknyttet ID-porten.

Odlo, i justiskomiteen, den 23. mai 2013

Per Sandberg
leder

Hans Frode Kielland Asmyhr
ordfarer
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