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Innstilling fra transport- og kommunikasjonsko-
miteen om lov om posttjenester (postloven)

Til Stortinget

1. Sammendrag
1.1 Innledning

Samferdsel sdepartementet fremmer i proposisjo-
nen forslag til lov om posttjenester (postloven) for a

— tilpasse leveringsplikten til brukernes behov

— gjennomfare EUs tredje postdirektiv

— oppdatere regelverket som fglge av de endringer
som har skjedd i postmarkedet siden forrige revi-
gon av postregelverket

— styrke brukernes rettigheter og

— innarbeide relevante internasjonal e forpliktel ser i
V erdenspostkonvensjonen

| en verden med mer elektronisk kommunika-
son, mindre brevpost og mer internetthandel betyr
det en ny virkelighet for post- og pakkeomdeling.
Departementet foresldr i proposigonen a oppdatere
lovverket fra 1996 til dagens situasjon, deriblant &
harmonisere det med lovverk i andre land.

Det har over mange ar vaat registrert kraftige fall
i antall postsendinger. Trenden forventes a fortsette
fordi bade offentlig sektor og nagingsdrivende vil
gke bruken av digital kommunikasjon. Dette skaper
en stadig vanskeligere situason for den tilbyder som
har leveringsplikt for ulgnnsomme posttjenester, og
vil medfgre at de offentlige utgiftene til kjap av slike
tjenester vil gke betydelig.

Spesielt er behovet for lardagsomdeling av post
stadig synkende, og det omdeles kun en fjerdedel sa

mye post pa lgrdag som de andre ukedagene. Pa den
bakgrunn fremmes det fordag om a redusere antall
omdelingsdager fra seks til fem. Det betyr at tilby-
derne stér fritt til & distribuere post pa lgrdager og
sandager, men skattebetalerne skal ikke méatte kom-
pensere for det. Segskilte Igsninger skal ivareta
omdeling av aviser palardager ,og regler om dette vil
fastsettesi forskrift.

Lovfordaget implementerer EUs tredje postdi-
rektiv, noe som medfearer full liberalisering av post-
markedet. | realiteten har dette markedet i lang tid
vaat eksponert for konkurranse pa grunn av stadig
gkende bruk av elektronisk post. Forslaget innebaarer
at Posten Norge AS' (Postens) enerett pa distribusjon
av brev under 50 gram oppheves. Det dpnes dermed
for fri konkurranse for pakker og brev under 50 gram.
Enhetsporto for enkeltsendinger inntil 50 gram skal
samtidig opprettholdes for a sikre et likeverdig post-
tilbud for folk flest over hele landet. Digitaliseringen
vil uansett sté for den sterste og teffeste konkurran-
sen i markedet.

1.2 Bakgrunn
121 Postmarkedeti dag

Det overordnede malet pa postomrédet er asikre
et landsdekkende formidlingstilbud av postsendinger
til rimelig pris og av god kvalitet til befolkning,
nagingsliv og myndigheter i hele landet. Malet blir i
dagi all hovedsak fulgt opp gjennom egen regulering
av sektoren, herunder krav i Postens konsesjon, bruk
av overskudd fra enerettsomradet til & dekke ulgnn-
somme leveringspliktige tjenester og statlig kjgp av
dlike tjenester. Det er i dag krav til enhetsporto for
hele landet for brevsendinger som er omfattet av Pos-
tens enerett, dvs. for brev under 50 gram.

Det primagre malet med statens eierskap i Posten
er knyttet til selskapets samfunnsoppdrag. Posten



skal drive sin virksomhet pa forretningsmessig
grunnlag og ma derfor sgke effektive |gsninger.

Postens enerett har gradvis blitt redusert etter at
gjeldende postlov tradte i kraft fra 1. januar 1997.
Den 1. januar 2006 ble dagens enerettsgrense innfart.

Reduksionen i eneretten har fert til at selskaper
med eksisterende distribugonsnett for aviser og
reklame har beveget seg inn pa markedet for tyngre
brev som tidligere var Postens monopolomrade.
Konkurransen fra elektronisk kommunikasjon har,
sammen med krav til kostnadsorientering, fart til at
det ikke er hagy lgnnsomhet i brevmarkedet. Et av de
mest markante utviklingstrekkene i postmarkedet er
fallet i brevmengden.

Den delen av markedet der det ikke ser ut til &
vage noen form for konkurranse, er befordring av
post fra privatkunder, det vaare seg brev eller pakker.
| dette markedet er Posteni praksisenestetilbyder. Ut
frautviklingen i andre europeiske land anser departe-
mentet at det neppe er realistisk at det vil vokse frem
en konkurransesituasjon i dette segmentet.

Utviklingen med stadig fallende brevmengder vil
gi en gkning i behovet for statlig kjgp av ulennsom-
me posttjenester. Sammen med overgangen til digital
kommunikasjon, vil dette kunne gi et press mot niva-
et pa leveringsplikten. Det vil bli utfordrende a sikre
gode og rimelige basis posttjenester pa dagens niva

Det skal fortsatt sikreset tilbud av grunnleggende
posttjenester som er tilgjengelig for dle. Leverings
pliktige tjenester vil, med unntak av |grdagsomde-
ling, ha samme omfang som i dag. Hvilket eler
hvilke sel skap som skal haleveringsplikt, vil bestem-
mes ut fra direkteutpeking eller offentlig anskaffelse
fradepartementet. Med sikte paafinne den mest hen-
siktsmessige méten a velge leveringspliktig(e) sel-
skap pa, har Nagona kommunikasjonsmyndighet
giennomfeart en analyse av markedet.

1.2.2  Behovet for nytt regulatorisk rammeverk

Markedsutviklingen og endringer i postsektoren
siden forrige revision av postregel verket har medfert
et behov for & oppdatere gjeldende postregelverk. | et
liberalisert postmarked er det behov for asikre at ale
tilbydere har en forsvarlig klageordning for egne bru-
kere. Det foreslas a styrke forbrukervernet i ny lov
ved opprettelse av en brukerklagenemnd for posttje-
nester, samt & formalisere en klageordning som gir
Nagonal kommunikasjonsmyndighet kompetanse til
afatte vedtak i klagesaker mellom tilbyder og bruker
av posttjeneste i saker som faller utenfor Brukerkla-
genemndas kompetanse.

Lovfordaget legger opp til at myndigheten farer
tilsyn med at leveringspliktig tilbyder ikke skaper
konkurransehindre for andre tilbydere i markedet.
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123 Tredjepostdirektiv

EUs farste og andre postdirektiv er innlemmet i
E@S-avtalen og er gjennomfert i norsk rett gjennom
gjeldende postlov.

Det tredje postdirektivet (2008/06/EF) ble vedtatt
20. februar 2008. Direktivet fullfgrer Kommisjonens
arbeid med & dpne markedet for posttjenester for kon-
kurranse. | tillegg gis det ytterligere bestemmel ser
om statenes forpliktelser nar det gjelder universelle
tjenester. Liberaliseringen skulle i utgangspunktet
gjennomferes innen utgangen av 2010, dog med en
mulighet for to ars utsettelse for neamere angitte
med|emsland.

Lovfordaget med tilhgrende postforskrift er
blant annet ment & gjennomfare EUs tredje postdi-
rektiv i norsk rett. Den starste endringen i norsk rett
er at Postens enerett pa formidling av brev under 50
gram oppheves. Direktivet gir rom for a viderefere
ordningen med leveringsplikt for et grunnleggende
posttilbud.

De viktigste endringene i direktivet er etablering
av et indre marked i EU for posttjenester.

For & sikre innbyggerne et minimumsniva for
levering og kvalitet pa posttjenester, gir direktivet
regler om leveringspliktige tjenester.

Direktivet gir anvisning pa ulike muligheter for
finansiering av leveringspliktige tjenester. Dette kan
skjeved hjelp av offentlige tilskudd i form av direkte
statsstette, indirekte finansiering ved bruk av offent-
lige anskaffelser eller ved fondsfinansiering.

Tredje postdirektiv gir i artikkel 11a myndighe-
tene en mulighet til & palegge tiltak for divareta bru-
kernes interesser eller styrke konkurransen i marke-
det. Slike palegg kan blant annet omfatte a gi aletil-
bydere tilgang til deler av eksisterende infrastruktur
eller til deler av de leveringspliktige tjenestene, for
eksempel  postnummersystem, adressedatabaser,
postbokser, postkasser, adresseendringsregister,
leveringspliktig tilbyders system for ettersending av
postsendinger og system for retur av ikke-leverbar
postsending. Tiltakene skal ses i lys av nasonale
behov.

For gvrig gir direktivet nye bestemmelser om at
bade nasjonale regulaterer, konkurransemyndigheter
og EU-kommisjonen har rett til innsyni opplysninger
som er nadvendige for & fatte vedtak om leverings-
pliktige tjenester og legge til rette for at markedsfor-
holdene er rettferdige.

For & beskytte og styrke forbrukernes rettigheter
settes det i artikkel 19 krav om at klageordning pa
postomradet ogsa skal omfatte posttjenester utenfor
omradet for leveringspliktige tjenester.

Departementet har under prosessen med & vur-
dere innfegring av direktivet utredet konsekvensene
av en liberalisering i postmarkedet i flere omganger,
jf. omtalei pkt. 2.2.2 i proposisjonen. Departementet
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konkluderer ut fra disse rapportene at en liberalise-
ring av det norske postmarkedet er samfunnsgkono-
misk lgnnsomt, og at det ikke er sannsynlig at libera-
liseringen farer til reduserte lanninger i postsektoren.
124  Fordagtil ny lov om klageorganer for
forbrukersaker

Barne-, likestillings- og inkluderingsdeparte-
mentet har sendt forslag til ny lov om klageorganer
for forbrukersaker pa haring 9. oktober 2014.

Det foreslasi lovforslaget at det opprettes en bru-
kerklagenemnd for posttjenester, enten ved oppret-
telseav en ny nemnd eller ved at oppgavenetillegges
en eksisterende nemnd. Inntil slik nemnd er opprettet
er det i hegringsforslaget til Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet lagt opp til at dike tvister
vil kunne bringesinn for Forbrukerradet.

125 Verdenspostforeningen/l nternasjonale
forpliktel ser

Norge er medlem av Verdenspostforeningen
(Universal Postal Union, UPU), en global organisa-
gon med 192 medlemsland tilsluttet FN-systemet.
Formalet med foreningen er & sikre fri bevegelse av
post over landegrensene over hele verden, og fast-
sette neamere regler for gjennomfaringen av dette.

Lovforslaget gir hjemler for asikre at Norgesfor-
pliktelser overfor UPU blir tilstrekkelig ivaretatt.

126 Haring

Samferdselsdepartementet  sendte  22. oktober
2014 forslag til ny postlov og postforskrift pa hering
med frist 26. januar 2015 for & gi innspill, jf. pkt. 2.3
I proposisionen. Omtale av en rekke av hgringsutta-
lelsene fremkommer under de enkelte kapitler i pro-
posisionen som omhandler innholdet i loven.

1.2.7  Vurdering av behovet for en minimums-
regulering av tilbydere av sikker digital
posttjeneste

Departementet foreslo i heringen a regulere sik-
ker digital posttjeneste for & sikre en minimumsstan-
dard for kommersielletilbud av dlik posttjeneste.

Departementet ba ssalig om hgringsinstansenes
syn pa om postloven burde inneholde en minimums-
regulering av sikker digital posttjeneste.

Pa bakgrunn av hgringsuttal el sen velger departe-
mentet a ta ut forslaget til minimumsregulering av
sikker digital posttjenestei postloven. Departementet
vil vurdere om problemstillingene bar utredes naa-
merei et bredere forum.

1.3 Mal og prinsipper for nytt regelverk
1.3.1 Tilrettelegging for konkurranse

Departementet foreslar at ale tilbydere i marke-
det fortsatt far mulighet til & benytte eksisterende
postnummersystem. Lovforslaget inneholder ogsa en
plikt for leveringspliktig tilbyder til atilby tilgang til
adresseendringer for andre registrerte tilbydere pa
apne, objektive og ikke-diskriminerende vilkar og til
kostnadsorientert pris. Videre foreslas at leverings-
pliktig tilbyder skal imgtekomme rimelige anmod-
ninger om & viderebefordre postsendinger, dvs. for-
midling av postsendinger til adressat pa vegne av
annen tilbyder, pa ikke-diskriminerende vilkar. Det
foreslas videre at leveringspliktige tilbydere kan fa
rett til tilgang til avlaste utleveringspostkasser nar
avtale med postkasseeier ikke kommer i stand, og at
andre tilbydere pa visse vilkar kan fa slik rett.

132

Posten er i dag palagt & utfare leveringspliktige
post- og banktjenester, som delvis kan vaae bedrifts-
gkonomisk ulgnnsomme. Det har vaat lagt til grunn
at ulgnnsomheten skal finansieres ved enerettsover-
skudd og eventuelt ved statlig kjap.

Etter at et forventet enerettsoverskudd pa 176
mill. kroner ble lagt til grunn, ble det bevilget 418
mill. kroner til statlig kjgp for 2015. Hvilket nivdsom
legges til grunn som en bedriftsgkonomisk |gnnsom
tilpasning, fremkommer av de strategiske valg som
er forankret i Postens 8 10-plan.

Lovfordaget innebager at dagens ordning med
konsesjon avskaffes og erstattes med at en eller flere
tilbydere far plikt til &levere de leveringspliktige tje-
nestene i hele eller deler av Norge. Det dpnes for at
myndigheten i tillegg kan velge en kombinasjon av
utpeking og offentlig anskaffel se.

Lovforslaget legger opp til at direkteutpekt leve-
ringspliktig tilbyder skal kunne kompenseresfor sine
nettokostnader knyttet til ulgnnsomme posttjenester.
Kompensasjon til en leveringspliktig tilbyder som er
valgt gjennom en anbudsprosess vil begrense seg til
avtalt pris. Begge former for kompensasjon er tenkt
gjort gjennom bevilgninger til statlig kjgp over stats-
budsjettet.

Kjgpsordning for ulgnnsomme tjenester

1.3.3 Regulering giennom lov og forskrift

Posten er etter gjeldenderett tildelt konsesjon for
a tilby leveringspliktige tjenester innenfor eneretts-
omradet. Departementet foreslar at gjeldende konse-
sion opphgrer. Departementet legger opp til at plik-
tene som fremgar av konsesioneni all hovedsak vide-
refares, delvisi lovfordlaget, delvisi forskrift og del-
vis i avtale med leveringspliktig tilbyder, eller i
enkeltvedtak ved direkte utpeking av dlik tilbyder.



Lovforslaget legger opptil at deleveringspliktige
tjenestene og de spesielle samfunnspélagte oppga-
vene som i dag felger av Postens konsesjon, i all
hovedsak videreferes. Dette er viktig for & sikre bru-
kerne i hele landet gode og fremtidsrettede posttje-
nester til en overkommelig pris, og for & ivareta de
postpolitiske mal settingene ogsa i fremtiden.

1.4 Erfaringer fraandreland

Ved vedtakelsen av tredje postdirektiv ble de
fleste medlemsland i EU forpliktet til a liberalisere
postmarkedet fra 2011. Elleve medlemsland ble gitt
utsatt frist til 2013. Alle medlemsland har som falge
av dette nd opphevet eneretten. Det er imidlertid i
varierende grad blitt reell konkurranse pa postmarke-
det i de enkelte EU-land. | kapittel 4 i proposisonen
falger omtale av noen EU-land som det anses rele-
vant & sammenlikne med.

15 Innfering av tredje postdirektiv

EUs farste og andre postdirektiv er innlemmet i
E@dS-avtalen og er gijennomfart i norsk rett gjennom
gjeldende postlov. Det tredje direktivet er enna ikke
en del av Eg@S-avtalen, men i Sundvolden-erklaain-
gen ble det datt fast at regjeringen Solberg ville opp-
heve den norske reservasjonen mot direktivet.

Departementet har fatt gijennomfert flere utred-
ninger for a vurdere hvilke felger en innfaring av
tredje postdirektiv vil hai det norske markedet.

Utredningene viser at gevinsten ved innfgring av
full konkurranse er at kundene med store brevvolu-
mer far lavere kostnader og at konkurransen bidrar til
innovasion. | tillegg vil viderefaring av ordningen
med enhetsporto for enkeltsendinger opp til 50 gram
sikre at forbrukere ikke opplever urimelige geogra-
fiske prisforskjeller som eventuelt kan inntreffe pa
grunn av manglende konkurranse. Utredningene
viser blant annet at for samfunnet som helhet vil libe-
raliseringen gi en gevinst. Imidlertid viser utrednin-
gene at dersom servicenivaet pa de leveringspliktige
tjenesteneviderefares, vil bevilgninger til statlig kjegp
métte oke betraktelig. Dersom |grdagsomdeling
awvvikles, vil statens behov for stettekjgp av dike tje-
nester reduseres.

Departementet mener pa bakgrunn av tilgjenge-
lig informasjon at det er nedgangen i brevmengden
pa grunn av e-substitusion som ferer til behov for
endringer i deleveringspliktigetjenester, og ikkeinn-
faringen av tredje postdirektiv i seg selv. Nar det gjel-
der heringsinstansenes bekymring for at gjennomfg-
ringen av direktivet vil bli dyrt, darlig og distrikts-
fiendtlig, viser departementet til at ny postlov er en
ngdvendig omstilling for & mete fremtidige utford-
ringer i postmarkedet.

Departementet viser til at starstedelen av omset-
ningen til Posten alleredei dag er fratjenester som er
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i full konkurranse, og eneretten er kun knyttet til
postsendinger under 50 gram. Departementet har til-
trotil at Posten vil vaarei stand til akonkurrerei mar-
kedet ogsa etter at det er fullt liberalisert.
Departementet foresldr at tredje postdirektiv
giennomfgres i norsk rett gjennom vedlagte lovfor-

dag.

16 Leveringsplikt
16.1  Leveringspliktige posttjenester

Etter gjeldende rett sikrer Postens konsesjon et
landsdekkende tilbud av leveringspliktige tjenester
til rimelig pris og god kvalitet.

Den forventede utviklingen i postmarkedet vil
faretil at fastsettel sen av et grunnleggende serviceni-
va for posttjenester som alle skal hatilgang til, blir
stadig viktigere. En redukson i omfanget av leve-
ringsplikten, for eksempel gjennom ytterligere
reduksjon i antall omdelingsdager, vil kunne bli pres-
set frem palengre sikt.

Regjeringen foresdr a lovfeste det grunnleg-
gende tjenestetilbudet som skal omfattes av leve-
ringsplikten. Eventuelle endringer vil sdledes matte
legges frem for Stortinget.

Det foreslas langt pa vei a viderefare gjeldende
serviceniva for de leveringspliktige posttjenestene.
Nér det gjelder antall omdelingsdager, foredasimid-
lertid en redukgon fra seks til fem dager i uken. For
aviser foresas en hjemmel i loven for a forskriftsre-
gulere krav til leveringsplikt pa lerdager i omrader
der det ikke eksisterer noe aternativt avisdistribu-
gonsnett.

Leveringsplikten skal sikre fem dagers omdeling
av brevpost inntil 2 kg, aviser og blad i abonnement
inntil 2 kg og lettgods inntil 20 kg, rekommanderte
postsendinger og verdipost, begge inntil 2 kg. | til-
legg fores &s viderefert ordningen med gratisformid-
ling av visse postsendinger til blinde, svaksynte,
krigsfanger og sivilt internerte.

Hvilke tilbydere som skal ha leveringsplikt,
avgjares gjennom anbudskonkurranse eller direkte-
utpeking. Det vil blant annet kunne stilles krav til
fremsendingstid innenfor de rammer for service-
nivaet som falger av internasjonale forpliktel ser. Ser-
viceniva for leveringspliktige tjenester vil fastsettes
naamere i avtale eller enkeltvedtak. Dette gir en viss
fleksibilitet til atilpasse servicenivaet til markedsut-
viklingen og brukernes behov.

Det foreslasi lovforsiaget § 8 at leveringsplikten
ikke skal gjelde for brukere der det ikke foreligger
kjent adresse, utleveringspostkasse, postboks eller
annen avtalt ordning for mottak av postsendinger.

Det dpnes for at myndigheten kan direkteutpeke
leveringspliktig tilbyder eller sikre de leveringsplik-
tige tjenestene gjennom en offentlig anbudsprosess,
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eller ved en kombinasjon av disseto, jf. pkt. 6.4i pro-
posisjonen.

16.2 Enhetsporto

Posten er i dag palagt & ha enhetsporto for post-
sendinger omfattet av eneretten (brev under 50
gram), uavhengig av om det er enkeltsendinger eller
massesendinger.

Departementet foresdr & viderefere ordningen
med enhetsporto, men begrenset til enkeltsendinger
under 50 gram. Dette gjares for asikre forbrukere og
mindre nagingdivskunder mot eventuelle geogra-
fiske prisforskjeller. Det foreslas at myndigheten skal
kunne avtale eller palegge prisen for enhetsporto der-
som det blir ngdvendig.

Brukere av posttjenester som sender et sterre
volum vil kunne nyte godt av eventuelle prisreduk-
sioner som konkurransen kan gi i markedet. Et even-
tuelt krav om enhetsporto for massesendinger ville
fart til at leveringspliktig tilbyder ikke kan konkur-
rere om de mest lgnnsomme kundene. Dette ville
igjen bety at leveringspliktig tilbyder ville sitte igjen
med ansvaret for distribuson av de ulgnnsomme
postsendingene, noe som vil kunne fare til hayere
enhetsporto eller gkt behov for statlig stette.

1.7 Tilrettelegging for konkurranse

Etter gjeldende rett er tilgang til utleveringspost-
kasser et privatrettslig forhold som ma avtales mel-
lom den enkelte postkasseeier og den som gnsker til-
gang til postkassene. Postens konkurrenter har tidli-
gere etterlyst en regulering av dette omradet, fordi
store deler av postmarkedet allerede har vaat dpent
for konkurranse.

Lovfordaget opphever Postens monopol og inn-
farer en lett tilgangsregulering for aleggetil rette for
konkurranse.

Det foreslasi lovforslaget at leveringspliktigettil-
bydere kan fa rett til tilgang til avlaste utleverings-
postkasser nar avtale med postkasseeier ikke kom-
mer i stand, og at andre tilbydere pa visse vilkar kan
fa dik rett. Forslaget til bestemmelse tar sikte pa a
balansere privat eiendomsrett opp mot hensynet til
konkurransei postsektoren.

Videre foreslas at leveringspliktig tilbyder skal
imgtekomme rimelige anmodninger om & viderefor-
midle postsendinger, dvs. formidle postsendinger til
adressat pa vegne av annen tilbyder, pa ikke-diskri-
minerende vilkar.

Det er ingen regulering av postnummersystemet
i gjeldende rett. Det offentlige postnummersystemet
ble etablert av det statlige Postverket og forvaltes i
dag av Posten. Lovfordlaget legger opp til en offent-
lig forvaltning av postnummersystemet.

Lovfordaget inneholder en plikt for leverings-
pliktig tilbyder til &tilby tilgang til adresseendringer

for andre registrerte tilbydere pa 3pne, objektive og
ikke-diskriminerende vilkdr og til kostnadsorientert
pris.

Lovforslaget omfatter ikke bestemmelser om til-
gang til leveringspliktig tilbyders innsamlings- og
distribusjonsnett.

Det er ingen regulering av tilgang til adressere-
gister i gjeldenderett. Posten har i dag et register som
de oppdaterer Igpende med adresseendringer og
omadresseringer.

1.8 Utleveringspostkasse

| postloven 29. november 1996 nr. 73 ble det inn-
fart en konsesjonsordning. Nearmere vilkar for post-
levering ble fastsatt av myndighetene gjennom kon-
segonsvilkar.

Hovedregelen for plassering av utleveringspost-
kasser falger av Postens konsesion vedlegg 1, og
fastsetter at utleveringspostkassen skal plasseres pa
eller «i nagheten av» nagingseiendom eller fast
helarlig bolig.

| tillegg til reglene om postkasseplassering i ved-
legg 1, er det med grunnlag i sosiale og individuelle
hensyn fastsait i Postens konsesjon at bevegelses-
hemmede skal fa utlevert postsendinger naamere enn
normal plassering for utleveringspostkasser.

Lovfordslaget gjeninnfarer en plikt for postmotta-
keretil &haen postkasse. Denne plikten ble opphevet
da gjeldende postlov tradte i kraft. Det har i praksis
vist seg at det er behov for en slik plikt. Reguleringen
av utleveringspostkasse foresl as flyttet fra konsesion
til lov- og forskriftsniva. Det foreslas & viderefare
regler om at leveringspliktig tilbyder kan anmode
eier av postkasse om a flytte denne til et sted som er
egnet for utlevering av post. Videre foreslas det gitt
hjemmel til & gi regler om plassering av utleverings-
postkasse i forskrift. Det foreslds ogsa regler om
avstandskrav for plassering av postkasse, ulike
avstandskrav for tettbygd og spredtbygd strak, og
unntak fra avstandskravene. Departementet tar sikte
pa & fastsette et tak pa hvor mange faste helarlige
boliger eller nagingseiendommer som kan falle inn
under unntaksreglene for & hindre at det oppstar usik-
kerhet om anvendelsen av unntaksbestemmelsene.
Taket vil bli fastsatt til 3 500, dvs. 0,15 prosent av det
totale antall husholdninger i Norge.

Videre foreslas av hensyn til sosiale og indivi-
duelle forhold adgang til & forskriftsfeste gjeldende
krav til ssalige regler for plassering av utleverings-
postkasser for bevegel seshemmede.

19 Kravtil aletilbydere

191 Kort omlovforslaget

Lovfordagets kapittel 3 inneholder generelle
bestemmelser som gjelder for alle tilbydere som



omfattes av lovens virkeomrade. Det stilles blant
annet krav til registrering av tilbyderei postmarkedet
og hvordan postsendinger skal behandles og sikker-
heten i postnettet ivaretas.

Alle tilbydere skal utarbeide og offentliggjare
leveringsvilkar. Nar det gjelder handtering av post-
sendinger, skal dette skje pa en forsvarlig méte for &
unngatap og skade.

19.2 Utlevering og retur av feiladressert
postsending

Etter gjeldende rett er Posten gjennom konsesjon
palagt atilby retur av postsendinger til avsender ved
ukjent adresse eller dersom adressat ikke ansker &
motta sendinger. Plikten er begrenset til leverings
pliktige postsendinger.

Det fored as en ny bestemmelsei § 26 som paleg-
ger dle tilbydere & forsgke & utlevere feiladressert
post til riktig adressat. Dersom dette ikke er mulig,
skal postsendingen returneres til avsender. Tilbyders
aktivitetsplikt begrenser seg til & forsake a finne rett
adresse uten innsats som er svaat ressurskrevende.

19.3 Ikkeleverbar postsending

Ubesgrgelig postsending reguleres i gjeldende
postlov § 11 og i postforskriften § 11. Bestemmel-
sene palegges enhver posttilbyder a kunne handtere
ubesgrgelig post.

Forslaget til bestemmelsei § 27 viderefarer til en
viss grad gjeldende rett, men departementet foreslar
at begrepet «ubesgrgelig postsending» erstattes av
det mer tidsmessige og selvforklarende begrepet
«ikke-leverbar postsending».

Det dtilles saalige krav til handtering av ikke-
leverbare postsendinger, det vil si postsendinger som
ikke kan utleveres til rett adressat eller returneres til
avsender. Alle tilbydere plikter & ha et system som
behandler disse postsendingene pa en forsvarlig
méte, eller de at de overlater behandlingen til en til-
byder som har godkjent system.

194 Erstatning for tap, skade og forsinkelse
m.v.

Etter gjeldende postlov § 22 skal alletilbydere av
posttjenester betale erstatning for tap, skade og for-
sinkelse for registrerte postsendinger.

Det er foredétt regler om erstatning og ansvars-
begrensning, for a sikre at ale tilbydere som faller
inn under loven, stilles overfor de samme minstekrav
til erstatningsordninger. Forslaget er en viderefaring
av gjeldende rett om at aletilbydere av posttjenester
skal betale erstatning for tap, skade og forsinkelsefor
registrerte postsendinger. Det foreslas ikke & videre-
fare plikten i gjeldende rett til & betale erstatning for
uregistrert postsending.
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195 Taushetsplikt

Gjeldende postlov av 1996 regulerer taushets-
plikteni § 13, som i hovedsak viderefarte § 8 i post-
loven fra 1928. Historisk sett har taushetsplikten i
postloven hovedsakelig knyttet seg til postsendin-
gens innhold, i tillegg til en grunnleggende plikt for
tilbyder til & beskytte informasjon om brukerne av
posttjenesten.

Departementet anser det som viktig a viderefare
visse grunnleggende krav til taushetsplikt for tilby-
dere av posttjenester. Krav til taushetsplikt foreslas
tattinni 8§ 30.

Det foreslas en viderefaring og presisering av
taushetspliktbestemmel sen i gjeldende lov. Hensynet
bak bestemmelsen er & sikre at informasjon som til-
byder f&r kjennskap til gjennom virksomheten, og
som omfattes av taushetsplikten, ikke tilflyter uved-
kommende. Bestemmelsen klargjer nar offentlig
myndighet kan fatilgang til opplysninger i medhold
av lov, og ndr det eventuelt ma foreligge avgjerelse
fra domstol. | lovforslaget presiseres at graderte
adresseopplysninger omfattes av taushetsplikten.

1.9.6 Politiattest

Bestemmelsen er ny. Postloven gir i dag ikke
hjemmel for utstedel se av politiattest til bruk for van-
delskontroll og vurdering av egnethet i forbindelse
med ansettel ser hos posttilbyder.

Fordaget om politiattest er forankret i lov
28. juni 2010 nr. 16 om behandling av opplysninger i
politi og patalemyndigheten (politiregisterloven) og
forskrift 20. september 2013 nr. 1097 om behandling
av opplysninger i politiet og patalemyndigheten
(politiregisterforskriften).

Det foreslas & innfere krav til utstedelse av ordi-
naa politiattest til bruk for vandel skontroll og vurde-
ring av egnethet i forbindelse med ansettelser hos
posttilbyder i stillinger som medfarer behandling av
postsendinger. For ansettelse i sikkerhetsrelaterte
stillinger og enkelte lederstillinger foreslas det at det
kan kreves uttemmende og utvidet politiattest.

1.10 Sanksjoner
1.10.1 Overtredel sesgebyr

Bestemmelsen om overtredelsesgebyr er ny i
postlovsammenheng.

Det foreslasinnfert en hjemmel for &ilegge over-
tredel sesgebyr for brudd pa utval gte bestemmel ser.

1.10.2 Tvangsmulkt

Gjeldende postlov fastsetter at departementet kan
treffe vedtak om en daglig | gpende tvangsmulkt for &
sikre at «regler med hjemmel i loven» overholdes.
Nasjonal kommunikasjonsmyndighet har fatt dele-
gert myndighet til atreffe vedtak om tvangsmulkt.
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Departementet foreslar & viderefere gjeldende
bestemmelse om tvangsmulkt. Muligheten til a
ilegge tvangsmulkt er erfaringsmessig et effektivt
virkemiddel for a sikre at plikter fastsatt i lov, for-
skrift eller enkeltvedtak etterleves.

1.10.3 Straff

Gjeldende postlov fastsetter i § 24 at uaktsomme
og forsettelige overtredel ser av 88 4 (konses onsplik-
tig postformidling), 6 (enerett) og 7 (frimerker og
andre frankeringsmidler) eller forskrifter gitt med
hjemmel i disse kan straffes med bgter eller fengsel i
inntil tre maneder. Videre kan uaktsomme og forset-
telige overtredelser av § 13 (taushetsplikt) straffes pa
samme méate.

Det foreslas & viderefgre en bestemmelse som
gier det mulig & straffe overtredelse av enkelte
bestemmelser i den nye postloven. Straffebestem-
melsen i gjeldende postlov blir i hovedsak foreslatt
viderefart. Strafferammen foresl &s gkt fra bgter eller
fengsel i inntil tre maneder til beter eller fengsel i
inntil seks maneder.

1.11 @vrige endringer
1111 Klageordning

Etter gjeldende rett er det stilt krav i Postens kon-
seson om at selskapet skal ha en klageordning som
gjer det mulig for brukerne a fa behandlet ethvert
spgrsmdl om de leveringspliktige tjenestene. Nagjo-
nal kommunikasjonsmyndighet farer i dag et over-
ordnet tilsyn med at Posten opptrer i samsvar med
postregelverket, herunder konsesjonen.

Det foredas i lovutkastet § 39 om tilbyders kla-
geordning at ale tilbydere skal ha en klageordning
for egne brukere som behandler klager frabrukernei
farste instans. Det foreslas ogsa & sette enkle krav til
tilbyders klageordning.

Det foreslas & opprette en brukerklagenemnd i
§ 40. Brukerklagenemnda skal behandle klager pa
tilbyder fra forbrukere og sma bedrifter i saker som
gjelder forbrukerforhold, jf. § 40. Klagene som brin-
gesinn for Brukerklagenemnda skal som hovedregel
alerede ha vaat behandlet av tilbyders egen klage-
ordning. Det legges opp til a Brukerklagenemnda
skal haen forenklet saksbehandling og gi radgivende
uttalel ser. Nemnda skal finansieres av tilbyderne.

Videreforesl&s det at Nasjonal kommunikasjons-
myndighet skal behandle klager fra brukerne som
ikke gjelder forbrukerforhold, klager i tvister mellom
tilbyderne og klager i tvister mellom eier av utleve-
ringspostkasser eller postboksanlegg og tilbyder av
posttjeneste, jf. 8 41. Klager fra brukerne omfatter
for eksempel klager som gjelder brudd pa taushets-
plikt med videre.

1.11.2 Formidling av forhandsstemmer

Formidling av forhandsstemmer er ikke regulert
i gjeldende rett.

Bortfall av 1ardag som ordinag distribusjonsdag
siste helgen far valg vil kunne medfere gkte utfor-
dringer med a fa frem forhandsstemmer tidsnok, og
departementet foreslar derfor en hjemmel til & paleg-
gedler inngaavtale om formidling av forhandsstem-
mer siste helg fer lokal- og stortingsvalg.

Departementet viser til at den foreddtte bestem-
melsen i § 12 dpner for at tjenester kan kjgpes fra
allerede eksisterende tjenestetilbydere.

Det er videre viktig & merke seg at et slikt kjgp
dekkes utenom den vanlige ordningen med finansie-
ring eller kjap av leveringspliktige tjenester.

1.12 @konomiske og administr ative konsekvenser
1.12.1 Oppheving av enerett

Opphevingen av Postens enerett er beregnet til &
gi en samfunnsgkonomisk gevinst gijennom at @kt
konkurranse farer til effektiv ressursbruk, kostnads-
reduksjon og innovasjon. @kt konkurranse kan ogsa
ake behovet for statlig kjgp av ulgnnsomme posttje-
nester fordi marginene i lennsomme deler av leve-
ringsplikten blir mindre. De siste arene har bevilg-
ningene til statlig kjgp okt, som felge av fall i brev-
mengden pagrunn av e-substitugjon. | statsbudsjettet
for 2015 er det budgjettert med 418 mill. kroner til
statlig kjgp av ulannsomme posttjenester.

@kningen i statlig kjgp i arene fremover vil farst
og fremst avhenge av hvor raskt brevmengden fort-
setter &falle.

1.12.2 Reduksgon i antall omdelingsdager

Forslaget om & redusere antall omdelingsdager
frasekstil fem dager i uken, ventes a redusere beho-
vet for statlig kjegp av ulgnnsomme posttjenester med
400 mill. kroner per ar.

1.12.3 Lgrdagsomdeling av aviser

Det er foredatt en forskriftshiemmel som gir
myndigheten adgang til & fastsette krav til lardags-
omdeling av aviser til abonnenter i omréder der det
ikke eksisterer et alternativt avisbudnett. En dlik ord-
ning er kostnadsberegnet til mellom 50 og 120 mill.
kroner per ar.

1.12.4 Formidliing av forhandsstemmer ved valg

Lovfordaget legger opp til at myndigheten kan
innga avtale med eller palegge leveringspliktig tilby-
der & sikre innsamling og utlevering av forhands-
stemmer innenriks siste helg far valgdag ved stor-
tings, fylkestings- og kommunestyrevalg. En dik
ordning vil medfare merkostnader pa mellom 2 og 5



mill. kroner hvert valgar. Det er myndigheten som
har ansvar for valgi Norge som vil vaaeansvarlig for
a dekke eventuelle merkostnader.

1.125 Brukerklagenemnd

Lovfordaget legger opp til at det innfares en bru-
kerklagenemnd. K ostnaden for etablering og drift av
en sik nemnd er fores &t dekket av tilbyderne i mar-
kedet.

1.12.6 Politiattest

Lovforsaget gir hjemmel for tilbyderne til a
kreve politiattest ved nyansettelser. Det er vanskelig
a andla ngyaktig hvor mange politiattester det kan
dreie seg om, men departementet antar at det kan
dreie seg om mellom 600 og 700 politiattester per ar.

Departementet legger til grunn at kostnadene ved
politiattest etter forslaget ikke vil overstige 200 000
kroner i &ret for det offentlige.

1.12.7 Portofrihet for blinde og svaksynte

Lovforslaget legger opp til at det skal vaae porto-
frihet for visse typer postsendinger til og fra blinde
og svaksynte. Posten, Blindeforbundet og Adaptor
har anslatt at forslaget vil kunne innebaare en gkning
i kostnadene knyttet til statlig kjgp av ulgnnsomme
posttjenester i sterrelsesorden 1,5 til 2 mill. kroner
per ar.

1.12.8 Ressursbruk hos myndigheten

Endringene i reguleringen medfgarer ogsa endrin-
ger | arbeid og ansvar for postmyndigheten. Det
andas at Nasonal kommunikasjonsmyndighet vil
métte gke ressursbruken til & fglge opp postmarkedet
med mellom to og tre arsverk.

2. Komiteens merknader
2.1 Generdlemerknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Kjell-lIdar Juvik, Ingvild
Kjerkol, Sverre Myrli, Magne Romme-
tveit og fung. leder Eirin Sund, fra
Hayre, Torill Eidsheim, Nils Aage Jeg-
stad, Helge Orten og Marvin Wiseth, fra
Fremskrittspartiet, Ingebjgrg Amanda
Godskesen, Ase Michaelsen og Roy
Steffensen, fra Kristelig Folkeparti,
Hans Fredrik Grgvan, fra Senterpartiet,
Janne Sjelmo Norddas, og fra Venstre,
Abid Q. Raja, ser behovet for a oppdatere og
modernisere postloven fra 1996 til dagens situasjon,
0og harmonisere den med lovverk i andre land.
Komiteen har registrert en utvikling i retning av
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stadig sterre grad av digitalisering i samfunnet, der e-
post og andre digitale lasninger har blitt en stor kon-
kurrent til tradisonell brevpost. Samtidig er det en
utvikling i retning av at kommunikasjon, nyhetsfor-
midling og underholdning i stadig sterre grad skjer
padigitaleflater. Dette er en gnsket utvikling som gir
innbyggerne stadig nye muligheter og tilbud, og
komiteen er opptatt av a legge best mulig til rette
for at flest mulig skal kunne ta del i denne utviklin-
gen.

Komiteen har registrert at digitaliseringen av
samfunnet har fert til at volumet av adressert brev-
post ved utgangen av 2015 vil ha blitt redusert med
50 pst. siden & 2000. Det er forventet at denne utvik-
lingen vil fortsette, og at tilsvarendetall er 70 pst. i ar
2022.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hayre, Fremskrittspartiet, Kristelig
Folkeparti og Venstre, har videreregistrert at
volumet pa lardag er ca. ¥4 av volumet pa en vanlig
virkedag, og at behovet for a levere post pa lerdager
er kraftig redusert, og at dette utlgser et behov for &
vurdere omfanget av leveringsplikten.

Flertallet har merket seg at lovfordaget
implementerer EUs tredje postdirektiv, noe som
medferer full liberalisering av postmarkedet. Tidli-
gere har EUsfarste og andre postdirektiv blitt imple-
mentert, slik at det kun er markedet for brev under 50
gram som i dag ikke er dpnet for konkurranse. Det
betyr at alle aktgrene med en ny postlov kantilby sine
produkter i hele markedet. Flertall et er samtidig
forngyd med at prinsippet om leveringsplikt og
enhetsporto for enkeltsendinger opprettholdes for &
sikre et likeverdig posttilbud for folk flest i hele lan-
det.

Flertallet er opptatt av atilpasse postloven, og
regler og forskrifter i tilknytning til den, til dagens
virkelighet. Digitaliseringen av samfunnet setter helt
nye krav, og lovgivingen ma tilpasses deretter. En
moderne postlov vil gjegre det mulig for aktarene i
dette markedet & tilby sine tjenester i hele markedet
og bidratil en utvikling av produkter og tjenester til
innbyggere og bedrifter som er i tréd med dagensfor-
ventninger. Digitaliseringen av samfunnet ma ses
som en mulighet og ikke som en trussel. N&r stadig
flere bruker e-post, digital postkasse eller andre el ek-
troniske kommunikasjonsmidler, er det fordi det er
en gnsket produktutvikling og gir et bedre tilbud til
brukerne. Det er altsdiikke et problem, men krever at
man gjer tilpasninger i de tradigonelle posttjenes-
tene.

Flertallet har merket seg at opposisonen ser
konkurranse som et problem. Det er i den sammen-
heng verdt Amerke seg at store deler av postmarkedet
aleredei dag er dpnet for konkurranse, og at det har



Innst. 314 L —2014-2015

skjedd paen positiv méte. Nar ogsd markedet for sen-
dinger under 50 gram &pnes for konkurranse, vil
bedriftene ha flere tilbydere a forholde seg til og det
er rimelig atro at det over tid vil gi lavere priser for
nagingdivet og et bedre tilbud.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet og Senterpartiet vil visetil at arsaken
til at volumene er lave pa lardager, er at det allerede
er giennomfert servicereduksjoner denne dagen, slik
at det bare er prioritert post som nd omdeles.

Disse medlemmer vil viderevisetil at det er
kun de stedene det blir reell konkurranse om post at
nagingdlivet vil kunne nyte godt av billigere posttje-
nester, noe somvil faretil en konkurransevridning til
fordel for nagingdivet i Oslo-omradet og som en
ulempe for nagringdliv utenfor Oslo-omradet.

Disse medlemmer vil peke paat ale aktare-
ne kan tilby i hele markedet, men de vil velge de tje-
nestene, de kundene og de geografiske omradene der
det er mulig a skape profitt. Dermed overlates det til
leveringspliktig tilbyder, statseide Posten, det vil s
til fellesskapet, & handtere den ulannsomme delen av
markedet. Di sse medlemmer mener derfor at det
leggestil rette for at private aktarer kan skumme flg-
ten og lafellesskapet sitte igjen med regningen.

Disse medlemmer vil peke pa at dersom
man beholder enhetsporto for enkeltsendinger, betyr
det i realiteten at det ogsa blir en makspris for masse-
sendinger og at konsekvensen er at de som ikke nyter
godt av konkurransen, enten ved & vage geografisk
utenfor det omradet som far konkurranse eller ved at
man er for liten til & vagre interessant, vil métte betale
makspris. De som derimot er storkunder og i tillegg
innenfor den geografiske delen av markedet det blir
konkurranse i, vil fa lavere priser. Det vil fare til at
kostnadsnivaet blir ulikt for de bedriftene som nyter
godt av konkurransen og de som ikke gjar det.

2.2 Mal og prinsipper for nytt regelverk

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hayre, Fremskrittspartiet, Kristelig
Folkeparti og Venstre, har merket seg at mar-
kedsutviklingen og endringer i postsektoren siden
forrige revigon av postregelverket har medfert et
behov for & oppdatere gjel dende postregelverk. Gjel-
dende postlov gjenspeiler et marked som i stor grad
var preget av monopol, mens dagens situagion er et
postmarked med flere tilbydere og sterk konkurranse
fra digitale kommunikasjonslgsninger. Flertal | et
ser et behov for atilpasse den nasionalelovgivningen
til disse endringene og til kravene som falger av
implementeringen av EUs tredje postdirektiv. Postlo-
ven legger til rette for konkurransei hele postmarke-
det.

Flertallet har videre merket seg at det er
behov for & styrke forbrukerinteressene gjennom en
uavhengig brukerklagenemnd for posttjenester.

Flertallet har registrert at Posten Norges kon-
sesion opphgrer med ny postlov, men at kravet til
leveringsplikt i stor grad viderefgres. Prinsippet om
at leveringspliktig tilbyder skal kunne kompenseres
for ulgnnsomme posttjenester, viderefagres, men
behovet for stettekjap reduseres betydelig ved at det
ikke settes krav til postombringing pa lerdager.
Flertallet er forngyd med at det viktige samfunns-
ansvaret som falger av dagenskonsesjon, blir videre-
fart giennom lov, forskrift eller i avtale med leve-
ringspliktig tilbyder.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet og Senterpartiet viser til at regjerin-
gens forslag er basert pa gamle utredninger og har
overhodet ikke tatt hensyn til utviklingen i Norge
eller EU de siste &rene. Rapportene og utredningene
som regjeringen bygger sin beslutning pa, er foretatt
i tidsrommet 2009-2010, og baserer seg pa tallma-
teriale far dette. Regjeringen har ikke innhentet erfa-
ringer frade landene som har liberalisert etter at EUs
tredje postdirektiv bleinnfart. Det er heller ikke gjen-
nomfert beregninger over hva dette vil komme til &
koste for kundene, heller ikke for staten.

2.3 Innfgring av tredje postdir ektiv

Komiteen har merket seg at ferste og andre
postdirektiv allerede er innfert i Norge. Det betyr at
det kun er brev under 50 gram som ikke er dpnet for
konkurranse. Med innfgringen av det tredje postdi-
rektiv blir hele postmarkedet dpnet for konkurranse.

Komiteen viser til at konkurranse i markedet
over 50 gram har fert til at det er flere selskaper som
tilbyr distribugion av brev og pakker. Ved a pne hele
markedet for konkurranse oppharer Posten Norges
monopol pabrev under 50 gram, og flere akterer kan
tilby sine tjenester i hele markedet.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hayre, Fremskrittspartiet, Kristelig
Folkeparti og Venstre, har forventninger til at
konkurranse i hele markedet vil gi lavere kostnader
for bedrifter med behov for masseutsendel ser.

Flertallet har registrert aktarenes tilbakemel-
ding om at dette vil fare til en mer differensiert pri-
sing av masseutsendel ser somi starre grad reflekterer
kostnadene ved forsendelsen. Fl ertal | et har videre
registrert at en begrenset grad av prisdifferensiering
eksisterer alleredei dag i markedet over 50 gram, og
at dette synes a vage akseptert.

Flertallet er likevel opptatt av at prisdifferen-
sieringen for post under 50 gram ikke gir et vesentlig
annet prishilde enn det man har sett i postmarkedet
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for @vrig, og vil be departementet falge utviklingen
naye.

Flertallet er forngyd med at enhetsportoen for
enkeltsendinger opprettholdes dlik at folk flest vil ha
et likeverdig tilbud uavhengig av hvor de bor.

Flertallet er positiv til at hele markedet for
posttjenester dpnes for konkurranse. At flere aktarer
kan tilby sine produkter i hele markedet vil etter all
sannsynlighet bety lavere kosthader for nagringslivet.
Saalig gjelder dette masseutsendelser. Konkurranse
har ogsa den funksjonen at det utfordrer akterene og
bidrar til gkt innovasjon og produktutvikling.

Flertallet visertil deanalysenesomer gjort av
ainnfgre EUs tredje postdirektiv. Det er konkludert
med at konkurranse i hele postmarkedet vil gi en
positiv samfunnsgkonomisk gevinst i form av lavere
priser og gkt innovasion. Flertall et har ogsa mer-
ket seg at det ikke blir vurdert & vagre en risiko for
sosial dumping ved ainnfere det tredje postdirektiv i
Norge, fordi lennsnivaet i dette markedet i dag er i
trad med lennsnivaet for tilsvarende arbeidskraft
ellers i privat sektor. Flertallet viser ogsa til at
Norge har et godt organisert arbeidsmarked.

Flertallet viser til at det i mange sammenhen-
ger blir vist til utviklingen i EU. Som redegjort for i
Prop. 109 L (2014—2015) er det valgt forskjelligelgs-
ninger i EU-landene, og det kan derfor vaare vanske-
lig dsammenligne med EU som helhet, eller EU-land
som har valgt andre Igsninger ved implementeringen
av EUs tredje postdirektiv.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet og Senterpartiet vil visetil at i 2011,
da den rad-gr@nne regjeringen meldte at Norge ville
benytte reservagonsrettet i ES-avtalen for aller for-
ste gang, hevdet Hayres og Fremskrittspartiets repre-
sentanter at dette var uansvarlig politikk og at det
ville medfgre gkonomiske katastrofer gjennom sank-
goner fraEU og at regjeringspartiene satte hele EQS-
avtaeni fare. Disse medlemmer vil peke pa at
det ble ikke slik, og na—fire &r etter implementering
i de fleste medlemdandenes postlover — erkjenner
EU selv at direktivet ikke leverer som lovet.

Disse medlemmer viser til at etter at arbei-
det med 4 liberalisere de nasonale postmarkedene i
Europa ble igangsatt, fikk analysebyraet Wik-Con-
sult i oppdrag av EU-kommisjonen & evaluere effek-
ten av det tredje postdirektivet. Disse medlem-
mer vil peke paat hgsten 2013 |leverte Wik en svaat
omfattende dokumentasjon som konkluderer med at
postdirektivet ikke leverer som lovet, og at med unn-
tak av de sterste kundene har Europas innbyggere og
nagringsdrivende ikke fétt billigere og bedre posttje-
nester —de har i stor grad fatt det motsatte.

Disse medlemmer vil ogsa trekke fram at
osterrikske FORBA omtrent samtidig leverte en rap-
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port om den nye postpolitikkens virkning pa postar-
beidernes vilkar og rettigheter. Konklusjonen er ned-
sldende: | mange av de landene som liberalisert post-
markedet i 2011 har arbeidstakernes lgnns- og
arbeidsbetingelser blitt satt under kraftig press, og i
flereland har sosial dumping blitt en alvorlig trussel.

Disse medlemmer mener derfor at i dette
perspektivet blir det merkverdig at man innfarer en
politikk som ikke virker etter hensikten i EU, og det
i et Norge som har helt spesielle geografiske utfor-
dringer.

Disse medlemmer vil fremme fglgende for-
dag:

«Stortinget ber regjeringen opprettholde den
norske reservasionen mot at EUs tredje postdirektiv
inntas i ES-avtalen. Stortinget gar imot implemen-
tering av EUs tredje postdirektiv i norsk rett.»

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet, Kristelig Folkeparti og Senter-
partiet mener at det er viktig med et likeverdig
posttilbud over hele landet ogsa nér det gjelder mas-
seutsendelser. Disse medlemmer mener det vil
vagre viktig for bade offentlig og privat virksomhet at
det ikke er ulik pris pa masseutsendel ser forskjellige
steder i landet. En prisdifferanse for masseutsendel-
ser vil etter disse medlemmers syn vage kon-
kurransevridende til fordel for byer og sentrale strak,
der det vil vaae sterst marked for konkurranse.
Disse medlemmer er opptatt av a sikre at
nagingsaktarer i distriktskommuner, og andre som
har behov for masseutsendelser til og fra distrikts-
kommuner, kommer like godt ut som resten av lan-
det. Disse medlemmer ber regjeringen vurdere
tiltak som kan iverksettes dersom det oppstar pris-
messige geografiske forskjeller som ma utjevnes.
Disse medlemmer vil peke pa at en tilskudds-
ordning kan vegre et egnet virkemiddel for & sikre et
likeverdig tilbud over hele landet ogsa for masseut-
sendel ser.

Et annet flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Kristelig Folkeparti,
Senterpartiet og Venstre, er glad for a fler-
tallet i komiteen ber departementet falge utviklingen
ngye pa dette omradet.

2.4 Leveringsplikt

Komiteen har registrert at prinsippet om leve-
ringsplikt blir viderefart i den nye postloven.
Komiteen er enig med departementet i at det er
fornuftig & lovfeste leveringsplikten slik at det ikke
hefter noen tvil om hva den inneholder, og at even-
tuelle endringer i leveringsplikten ma forankres i
Stortinget.
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Komiteen er opptatt av a sikre lgrdagsombee
ring av aviser. Selv om mange aviser kan distribueres
digitalt, er lgrdagsavisen fremdeles viktig saalig for
de mange lokalavisene.

Komiteen er forngyd med at det legges opp til
en hjemmel i loven for a forskriftsregulere krav til
leveringsplikt pa lgrdager i omrader der det ikke
eksisterer noe dternativt  avisdistribusjonsnett.
K omiteen vil be departementet felge opp intens o-
nen i loven og serge for at det kommer pa plass en
god Igsning som sikrer tilgang til papiraviser pa ler-
dagi hele landet.

Komiteen har merket seg at det i lovfordaget
ikke foreslas bestemmelser om distribusjon pa lar-
dager verken av medisiner, biologiske preparater
eller av forhandsstemmer ved stortings- og lokalvalg.
Komiteen forutsetter at disse hensyn blir ivaretatt
i avtalen mellom staten og leveringspliktig tilbyder,
dersom behovet tilsier det.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hayre, Fremskrittspartiet, Kristelig
Folkeparti og Venstre, vil peke pa at med et
stadig fallende postvolum er det nedvendig atilpasse
antall ombaaringsdager til behovet. Postvolumet pa
lardager utgjer ca. ¥z av volumet pa en vanlig virke-
dag. Flertallet dutter seg derfor til regjeringens
forslag om aredusere antall ombagingsdager fra seks
til fem ved a avvikle | grdagsombagingen av post.

Flertallet viser til at en stor del av avisvolu-
met alleredei dag blir distribuert av andre enn Posten
Norge, bade nasjonalt og lokalt. Flertall et er opp-
tatt av at alle skal fa aviser palerdag, og at departe-
mentet gjar de nadvendige avtaler for at det skal skje
ogsai de omradene der Posten Norge er eneste distri-
buter. Flertallet er av den oppfatning at departe-
mentet gjennom forskrift og avtaler ma sgke afinne
|@sninger som er egnet for brans en og som kan gjen-
nomfares pa en kostnadseffektiv mate.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet og Senterpartiet visertil at detiregje-
ringens forslag fores &s at | grdagsdistribusjon av avi-
ser skal sikres gjennom forskrift, men at det ikke er
klarlagt hvordan dette skal | @ses og hva kostnaden vil
bli. Disse medlemmer vil understreke at en ord-
ning hvor ikke det sgrges for at staten ogsa sikrer
fremsending helt fratrykkeri til abonnent, vil veareen
kraftig forringelse av dagens praksis, og at det i sa
fall vil bety at |okalaviser som har abonnenter utenfor
eget distrikt, ma sgrge for at et ngdvendig antall avi-
ser kommer frem til et titalls lokale distribusjonsen-
heter i hele landet uten Postens hjelp.

Disse medlemmer mener det er sterkt uhel-
dig at Stortinget ikke skal fatadel i besutningen om
hvordan distribugonen av Iardagsaviser skal sikres.
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Dersom Stortinget mener at Posten skal ha et ansvar
for distribugjon fratrykkeri til abonnement, og prisen
pa denne tjenesten blir hgyere enn antatt, burde jo
Stortinget fata stilling til dette.

Disse medlemmer vil vise til at Posten
Norge allerede har vardet at ytterligere reduksjon i
omdelingsdager og/eller lengre framsendingstid er
aktuelt for & mete nedgangen i postvolumene, og
volumene vil falle raskere med konkurranse enn uten
konkurranse. Ved at det ikke stilles noen krav til kon-
kurrentene som kommer inn pa markedet, vil presset
pa leveringspliktig tilbyder om kutt i antall dager
eller framsendingstid agke.

Disse medlemmer peker paat i forslaget til
lov er det kun antallet distribusonsdager Stortinget
skal ta stilling til, mens framsendingstid skal ligge i
forskrift og/eller konsesjon.

2.5 Tilrettelegging for konkurranse

Komiteen har merket seg at postloven legger
opp til en lett tilgangsregulering for & legge til rette
for reell konkurranse. Dette gir leveringspliktige til-
bydere rettigheter og plikter som balanserer privat
eiendomsrett opp mot hensynet til konkurranse.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet og Senterpartiet vil visetil at konkur-
ransevridningen selvfalgelig kan dempes ved a holde
maksprisen nede, men davil man sannsynligvis fa et
press pa service og kvalitet og/eller at staten ma
bruke stadig mer penger pa statlige kj@p av posttje-
nester for & kompensere.

Komiteens medlem fra Senterpartiet
vil peke pa at om det skulle bli bortfall av ordinae
postomdeling pa lgrdager, er det viktig divareta sta-
tens verdier i Posten Norge AS og legge til rette for
gode omstillingsprosesser for dem som mamiste job-
bene sine. Iverksettel sen av dette bar derfor farst skje
1. juli 2016. Videre ma man faimplementert omleg-
gingen av lerdagen far man dpner for full liberalise-
ring av postmarkedet, som derfor ikke bar skje for
1. januar 2017. Dette medlem vil understreke at
& dpne hele postmarkedet for konkurranse fer denne
omstillingen er pa plass er agi Posten Norge en kraf-
tig ulempei et konkurranseutsatt marked.

2.6 Utleveringspostkasser

Komiteen har merket seg at den nye postloven
gieninnfarer en plikt for postmottakere til & ha en
postkasse, og at regulering av utleveringspostkasse
flyttesfrakonsesion til lov- og forskriftsniva. Det gis
hjemmel til & gi regler om plassering av utleverings-
postkasse i forskrift. Komiteen har videre merket
seg at leveringspliktig tilbyder kan anmode eier av
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postkasse om a flytte denne til et sted som er egnet
for utlevering av post.

Komiteens medlem fra Senterpartiet
vil visetil at det i proposisionen blir foredatt a sette
et tak pa 3 500 unntak fra leveringsplikten ut fra de
generelle avstandskravene til postkasseplassering
som er fastsdétt inntil 100 meter og 250 meter fra
bosted/nagringseiendom i henholdsvis tettbygde og
spredtbygde strgk. D ette med| em vil understreke
betydningen av at posten skal komme naat fram til
dlei hele Norge, og at antall unntak fra leverings-
plikten bar begrenses mest mulig. Dette medlem
mener at de naamere kriterier for unntak ma behand-
les politisk av Stortinget, og ber regjeringen komme
tilbake til Stortinget med dette i egnet form.

2.7 Kravtil tilbydere

Komiteen er forngyd med at det tilles kraw til
registrering av tilbydere i postmarkedet, og hvordan
postsendinger skal behandles og sikkerheten i post-
nettet ivaretas. Det stilles krav til dpenhet om leve-
ringsvilkarene. Komiteen har ogsa merket seg at
loven inneholder en ny bestemmelse om utstedelse
av politiattest til bruk for vandelskontroll og vurde-
ring av egnethet i forbindelse med ansettelse hos
posttilbyder.

2.8 Sanksjoner

Komiteen har merket seg at det foredas inn-
fart en ny hjemmel for & ilegge overtredel sesgebyr
for brudd pa utvalgte bestemmelser. For gvrig vide-
refares bestemmelser om tvangsmulkt og evrige
straffebestemmel ser.

29 @vrigeendringer

Komiteen er forngyd med at det blir opprettet
en brukerklagenemnd. Nemnda skal behandle klager
pa tilbyder fra forbrukere og sma bedrifter i saker
som gjelder forbrukerforhold. Klager som ikke gjel-
der forbrukerforhold behandles av Nagjonal kommu-
nikagonsmyndighet.

2.10 @konomiske og administr ative konsek venser

K omiteen har merket seg at et fallende postvo-
lum vil gke behovet for kjgp av ulgnnsomme posttje-
nester. En reduksion av antall ombagingsdager fra
seks til fem forventes a redusere behovet for kjegp av
ulgnnsomme posttjenester med 400 mill. kroner per
ar. Komiteen slutter seg til endringen som betyr at
det blir frigjort betydelige ressurser til andre viktige
samfunnsformdl.

Komiteen er opptatt av a viderefare |grdags-
ombaging av aviser der det ikke eksisterer et alterna-
tivt avisbudnett, og forventer at det blir etablert en
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l@sning som sikrer papiraviser palerdager i hele lan-
det. Komiteen har merket seg at en slik |@sning er
kostnadsregnet til mellom 50 og 120 mill. kroner.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hoyre, Fremskrittspartiet, Kristelig
Folkeparti og Venstre, har registrert at det
foreligger flere rapporter som beskriver effekten av a
apne hele postmarkedet for konkurranse. Flertal -
let er av den oppfatning at den mest sannsynlige
utviklingen i det norske markedet er at eksisterende
aktarer vil tilby sine produkter i hele markedet med
defordeler det vil hafor nagringslivet og kundene, og
at det er lite sannsynlig at nye aktarer vil etablere seg.
Det er ogsa erfaringene fravare naboland. Flertal -
| et vurderer det dik at nytten for samfunnet som hel-
het av & dpne for konkurranse i hele postmarkedet og
fjerne lgrdagsombaaingen av post er positiv, og vil
redusere statens utgifter samlet sett.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet og Senterpartiet vil visetil ati denene
utredningen som er gjort pa postomradet i Norge det
siste aret, konkluderer Oslo Economics med at pris-
forskjellene vil gke ved en liberalisering av postmar-
kedet.

Disse medlemmer peker paat de konklude-
rer videre med at behovet for statlig kjegp av posttje-
nester vil gke mer med konkurranse enn dersom ene-
retten opprettholdes, og a Oslo Economics har
beregnet at behovet for statlig kjgp kan bli opptil
1 mrd. kroner per ar alleredei 2020, kun som faglge av
liberaliseringen, og at kostnaden totalt sett vil vaae
cirka 3 mrd. kroner arlig.

Disse medlemmer tror neppe det er politisk
vilje hos dagens regjering til statlig kjgp av ulgnn-
somme posttjenester pa opptil 3 mrd. norske kroner i
aret, og at dermed er 5jansene store for at man finan-
sierer dette ved a heve enhetsportoen utover prisstig-
ning og/eller reduserer tjenestetilbudet ytterligere.

Disse medlemmer vil derfor understreke at
dersom kundene skal betale, m& maksimumsprisen
gkesdramatisk. Disse medl emmer kanvisetil at
i Danmark @kte portoen for A-post med 40 pst. over
natten da markedet ble liberalisert i 2011. | Storbri-
tannia gkte portoen for first class og second class |et-
ters mellom 20 og 40 pst. fra 2011 til 2012.

3. Fordagframindretall
Fordlag fra Arbeider partiet og Senter partiet:
Fordag 1

Stortinget ber regjeringen opprettholde den
norske reservasionen mot at EUs tredje postdirektiv
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inntas i ES-avtalen. Stortinget gar imot implemen-
tering av EUs tredje postdirektiv i norsk rett.

4. Komiteenstilrading

Komiteen viser til proposisonen og merkna-
dene og ré&r Stortinget til & gjare ikt

vedtak til lov
om posttjenester (postloven)

Kapittel 1 Innledende bestemmel ser
§ 1 Formal

Lovens formdl er alegge til rette for at brukere
over hele landet skal fatilgang til gode og fremtids-
rettede posttjenester, og et likeverdig tilbud av leve-
ringspliktige tjenester til overkommelig pris, gjen-
nom effektiv bruk av samfunnets ressurser.

§ 2 Saklig virkeomrade

Loven gjelder regelmessig formidling av regis-
trerte og uregistrerte postsendinger mot vederlag,
herunder leveringspliktig tjeneste. Virksomhet knyt-
tet til dlik formidling, herunder tilhgrende infrastruk-
tur, tjenester og utstyr, omfattes. Loven gjelder ogsa
formidling av postsendinger til og fra utlandet. For-
midling av uadresserte postsendinger og egne post-
sendinger omfattesikke.

Kongen kan ved forskrift og enkeltvedtak i tvils-
tilfeller avgjare hva som faller inn under lovens vir-
keomrade, og kan gjere unntak fralovens saklige vir-
keomréde.

§ 3 Geografisk virkeonréade

Loven gjelder for norsk landterritorium, her-
under Svalbard. Loven gjelder ikkefor Jan Mayen el-
ler bilandene. Kongen kan fastsette unntaks- og saa-
regler som fglger av internasjonale overenskomster
Norge har sluttet seg til, eller som er nadvendige pa
grunn av de stedlige forhold.

8§ 4 Definisoner

I loven menes med:

1. posttjeneste: tilbud til allmennheten om regel-
messig innsamling, sortering, transport og utde-
ling av postsending mot vederlag

2. postnett: den samlede organisasjon, arbeidskraft,
infrastruktur og produksjonsutstyr som er ngd-
vendig for aformidle postsending

3. postsending: brevpost inntil 2 kg, aviser og blad i
abonnement inntil 2 kg og lettgods inntil 20 kg
som er pafert mottakerens navn og adresse eller
annen entydig identifikagon, herunder som er
adressert i henhold til liste
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4. uregistrert postsending: postsending som det
ikke gis kvittering for ved inn- og utlevering

5. registrert postsending: postsending som det gis
kvittering for ved innlevering og som utleveres
mot kvittering

6. rekommandert postsending: postsending som det

gis kvittering for ved innlevering og som motta-

ker far utlevert mot fremvisning av gyldig legiti-

masjon eller annen entydig identifikasjon og sig-

natur

tilbyder: enhver som tilbyr posttjeneste

bruker: fysisk eller juridisk person som benytter

posttjeneste, enten som avsender eller som mot-

taker.

o N

§ 5 Myndighet etter loven

Myndighet etter loven er Kongen, departementet
og Nasional kommunikasjonsmyndighet. Kongen
fastsetter funksjonsfordelingen innen myndigheten,
og kan bestemme at andre offentlige myndigheter og
private rettsubjekter skal ha myndighet pa begrense-
de omrader etter loven.

Kapittel 2 Leveringsplikt
8§ 6 Valg av leveringspliktig tilbyder

Myndigheten kan innga avtale med eller gjen-
nom enkeltvedtak utpeke en eller flere tilbydere med
ansvar for atilby leveringspliktige posttjenester etter
87. Avtalen skal veae tidsbegrenset og kan ikke
overdras uten etter tillatelse fra myndigheten.

Valg av leveringspliktig tilbyder skal skje gjen-
nom en dpen, objektiv og ikke-diskriminerende pro-
Sess.

Avtalevilkdr kan endres ensidig av myndigheten
dersom viktige samfunnsforhold eller Norges inter-
nasionale forpliktelser tilsier det, eller ndr det felger
av avtalen.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om utvelgelse av leveringspliktig tilbyder.

8 7 Leveringspliktige posttjenester

Tilbyder med leveringsplikt skal sikre et lands-
dekkende tilbud av felgende leveringspliktige post-
tjenester:

1. formidling av brevpost inntil 2 kg, aviser og blad
i abonnement inntil 2 kg og lettgodsinntil 20 kg,

2. éninnsamling av postsendinger minst fem dager
i uken,

3. énutlevering av postsendinger minst fem dager i
uken til enhver juridisk eller fysisk persons for-
retningssted eller faste helarlige bosted,

4. formidling av rekommandert postsending og ver-
dipostsending, begge inntil 2 kg,

5. innenlands formidling av postsendinger til og fra
utlandet og
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6. vederlagsfri formidling av naamere fastsatte
posttjenester til blinde, svaksynte, krigsfanger og
sivilt internerte.

Myndigheten kan gi forskrift om utlevering av
aviser i abonnement seks dager i uken til mottakere
som ikke har annen avisdistribugon. Myndigheten
kan gi forskrift og fatte enkeltvedtak om omfanget av
og krav til de leveringspliktige tjenestene. Myndig-
heten kan ogsa gi forskrift og fatte enkeltvedtak om
geografisk dekningsomrade, service og kvalitet, inn-
samlingsordning og antall og plassering av ekspedi-
gonssteder.

8 8 Unntak fra leveringsplikt

Leveringsplikten etter § 7 gjelder bare nar motta-
keren har kjent adresse med tilstrekkelig merket utle-
veringspostkasse, postboks eller annen avtalt ordning
for mottak av postsendinger, og postsendingen er
korrekt adressert til mottakeren.

Leveringsplikten etter 8§ 7 farste ledd nr. 2 til 4
gjelder ikke pa heytids- og helligdager, og den opp-
harer midlertidig ved ekstraordinaare omstendigheter
som hindrer normal postgang eller gjer den urimelig
kostnadskrevende.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om unntak fraleveringsplikt, herunder unntak for
ekstraordinaare omstendigheter eller saalige geogra-
fiske forhold.

§ 9 Finansiering av leveringspliktig tjeneste

Myndigheten skal etter anmodning fra en tilby-
der som er utpekt giennom enkeltvedtak etter § 6,
dekke nettokostnadene ved offentlige midler dersom
tilbyderen pafares en urimelig gkonomisk byrde ved
a tilby leveringspliktig posttjeneste. Tilbyderen ma
sammen med kravet om kostnadsdekning legge frem
en beregning over nettokostnadene for de leverings-
pliktige tjenestene.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om beregning av kostnader ved aftilby leverings-
pliktig posttjeneste.

§ 10 Leveringsvilkar og kostnadsorientering

Tilbyder med leveringsplikt skal tilby leverings-
pliktig posttjeneste til dpne, objektive og ikke-diskri-
minerende vilkar og til kostnadsorientert og over-
kommelig pris.

Myndigheten kan fatte enkeltvedtak om leve-
ringspliktig tilbyders plikt til atilby leveringspliktig
posttjeneste pa apne, objektive og ikke-diskrimine-
rende vilkdr. Myndigheten kan gi forskrift og fatte
enkeltvedtak om valg av kostnadsorienteringsmetode
for utpekt leveringspliktig tilbyder etter § 6.
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§ 11 Produktregnskap og regnskapsmessig skille

Tilbyder med leveringsplikt skal fare et produkt-
regnskap for regulatoriske forma som viser resultat
og balanse for hver av de leveringspliktige tjeneste-
ne. Det skal vaare regnskapsmessig skille mellom le-
veringspliktige tjenester og annen virksomhet.

Bekreftelse pa at regnskapet er i samsvar med
farste ledd, skal utarbeides av ekstern revisor og of-
fentliggjeres arlig.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om produktregnskap og regnskapsmessig skille,
herunder krav til rapportering og offentliggjering.

§ 12 Formidling av forhandsstemmer ved valg

Myndigheten kan inngd avtale med tilbyder eller
palegge tilbyder med leveringsplikt a sikre innsam-
ling og utlevering av forhandsstemmer innenriks sis-
te helg far valgdag ved stortings-, fylkestings- og
kommunestyrevalg.

Merkostnader ved avtale eller pdlegg etter ferste
ledd skal dekkes av myndigheten.

Myndigheten kan gi forskrift eller fatte enkelt-
vedtak om formidling av forhdndsstemmer ved valg
etter forste ledd.

§ 13 Enhetsporto

Tilbyder med leveringsplikt skal tilby geografisk
enhetsporto for enkeltsendinger av leveringspliktig
brevpost inntil 50 gram.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om enhetsporto, herunder fastsettelse av enhets-
porto, nar leveringspliktig tilbyder er utpekt etter § 6.

§ 14 Verdenspostkonvensjonen

Myndigheten kan stille krav om at tilbyder med
leveringsplikt skal oppfylle de plikter som falger av
Verdenspostkonvensionen og tilhgrende regelverk.
V erdenspostkonvensjonen er regelverket utformet av
FN-organisasionen Verdenspostforeningen (UPU)
0g som regulerer internasjonal postdistribusjon.

Myndigheten kan gi tillatelse til at andre enn til-
byder med leveringsplikt skal kunne utveksle post-
sending over landegrenser etter reglene i Verdens-
postkonvensjonen.

Myndigheten skal notifisere Verdenspost-
foreningen om hvilke tilbydere av posttjenester som
ivaretar norske forpliktelser etter Verdenspostkon-
vengonen etter farste ledd. Myndigheten skal ogsa
notifisere tilbydere med tillatelse etter annet ledd til
V erdenspostforeningen.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om internagionale forpliktelser vedtatt av Ver-
denspostforeningen. Myndigheten kan gi forskrift og
fatte enkeltvedtak om tildeling og vilkar for tillatelse
etter annet ledd.
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§ 15 Unntak fra formidlingsplikt for postsending fra
utlandet

Tilbyder med leveringsplikt har ikke plikt til &vi-
dereformidle postsending fra utlandet i Norge nar en
avsender som er bosatt eller hjemmehgrende i Norge
eller i et tredjeland, sender et sa stort antall postsen-
dinger fra utlandet at det foreligger en klar gkono-
misk gevinst.

Tilbyder med leveringsplikt som mottar postsen-
ding fra utenlandsk tilbyder som er notifisert Ver-
denspostforeningen i henhold til Verdenspostkon-
vensjonen artikkel 2, har rett til fa dekket kostnader
som er palgpt i forbindelse med mottak og viderefor-
midling av internagionale postsendinger etter farste
ledd. Retten til kostnadsdekning gjelder bade for
postsending formidlet fysisk til utlandet og for post-
sending produsert i utlandet. Kravet rettes mot avsen-
deren eller, dersom denne ikke betaler, mot tilbyder i
utlandet.

Tilbyder med leveringsplikt skal informere myn-
digheten om formidlingsnekt etter farsteledd og krav
om betaling etter annet ledd s snart postsendingen er
mottatt. Myndigheten kan innen tre uker etter at in-
formasjonen ble mottatt, palegge leveringspliktig til-
byder a formidle postsending uten betaling etter far-
steledd nar vilkérene etter farste eller annet ledd ikke
er oppfylt.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om formidlingspliktig postsending fra utlandet
nar Verdenspostforeningens regelverk gir grunnlag
for det.

8 16 Befordringsplikt

Myndigheten kan palegge rutetransportselskap a
tamed leveringspliktige postsendinger mot vederlag
for tilbyder med leveringsplikt.

Vederlaget skal vaae kostnadsorientert. Myndig-
heten kan vedta at palegget skal trei kraft fer endelig
vederlag er fastsatt.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om rutetransportsel skapenes plikt til & befordre
postsendinger. Myndigheten kan i tvilstilfeller ved
enkeltvedtak avgjegre hva som er & anse som et rute-
transportselskap etter farste ledd. Myndigheten kan
ogsa gi forskrift og fatte enkeltvedtak om kostnads-
beregning etter annet ledd.

§ 17 Skkerhet og beredskap

Tilbyder med leveringsplikt skal tilby posttjenes-
te med forsvarlig sikkerhet for brukerne i fred, krise
og krig. Tilbyderen skal opprettholde ngdvendig be-
redskap og viktige samfunnsaktarer skal prioriteres
ved behov.

Myndigheten kan gi forskrift, fatte enkeltvedtak
og innga avtale om sikkerhet og beredskap.
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8 18 Frimerker

Det kreves tillatelse fra myndigheten for & utgi
frimerker eller andre frankeringsmidler pafert «Nor-
ge» eller «Noreg». Slik tillatel se kan bare gistil leve-
ringspliktig tilbyder.

Frimerker skal ikke utformes slik at de fremstar
som statende for personer eller stater, eller vaae av
politisk karakter. Det kan utgis frimerker som marke-
rer viktige politiske personer eller organisagjoner.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om frimerker og andre frankeringsmidler.

8 19 Utleveringspostkasse

Eier eller bruksberettiget av fast, heldrig bolig el-
ler nagringseiendom skal oppstille utleveringspost-
kasse eller tilsvarende for mottak av postsendinger til
eiendommens postmottakere. Leveringspliktig tilby-
der kan anmode eier av utleveringspostkasse om &
flytte utleveringspostkassen til egnet sted.

Dersom det settes opp utleveringspostkasser for
fritidseiendom eller sesongbasert bosetting, skal dis-
se plasseresved narmeste ordinaae stopp i postruten,
nar ikke annet er avtalt.

Myndigheten kan gi forskrift om plassering av
utleveringspostkasse, herunder om avstandskrav for
plassering av utleveringspostkasse, ulike avstands-
krav for tettbygd og spredtbygd strek og saalige reg-
ler for levering til bevegel seshemmede. Myndighe-
ten kan gi forskrift om unntak fra slike avstandskrav,
herunder antallet faste, heldrlige boliger eller nae
ringseiendommer som kan omfattes av unntaket.
Myndigheten kan gi forskrift om krav til merking av
utleveringspostkasse.

Kapittel 3 Generelle bestemmelser
8§ 20 Registrering
Tilbyderen plikter aregistrere seg hos myndighe-
ten senest samtidig med at posttjeneste tilbys.
Myndigheten kan gi forskrift om registrerings-
plikten, herunder om registreringsmate, registrerin-
gens innhold og om unntak fra registreringsplikt.
Myndigheten kan om ngdvendig gi forskrift med
krav om forhandsgodkjenning av tilbydere.

§ 21 Krav til kvalitet, maling og rapportering

Myndigheten kan gi forskrift om krav til tjenes-
tekvalitet, maling av tjenestekvalitet og offentliggj -
ring av malt kvalitet for posttjeneste.

Myndigheten kan gi forskrift om krav til arlig
rapportering fratilbydere.

§ 22 Leveringsvilkar og offentliggjering

Tilbyderen skal utarbeide og offentliggjere leve-
ringsvilkar.
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Myndigheten kan gi forskrift om leveringsvilkar
og offentliggjering, herunder spesifisere hvilke post-
tjenester plikten skal gjelde for, krav til hva det skal
informeres om, og pa hvilken méte. Myndigheten
kan gi forskrift og fatte enkeltvedtak som gjer unntak
fraplikteni farste ledd.

§ 23 Handtering og oppbevaring

Tilbyderen skal handtere og oppbevare postsen-
ding forsvarlig for & unnga tap av og skade pa post-
sendingen.

Tilbyderen skal gjennomfgare nadvendige og for-
holdsmessige tiltak for & sikre at uvedkommende
ikke far tilgang til postsendinger.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om handtering av postsending.

§ 24 Merkeplikt

Myndigheten kan gi forskrift om at postsendin-
ger skal merkes med tilbyderens firmanavn, om vil-
kér for slik merking og om unntak fra plikten.

§ 25 Avsenders raderett

En avsender har réderett over postsending til den
er utlevert til mottakeren.

Myndigheten kan gi forskrift om avsenderens
raderett, herunder om kostnadsdekning for bruk av
raderetten.

§ 26 Utlevering og retur av feiladressert postsending

Tilbyderen skal sake a utlevere feiladressert post
til adressaten. Dersom postsendingen ikke kan for-
midlestil adressaten, skal den returnerestil avsende-
ren.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om utlevering og retur av feiladressert postsen-
ding.

§ 27 |kke-leverbar postsending

Tilbyderen skal sikre forsvarlig behandling av
ikke-leverbar postsending. Med ikke-leverbar post-
sending menes postsending som grunnet feilaktig el-
ler mangelfull adressering ikke kan formidlestil ver-
ken mottakeren eller avsenderen.

Myndigheten kan innga avtale med eller palegge
én tilbyder & ha godkjent system for forsvarlig be-
handling av ikke-leverbar postsending.

Myndigheten skal godkjenne system for forsvar-
lig behandling av ikke-leverbar postsending som
oppfyller alekrav oppstilti eller i medhold av loven.

En tilbyder med godkjent system kan dpne ikke-
leverbar postsending for aidentifisere avsenderen el-
ler mottakeren. Tilbydere som ikke selv har godkjent
system, skal overlate ikke-leverbar postsending til en
tilbyder med dlikt system.
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En tilbyder med godkjent system plikter & tilby
apning av ikke-leverbar postsending som en tjeneste
pakommersielle vilkar.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om behandling av ikke-leverbar postsending og
om tilbyderes rett til & selge, gi bort eller destruere
slike postsendinger.

§ 28 Erstatning for tap, skade og forsinkelse

Tilbyderen skal betale erstatning for registrert
postsending som skades eller gér tapt i tiden frainn-
levering til utlevering. Tilbyderen skal betale erstat-
ning for registrert postsending som er forsinket, nar
det er betalt et sazlig vederlag for at postsendingen
skal komme raskt frem, eller for at den skal komme
frem til saarskilt avtalt leveringstidspunkt eller leve-
ringsperiode. Erstatningsansvaret begrenses etter
§29.

Tilbyderen skal offentliggjere erstatningsvilkar
for tap, skade og forsinkelse.

Tilbyderen kan fastsette leveringsvilkar om rett
til erstatning utover det som fe@lger av denne bestem-
melsen.

Krav om erstatning foreldes etter ett ar, regnet fra
dagen etter at postsendingen er innlevert til tilbyde-
ren.

Myndigheten kan ved forskrift fastsette krav til
hvilke vilkar som kan fastsettes for tilbyderens an-
svar for tap, skade og forsinkelse, herunder om of-
fentliggjering av vilkarene.

§ 29 Ansvar shegrensning

Tilbyderen er ikke erstatningspliktig for tap, ska-

de eller forsinkel se etter § 28 som skyldes:

1. feil eller forsemmelse fra den skadelidtes side

2. postsendingens beskaffenhet

3. mangelfull emballering eller

4. forhold og falger som tilbyder ikke kunne unnga
eller avverge.

Skyldes tap, skade eller forsinkelse en tredjepart
som tilbyderen benytter for helt eller delvis aformid-
le postsending, er tilbyderen bare ansvarsfri om ogsa
tredjeparten vil veare ansvarsfri etter ferste ledd.

Tilbyderen er ikke ansvarlig for f@lgeskader.

Ansvarsbegrensningeni farstetil tredjeledd gjel-
der ikke dersom annet er avtalt.

Myndigheten kan gi forskrift om ansvarsbegrens-
ning.

8§ 30 Taushetsplikt

Tilbyderen og enhver som utfarer arbeid eller tje-
neste for tilbyderen, plikter & bevare taushet om in-
formasjon som vedkommende gjennom sin virksom-
het far kjennskap til. Taushetsplikten gjelder ogsa et-
ter at vedkommende har avduttet arbeidet eller tje-
nesten. Taushetsplikten gjelder informasjon om:
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1. avsender og mottakers bruk av posttjeneste,

2. avsender og mottakers forretningsmessige eller
personlige forhold og

3. innholdi postsending.

Informasjonen kan ikke, utover lovlige behandlings-

formal, nyttesi egen virksomhet.

Tilbyderen plikter & gjennomferetiltak for & hin-
dre at uvedkommende far kjennskap til informasjo-
nen.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at informa-
son etter farste ledd nr. 1 og 2 gistil annen myndig-
het i medhold av lov eller etter fullmakt gitt i med-
hold av lov. Taushetsplikten er heller ikke til hinder
for at politiet undersgker om postsending innehol der
narkotika, eksplosiver, utgangsstoffer for eksplosiver
eller radioaktivt materiale uten a pne den. De som
foretar dike undersgkelser, har taushetsplikt etter
forste ledd nar det gjelder forhold som ikke angar
oppdraget.

Adresseinformasjon, jf. 8 37, som er gradert etter
beskyttelsesinstruksen, er underlagt taushetsplikt.
Adresseinformasion som er gradert «strengt fortro-
lig», skal ikke utleverestil andre enn Folkeregisteret
og skal ikke utleveres etter tredje ledd.

Brudd pa taushetsplikten straffes etter straffelo-
ven 88 209 og 210.

Myndigheten kan gi forskrift om taushetsplikt og
om unntak fra taushetsplikt.

§ 31 Politiattest

Tilbyderen skal kreve fremleggelse av ordinag
politiattest, jf. politiregisterloven § 40, ved tilbud om
stilling som medfarer behandling av postsendinger.
For ansettelsei saglig betrodde stillinger kan det kre-
ves uttgmmende og utvidet politiattest, jf. politiregis-
terloven § 41.

Politiattest etter farsteledd skal vise om vedkom-
mende er siktet, tiltalt, ilagt forelegg eller er damt for
brudd pastraffel ovens bestemmel ser om vinningskri-
minalitet, narkotikakriminalitet, organisert krimina-
litet, terrorhandlinger eller deltakelse i voldelige
sammensl utninger med et politisk formal.

Myndigheten kan gi forskrift om bruk av politiat-
test, herunder om hvilke lovbrudd attesten skal vise.

8§ 32 Skkerhet i postnettet

Tilbyderen skal undersgke, og om ngdvendig
selv eler ved hjelp av kompetent personell, dpne en
postsending nér det er mistanke om at postsendingen
i seg selv er farlig &sende, eller det er mistanke om at
den ikke er forsvarlig innpakket og av den grunn an-
tas & kunne skade postnettet eller andre postsendin-
ger.
Tilbyderen kan avbryte formidling av postsen-
ding som er omfattet av farste ledd. Tilbyderen skal
gi avsenderen melding hvis postsendingen har veart
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apnet eller formidlingen avbrytes dersom avsende-
rens navn og adresse er kjent. Dersom avsenderens
navn og adresse ikke er kjent, skal mottakeren varsles
om at postsendingen har veat dpnet, eller at formid-
lingen er avbruitt.

Tilbyderen kan destruere postsending som er far-
lig &sende, jf. farste ledd. Tilbyderen skal far dest-
ruering om mulig informere avsenderen om dette.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om sikkerhet i postnettet, herunder om hvilke
postsendinger som faller inn under farste ledd.

Kapittel 4 Fellesbruk av postnett
§ 33 Tilbyderens tilgang til utleveringspostkasse

Tilgang til utleveringspostkasse som ikke er til-
gjengelig for allmennheten, skal avtales med post-
kasseeieren. N& avtale ikke kommer i stand, kan
myndigheten gi leveringspliktig tilbyder tillatel se til
akrevetilgang til slik utleveringspostkasse. | salige
tilfeller kan myndigheten ogsa gi andre tilbydere til-
latelse til & kreve tilgang. Myndigheten kan sette vil-
kér for &gi tillatelse.

Eier av postboksanlegg skal gi tilbyderen tilgang
til afadistribuert postsendinger i postboksanlegg.

Tilbyderen skal dekke kostnader ved tilgang etter
farste og annet ledd.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om tilgang til utleveringspostkasse og postboks-

anlegg.

§ 34 Videreformidling av postsending

Leveringspliktig tilbyder skal imgtekomme en-
hver rimelig anmodning fra en annen tilbyder om vi-
dereformidling av postsendinger. Med videreformid-
ling menes formidling av postsendinger til adressat
pavegne av en annen tilbyder. Videreformidling skal
tilbys andre tilbydere pa dpne, objektive og ikke-dis-
kriminerende vilkar.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om omfanget av plikten til atilby videreformid-
ling.

§ 35 Offentlig postnummer system

Postnummersystemet forvaltes som en offentlig
fellesressursav myndigheten. | forvaltningen skal det
tas hensyn til ressursbegrensninger, legges vekt pa
effektiv bruk av ressursen og konsekvenser for berar-
te tilbydere og brukere.

Sterre endringer i det offentlige postnummersys-
tem skal hares hosregistrerte tilbydere av posttjenes-
te, bergrte kommuner, Statens kartverk og berarte of -
fentlige myndigheter og andre saalig berarte. Endrin-
ger i postnummersystemet skal offentliggjeres pa en
hensiktsmessig méte.
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Endring etter annet ledd kan tidligst gjennomfe-
res seks maneder etter at enkeltvedtak om endring er
fattet, med mindre noe annet besluttes av myndighe-
ten.

Myndigheten er ikke erstatningsansvarlig ved til-
deling, omdisponering og andre endringer av post-
nummer.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om forvaltning og drift av det offentlige postnum-
mersystemet.

8 36 Tildeling av postnummer

Myndigheten forvalter det offentlige postnum-
mersystemet, jf. § 35, og skal imgtekomme enhver ri-
melig anmodning fraen tilbyder omtildeling av post-
nummer. Ved vurdering av.om anmodningen er ri-
melig, skal det legges vekt pa ressursbegrensninger,
effektiv bruk av ressursen, tilbyderens behov og kon-
sekvenser for bergrte postmottakere. Postnummer
skal ved enkeltvedtak s langt mulig tildeles tilbyde-
re padpne, objektive og ikke-diskriminerende vilkar.

En bruker kan anmode om endring av eget post-
nummer. Avgjarelser som avviser brukers anmod-
ning, regnes ikke som enkeltvedtak etter forvalt-
ningsloven § 2.

Myndigheten kan gi forskrift om tildeling av
postnummer.

§ 37 Adresseregister og reservasion mot utlevering
av adresseopplysninger

Tilbyder med leveringsplikt skal etablere og drif-
te et adresseregister. Leveringspliktig tilbyder skal
motta melding om flytting og andre adresseopplys-
ninger og sikre |gpende oppdateringer av adressere-
gisteret.

Tilbyder med leveringsplikt skal tilby tilgang til
adresseendringer for registrerte tilbydere pa dpne,
objektive og ikke-diskriminerende vilkar og til kost-
nadsorientert pris.

Det skal tilbys en gratis reservasjonsordning mot
utlevering av adresseopplysninger til allmennheten.
Adresseopplysninger som er omfattet av reservasjon,
kan bare utleveres til registrert tilbyder etter § 20,
Folkeregisteret og annen offentlig myndighet.

Adresseopplysninger som i Folkeregisteret er
gradert med hjemmel i beskyttelsesinstruksen skal
underlegges saaskilt tilgangsbegrensning, jf. § 30.
Adresseopplysninger gradert «strengt fortrolig» skal
ikke utleverestil andre enn Folkeregisteret.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om forvaltning av adresseregister og oppdatering
av adresseopplysninger.
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Kapittel 5 Konfliktlgsning og klage
8§ 38 Megling i tvister mellom tilbydere

| tvister mellom tilbydere om rettigheter og plik-
ter fastsatt i eller i medhold av denneloven, kan myn-
digheten etter skriftlig anmodning fra en part megle
for & oppna enighet mellom partene. Begge parter ma
samtykketil megling. Myndigheten skal avvise meg-
lingsanmodningen dersom vilkérene for megling
ikke er til stede, eller dersom myndigheten etter en
helhetsvurdering finner at saken ikke egner seg for
megling. Meglingen skal avsluttes senest fire mane-
der etter mottatt meglingsanmodning.

Myndigheten kan fastsette tidsfrister og andre
vilkadr knyttet til meglingen. Myndigheten kan pa et-
hvert tidspunkt avbryte meglingen.

§ 39 Tilbyders klageordning

Tilbyderen skal haen klageordning for egne bru-
kere.

Klageordningen skal veae gratis, enkel & bruke
og sikre at klager behandles rettferdig og raskt. Av-
gierelser i klagesaker skal begrunnes.

Tilbyderen skal opplyse brukere om klageordnin-
gen og om klageadgang til brukerklagenemnd etter
§40.

Myndigheten kan gi forskrift om omfang, inn-
hold, rapportering og organisering av klageordning
etter farste ledd.

§ 40 Brukerklagenemnd for posttjenester

Brukerklagenemnda for posttjenester skal be-
handle klager pa posttjenester i forbrukerforhold. Ba-
de forbrukere og sma bedrifter omfattes av klageord-
ningen.

Klageadgangen er subsidiaa, og klageren ma
farst rette klagen til tilbyderen etter § 39. Klageren
kan likevel bringe tvisten direkte inn for Brukerkla-
genemnda nar:

1. tilbyderenikke skriftlig har orientert klageren om
forventet behandlingstid innen tre uker etter at
tilbyderen mottok klagen, eller

2. tilbyderen ikke har gitt endelig svar pa klagen
innen rimelig tid.

Brukerklagenemndas avgjarelser skal ikke vage
rettslig bindende. Brukerklagenemnda skal sikre en
rettferdig, rimelig og hurtig behandling av tvister et-
ter farste ledd. Forvaltningslovens bestemmelser
kommer ikketil anvendelse for Brukerklagenemnda.

En tilbyder som omfattes av klageordningen,
plikter alaBrukerklagenemnda behandletvister mel-
lom tilbyderen og en klager. Brukerklagenemndas
virksomhet skal finansieres av tilbyderen.

Myndigheten kan gi forskrift eller enkeltvedtak
om etableringen av Brukerklagenemnda, herunder
om nemndas oppnevning, sammensetning, organi se-
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ring og rapportering, og om nemndsmedlemmenes
plikter. Myndigheten kan i forskrift eller enkeltved-
tak avgrense Brukerklagenemndas kompetanse, fast-
sette regler for saksbehandling og finansiering, og
kan i ssaligetilfeller unntatilbydere fra ordningen.

§ 41 Klage til myndigheten

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet skal be-
handle klager
1. frabrukerei tvister om posttjeneste som ikke fal-

ler inn under Brukerklagenemndas kompetanse

etter § 40,

2. i tvister mellom tilbydere av posttjeneste og

3. i tvister mellom eier av utleveringspostkasser el-
ler postboksanlegg etter § 33 og tilbyder av post-
tjeneste.

Departementet er klageinstans for enkeltvedtak
fattet av Nagona kommunikasonsmyndighet med
hjemmel i eller i medhold av dennelov. Klager frem-
settes overfor Nagonal kommunikasjonsmyndighet,
jf. forvaltningsloven § 32.

Kongen kan gi forskrift om hvem som er klagein-
stansi klagesaker av konkurransemessig karakter, |f.
§5.

Kapittel 6 Tilsyn og sanks oner
§ 42 Tilsyn

Myndigheten skal fere tilsyn med at krav fastsatt
i eller i medhold av loven er oppfylt. Myndigheten
kan nytte bistand fra andre ved utfarelsen av tilsynet
og kan ta stikkpraver, foretaméainger og annen kon-
troll uten forhandsvarsel.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om tilsyn.

§ 43 Medvirkning ved tilsyn

Tilbyderen har plikt til & sgrge for at myndighe-
ten har uhindret adgang til virksomheten og til loka-
ler med utstyr knyttet til formidling av postsendinger.
Nadvendig dokumentasjon skal gjares tilgjengelig
for myndigheten. Tilbyderen, dennes representant el-
ler den som utferer oppdrag pa vegne av tilbyderen,
kan palegges a vagretil stede under tilsynet.

§ 44 Opplysningsplikt

Myndigheten kan kreve opplysninger fratilbyde-
ren som er ngdvendige for gjennomfearing av loven,
vedtak gitti medhold av loven, eller forpliktelser som
falger av internasjonale overenskomster som Norge
har sluttet seg til.

Opplysningene kan kreves utlevert skriftlig eller
muntlig innen en fastsatt frist.

Taushetsplikt som falger av § 30, annen lovgiv-
ning, palegg eller avtale, er ikketil hinder for opplys-
ningsplikten.
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Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om opplysningsplikten.

845 Internasonal
informasjon

Myndigheten kan uten hinder av lovbestemt taus-
hetsplikt gi relevant informasion om markedet for
posttjenester til internasionale organisasioner for &
oppfylle Norgesinternasjonale avtal eforpliktel ser.

Ved utlevering av opplysninger etter farste ledd
skal myndigheten stille som vilkar at opplysningene
bare kan formidles videre med samtykke framyndig-
heten, og bare for det formalet som samtykket omfat-
ter.

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om utveksling av taushetsbelagt informasion
mellom myndigheten og annen myndighet eller inter-
nasjonal organisasjon.

utveksling av taushetsbelagt

§ 46 Palegg om retting og endring mv.

Myndigheten kan ved enkeltvedtak palegge ret-
ting eller oppher av ulovlige forhold og fastsette vil-
kar som skal sikre samsvar med krav fastsatt i eller i
medhold av loven.

Myndigheten kan ved enkeltvedtak palegge avta-
leinngdel se og stillekrav til utforming av avtalevilkar
i avtaler mellom tilbydere og mellom tilbyder og bru-
ker.

8§ 47 Oppsigel se og tilbakekall

Myndigheten kan si opp en avtale etter § 6 eller
trekke tilbake tillatelse gitt i medhold av § 18 nar det
foreligger vesentlige eller gjentatte brudd pa vilkare-
ne og palegg om retting etter § 46 ikke er etterkom-
met, eller ndr andre samfunnsviktige forhold gjer det
nadvendig. Myndigheten kan trekke tilbake tillatel se
gitt i medhold av § 33 farste og annet ledd nar det
foreligger brudd pa vilkarene for tilgang.

Tilbakekall av tillatelse etter § 18 eller oppsigel-
seetter farsteledd far virkning ett ar etter at det er gitt
forhdndsvarsel etter forvaltningsloven. Dersom
brudd pavilkar utgjer en overhengende farefor at til-
bud om leveringspliktig posttjenester ikke opprett-
holdes, kan tilbakekallet gis umiddelbar virkning.

8 48 Internkontroll

Myndigheten kan gi forskrift og fatte enkeltved-
tak om etablering av interne kontrollsystem, endring
av kontrollsystem og dokumentasjon for & sikre at
kravene fastsatt i eller i medhold av denne loven er

oppfylt.

§ 49 Overtredel sesgebyr

Myndigheten kan ilegge en fysisk person €ller et
foretak overtredel sesgebyr dersom personen, foreta-



20

ket eller noen som handler pavegne av foretaket, for-

settlig eller uaktsomt:

1. overtrer 887, 13, 17, 18, 20, 26, 30, 32, 33, 34,
43 eller 44,

2. overtrer forskrift gitt med hjemmel i 887, 9, 10,
12,17, 18, 20, 21, 24, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34,
42 eller 44,

3. unnlater & etterkomme enkeltvedtak fastsatt med
hjemmel i 88 7, 10, 16, 17, 18, 26, 32, 33, 34, 42,
44, 46 eller 48

4. gir uriktige eler ufullstendige opplysninger til
myndigheten.

Ved fastsettel se av overtredel sesgebyrets starrel -
se skal det saglig legges vekt pa overtredel sens grov-
het og varighet, utvist skyld og foretakets omsetning.

Adgangen til & palegge gebyr foreldes etter fem
ar. Foreldel sesfristen begynner &lape ndr overtredel-
sen er opphert. Fristen avbrytes n&r myndigheten
meddeler at et foretak er mistenkt for overtredel sen.

Myndigheten kan gi forskrift om utmaling av
overtredel sesgebyr.

§ 50 Tvangsmulkt

For asikre at krav fastsatt i eller i medhold av lo-
ven oppfylles, kan myndigheten fastsette en Igpende
tvangsmulkt overfor den ansvarlige inntil lovstridig
virksomhet opphgarer.

Tvangsmulkten begynner a |gpe dersom den an-
svarlige oversitter den frist for retting av forholdet
som myndigheten har fastsatt i vedtaket om tvangs-
mulkt, og l@per sdlenge det ulovlige forholdet varer.
Dersom det er grunn til dantaat et palegg ikke vil bli
overholdt, kan tvangsmulkt varsles samtidig med pa-
legget.

Myndigheten kan i ssaligetilfeller helt eller del-
visfrafalle kravet om pdlgpt mulkt.

Myndigheten kan gi forskrift om ileggelse av,
sterrelse, utmdling og frafall av palept tvangsmulkt.

8§ 51 Sraff

Med bgter eller fengsel inntil seks maneder straf-

fes den som forsettlig eller uaktsomt:

1. overtrer 8818, 20, 23, 32, 37, 43, 44 eller 46

2. overtrer forskrift gitt med hjemmel i 88 20, 21 €l-
ler 44

3. unnlater & etterkomme enkeltvedtak fastsatt med
hjemmel i 88 44 eller 46

4. gir uriktige eller ufullstendige opplysninger til
myndigheten, jf. § 44.

§ 52 Instruksjonsadgang

Departementet kan palegge Nasjona kommuni-
kasjonsmyndighet & behandle saker innenfor lovens
virkeomrade.

Nagional kommunikasjonsmyndighet kan ikke
instrueres, verken generelt eller i den enkelte sak, ved
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behandling av saker etter kapittel 4 om fellesbruk av
postnett.

Kapittel 7 Gebyr og ekspropriagon
§ 53 Gebyr til Nagonal kommunikasonsmyndighet

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet kan kreve
gebyr fra tilbydere av posttjenester til dekning av
kostnader knyttet til forvaltningsoppgaver etter den-
ne loven.

Myndigheten kan gi forskrifter om gebyr til
Nasgional kommunikasjonsmyndighet, herunder kan
tilbydere med liten omsetning unntas fra gebyrplik-
ten.

§ 54 Innkreving av tvangsmulkt, overtredelsesgebyr,
gebyr mv.

Endelig vedtak om gebyrer som fastsettes etter
§ 53, tvangsmulkt etter § 50 eller overtredel sesgebyr
etter 8 49 er tvangsgrunnlag for utlegg.

Innkreving av krav som nevnt i farste ledd kan
palegges Statens innkrevingssentral.

8§ 55 Ekspropriasjon

Myndigheten kan fatte vedtak om ekspropriasjon
av bruksrett til fast eiendom til fordel for tilbyder
med leveringsplikt for & sette opp innsamlings- og ut-
leveringspostkasser og ngdvendig innretning for
plassering av postkasser. Ekspropriagon kan bare
finne sted nér det er nadvendig av hensyntil rasjonell
postomdeling. Eier eller bruksberettiget kan kreve at
postkasse flyttes eller fiernes fra eéiendommen nar
dette er ngdvendig av hensyn til en hensiktsmessig
utnyttelse av eiendommen eller bruksretten.

Det skal ytes vederlag for den byrden ekspro-
priasjonsvedtaket antas a pafere eieren eller den
bruksberettigede. Vederlaget fastsettes ved skjgnn
dersom partene ikke kommer til enighet om vederla-
gets starrelse, jf. lov 1. juni 1917 nr. 1 om skjgnn og
ekspropriasjonssaker. Skjennet styres av lensman-
nen, namsfogden eller politistagonssief med sivile
rettspleieoppgaver.

Lov 23. oktober 1959 nr. 3 om oreigning av fast
eiendom gjelder salangt den passer.

Myndigheten kan gi forskrift om ekspropriasjon,
herunder fastsette vilkar.

Kapittel 8 Avsluttende bestemmel ser
8§ 56 Ikrafttredelse

Loven trer i kraft fra det tidspunkt Kongen be-
stemmer. Kongen kan bestemme at de enkelte be-
stemmelser skal trei kraft pa ulikt tidspunkt.

Fradentid loventrer i kraft oppheveslov 29. no-
vember 1996 nr. 73 om formidling av landsdekkende
postsendinger.
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§ 57 Over gangsbestemmel ser

Inntil det er inngétt avtale med eller utpekt tilby-
der med leveringsplikt, utpekes Posten Norge AS
som leveringspliktig tilbyder.

Konsegion til Posten Norge AS av 18. desember
2012 viderefgres, med unntak av punkt 3.5, 3.8.1 og
3.8.2, kapitlene4 og 5, og punkt 6.1, 6.2 og 6.3, inntil
ny avtale eller vedtak som utpeker leveringspliktig
tilbyder trer i kraft, eller konsesonen pa annet vis
opphgrer. Ved motstrid mellom bestemmel ser i kon-
sesjon og lov skal bestemmelsenei loven haforrang.

Departementet kan i enkeltvedtak endre konse-
gonen inntil ny avtale eller vedtak som utpeker leve-
ringspliktig tilbyder trer i kraft, eller konsesjonen
opphgrer.

Enkeltvedtak med hjemmel i lov 29. november
1996 nr. 73 om formidling av landsdekkende post-
sendinger som er i kraft ved dennelovsikrafttredel se,
skal fortsatt gjelde.

§ 58 Endring i andre lover

Fradentidloventreri kraft, gjeres falgende end-
ringer i andre lover:

1.1 lov 20. desember 1974 nr. 68 om vegfraktavtaler
skal 82 forste ledd lyde: Loven gjelder ikke
befordring av dede, befordring av flyttegods eller
befordring som omfattes av postloven.

2. | felgende bestemmel ser skal uttrykkene «postope-
ratgr» og «postoperataren» erstattes av uttrykkene
«tilbyder av posttjenester» og «tilbyderen av post-
tjenester:
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a) lov 13. august 1915 nr. 5 om domstolene §8§ 146
og 163 a

b) lov27.mai 1932 nr. 2 om veksler § 45 femteledd

c) lov 27. mai 1932 nr. 3 om chekker § 42 femte
ledd

d) lov 18. juni 1965 nr. 6 om sameige § 16

€) lov 16. desember 1966 nr. 9 om anke til Trygde-
retten 8 27 farste ledd

f) lov 10. februar 1967 om behandlingsméten i for-
valtningssaker § 30

g) lov 15. desember 1967 nr. 9 om patenter § 73 far-
ste ledd

h) lov 22. mai 1981 nr. 25 om rettergangsmaten i
straffesaker § 118 farsteledd og § 211 farsteledd

i) lov 11 juni 1993 nr. 101 om luftfart § 10-2 ferste
ledd

j) lov 28. februar 1997 nr. 19 om folketrygd § 21-4
farste ledd

k) lov 17.juni 2005 nr. 90 om mekling og rettergang
I siviletvister § 22-3 nr. 1.

3.1 lov 6. mars 2009 nr. 11 om tiltak mot hvitvasking
og terrorfinansiering mv. gjares faglgende endrin-
ger:

8§ 4 farste ledd nr. 10 skal lyde:

10. tilbyder av posttjenester ved formidling av verdi-

sendinger,

§ 12 annet ledd nr. 2 skal lyde:

2. leveringspliktig tilbyder av posttjenester.

Odlo, i transport- og kommunikasjonskomiteen, den 2. juni 2015

Eirin Sund
fung. leder

Helge Orten

ordfgrer
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