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teen om Datatilsynets og Per sonver nnemndas ars-
meldinger for 2014

Til Stortinget

1. Sammendrag

1.1 Kommunal- og moder niserings-
departementetsinnledning

Det visesi meldingen til at personvernet utford-
resi stadig gkende grad av den teknol ogiske utviklin-
gen og at det offentliges arbeid med personvern blir
stadig viktigere. Det vises i meldingen til at det er
ngdvendig & sarge for gode rammer og et velfunge-
rende regelverk som ivaretar borgernes personvern,
men at vel saviktig er ogsa god veiledning og bidrag
til grunnleggende kunnskap i befolkningen.

Regelverksarbeid pa personvernomradet

Det vises i meldingen til at personvern er en
ideell verdi og en grunnleggende menneskerettighet.
Rettigheten er bredt vernet. | 2014 ble ogsa retten til
privatliv détt fast i Grunnloven, ved en ny bestem-
melse i Grunnloven § 102. Bestemmelsen skal blant
annet bidratil lefte de internasjonale menneskeret-
tighetsprinsipper om «right to privacy» inni en norsk
kontekst ved en generell forankring i Grunnloven.

Ogsd internasjonalt arbeides det aktivt med nye
regler til sikring av personvernet. | EU er arbeidet
med en revidering av personverndirektivet, som for-
ventes erstattet av en ny forordning, i suttfasen.
Likeledes pagar et arbeid med modernisering av
Europaradets personvernkonvensjon.

Det vises i meldingen til at for at overfegring av
personopplysninger til databehandlere i tredjeland
skal kunne skje sa smidig som mulig, samtidig som
personvernhensyn ivaretas, har regjeringen vedtatt
en forenkling i personopplysningsforskriftens prose-
dyrekrav for slike overfaringer.

Retten til a bli glemt

Den sdkalte «retten til & bli glemt», det vil si rett
til & fa dlettet, sperret eller pa annen méate gjort util-
giengelig for allmennheten personopplysninger om
seg selv, har lenge vaat en viktig verdi pa person-
vernomradet. Ved en avgjerelse i EU-domstolen i
2014 (Google-dommen, sak C-131/12) ble denneret-
ten styrket. Dersom sgkemotoren ikke etterlever et
krav om fjerning av saketreff, kan borgeren bringe
saken inn for domstolene eller nasjonale personvern-
myndigheter. Som en falge av dette har Datatilsynet
mottatt elleve klager pa omradet i 2014.

Det visesi meldingen til at departementet falger
den internasjonale utviklingen rundt «retten til & bli
glemt» tett og vil lgpende vurdere de signaler og inn-
spill som kommer.

Barn og unge

Det visesi meldingen til at man i dag bruker sta-
dig mer tid padigitale medier. Det pekesi meldingen
paat ulike overvakningssaker, urettmessig tilgang til
personopplysninger og nettmobbing ogsa dessverre
er blitt en del av dette. Det er viktig & beskytte seg
mot slike uanskede konsekvenser sa langt det er
mulig. Barn og unge er saalig utsatt.

Det pekes ogsai meldingen pa at det er viktig at
barn og unges personvern sikrestilstrekkelig i barne-
hage og skole. Det er viktig at opplaaingssektoren
har gode rutiner for sin behandling av personopplys-
ninger og bruk av digitale medier.



Digitalisering av staten

Det vises i meldingen til at regjeringen arbeider
kontinuerlig for at digitalisering av offentlig sektor
skal skje pa en god mate. IK T-politikken skal legge
til rette for forenkling og effektivisering i offentlig
sektor, samt fremme innovasion og verdiskaping i
nagringdivet. En av forutsetningene for digitaliserin-
gen av offentlig sektor er digital kompetanse hosinn-
byggerne.

Det vises i meldingen til at godt personvern er
svaat viktig i utviklingen av digitale |@sninger. Tek-
nologien kan dpne nye muligheter for bedre ivareta-
kelse av personvernet, for eksempel gjennom logging
av oppsag i registre. Slike lgsninger for innebygd
personvern bgr benyttes i den grad de vurderes &
vage hensiktsmessige. Datatilsynet arbeider konti-
nuerlig med a fremme prinsippene for innebygd per-
sonvern, i tett dialog med myndighetsutevere. Depar-
tementet deler Datatilsynets vurdering av at dette er
et viktig samspill for asikre fullgode resultater.

En annen utfordring ved digitalisering i staten er
tilrettelegging for god informasjonsflyt mellom virk-
somheter, samtidig som personopplysninger sikres.
Det pekes i meldingen pa at Datatilsynet her er en
viktig bidragsyter i debatten. Et gjennomgaendetema
er sikring av dataenes kvalitet og god tilgangskon-
troll. Det er ogsa viktig a pase at borgerne er infor-
mert om eventuell gjenbruk og/eller annen deling av
informasjon.

Departementet er opptatt av at arbeidet med inne-
bygd personvern viderefgres og at personvern blir en
naturlig del av utredning og utvikling i al offentlig
digitalisering.

1.2 Kommunal- og moder niseringsdeparte-
mentets merknader til Datatilsynets
arsmelding for 2014

Det vises i meldingen til at Datatilsynet i 2014
har arbeidet malrettet for & bedre personvernet i sam-
funnet.

Tilsynet har i 2014 sealig arbeidet med person-
vern pa felgende omréder: helsesektoren, skole- og
utdanningssektoren, justissektoren og digitalisering
av offentlig sektor.

Datatilsynet har i 2014 fortsatt sin fokusering pa
barn og unge.

Pa det internasionale omrédet har Datatilsynet
fortsatt sitt aktive arbeid med Big Dataog vaat i front
i arbeidet med a fremme, og fétt vedtatt, en resolu-
sjon om temaet pa den internasjonal e personvernkon-
feransen.

Helse og velferd

Det pekes i meldingen pa at en av hovedutford-
ringene for helsesektoren er at den er gjenstand for
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store forandringer i et raskt tempo. Videre at det er
utfordrende at sektoren er preget av mange akterer og
flere ulikt organiserte virksomheter med forvalt-
ningsansvar og beslutningsmyndighet. Datatilsynet
viser til ny lovgivning som tradte i kraft 1. januar
2015 og som 3pner for gkt informasjonsutveksling
mellom virksomheter.

Datatilsynet gijennomferte i 2014 tilsyn med tre
sykehus og hvordan de styrer tilgangen til pasient-
opplysninger i elektroniske pasientjournaler. Inn-
trykket var at sektoren er blitt bedre padette. Tilsynet
avdekket likevel alvorlige brudd pa bestemmelsene
om tilgangsstyring. Pa denne bakgrunn stiller Data-
tilsynet seg sparrende til om sektoren er klar for a
ivareta de kravene som er nadvendige for & dpne for
dlike tilganger. Departementet merker seg de utford-
ringene Datatilsynet peker pa og vil arbeide kontinu-
erlig for &fremme gode personvernl gsninger.

Datatilsynet ser at det fortsatt er store person-
vernutfordringer pa omrédet velferdsteknologi.
Utfordringene knytter seg blant annet til krav til sik-
kerhet, dokumentasjon og praktiske utfordringer ved
bruk.

Barn, skole og utdanning

Det visesi meldingen til at barnehager og skoler
behandler store mengder personopplysninger og med
starre bruk av digitale lagingsplattformer. Datatilsy-
net papeker blant annet at det er mange aktgrer som
tilbyr digitale l@gsninger, og at det er varierende kunn-
skap om personvern hos de ansatte i skoler og barne-
hager.

Datatilsynet prioriterte derfor & se naamere pa
personvern i barnehager og skoler i 2013 og 2014.

Funnene ble oppsummert i en rapport i 2014 og
viste at det er et gjennomgaende problem at skolene
og barnehagene ikke har tilfredsstillende rutiner for &
oppfylle pliktene i personopplysingsloven med for-
skrifter. Det var saalig uklarheter omkring hva per-
sonopplysninger er, hvem som er ansvarlig for
behandlingen og hvilket ansvar som fglger med.
Overordnede rutiner var enten lite kjent eller darlig
tilpasset virksomhetene. | den grad virksomheten
hadde skrevne rutiner om behandlingen av person-
opplysninger, handlet de gjerne om informasjonssik-
kerhet. Datatilsynets inntrykk var at mange hadde en
oppfatning av at informasionssikkerhet var det
samme som konfidensialitet, slik at tilgjengelighet og
integritet ikke ble like mye vektlagt.

Datatilsynet har sett at utfordringene og behovet
for veiledning er felles for ale skole- og barnehage-
eiere, og mener det er svaat viktig at det tas et samlet
og koordinert tak i hele opplagingssektoren. Det er
satt i gang et arbeid med sentrale akterer i sektoren.

Det visesi meldingen til at departementet ogsa er
opptatt av at barn og unge sikres et godt personvern
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og stetter Datatilsynets arbeid for en bevisstgjering
pa dette feltet.

Datatilsynets arbeid har ogsa fatt oppmerksom-
het i internagonale fora som Norge deltar i.

Digitalisering av offentlig sektor

Det vises i meldingen til at Datatilsynet falger
digitaliseringen av offentlig sektor tett. Selv om det
har skjedd en stor utvikling, peker tilsynet pa at mye
arbeid gjenstdr og det er viktig & fortsatt falge arbei-
det naye.

Ved deling og gjenbruk av personopplysninger
utfordres prinsippet om formal sbestemthet i person-
vernlovgivningen. Det er viktig med klare ansvars-
forhold. Innbyggerne méa fa god informasjon blant
annet om hvilke instanser som behandler og utveks-
ler opplysninger om dem, samt til hvilket formal
dette skjer. Datatilsynet fremhever ogsa at det er vik-
tig & skape forstéel se, ogsa innenfor offentlig sektor,
for nytten av godt personvern og abidratil regel etter-
levelse. Datatilsynet revidertei 2014 sin «Strategi for
personvern i digitalisering av offentlig sektor».

Gjennom kontroller fant tilsynet at det var et
gjennomgaende trekk at mange offentlige virksom-
heter ikke har tilfredsstillende rutiner for a oppfylle
pliktene i personopplysningsloven. De kunne ikke
fastda signifikante forskjeller mellom stat og kom-
mune, regionaleforskjeller eller forskjeller knyttet til
starrelse. Imidlertid mener tilsynet akunne se at virk-
somheter som har personvernombud, gjennomgaen-
de hadde en bedre ivaretakelse av personvernet og
oppfyllelse av pliktene i loven. Det fremgar av mel-
dingen at departementet synes dette er en spennende
iakttagelse. Ordningen med personvernombud er
foresldtt viderefert i forslaget til ny personvernfor-
ordning i EU.

1.3 Kommunal- og moder niseringsdeparte-
mentets merknader til Personvernnemndas
arsmelding for 2014

Det vises i meldingen til at saksmengden i Per-
sonvernnemnda har vaat stor. Flere av sakene har
vaat prinsipielle. Personvernnemnda papeker at den
ser at personvernet griper inni stadig flere samfunns-
omréder, og at problemstillingene er komplekse og
har stor betydning for bade privatliv og kommersiell
og offentlig virksomhet. Nemndahar i 2014 forlenget
sine mater for & handtere den store saksmengden og
har ogsd avholdt ekstra meater. Samfunnets gkende
fokus pa personvern er positivt, men medferer ogsa
et gkt press pa bade Datatilsynet og Personvern-
nemnda. Det pekes i meldingen pa at det er viktig at
departementet falger utviklingen.

| sin rapport peker Personvernnemnda pa flere
tendenser. Blant annet ser nemnda at personvernet i

gkende grad blir internasonalisert. Videre peker
nemnda pa at ileggel se av overtredel sesgebyr har fatt
okt aktualitet. Det er derfor ikke overraskende at det
kommer flere klagesaker. Nemnda spar at denne
utviklingen antakelig vil fortsette.

Personvernnemnda fremhever ogsa at mange av
sakene som har vaat prinsipielle angar plassering av
behandlingsansvar.

Kameraovervaking er ogsa et tilbakevendende
tema. Nemnda viser til en nylig dom fraEU-domsto-
len hvor domstolen, i relasjon til kameraovervaking,
har tolket «rent personlige formal» innskrenkende.

1.4 Administragon og ressur ser
Datatilsynets budsjett og rammevilkar

Datatilsynet hadde i 2014 en budsjettramme pa
38 264 000 kroner, en gkning pa 1,4 pst. fra 2013.
Med overfaringer fra 2013 og tilleggsbevilgninger
hadde Datatilsynet 40 526 000 kroner til disposison
i 2014. Av tilsynets utgifter utgjorde 69 pst. |gnnsut-
gifter og 31 pst. driftsutgifter. Datatilsynet hadde i
meldingsaret 41 faste stillinger, samt to praksisplas-
ser og to studentarbeidsplasser. Tilsynet har veat
ledet av Bjgrn Erik Thon. Ledergruppen besto i mel-
dingsaret av fire menn og én kvinne. | tilsynet sett
under ett er det 54 pst. kvinner og 46 pst. menn.

Datatilsynet foretok i september 2014 en omor-
ganisering. Tilsynet gikk over fraen profesjonsbasert
organisasionsmadel| til en organisering basert i starre
grad patverrfaglig sammensatte grupper.

Datatilsynet gjennomferte 68 tilsyn i meldings-
aret, noe faare enn i 2013. Tilsynet begrunner ned-
gangen med at omorganiseringen tok ressurser pa
kort sikt, samt at flere hendelser i |gpet av aret med-
farte behov for endringer i planlagte tilsyn. | 2014
kontrollerte tilsynet virksomheter innen skole og
utdanning, helse og velferd og justissektoren, samt
gjennomfarte tilsyn med internkontroll og informa-
sionssikkerhet i offentlig sektor.

Det blei 2014 registrert 1 468 nye saker inn hos
Datatilsynet, en gkning pa 4,5 pst. fra 2013. Starst
gkning har det vaat i antallet registrerte dokumenter
innftil tilsynet, med 23 pst. fraforegaende ar. Antallet
fattede vedtak har ogsa gkt, og i meldingsaret fattet
Datatilsynet 525 vedtak. Saksbehandlingstiden er
likevel relativt rask, og andelen restanser har gétt noe
ned fra 2013, pa tross av det gkende antallet doku-
menter.

Departementet er tilfreds med at aktivitetsnivaet
i Datatilsynet er hayt og mener tilsynets prioriterin-
ger og ressursutnyttelse er god. Tilsynet tilpasser seg
godt de endringer som skjer i samfunnet. Det er ogsa
positivt at tilsynet markerer seg paden internasonale
arenaen, og bidrar til internagonale Igsninger for &
sikre et godt personvern.



Personvernnemndas budsjett og rammevilkar

Personvernnemnda hadde i 2014 en budsett-
ramme pa 1858 000 kroner, og brukte 1728 738
kroner. Bevilgningen er brukt painnkjep av litteratur
og tjenester, deltakelse pa seminar, arbeidsgodtgje-
relse og reisegodtgjerelse til nemndas medlemmer,
lanntil sekretariat og leie av lokaler, samt gkonomisk
stette til Personvernkonferansen.

Nemnda har avholdt 13 meater i rapporteringspe-
rioden, i tillegg til forberedende meter. Personvern-
nemnda mottok 25 klagesaker i 2014. 12 var ferdig-
behandlet ved utgangen av aret, og én sak ble trukket
av klager. | tillegg avgjorde nemnda 14 saker fra
2013. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid er 4-5
maneder. Personvernnemnda hadde 12 uferdige
saker ved drets slutt.

Det vises i meldingen til at det synes a vage et
godt samarbeid mellom nemndas leder og sekretariat,
og kommunikasionen med departementet fungerer
godt. Departementet registrerer at Personvern-
nemnda, i likhet med i fjor, har en relativt hay
restanse, men ser at nemnda jobber godt for & redu-
sere denne, sealig ved at de har behandlet nesten dob-
belt sA mange saker som i 2013. Departementet vur-
derer at Personvernnemnda har brukt de bevilgede
midlene pa en god méte og ivaretatt sine oppgaver
godt i 2014.

2. Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Jan Bghler, Stine Renate
Haheim, Stein Erik Lauvas, Helga
Pedersen og Eirin Sund, fra Hagyre,
Mudassar Kapur, Bjarn L gdemel,
Ingjerd Schou og Torhild Aarbergsbot-
ten, fra Fremskrittspartiet, Mazyar
Keshvari og lederen Helge André Nja-

stad, fra Kristelig Folkeparti, Geir
Sigurd Toskedal, fra Senterpartiet,
Heidi Greni, fra Venstre, André N.

Skjelstad, og fra Sosialistisk Venstre-
parti, Karin Andersen, understreker at person-
vern handler om retten til et privatliv og retten til &
bestemme over egne personopplysninger. Dette er
retten til privatlivets fred.

Komiteen viser til a alle mennesker har en
ukrenkelig egenverdi. Enkeltmennesket har rett paen
privat sfage som man selv kontrollerer, hvor den
enkelte kan handle fritt uten tvang eller innblanding
fra staten eller andre mennesker.

Komiteen minner om prinsippet som er
forankret i Den europeiske menneskerettighetskon-
vengjonen artikkel 8, hvor det heter:
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«Enhver har rett til respekt for sitt privatliv og
familidiv, sitt hjem og sin korrespondanse.»

Komiteen minner om at Stortinget den 13. mai
2014 vedtok a styrke vernet om den personlige inte-
gritet, ved & ta bestemmelsen om personvern inn i
Grunnloven.

Hva Datatilsynet angar, viser komiteen til at
det skal medvirketil at den enkelteikke skal bli kren-
ket gjennom bruk av opplysninger som kan knyttes
til han eller henne.

Datatilsynet ble etablert 1. januar 1980, og er et
uavhengig forvaltningsorgan administrativt under-
lagt Kommunal- og moderniseringsdepartementet.
Etaten er bade tilsyn og ombud i personvernsaker.

K omiteen mener Datatilsynets og Personvern-
nemdas arsmeldinger gir en god oversikt over virk-
somheten i 2014 og de prioriteringene og de pro-
blemstillinger som har preget arbeidet.

Komiteen viser til at Datatilsynet i tillegg til
de lovpélagte oppgavene som konsesjoner, kontroll
og tilsyn ogsadriver en utstrakt informasjons- og vei-
ledningsvirksomhet.

Komiteen viser til at Datatilsynet i tillegg har
valgt & arbeide mer inngédende med noen temaer som
gtiller samfunnet overfor noen saarskilte utfordringer
og som gar ut over meldingsperioden. Her nevner
meldingen personvernutfordringer i helsesektoren,
skole- og utdanningssektoren, justissektoren og digi-
talisering av offentlig sektor.

Komiteen mener det er positivt at det arbeides
langsiktig med disse omradene.

K omiteen vil salig peke padet viktige arbei-
det som gjares for & gke kunnskapen om personvern
i barnehager og skoler. Dette handler ikke bare om &
sikre gode rutiner for hvordan personopplysninger
skal behandles, men ogsa om & gke kunnskapen om
nettvett og personvern blant barn og unge som til-
bringer myetid i sosiale medier.

Komiteen visertil at EU nderi sluttfasen med
a vedta en ny forordning om personvern. Dette er et
viktig arbeid som ogsa vil pavirke Norge. Det vil i
tiden som kommer vage viktig at norske personvern-
myndigheter prioriterer bade iverksetting, bygging
av ngdvendig kompetanse og utadrettet informasjon
hoyt.

Komiteen viser til at datalagringsdirektivet
som ble vedtatt i EU i 2006 og vedtatt implementert
i norsk rett av Stortingetsflertall i 2010, er kjent ugyl-
dig av EU-domstolen i 2014. | henhold til utrednin-
gen for Samferdsel sdepartementet og Justisdeparte-
mentet av professor Hans Petter Graver ved UiO og
advokat Henning Harborg fra Advokatfirmaet Thom-
mesen av 1. oktober 2015 lar norsk datalagringsre-
gelverk, som ikke har tradt i kraft, seg mest sannsyn-
lig ikke forene med Den europeiske menneskeretts-
konvensjonen.
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Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Hgyre og Fremskritts-
partiet, viser til at det er prosesser pa gang fraDen
europeiske menneskerettighetsdomstolen (EMD) og
EU-domstolen som ventelig vil avklare rettstil-
standen nér det gjelder datalagring og personvern.
Flertallet mener det er naturlig & vurdere det
norske regelverket nar en dlik avklaring har funnet
sted.

Komiteens medlemmer fra Kristelig
Folkeparti, Senterpartiet, Venstre og
Sosialistisk Venstreparti mener det styrker
personvernet at datal agringsdirektivet, og den norske
tilpassingen til det, ikke lenger er aktuelt & gjennom-
farei Norge.

For komiteens flertall, medlemmene
fra Arbeiderpartiet, Hgyre, Frem-
skrittspartiet, Senterpartiet og Sosia-
listisk Venstreparti, er det viktig & bekjempe
avorlig kriminalitet pa en effektiv méte, innenfor
rammene av Den europei ske menneskerettighetskon-
vensionen og med respekt for personvernet.

Komiteen viser til at den teknologiske utvik-
lingen medferer stadig nye utfordringer for person-
vernet, og mener derfor at det offentliges ansvar for &
ivareta borgernes personvern blir stadig viktigere.
Datatilsynet og Personvernnemnda er helt sentrae i
dette arbeidet, og komiteen mener arsmeldingene
som er lagt frem viser at det er lagt ned en betydelig
innsats pa en rekke omréder. Komiteen vil frem-
heve Datatilsynets ombudsrolle, herunder tilsynets
evne og viljetil abidramed kunnskap pa personvern-
omradet og delta i viktige debatter, som etterretnin-
gens adgang til & drive mer generell overvakning pa
Internett og det internasjonal e engasjementet knyttet
til Big Data.

Komiteens medlemmer fra Kristelig
Folkeparti, Senterpartiet, Venstre og
Sosialistisk Venstreparti mener det er grunn
til bekymring over at styringen av tilgang til pasient-

opplysninger i elektroniske pasientjournaler ikke er
tilfredsstillende. Det visestil at Datatilsynet i forbin-
delse med tilsyn av tre sykehus avdekket alvorlige
brudd pa bestemmelser om tilgangsstyring. Disse
medlemmer mener det er bekymringsfullt ndr
Datatilsynet stiller seg sparrende til om helsesekto-
ren er klar for divaretakravene som er nadvendig for
adpnefor tilgangene som ble gitt i ny pasientjournal-
lov.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Arbeiderpartiet, Kristelig Folkeparti,
Senterpartiet, Venstre og Sosialistisk
Venstreparti, er opptatt av barn og unge, som
ofte er storforbrukere av digitale medier og derfor er
saglig utsatt for overvakning og urettmessig deling
av personopplysninger og annen sensitiv informa:
gon. Flertall et vil derfor fremheve viktigheten av
Datatilsynetsarbeid overfor barn og unge, og ser med
bekymring pa at barnehage og skoler ikke har til-
fredsstillende rutiner for aoppfylle pliktenei person-
opplysningsloven. Alle registreringer om et barn
giennom et helt utdanningslgp utgjer til sammen et
sett med opplysninger som gir et omfattende og
detaljert bilde av barnets utvikling, samt faglige og
sosidle atferd. Registreringene skjer uten barnets
samtykke, og opplysningene kan enkelt spresog mis-
brukestil andre forma enn de var tiltenkt. Fl ertal -
| et mener at bade skole- og barnehageeiere, ansatte,
barn og foreldre ma ha en sterk bevissthet rundt per-
sonvern, og at Datatilsynets veiledningsarbeid pa
omradet er svaat viktig.

3. Komiteenstilrading
Komiteen har for gvrig ingen merknader, viser
til meldingen og rar Stortinget til & gjare slikt
vedtak:

Meld. St. 34 (2014-2015) — om Datatilsynets og
Personvernnemndas arsmeldinger for 2014 — vedleg-
ges protokollen.

Odo, i kommunal- og forvaltningskomiteen, den 20. oktober 2015

Helge André Njastad
leder

Ingjerd Schou

ordfgrer
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