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Innstilling fra familie- og kulturkomiteen om Lov
om klageor ganer for forbrukersaker (gjennomfga
ringav direktiv 2013/11/EU og forordning nr. 524/
2013) og endringer i enkelte andre lover

Til Stortinget

1. Sammendrag
1.1 Proposisonens hovedinnhold

Barne-, likestillings- og inkluderingsdeparte-
mentet legger med dette frem forslag til ny lov om
klageorganer for forbrukersaker. Departementet leg-
ger ogsa frem forslag til endringer i markedsfarings-
loven, pakkereiseloven, bustadoppferingsiova, hus-
leieloven, forbrukerkjgpsoven, finansavtaleloven,
forsikringsavtaleloven, verdipapirfondloven, lov om
forvaltning av alternative investeringsfond, finansfo-
retaksloven og eiendomsmeglingsloven. Lovendrin-
gene legges frem i samréd med ansvarlige departe-
menter.

Lovforslagene gjennomferer:

1. Europaparlaments- og radsdirektiv 2013/11/EU
av 21. mai 2013 om alternativ tvistelgsning i for-
brukersaker og om endring av forordning (EF) nr.
2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (ATF-direkti-
vet).

2. Europaparlaments- og radsforordning (EU) nr.
524/2013 av 21. mai 2013 om nettbasert tviste-
l@sning i forbrukersaker og om endring av for-
ordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/
EF (NTF-forordningen).

Rettsaktene anses EJS-relevante og akseptable,
og ventes a bli innlemmet i ES-avtalen ved EQS-

komiteens vedtak i lgpet av hgsten 2015/vinteren
2016, med forbehold om samtykke fra Stortinget. En
proposision med forma a innhente Stortingets sam-
tykke til innlemmelse av rettsaktene i EZJS-avtalen
vil bli forelagt etter at rettsaktene er innlemmet i
EdS-avtalen. Om innlemmelsen av rettsaktene i
EdS-avtalen, se proposigonen punkt 2.3.4.

Direktivet er basert pa minimumsharmonisering,
noe som gir adgang til &galenger i forbrukervernenn
det som falger av direktivet. En oversikt over forslag
som gér ut over direktivets krav falger i proposisjo-
nen punkt 2.3.2.4.

Europeiske forbrukere handler i gkende grad
over landegrensene, béde over Internett og i forbin-
delse med reiser eller opphold i utlandet. Som ledd i
ahgyneforbrukervernet nasonalt og ved handel over
landegrensene, vedtok EU i 2013 de to nevnte retts-
aktene. Rettsaktene har som forma a etablere et til-
bud om utenrettdig klagebehandling av god kvalitet
for de fleste forbrukerkontrakter. | tillegg vil det bli
etablert en nettbasert klageportal som gjer det enkelt
for forbrukerne d klage i saker oppstétt ved netthan-
del over landegrensene. Utenrettsige klageorganer
som oppfyller direktivets krav, skal knytte seg til kla-
geportalen, dik at klager og kommunikasjon med
partene kan formidles via portalen.

Lovforslaget innebaarer ogsa en oppfelging av
NOU 2010:11 Nemndsbehandling av forbrukertvis-
ter, som var pa hering varen 2011.

Dagens system for utenrettslig klagebehandling
for forbrukersaker bestar av Forbrukertvistutvalget —
med forutgdende mekling i Forbrukerradet, en rekke
frivillige bransienemnder og enkelte offentlige kla-
genemnder. Dette tilbudet gjelder imidlertid bare for
enkelte sektorer, og nemndene er i stor grad ulike
badei organisering og i virke.

Formalet med lovforslaget er detablere et rimelig
utenrettsig klagebehandlingstilbud av god kvalitet



for tvister oppstétt ved salgs- eller tjenesteavtaler
mellom forbruker og nagringsdrivende. Dette gjares
ved forglag til ny lov om klageorganer for forbruker-
saker og endringer i ulike ssalover som regulerer
nemnder.

Forslaget til lov om klageorganer for forbruker-
saker etablerer en offentlig godkjenningsordning for
nemnder og meklingsorganer (klageorganer). Dekla-
georganene som gnsker det, kan sgke om godkjen-
ning.

Forslaget inneholder generelle krav til klageorga-
nene, herunder krav til upartiskhet, stiftelsesgrunn-
lag, saksomrade, klageadgang, mottak av klage,
gebyr, saksbehandlingsfrist, informasjonsplikter
m.m. Det stilles ogsa tilleggskrav til nemnder, som
for eksempel krav til kompetanse, organisering og
sammensetning, og krav til saksforberedel se og saks-
behandling.

Direktivet inneholder ogsa enkelte informasjons-
plikter for nagingsdrivende. Det skal blant annet gis
informasjon til forbrukerne om klageorganene, og for
nagingsdrivende som driver netthandel, skal det ogsa
gisinformasion om og lenkestil den nettbaserte kla-
geportalen. Det fores 8s bestemmel ser ogsa om dette.

For asikre et klagebehandlingstilbud for nea sagt
aletyper varer og tjenester, foresl&r departementet at
Forbrukerrédet far i lovpdlagt oppgave a tilby mek-
ling mellom forbruker og nagingsdrivende i forbru-
kertvister, med mindre tvisten kan behandles av
annet klageorgan som oppfyller direktivets krav og
som er innmeldt til EU-kommigjonens liste over kla-
georganer. Departementet foreslar en forskriftshjem-
mel for akunne fastsette naamere regler om meklin-
gen, dens virkeomrade og palegg om meklingsgebyr.

Flere haringsinstanser, blant annet Nazingslivets
Hovedorganisasjon og Hovedorganisasionen Virke,
gauttrykk for at det var anskelig at ogsa nagringsdri-
vende skal kunne bringe tvister inn for Forbrukerra
det til mekling. Departementet vurderer det som
positivt at nagingsivet gnsker a bruke dette
meklingstilbudet, og foresldr derfor at det dpnes for
at ogsa naaingsdrivende kan bringe saker inn for For-
brukerradet. De fleste avtalebaserte nemndene har i
dag ogsd mulighet til & dpne for klager fra nagings-
drivende.

For nemnder som etter gjeldende rett er lovba
serteog regulerti lov eler forskrift, vil forslagene om
endringer i spesiallovgivningen, som for eksempel
pakkereissloven og eiendomsmeglingsloven, i
hovedsak medfare at de samme kravene og rettsvirk-
ningene vil gjelde for disse nemndene.

Departementet foreslds som godkjenningsmyn-
dighet. Dette innebazrer at alle nemnder og meklings-
organer som skal oppfylle kravene, enten fordi de er
palagt det gjennom lov eller forskrift eller fordi de
sgker om godkjenning etter ny lov om klageorganer
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for forbrukersaker, vil bli vurdert av departementet.
Det foreslds ogsa at departementet som godkjen-
ningsmyndighet sarger for at godkjente klageorganer
overholder kravene.

Departementet skal videre utarbeide en offentlig
liste over utenrettslige klageorganer paforbrukerom-
radet som oppfyller direktivetskrav, og blir ansvarlig
for &melde listen inn til EU-kommisjonen, i praksis
til EFTASs faste komité. Klageorganer som ikke fai-
ger opp kravene blir fjernet fralisten.

Den felleseuropeiske nettbaserte klageportalen
for tvistelgsning over landegrensene i forbindelse
med netthandel, reguleres av NTF-forordningen.
Departementet foreslar at forordningen gjennomfg-
res ved at det fastsettes at den gjelder som lov. EU-
kommisjonen har ansvar for a etablere og drifte por-
talen. Medlemsstatene ma serge for aopprette et kon-
taktpunkt, med minst to personer, som kan bista for-
brukerne ved bruk av plattformen. Departementet
foresldr at Forbruker Europa, som administrativt er
en del av Forbrukerrddet, palegges funksjonen som
kontaktpunkt.

Som det fremgar ovenfor, vil direktivets krav om
et heldekkende klagebehandlingstilbud bli gjennom-
fart ved ny lov om klageorganer for forbrukersaker
og endringer i spesialovgivningen for ulike nemn-
der. | tillegg vil tilbudet bli ytterligere styrket ved et
forslag til ny forbrukerklagelov, som regulerer For-
brukertvistutval gets virksomhet. Denne endringen er
ikke ngdvendig for agi et heldekkende klagebehand-
lingstilbud som oppfyller direktivets krav, men det
legges likevel opp til at Forbrukertvistutvalget skal
oppfylle alle kravene og feres opp pa listen palinje
med andre klageorganer. Dette forslaget var pa
hering i perioden 21. august 2015-21. oktober 2015,
og skal etter planen legges fram for Stortinget varen
2016.

1.2 Bakgrunnen for lovforslaget

Proposisjonenskapittel 2 om bakgrunnen for lov-
forslaget omtaler det utenrettslige klagebehandlings-
tilbudet pa forbrukeromradet i Norge.

Proposisjonen omtaler videre NOU 2010:11
Nemndsbehandling av forbrukertvister. Det offent-
lige utvalget som ble oppnevnt for & se pa ulike sider
ved det nasionale utenrettslige klagebehandlingstil-
budet, vil heretter bli omtalt som «utvalget».

Utredningen var pa hering fra 2. februar 2011—
2. mai 2011.

Enkelte av fordagene i utredningen falges opp i
dette lovforslaget, mens andre sider av utredningens
forslag ble behandlet i hegringsnotat om forslag til ny
lov om Forbrukertvistutvalget, som var pa hering i
perioden 21. august 2015-21. oktober 2015.

Proposisonen omtaler ogsa EU-rettsaktene og
forholdet de har til norsk rett.
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Proposisjonens punkt 2.4 omtaler forholdet til
Forbrukertvistutval get.

Forbrukerrédet er saksforberedende organ og
mekler mellom partene i alle saker som skal behand-
les av Forbrukertvistutval get.

| haringsnotat av 21. august 2015 er det fores att
en ny lov som skal regulere Forbrukertvistutval get. |
haringsnotatet foreslds det i stor grad a viderefare
gjeldenderett. Det foreslasimidlertid enkelte endrin-
ger, blant annet at utval get skal endre navn til Forbru-
kerklageutvalget, og at det lovfestes en maksimal
saksbehandlingstid.

Lovfordlagenei hgringsnotatet og i denne propo-
sisionen innebagrer at Forbrukerradet og det nye For-
brukerklageutvalget reguleres av to forskjellige
lover, henholdsvis i lov om Forbrukerklageutval get
og i lov om klageorganer for forbrukersaker. Det
fored dsat Forbrukerradet ikke lenger skal vagre saks-
forberedende organ, men et selvstendig klageorgan
som, i likhet med Forbrukertvistutvalget, meldesinn
for oppfering pa EU-kommisjonens liste over klage-
organer som oppfyller ATF-direktivet, jf. lov omkla
georganer for forbrukersaker § 27. Forbrukerradet
skal imidlertid fortsatt mekle i forbrukersaker far de
kan bringesinn for Forbrukertvistutvalget, jf. lov om
klageorganer for forbrukersaker § 23 farste ledd bok-
stav aog fordlag til ny lov om Forbrukerklageutval-
get 8 1.

Videreforeslasdet at saker av prinsipiell karakter
kan behandles av Forbrukertvistutvalget selv om de
er utenfor Forbrukertvistutvalgets ordinaae saksom-
rade.

Proposisjonens punkt 2.5 omtaler prosessen frem
mot hering.

Barne-, likestillings- og inkluderingsdeparte-
mentet sendte EU-kommisjonens forslag til direktiv
(COM 2011 793/2) og til forordning (COM 2011
794/2) pa hering fra 5. desember 2011-5. februar
2012. Det ble gitt norsk innspill til en felles EFTA-
uttalelse om forslagene, blant annet pa bakgrunn av
innspillene fra haringsrunden.

Direktivet i sin endelige utforming er i stor
utstrekning i overensstemmel se med det som ble spilt
inn i EFTA-uttalelsen.

Proposisjonens punkt 2.6 omtaler haringene.

Barne-, likestillings- og inkluderingsdeparte-
mentet sendte 8. oktober 2014 hgringsnotat med for-
slag til ny lov om klageorganer for forbrukersaker pa
aminnelig haring.

1.3 Ny modell for et helhetlig klagebehandlings-
tilbud

Utgangspunktet for valg av modell og
departementets forslag i hegringsnotatet

Departementet foreslar en modell der kravene til
nemnder i stor grad harmoniseres, dels ved en god-
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kjenningsordning for de avtalebaserte nemndene,
delsved endring av lover og forskrifter som regulerer
evrige nemnder. For sikre et heldekkende tilbud til-
feres ressurser til Forbrukerradet som pélegges opp-
gaven med Ameklei alle saker der det ikkefinnesnoe
annet innmeldt klageorgan. Nedenfor blir det rede-
gjort for bakgrunnen for valg av denne modellen.

Loven som regulerer Forbrukertvistutvalget ble
sendt pa hering med frist 21. oktober 2015. Denne
loven henger naa't sammen med ny lov om klageor-
ganer for forbrukersaker. Det er foreslatt en ny lov
som avlgser lov 28. april 1978 (forbrukertvistloven)
som skal fylle kravenei direktivet og forordning. Det
er ogsa foresl &t en dpning for behandling av prinsi-
pielle saker som er meklet i Forbrukerradet.

Det er et viktig forbrukerpolitisk mal agi forbru-
kerne tilgang til god og effektiv klagebehandling.
Forbrukertvister handler ofte om mindre belgp, som
gjer domstolsbehandling til et dyrt og uforholdsmes-
sig ressurskrevende alternativ.

Dette har resultert i at det pa flere omrader er
etablert systemer utenfor det ordinaae rettsapparatet,
som for eksempel nemndsl @sninger som Pakkereise-
nemnda, Finansklagenemndene, Eiendomsmeklings-
nemnda, som ale avsier rédgivende uttalelser.
Offentlige tilbud som Husleietvistutvalget og For-
brukertvistutvalget regnes ogsa som en del av det
utenrettdige tilbudet, men som til forskjell franemn-
dene fatter vedtak som har bindende virkning som
dom. Forbrukertvistutvalget behandler saker som
farst har vaat meklet i Forbrukerrédet. Dette er ale
lavterskeltilbud som er kostnadsfritt eller rimelig for
forbruker, og som normalt behandler saker etter
skriftlige prosedyrer.

Det nasjonale utenrettslige tilbudet var gjenstand
for evaluering av et offentlig utvalg, som avga sin
utredning giennom NOU 2010:11 Nemndsbehand-
ling av forbrukertvister. Utvalget mente at tilbudet i
hovedsak fungerte godt, og viste til at etterlevelsen
av uttalelser og vedtak jevnt over var hgy. Samtidig
ble det pekt pa ulike forhold som kunne forbedres.
Utvalget foreslo en ny lov med blant annet standardi-
serte krav til nemndene og en offentlig godkjennings-
ordning for disse.

EU vedtok i 2013 rettsakter om alternativ tviste-
l@sning og nettbasert klageportal for forbrukertvister
knyttet til saker oppstatt ved netthandel over lande-
grensene. Disse er beskrevet i proposisonen punkt
2.3. For atilfredsstille direktivets krav om et klage-
behandlingstilbud for sd godt som alle forbrukersa-
ker er det behov for & utvide dagens tilbud. En rekke
fagomréder faller i dag utenfor det etablerte tilbudet
med brangenemnder og Forbrukertvistutvalget.
Dette er hovedsakelig innenfor tjenesteomradet, og
gjelder blant annet taxi, reiseliv, helse og velvage,



aternativ behandling, kulturbegivenheter og veteri-
naertjenester.

Arbeidet med gjennomfering av EU-rettsaktene
og oppfalging av NOU 2010:11 startet varen 2013.
Kort tid etter vedtakelse av rettsaktene innhentet
departementet selvevalueringer fra Forbrukertvistut-
valget og nemndene for & kartlegge i hvor stor grad
disse oppfyller kravene i direktivet. | forbindelse
med valg av modell innhentet departementet ogsa
annen ngdvendig oppdatert informasjon som under-
lag; blant annet om utviklingen av Forbrukerradets
meklingstilbud. Informasjonen viser at Forbrukerrd
dets meklingstilbud har gatt giennom en betydelig
positiv endring i de senere &, bade med tanke pa
effektivitet og kvalitet.

Denne informasjonen, utvalgets forslag i NOU
2010:11, hgringsuttalelser og rettsaktene, har
sammen med noen grunnleggende rammer dannet
utgangspunktet for beslutning om valg av modell.
Felgende rammer er lagt til grunn for valget av
modell:

— Det skal etableres et heldekkende klagebehand-
lingstilbud av god kvalitet for forbrukersaker.

— Klagebehandlingstilbudet skal vaare kostnadsfritt
eller rimelig, og til beste for forbrukere og
nagingsdrivende.

— Tilbudet skal oppfylle kravene i EU-rettsaktene
om klagebehandling av forbrukersaker.

— EU-rettsaktene skal gjennomfares rettidig.

— Tilbudet skal bygge pa de gode eksisterende | zs-
ningene med avtal ebaserte nemnder og stimulere
til etablering av nye nemnder.

— Det skal legges opp til harmonisering av kravene
til nemnder og andre klageorganer i den grad det
falger av direktiv og forordning, samtidig som
det ogsa gis ngdvendig fleksibilitet.

— Tilbudet skal utnytte Forbrukerradets erfaring og
kompetanse pad mekling mellom forbruker og
nagingsdrivende.

— Det skal legges til rette for en best mulig utnyt-
telse av ressursene.

Gitt premissene ble alternativet for a sikre full
dekning & etablere et offentlig finansiert tilbud om
mekling, som er langt mindre ressurskrevende enn
nemndsbehandling. Ved vurdering av hvem som
skulle foresta en slik mekling, ble forslaget i NOU
2010:11 om & legge meklingen til Forbrukertvistut-
valget vurdert. | lys av at Forbrukerrédet har lang
erfaring med mekling, og at det kan vises til gode
meklingsresultater, sd departementet det imidlertid
som mest hensiktsmessig a legge denne oppgaven til
Forbrukerradet. Det vil vaae en utvidelse av den
meklingen som Forbrukerradet gjar i dag i saker som
faller inn under forbrukertvistloven. Det ble ogsalagt
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vekt pa at brukerne er fornayd med meklingen. For
en omtale av krav til ngytralitet i meklingen, se pro-
posisjonen punkt 3.2.2.

Tilbudet om mekling vil ikke kunne sammenlig-
nes med behandling i nemnd, hvor saken underlegges
behandling av et kollegialt organ, med en uttalelse
eller et vedtak som resultat. Departementet |egger
samtidig til grunn at et tilbud hvor partene far et ved-
tak ofte kan vaae det beste alternativet for forbruker.
Det er derfor gnskelig med en fortsatt utvikling av
klagenemnder pa ulike saksomrader. | den grad nye
nemnder pa forbrukeromrédet etableres, eller gjel-
dende nemnder utvider sine virkeomrader, vil det
resultere i et bedre tilbud for partene og faare saker
til mekling i Forbrukerradet.

Det er hensiktsmessig og gnskelig at nagringsdri-
vende er aktivt involvert i utviklingen og driften av
klagebehandlingstilbudet pa egne omrader. Nagings-
drivende kan gjennom deltakelse i klageordninger fa
incitamenter til & forbedre sine produkter og handte-
ring av reklamasjoner fra kunder, slik at tvister unn-
gas. Forbrukerklagene representerer verdifull infor-
masjon om svakheter ved produkter, uriktige pastan-
der i markedsfaring, urimelige avtalevilkar, userigse
nagingsdrivende, og kan bidra til & sanere usunne
forhold i markeder. Etablering av en minimumsl gs-
ning, fremfor et heldekkende offentlig finansiert
nemndstilbud, kan stimulere nagingsakterer til &ini-
tiere sarskilte og bedre tilbud innen egne sektorer.

Det kan ogsa anferes at mekling fungerer best
med «ris bak speilet», i form av mulig behandling i
Forbrukertvistutvalget eller nemnd og presedenser
satt i Forbrukertvistutvalget/nemnd. | hegringsnotatet
om ny forbrukertvistiov er det derfor foresatt en
dpning for at Forbrukertvistutvalget kan motta og
behandle prinsipielle saker utenfor sitt kjerneomrade,
etter at sakene ferst er meklet i Forbrukerradet.

Pa bakgrunn av vurderingen som er beskrevet
ovenfor, ble modell valgt og ngdvendige ressurser
lagt inn i statsbudsjettet.

Endringene som falger av ny lov om klageorgan
for forbrukersaker og endringer i sektorlovgivningen
vil sammen med andre varslede endringer (loven om
Forbrukertvistutvalget og regelverk for andre lovpa
lagte nemnder) feretil store endringer i det totale til-
budet om tvistel gsning pa forbrukeromradet.

1.3.2 Haringsinstansenessyn og departementets
vurdering

1.3.2.1 GENERELT OM FORSLAGET OG VALG AV
MODELL

Heringsinstansenes syn

Advokatforeningen, Finanstilsynet, Forbrukerra-
det, Forbrukertvistutvalget, Forbruker Europa, Kon-
gelig Norsk Automobilklub, Norges Automobil-For-
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bund, Post- og teletilsynet (nd Nkom) og Justis- og
beredskapsdepartementet er generelt positive til for-
slaget til valg av modell, til regulering av defrivillige
nemndene og til enfellesenhetlig lovgivning for kla-
georganene pa forbrukeromradet.

Nagingdlivets Hovedorganisasion mener det er
viktig a bevare og stimuleretil videreutvikling av det
frivillige nemndsystemet i Norge, som et viktig supp-
lement til det offentlig finansierte utenrettslige tviste-
| gsningstilbudet i forbrukersaker.

Nagingslivets Hovedorganisason er enig med
departementet i at det er behov for & styrke dagens
norske system for utenrettslig tvistelgsning for &
kunne oppfylle EdS-forpliktelser som falger av
ATF-direktivet og NTF-forordningen, og uttaler:
«NHO er av den oppfatning at dagens eksisterende
tvistel gsningsorganer i stor grad tilfredsstiller de kva-
litetskrav som felger av direktivet. Den sterste
utfordringen ved gjennomfaringen av direktivet i
norsk rett er kravet om et klagebehandlingstilbud for
sa godt som alle forbrukersaker.»

Forbrukerombudet fremhever i sin uttalelse at det
er viktig at forbrukerne gis adgang til god og effektiv
utenrettslig klagebehandling, bade av hensyn til den
enkelte forbruker og for at markedene skal fungere
best mulig, og for & avlaste domstolene.

Forbrukerombudet foresldr en annen organise-
ring av klagebehandlingstilbudet. Ombudet mener at
et meklingstilbud ikke gir forbrukerne et godt nok til-
bud, og at det i stedet bar etableres et helhetlig sys-
tem ved & bygge ut Forbrukertvistutvalget til en ny
«forbrukerklagenemnd». Det vises til at flere av
dagens nemnder kan viderefgres som avdelinger
under nemnda og at det bygges opp en avdeling for
«restsaker». Ombudet mener videre at nemnda bar
avs rettskraftige avgjarelser. Forbrukerombudet tar
ogsa opp forholdet mellom preventiv og reparativ
virksomhet.

Departementets vurdering

Departementet ser det som positivt at sentrale
aktagrer som blir bergrt av fordaget i store trekk er
positive til det som na foreslds. Som Nagingslivets
Hovedorganisagion uttaler, er de frivillige nemnder
enviktig del av tilbudet. | valg av modell har det, som
beskrevet under proposisjonen punkt 3.1, vaat et pre-
miss at man gnsker aleggetil rette for flere nemnder
der det er hensiktsmessig ut fraakterenei brangien og
forekomsten av tvister. Rapportering og statistikk fra
Forbrukerradets mekling vil, sammen med innspill
franagingslivet, gi godeindikasjoner pahvor det kan
vage aktuelt med nye brangenemnder.

Nér det gjelder Forbrukerombudets uttalelser
med gnske om et heldekkende Forbrukertvistutval g/
Forbrukerklagenemnd, vises det til redegjarelsen

under proposisonen punkt 3.1, der de ulike premis-
sene for valget av modell er beskrevet.

1.3.2.2 OM FORBRUKERRADET SOM MEKLINGS-
ORGAN

Heringsinstansenes syn

Haringsinstansene er i all hovedsak positivertil at
det gis et utvidet klagetilbud til forbrukerne. Enkelte
aktarer er derimot kritiske til den modellen som ble
valgt med Forbrukerradet som meklingsinstans.

Innvendingene mot forslaget er hovedsakelig at
Forbrukerradets ulike roller vanskeliggjar neytralitet
til partene ved meklingen. Det vises blant annet til
forslaget i NOU 2010:11 om a flytte meklingen fra
Forbrukerradet til Forbrukertvistutvalget, og at dette
forslaget fikk stettei hgringen. | NOU 2010:11 var et
av argumentene for dette at Forbrukerradet kan opp-
fattes som «forbrukers advokat». Nagingslivets
Hovedorganisagjon skriver om dette at:

«En forutsetning for et velfungerende meklings-
institutt er at akterene har den fulletillitt til at mekle-
ren opptrer som n?/tral part og er helt uavhengig av
saginteresser. En slik forutsetning vil etter var opp-
fatning ikke veare mulig a oppfylle med Forbrukerra-
det som mekler i disse sakene[...]».

Enkelte av instansene mener at det i stedet ber
bygges opp et nytt meklingsorgan, og viser til at mid-
lene som er bevilget til utvidelse av Forbrukerradets
meklingstilbud fra 2015 bgr kunne benyttestil dette.

Advokatforeningen er skeptisk til at Forbrukerrd
det skal opptre som meklingsorgan i forbrukersaker
som ikke kan behandles av annet klageorgan.
Begrunnelse for dette er todelt. Etter Advokatfore-
ningens oppfatning er Forbrukerradet ikke et ngytralt
organ. Samtidig papeker foreningen at nagingsadri-
vende ikke har klageadgang til Forbrukerrédet.

Departementets vurdering

Departementet er enigi at ngytralitet, og partenes
tillit til meklingsorganet, er avgjarendefor at tilbudet
skal tasi bruk og fungere godt.

Departementet ser at det kan stilles sparsmal ved
Forbrukerradets to roller som henholdsvis interesse-
organisasion (padriver for forbrukerinteressene) og
naytral mekler mellom forbruker og nagringsdriven-
de.

Forbrukerradets mekling er i dag regulert, blant
annet med krav om ngytralitet. Forbrukerradet skal i
sin utvidede meklingsrolle oppfylle ale kravene som
vil gjelde for alle meklingsorganer som kan godkjen-
nes og innmeldes etter forslaget til ny lov, jf. punkt 9
og 10. Kravene er omfattende, og skal blant annet
sikre god kvalitet ved klagebehandlingen og gjen-
nomsiktighet i organenes organisagion og virke. Ut
over dette er det foreslatt en forskriftshjemmel for &



kunne regulere Forbrukerrédets mekling ytterligere.
Se om meklingsrollen ogsa i proposisionens punkt
6.1.70g97.

Forbrukerradet har videre hgy bevissthet om
neytralitet i rollen som forvaltningsorgan, og infor-
merer partene om dette. Det fremgdr slik pa radets
nettsider:

«Forbrukerradet er pdlagt & opptre som megler i
saken, og fungerer ikke som advokat eller partsrepre-
sentant for forbrukeren under saksbehandlingen. Alle
tvister behandles ngytralt og pa grunnlag av gjel-
dende lover og regler.»

Undersgkelser tyder pa at dagens meklingssys-
tem fungerer effektivt og at brukerne har tillit til ord-
ningen.

Til innvendingene mot Forbrukerradets mekling
knyttet til at nagingsdrivende ikke har tilgang til
dettetilbudet, vil departementet bemerke at det anses
som positivt at ogsd nagingsdrivende gnsker &
benytte tilbudet. Departementet foreslar derfor at
nagringsdrivende ogsa ska kunne bringe en sak til
mekling hos Forbrukerrédet. Se naamere om dette
under proposisonen punkt 9.5.2.

Som det er gjort rede for i proposisonen punkt
3.1 om departementets vurdering om valg av modell,
er det ogsalagt stor vekt pa a etablere en effektiv ord-
ning for forbruker og nagingsdrivende. Det eksiste-
rende systemet for mekling av forbrukersaker i For-
brukerradet er vesentlig forbedret i etterkant av
utredningen i NOU 2010:11.

Departementet viser til det pagaende arbeidet med
avurdere det forbrukerpolitiske virkemiddel apparatet
hvor roller, oppgaver og organisering vurderes nag-
mere. Bade av hensyn il implementeringsfrister og av
hensyn til effektiv ressursbruk, har departementet
kommet til at det er hensiktsmessig alegge meklings-
oppgaven til Forbrukerradet pa dette tidspunkt.

1.3.2.3 OM PROSESSEN
Heringsinstansenes syn

Bade Hovedorganisasjonen Virke og Nagingsli-
vets Hovedorganisasjon ga uttrykk for at det er uhel-
dig at fordlag til ny lov om klageorganer for forbru-
kersaker sendes pa haring, mens det pa et seneretids-
punkt er planlagt en haring om ny lov om Forbruker-
tvistutval get.

Departementets vurdering

Departementet ser at det kan vage vanskelig &
danne seg et fullstendig bilde av det totale tvistel gs-
ningstilbudet ndr ikke alle fordag til lovendringer
sendes pa hering samtidig. Departementet har priori-
tert arbeidet med ny lov om klageorganer for forbru-
kersaker, som inkluderer ny godkjenningsordning.
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Prioriteringen er gjort av hensyn til at det etter at
loven er vedtatt, blir rimelig tid for gjennomfaring av
de formelle prosesser bade hos klageorganene og fra
myndighetenes side i forbindelse med sgknad om og
behandling av godkjenning og innmelding til EU-
kommigjonen. Til dette kommer blant annet at klage-
organer som gnsker & seke om godkjenning ma sarge
for at vedtekter er i henhold til lovens krav.

| fordaget til ny forbrukertvistiov er det i stor
grad lagt opp til de samme kravene som gjelder for
klageorganer som sgker om godkjenning. Ut over
dette foreslds enkelte tilleggskrav og reguleringer,
som det er naturlig & ha for et organ som har en mer
formell prosedyre og treffer vedtak som kan bli retts-
og tvangskraftige. Det elementet i fordlaget til ny for-
brukertvistlov som har sterst betydning for totalbil-
det, er forslaget om at prinsipielle forbrukersaker kan
bringes inn for Forbrukertvistutvalget selv. om
sakene ligger utenfor Forbrukertvistutvalgets «ordi-
nagre» virkeomrade.

Néar det gjelder merknadene om budsjettproses-
sen, viser departementet til redegjerelsen for avvei-
ningene som er foretatt i prosessen under proposisjo-
nen punkt 3.1 og 3.2.

Proposigonenes kapittel 4 omtaler utenrettslige
klagebehandlingsordninger i andre nordiske land.

1.4 Virkeomrade
141 Innledning

Direktivets virkeomrade falger av artikkel 2.
Etter artikkel 2 nr. 1 far direktivet anvendelse pa
utenrettsige klagebehandlingsprosedyrer for nasjo-
nale og tverrnagonae tvister om avtaleforpliktel ser
«som falger av salgsavtaler eller tjenesteavtaler mel-
lom en nagingsdrivende etablert i Unionen og en for-
bruker bosatt i Unionen». Det vil si forpliktelser som
falge av avtaler om kjgp av vare eller tjeneste, mel-
lom en nagringsdrivende som er etablert i EGS-omra-
det, og en forbruker som er bosatt i ES-omradet.
Direktivet regulerer videre utenrettsige klageorga
ner som enten «foreslar eller pdlegger enlgsning eller
bringer partene sammen med sikte pa & oppna en
minnelig |@sning.

Etter departementets vurdering gjelder dette i
utgangspunktet alle utenrettsige klageorganer som
gir rédgivende eller bindende vedtak (nemnder), eller
som tilbyr mekling (meklingsorganer), i tvister mel-
lom nagringsdrivende og forbruker som har inngétt en
salgs- eller en tjenesteavtae.

Fordaget til ny lov om klageorganer for forbru-
kersaker 8 1 regulerer lovens virkeomrade: «Loven
gielder klageorganer som behandler forbrukersaker,
0g som sgker om godkjenning eller som er godkjent
i medhold av denne loven». Bestemmelsen ma ses i
sammenheng med definisonene i 82, som er
omhandlet i proposisonens punkt 6. | lovens §1
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farste ledd annet punktum slas det fast at loven ogsa
gjelder Forbrukerrédet, med mindre annet er bestemt
i eller i medhold av loven.

142  Geografisk virkeomrade

Ifelge lov om Svalbard og lov om Jan Mayen
881 og 2 gjelder norsk privatrett, strafferett og den
norske lovgivningen om rettspleien pa disse omréde-
ne, med mindre annet er fastsatt. Det ma fastsettes
sagskilt hvis andre lovbestemmelser skal gjelde for
Svalbard og Jan Mayen.

| heringsnotatet av 8. oktober 2014 foreslo
departementet at loven skal gjelde for Svalbard og
Jan Mayen i den utstrekning Kongen bestemmer, og
at Kongen kan gjare unntak fra loven og fastsette
sikesaaligeregler som destedligeforholdenetilsier.

143  Saklig virkeomrade
1.4.3.1 PARTENE

| hagringsnotatet av 8. oktober 2014 ble det fore-
slétt at loven skulle gjelde i «forbrukersaker», det vil
s saker mellom nagingsdrivende og forbruker.
Departementet foreslo en definison av begrepet
«forbruker» i § 3 bokstav a. For klageorganer som
skal godkjennes, krever direktivet at klageorganet
behandler nagionale og tverrnagjonale tvister innen-
for E@S-omrédet, jf. artikkel 5 nr. 1.

Forbruker Europa bistar forbrukere i forbindelse
med tvister oppstétt ved handel over landegrenser og
vil ogsa kunne bista ved sprakproblemer. Engelsk vil
i mangetilfeller fungere som et slags «lingua france»
bade for nagingsdrivende, forbrukere og klageorga-
ner.

Direktivet omfatter ikke tvister mellom nagings-
drivende, jf. artikkel 2 nr. 2 bokstav d.

Departementetsforslag stiller ikke krav til at kla-
georganene ma behandle tvister mellom naaingsdri-
vende. Dette stenger riktignok ikke for at det enkelte
klageorgan kan vedta at det ogsa skal behandletvister
mellom naaingsdrivende.

Departementets lovforslag hindrer ikke det
enkelte klageorgan i & bestemme at ogsa klager fra
naaringsdrivende skal behandles.

Flere haringsinstanser, blant annet Hovedorgani-
sagjonen Virke og Nagingslivets Hovedorganisasion
gauttrykk for at det var gnskelig at ogsa nearingsdri-
vende skal kunne bringe tvister inn for Forbrukerrd-
det til mekling. Departementet vurderer det som
positivt at nagingdivet gnsker & bruke dette
meklingstilbudet, og har kommet til at det dpnes for
at ogsa nagingsdrivende kan bringe saker inn for For-
brukerradet. Se neamere om dette i proposisonen
punkt 9.5.2.

1.4.3.2 SAKLIG VIRKEOMRADE — TVISTER OM
VARER OG TJENESTER

If@lge direktivet dekker «tjenesteavtale» enhver
avtale, bortsett fraen salgsavtale der den nagringsdri-
vende yter eller patar seg ayte en tjeneste til forbru-
keren og forbrukeren betaler eller patar seg & betale,
jf. artikkel 4 nr. 1 bokstav d. | heringsnotatet mente
departementet at ogsa avtaler mellom nagringsdriven-
de og forbruker om boligoppfering og leie av bolig
omfattes.

Leie av balig

Direktivet omfatter alle tjenesteavtaler mellom
nagingsdrivende og forbruker, som det ikke er gjort
unntak for i artikkel 2 nr. 2.

| heringsnotatet av 8. oktober 2014 ble det gitt
uttrykk for at dette som et utgangspunkt innebagrer at
ogsa avtaler mellom nagingsdrivende og forbruker
om boligoppfering og leie av bolig omfattes.

Hel setjenester somtilbys av hel sepersonell til
pasienter

Direktivet

Helsetjenester faller utenfor direktivets virkeom-
rade, jf. artikkel 2 nr. 2 bokstav h. Med hel setjenester
menes tjenester som tilbys av autorisert hel seperso-
nell til pasienter for & vurdere, bevare eller gjenopp-
rette deres helsetilstand, herunder levering av lege-
midler og medisinsk utstyr.

Departementet tolket unntaket dlik at alternative
behandlingstilbud omfattes av direktivets virkeomra-
de.

Departementets vurdering

Departementets forslag er i trad med direktivet.
For & klargjare at disse tjenestene ikke omfattes
av loven, foreslas dette presisert i loven.

Offentlige tilbydere av videregdende eller hgyere
utdanning

Direktivet

Offentligetilbydere av videregaende eller hgyere
utdanning faller utenfor direktivets virkeomrade, jf.
artikkel 2 nr. 2 bokstav i.

Det er en rekke private tilbud om hgyere utdan-
ning og fagskoler somfaller inn under direktivetsvir-
keomrade.

Departementets vurdering

Departementets forslag er i tréd med direktivet.
Departementet presiserer at unntaket kun gjelder
offentlige fagskoler som fullfinansieres av fylkes-
kommuner eller departementene. Private fagskoler



som mottar delvis finansiering av det offentlige, skal
omfattes av loven.

For aklargjere at offentlige tilbydere av videre-
gdende eller hgyere utdanning ikke omfattes av
loven, foresldr departementet at dette presiseres i
loven.

Sefordagtil ny lov 8§ 1 tredje ledd bokstav b.

I kke-gkonomiske tjenester av allmenn interesse
Direktivet

I kke-gkonomiske tjenester av allmenn interesse
faller utenfor direktivets virkeomrade, jf. artikkel 2
nr. 2 bokstav c. Ikke-gkonomiske tjenester er tjenes-
ter somikke har et gkonomisk formal, og som utfares
av staten eller pavegne av staten uten godtgjarel se.

Departementets fordag i heringsnotatet og herings-
instansenes syn

| hgringsnotatet av 8. oktober 2014 sammenfattet
departementet et notat av 22. februar 2008 om tjenes-
tedirektivet — grensen mellom tjenester av almenn
gkonomisk betydning og ikke-gkonomiske tjenester
av almenn betydning.

K unnskapsdepartementet uttaler at det ber fremga
klarere om «ikke-gkonomiske tjenester av almenn
interesse» faller utenfor virkeomradet til lovfordaget.

Forbrukerradet bemerker at kompleksiteten i &
fastsette hvilke tjenester som faller inn under begre-
pet «ikke gkonomiske tjenester av almenn inter-
esse», kan tilsi at det er hensiktsmessig a klargjere
dette noe mer i det videre lovarbeidet.

Departementets vurdering

Departementet er enig med Kunnskapsdeparte-
mentet i at forbrukerklager kun skal omfattes av lov-
forslaget dersom tjenesten faller inn under direktivets
virkeomrade.

For & klargjere at ikke-gkonomiske tjenester av
almenn interesse ikke omfattes av loven, foreslas
dette presisert i loven.

Sefordagtil ny lov § 1 tredje ledd bokstav c.

Saalig om barnehager

Departementet vil presisere at selv om barneha-
ger ikke faller inn under direktivet og lovens virke-
omrade, kan forbrukere fa behandlet klager pa barne-
hager av andre organer.

Saalig om skoler

Offentlige grunnskoler vil vaae en «ikke-gkono-
misk tjeneste av allmenn interesse» siden det ikke
kreves betaling.

Etter departementets vurdering vil ogsa private
grunnskoler som er godkjent etter friskoleloven,
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vage omfattet av begrepet «ikke-gkonomisk tjeneste
av almenn interesse», og dermed unntatt fra lovens
virkeomrade.

Private grunnskoler som er godkjent etter opplae
ringsoven §2-12, er imidlertid ikke underlagt de
samme strenge gkonomiske reguleringene som pri-
vate grunnskoler godkjent etter privatskoleloven.
Departementet vurderer at disse ikke omfattes av
unntaket for ikke-gkonomiske tjenester av allmenn
betydning. Avtaler med dlike skoler vil dermed
omfattes av forslaget til ny lov om klageorganer for
forbrukersaker.

Vann- og avl gpstjenester
Departementets vurdering

Departementet foredar at dagens klagebehand-
ling viderefgres for levering av vann i forslag til ny
lov om klageorganer for forbrukersaker.

Proposisjonens kapittel 6 omtaler definisjoner i
direktivet.

1.5 Forbrukerradets mekling

151 Direktivets krav om heldekkende klage-
behandlingstilbud

Direktivet stiller krav om at det skal finneset hel-
dekkende klagebehandlingstilbud for forbruker, jf.
artikkel 5 punkt 1. Ifglge direktivet er tilbud om mek-
ling mellom partene en minimumsl gsning for & opp-
fylle direktivets krav om et heldekkende klagebe-
handlingstilbud, jf. artikkel 2 punkt 1.

Direktivet stiller enkelte krav som klageorganene
maoppfyllefor abli del av klagebehandlingstilbudet.
Det gjelder for eksempel krav til organisering, kvali-
tet og kompetanse.

152

Departementet opprettholder forslaget i herings-
notatet om at Forbrukerradet skal tilby mekling i for-
brukersaker som ikke dekkes av et annet innmeldt
klageorgan. Det vil si at Forbrukerradets meklingstil-
bud utvidestil ogsa a dekke nye saksomrader.

Departementet oppfordrer bransjen og forbruker-
siden til selv &taansvar for forbrukerklager pa sine
omrader.

Departementets vurdering

1.5.2.1 SARLIG OM KRAV SOM STILLES TIL
FORBRUKERRADETS MEKLINGSTILBUD

Etter departementets forslag skal lovens rammer
for meklingen gjelde likt for Forbrukerradets mek-
ling og eventuelt andre organer som skal meldes inn
som meklingsorgan etter § 27.

Departementet opprettholder ogsa forslaget i
haringsnotatet om en forskriftshjemmel for at depar-
tementet skal kunne regulere meklingen i Forbruker-
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radet narmere, og forsaget om en forskriftshjemmel
for akunne innfare gebyr for meklingen i Forbruker-
radet.

Departementet foreslar imidlertid at hjemmelen
for akunne innfare gebyr ikke begrensestil nagings-
drivende, slik den, ble foredatt i heringsnotatet, men
at departementet ogsa skal kunne innfare gebyr fra
forbrukere som benytter seg av Forbrukerradets
meklingstilbud. Ifglge direktivet kan klageorganene
kreve et «symbolsk gebyr» fra forbruker, jf. artikkel
8 bokstav ¢, jf. punkt 9.7.

Departementet foreslar ikke bruk av hjemmelen
for gebyr i forbindelse med lovforslaget, men vil vur-
dere behovet for dette, og en hensiktsmessig innret-
ning, ut ifrahvordan meklingstilbudet utvikler seg og
anvendes av partene. Forbrukerradets meklingstilbud
vil dermed inntil videre vaare kostnadsfritt for bade
nagingsdrivende og forbrukere.

1.5.2.2 SARLIG OM FORHOLDET TIL FORBRUKER-
TVISTLOVEN

Departementet gnsker & opprettholde dagens til-
bud etter forbrukertvistloven, og forslaget her endrer
ikke pa dette. Dersom klageorganer med overlap-
pende virkeomrade med Forbrukertvistutvalget etter
forbrukertvistioven 81 blir innmeldt, vil disse
sakene fortsatt kunne behandles i begge tilbudene.

Forbrukerradet skal etter forslaget fortsatt mekle
i saker som faller innenfor Forbrukertvistutvalgets
saksomrade. Etter forslaget skal Forbrukerrddet
imidlertid ogsa mekle i saker som ligger utenfor For-
brukertvistutval gets saksomrade og saksomradene til
innmel dte klageorganer.

Ettersom Forbrukerradets meklingsfunksjon
foredas utvidet til & gjelde flere saksomrader, er det
et saskilt spersmad om Forbrukertvistutval gets vir-
keomrade ogsa skal utvides. Dette ma eventuelt regu-
leresi forbrukertvistloven.

1.5.2.3 SARLIG OM SAKER SOM FALLER UTENFOR
FORBRUKERRADETS SAKSOMRADE

Forbrukerrédets vurdering og avgjegrelse om en
sak faller utenfor virkeomradet, og ikke skal mekles,
ber vaae endelig. Departementet foresdar derfor at
Forbrukerradets avgjerelse om en sak faller utenfor
virkeomradet, ikke ska kunne paklages. En slik
avgiarelse er ikke & anse som en avvisning etter
direktivets uttammende opplisting av avvisnings-
grunner, og det vil ikke fattes noe vedtak. Arsaken til
at entvist faller utenfor Forbrukerradets saksomréde
kan vegre at saken faller utenfor direktivets virkeom-
rade.

1.5.2.4 SARLIG OM FORBRUKER EUROPAS ROLLE

Departementet foreddr at Forbrukerradet ved
Forbruker Europa skal ivareta bistandsplikten som
falger av direktivets artikkel 14. Plikten innebagrer &
bistaforbrukerei afinne fremtil relevant klageorgan
ved tvist oppstatt i forbindelse med vare- eller tjenes-
tekontrakt med nagingsdrivende i annet EZS-land.

Sefordag til ny lov 8§ 23-25.

1.6 Godkjenningsordningen

16.1 Vedkommende myndighet og kontakt-
punkt

1.6.1.1 DIREKTIVET

Ifglge direktivet skal medlemsstatene utpeke én
eller flere vedkommende myndigheter, jf. artikkel 18
nr. 1.

Vedkommende myndigheter skal vurdere om kla-
georganene som sgker offentlig godkjenning, oppfyl-
ler direktivets minimumskrav og eventuelle supple-
rende krav etter nagonal rett, jf. artikkel 19 og 20.
Grunnlaget for vurderingen er informasjon fraklage-
organene som sgker om godkjenning.

Vedkommende myndigheter skal melde inn
(notifisere) til EU-kommisjonen en liste over kvalifi-
serte klageorganer pa forbrukeromradet. Endringer i
listen skal meddeles EU-kommisjonen fortlgpende,
jf. artikkel 20 nr. 2. Dersom medlemsstaten peker ut
mer enn én vedkommende myndighet, skal en av
disse oppnevnes som felles kontaktpunkt, jf. artikkel
18 r. 1.

En liste over innmeldte klageorganer skal gjares
tilgjengelig pa vedkommende myndigheters nettside
viaen lenketil EU-kommisjonens nettside. EU-kom-
migjonens nettside gir oversikt over alle klageorganer
i E@S-omradet som oppfyller direktivets krav. Ved-
kommende myndigheter skal gjarelisten offentlig til-
gjengelig pa et varig medium. Se artikkel 20 nr. 5, f.
nr. 4.

Vedkommende myndighet skal ogsa kontakte
godkjente klageorganer som ikke lenger oppfyller
kravene etter direktivet og nasjonale bestemmel ser.

Vedkommende myndighet skal underrette klage-
organet om hvilke krav det ikke oppfyller, og gi kla-
georganet en frist patre maneder til arette forhol det.
Vedkommende myndighet skal trekke godkjennin-
gen tilbake dersom klageorganet ikke innen denne
fristen gjer nedvendige endringer for & oppfylle kra-
vene. Den nagjonale listen over innmeldte klageorga-
ner skal deretter gjourfares uten ungdig opphold, og
relevante opplysninger skal oversendes EU-kommi-
gonen. Se artikkel 20 nr. 2 fjerde ledd.

Ifglge direktivet skal vedkommende myndighet,
eller kontaktpunktet, senest 9. juli 2018, og deretter
hvert fjerde ar, offentliggjere en rapport om de inn-
mel dte klageorganenes utvikling og virkeomrade, jf.
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artikkel 20 nr. 6. Rapporten skal ogsa sendes til EU-
kommisjonen.

1.6.1.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Etter en neamere vurdering fores as det at oppga-
vene som direktivet legger til «vedkommende myn-
dighet» legges til departementet direkte.

Dette innebager at sgknader om godkjenning
etter loven skal rettes til og behandles av Barne- og
likestillingsdepartementet, dersom ikke annet er
bestemt.

Departementet skal videre kontakte godkjente
klageorganer som ikke lenger oppfyller kravene etter
loven, og tilbakekalle godkjenningen dersom klage-
organet ikke innen gitt frist har gjort ngdvendige end-
ringer for & oppfylle kravene.

Bade avtalebaserte og lovpaagte klageorganer
skal kunne meldesinntil EFTA-statenes faste komité
for oppfering pa EU-kommisjonens liste over klage-
organer som fyller direktivets krav. Myndighetene
som er ansvarlige for reguleringen av lovpdagte
nemnder, skal sarge for at regelverket er i samsvar
med direktivets minimumskrav og at klageorganene
falger kravene.

Departementet vil, som foresddtt i haringen,
legge opp til at ogsa rollen som kontaktpunkt legges
til Barne- og likestillingsdepartementet.

Departementets oppgaver som «vedkommende
myndighet» falger av fordag til ny lov 88 3, 10 og
27.

16.2  Sgknad om godkjenning
1.6.2.1 DIREKTIVET

Ifelge direktivet skal vedkommende myndighet
vurdere om klageorganer som sgker godkjenning,
faler inn under direktivets virkeomrade, og om disse
oppfyller kravene etter direktivets kapittel 2 og de
nasjonal e gjennomferingsbestemmelsene, jf. artikkel
20 nr. 1. Myndighetene skal ogsa vurdere nagonale
bestemmel ser som gar utover direktivets krav.

1.6.2.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet opprettholder forslaget i harings-
notatet om at klageorganene som sgker om godkjen-
ning ma legge frem for godkjenningsmyndigheten
dokumentasjon pa at organet oppfyller vilkarene som
falger av loven. Departementet mener det vil vaae
hensiktsmessig & kunne gi nea'mere regler omi hvil-
ken form opplysningene skal kunne gis, herunder
krav til skriftlighet.

Néar det gjelder hvilke krav som skal gjelde for
lovpdlagte nemnder, vil dette reguleres ulikt, men
ik at direktivets minstekrav ma oppfylles.

Seforslag til ny lov § 3 ferste og annet ledd.
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16.3 Overgang til ny godkjenningsordning
1.6.3.1 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet har det syn at flere paralelle
offentlige godkjenningsordninger for klageorganer
ber unngas, og at det derfor ber etableres overgangs-
ordninger mellom godkjenningen som alerede er
gitt, og ny offentlig godkjenning.

Det foredds at departementet kan gi neamere
overgangsregler.

Sefordag til ny lov § 29 annet ledd.

1.6.4  Rapporterings- og opplysningsplikt for
godkjente klageorganer

1.6.4.1 DIREKTIVET

Ifelge direktivet skal klageorganene uten ungdig
opphold opplyse vedkommende myndighet om even-
tuelle endringer som oppstér i de forhold som det skal
informeres om etter artikkel 19 nr. 1, jf. nr. 1 annet
ledd (meldeplikt).

Direktivet palegger ikke klageorganene rapporte-
ringsplikt ved forespgarsel fra myndighetene.

1.6.4.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets fordag er i trad med direktivet.
Departementet mener at en slik plikt ber fremga
direkte av loven, og ikke i forskrift. Plikten pahviler
klageorganer som er godkjent.

Departementet opprettholder ogsa forslaget i
haringsnotatet om rapporteringsplikt ved forespersel
fra departementet, og at klageorganet «til enhver tid»
plikter agi informasion.

Sefordlag til ny lov § 9.

165 Sanksjon mot klageorganer som ikke
lenger oppfyller kravene

1.6.5.1 DIREKTIVET

Direktivets artikkel 20 nr. 2 tredje ledd regulerer
de tilfeller et klageorgan ikke lenger oppfyller kra-
vene etter direktivets kapittel 2, de nasjonale bestem-
melser som gjennomfgrer disse, eller nasonale
bestemmelser som gér lenger enn kravene i direkti-
vet. | disse tilfeller skal vedkommende myndighet
informere det aktuelle klageorgan om hvilke krav de
ikke oppfyller, med en anmodning om & foreta end-
ringer for & oppfylle kravet uten ungdig opphold.

Dersom klageorganet fortsatt ikke oppfyller kra-
vet tre maneder etter anmodningen, skal vedkom-
mende myndighet fjerne organet fralisten etter artik-
kel 20 nr. 2 farste ledd. Listen skal oppdateres uten
ugrunnet opphold, og opplysningene om endringene
skal meldestil EU-kommisjonen.
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1.6.5.2 DEPARTEMENTETS FORSLAG | HORINGS-
NOTATET OG HZRINGSINSTANSENES SYN

Departementet foreso i hgringsnotatet av
8. oktober 2014 at direktivets bestemmelse om
manglende oppfyllelse av minimumskravenei direk-
tivet og den nagonae gjennomfaringen, ble gjen-
nomfert i lovens 87. Departementet foreso en
bestemmelse i samsvar med direktivets krav, og at
klageorganenes frist for retting ble til 3 maneder.

1.6.5.3 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets fordag er i trad med direktivets
krav.

Sefordlag til ny lov § 10.
16.6 Endringi kravenefor godkjenning —
virkning for godkjente klageorganer

1.6.6.1 DEPARTEMENTETS FORSLAG | HORINGS-
NOTATET OG HZRINGSINSTANSENES SYN

Departementet foresdo i hgringsnotatet av
8. oktober 2015 en bestemmelse om at dersom det
gieres endringer i krav som ligger til grunn for god-
kjenningen, skal endringene ogsa gjelde for nemnder
og meklingsorganer som allerede er godkjent. Depar-
tementet foreslo ogsd en hjemmel for at vedkom-
mende myndighet kunneinnhente dokumentasjon fra
klageorganet pa at nye krav er oppfylt.

Dette forholdet er ikke regulert i direktivet.

1.6.6.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet opprettholder i hovedsak forda-
get.
Sefordlag til ny lov § 3 0g 9.

1.7 Krav til klageorganer som sgker
godkjenning

171  Stiftelsesgrunnlag
1.7.1.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Direktivet stiller ikke krav til klageorganers stif-
telsesgrunnlag. Utvalget foreslo at en nemnd, for &
bli godkjent, skal vaae opprettet gjennom en avtale
mellom én eller flere bransier pa den ene siden og
Forbrukerradet pa den andre siden, jf. utvalgets for-
dag til ny lov om nemndsbehandling av forbruker-
tvister § 9. Etter utvalgets forslag kan en annen orga-
nisasjon enn Forbrukerrédet delta som avtalepart kun
dersom Forbrukerrédet har avslatt adeltai en nemnd
pa det aktuelle omradet og den andre organisasionen
er representativ for et bredt spekter av forbrukerinte-
resser.
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1.7.1.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet opprettholder forslaget i herings-
notatet om at et klageorgans stiftel sesavtale skal vaae
mellom en eller flere branger og Forbrukerradet,
eller en annen organisasjon som representerer forbru-
kerne pa et bestemt saksomrade. Departementets for-
slag skiller seg frautvalgetsforslag ved at Forbruker-
radet ikke skal haen fortrinnsrett overfor andre orga-
nisasjoner til abli avtalepart.

Departementet gjennomfarer imidlertid utvalgets
forslag om at dersom det er en annen organisasion
enn Forbrukerradet som stilles som avtalepart, skal
denne representere forbrukerne pa «et bestemt saks-
omrade».

Departementet foreslar at Forbrukerrédet unntas
frakravet om & matte vaare opprettet ved lov eller en
stiftel sesavtale. Forbrukerradet har et sarskilt stiftel-

sesgrunnlag.
Sefordagtil ny lov § 5 farste ledd.

172  Vedtekter
1.7.2.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Direktivet stiller ikke krav til vedtekter. Utvalget
foreslo et krav om at nemndene skal havedtekter som
er vedtatt ved stiftelsesavtalen, jf. utvalgetsforslag til
ny lov om nemndsbehandling av forbrukertvister
8 10 farste ledd. Utvalget foreslo enkelte regulerin-
ger i vedtektene; om sekretariatene kan avvise en sak
og treffe vedtak i saker, om partene har materett, og
om nemnders vedtak har samme virkning som en
rettskraftig dom og om den ska kunne fullbyrdes
etter reglene for dommer, jf. utvalgets forslag til ny
lov om nemndsbehandling av forbrukertvister, hen-
holdsvis 88 14 fjerde ledd, 15 annet ledd og 16 ferste
ledd.

1.7.2.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet opprettholder forslaget i herings-
notatet om at klageorganene skal ha vedtekter.

Departementet  opprettholder ikke forslaget i
haringsnotatet om at vedtektene skal vedtas ved stif-
telsesavtale.

Departementet opprettholder heller ikke fordla
get i haringsnotatet om at kravet til vedtekter kan
oppfylles giennom lovregulering. Det er fordi ogsa
lovregulerte klageorganer som skal sgke om god-
kjenning etter lov, ma oppfylle kravet om vedtekter.

Departementet foreslar videre en forskriftshjem-
mel som gir departementet mulighet til astillekrav til
vedtektenes innhold.

Departementet foreslar en forskriftshjemmel som
gir departementet myndighet til &regulerei forskrift
hva klageorganenes vedtekter skal inneholde.

Sefordagtil ny lov § 5 annet ledd.
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1.7.3  Klageorganets saksomrade
1.7.3.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Ifelge direktivet skal alle forbrukeravtaler om
varer og tjenester, med noen unntak, dekkes av et til-
bud om utenrettdlig klagebehandling, jf. artikkel 5 nr.
1. Direktivet dtiller imidlertid ingen krav til det
enkelte klageorgans saksomrade.

Utvalget foreslo et krav om at nemndene skal ha
et klart definert saksomrade som utgjer deres saklige
kompetanse. Den saklige kompetansen skal fastsettes
i vedtektene for den enkelte nemnd fer de kan fasin
godkjenning, jf. utvalgets fordag til ny lov om
nemndsbehandling av forbrukertvister §11. Etter
forslaget skal en nemnd behandle klager som omfat-
tes av deres saksomrade.

1.7.3.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet opprettholder fordaget i harings-
notatet om at klageorganene skal ha klare definerte
saksomrader som utgjer deres saklige kompetanse.
Etter departementets vurdering er det enkelte klage-
organets saksomrade helt sentralt for klageorganets
arbeid.

Departementet foreslar at Forbrukerrédets saks-
omrade skal defineres.

Vedtektenes innhold, herunder krav om at saks-
omradet skal fastsettes i klageorganets vedtekter, vil
bli regulert i forskrift, jf. proposisonen punkt 9.2.

Sefordagtil ny lov § 6 farste ledd.

174 Belgpsgrense
1.7.4.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Direktivet dpner for at klageorganene kan fast-
sette bel gpsgrenser for abegrense tilgangen til klage-
behandlingen, jf. artikkel 5 nr. 5.

Direktivet stiller krav til at slike bel gpsgrenser er
forhandsbestemt, jf. artikkel 5 nr. 5.

Utvalget tok ikke opp denne problemstillingen.

1.7.4.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag er i tréd med direktivets
fordag.
Sefordlag til ny lov § 6 annet ledd.

1.7.4.3 FORBRUKERE BOSATT | ANDRE
E@S-STATER

Direktivet og utvalgets forslag

Direktivet stiller krav til at klageorganene
behandler nasjonale og tverrnasionae tvister, her-
under tvister som omfattes av forordningen, jf. artik-
kel 5nr. 2 bokstav e.

Utvalget tok ikke opp dette punkt.

Advokatforeningen har bemerket at:
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. «Det fremstér som uklart om kravet til kontradik-
gonvil vageo Pfylt, herunder hvilket sprak saksbe-
handlingen skal foregapaog om det vil veare ngdven-
dig og mulig a anvende tolk.»

Departementets vurdering

Departementet opprettholder forslaget i herings-
notatet om at klageorganene skal behandle saker mel-
lom nagingsdrivende etablert i Norge og forbrukere
bosatt i Norge eller i gvrige EAS-stater. Det forutset-
tes at klagen faller inn under klageorganets saklige
kompetanse, og at vilkérene for klagebehandling for
avrig er oppfylt.

Departementet ser at sprak kan veae en utford-
ring i saker oppstatt ved handel over landegrenser.

Forbruker Europa bistar forbrukere i forbindelse
med tvister oppstétt ved handel over landegrenser og
vil ogsa kunne bista ved sprakproblemer. Engelsk vil
i mangetilfeller fungere som et slags «lingua franca»
bade for nagingsdrivende, forbrukere og klageorga-
ner.

Sefordagtil ny lov 8§ 6 fjerde ledd.

175 Klageadgang
1.7.5.1 FORBRUKERES OG N/ZAERINGSDRIVENDES
KLAGEADGANG

Direktivet og utvalgets forslag

Utvalget foreslo at nemndene for & bli godkjent,
skal behandle klager fra forbrukere og naaringsdri-
vende, jf. utvalgets fordlag til ny lov om nemndsbe-
handling av forbrukertvister § 12.

Departementets vurdering

Departementet opprettholder forslaget i harings-
notatet om at klageorganene skal behandle klager fra
forbruker, og at det enkelte klageorgan ma vurdere
om de gnsker at nagingsdrivende ogsa skal ha kla-
geadgang.

Departementet ser at det kan vaare anskelig for
den nagingsdrivende & kunne bringe inn en tvist for
avgjerelse i en klagenemnd. Departementet viser til
at nemndene har mulighet i sine vedtekter i dag til &
gi nagingsdrivende klageadgang dersom de ansker
det.

Sefordlag til ny lov § 6 tredje og femte ledd.

1752 SAERSKILT OM KLAGEADGANGEN TIL
FORBRUKERRADET

Gjeldenderett og utvalgets forslag

Utvalget foreslo at al saksbehandling i Forbru-
kerradet, herunder mekling, skulle overfares til For-
brukertvistutvalget. | den anledning ble det foresl att
at bade forbruker og negringsdrivende skulle kunne
bringe saker inn for behandling, jf. utvalgets forslag
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til ny lov om nemndsbehandling av forbrukertvister
§1.

Departementets vurdering

Departementet opprettholder fordaget i hagrings-
notatet om at nagringsdrivende ikke skal kunne klage
en annen nagingsdrivende inn til Forbrukerradet.

Departementet har imidlertid endret sitt stand-
punkt om nagringsdrivendes adgang til &klageinn en
forbruker til Forbrukerradet, og foreslar at dagens
system blir endret slik at bade forbruker og nagings-
drivende kan bringe en sak til Forbrukerrédet for
mekling. Begge parter vil fortsatt kunne bringe en
sak videre framekling i Forbrukerradet til Forbruker-
tvistutvalget.

Departementet ser at det kan vaae grunner til at
Forbrukerradet ber veae et klagebehandlingstilbud
der bade nagingsdrivende og forbruker kan bringe
inn forbrukersaker for mekling, med eventuell senere
behandling i Forbrukertvistutvalget. Det offentlige
ved Forbrukerradet vil derfor etter forslaget vaae
ansvarlig for at klager fra forbrukere og naaringsdri-
vende innenfor sitt saksomrade blir behandlet pa en
effektiv og god méte i Forbrukerradet, med klagead-
gang til Forbrukertvistutvalget innenfor enkelte saks-
omrader.

Sefordlag til ny lov § 23 ferste ledd.

1.7.5.3 VILKAR FOR FORBRUKERS KLAGEADGANG
Direktivet og utvalgets forslag

Direktivet regulerer ikke vilkar for forbrukernes
klageadgang.

Utvalget foreslo at en nemnd skal ta en sak til
behandling etter klage fra en forbruker eller en
nagingsdrivende som er part i en tvist som omfattes
av nemndas saklige kompetanse, jf. utvalgets fordag
til ny lov om nemndsbehandling av forbrukertvister
§12.

Departementet foreslo i hegringsnotatet av
08. oktober 2014 et krav om at klageorganene skal ta
en sak til behandling etter klage fra en forbruker som
er «part i en sak» som omfattes av organets saklige
kompetanse, jf. fordag til 810 ferste ledd ferste
punktum.

Departementets vurdering

Departementet er enig med Justiss og bered-
skapsdepartementet, som ga uttalelsetil dette, i at det
tasinn en bestemmelse tilsvarende tvisteloven § 1-3.
Fordaget stiller krav til at et klageorgan tar til
behandling en sak som faler innenfor dets saklige
kompetanse, dersom forbruker har et reelt behov for
afaavgjort kravet mot den nagringsdrivende.
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Departementet foresl ar videre at Justis- og bered-
skapsdepartementets forslag ogsa skal gjares gjel-
dende i reguleringen av forbrukeres og nagingsdri-
vendes klageadgang i Forbrukerrddet, jf. proposisjo-
nen punkt 9.5.2.

Seforslag til ny lov § 6 femte ledd.

1.7.6  Frist for aklageinn til klageorganet
1.7.6.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Ifelge direktivet kan klageorganene avvise saker
dersom forbruker ikke har inngitt klagen til klageor-
ganet innen en forhandsfastsatt frist, jf. artikkel 5 nr.
4 bokstav e. Det felger av samme bestemmelse at
fristen ikke kan fastsettes til mindre enn ett & fraden
datoen forbrukeren inngir klagen til den nagingsdri-
vende.

Utvalget tok ikke opp sparsmalet om klagefrist.

Departementets vurdering

Departementets forslag er i trad med direktivet.
Seforslag til ny lov 8 7 ferste ledd.

177 Gebyr
1.7.7.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

If@lge direktivet skal klagebehandlingen for for-
bruker vaare kostnadsfri eller mot et symbolsk gebyr,
jf. artikkel 8 bokstav c.

Utvalget tok ikke opp spersmaet om hvorvidt
klageorganet kan fastsette gebyr.

1.7.7.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet opprettholder forslaget i herings-
notatet om at gebyr som kreves av forbruker, kun skal
utgjere et mindre belgp. Departementet foreslar at
ordlyden «mindre bel gp» gjennomfaresi loven. Ord-
lyden «symbolsk belgp» er etter departementets vur-
dering lite egnet i en lov.

Haringsinstansene var i hovedsak enig i dette.
Hovedorganisasonen Virke og Nagingslivets
Hovedorganisason bemerket at et gebyr for nagrings-
drivende som klages inn til Forbrukerradet, kunne
fare til at meklingen ikke oppfattes ngytral, og at
nagingsdrivende ikke far tillit til meklingen.

Sefordag til ny lov 88 7 annet ledd og 23 tredje
ledd.
1.7.8 Leder, nestleder og varaleder i
klageorganet
1.7.8.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Direktivet stiller ikke krav til at klageorganene
skal haen leder eller en nesteleder eller varaleder.

Utvalget foreslo ikke et krav om at en leder og/
eller en nestleder eller varaleder oppnevnes.
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1.7.8.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag er i trad med direktivet
og utvalgets syn. Hvorvidt klageorganene skal ha en
nestleder eller en varaleder, vil vaae opp til klageor-
ganenes avtaleparter a avgjere.

179 Kompetansekrav
1.7.9.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Ifelge direktivet skal personer med ansvar for
klagebehandlingen ha de ngdvendige kunnskaper og
ferdigheter innenfor aternativ eller rettslig lasning
av forbrukertvister, samt allmenn rettskunnskap, jf.
artikkel 6 nr. 1 bokstav a

Utvalget foreslo at nemndledere skal hajuridisk
embetseksamen eller master i rettsvitenskap, og for
ovrig hasaalig innsikt i den enkelte nemnds saksom-
rade, jf. utvalgets fordag til ny lov om nemndsbe-
handling av forbrukertvister § 10.

1.7.9.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag er i trdd med direktivet
og utvalgets fordag.
Seforslag til ny lov § 8 annet ledd.

1.7.10 Krav for & sikre habilitet, upartiskhet og
uavhengighet

1.7.10.1 HABILITETSKRAV
Direktivet og utvalgets forslag

Ifelge direktivet skal personer med ansvar for
klagebehandlingen uten ungadig opphold opplyse kla-
georganet om ethvert forhold som kan anses & pavir-
ke deres uavhengighet og upartiskhet eller forarsake
en interessekonflikt med en av partene i den tvisten
de er bedt om algsg, jf. artikkel 6 nr. 1 bokstav e. Det
felger av bestemmelsen at plikten til & opplyse om
sike forhold skal vare sa lenge klagebehandlingen
pégar.

Utvalget foredlo at lov 13. august 1915 nr. 5 om
domstolene kapittel 6 om habilitet skulle komme til
anvendelse.

Departementets vurdering

Departementet opprettholder fordaget i harings-
notatet om en generell opplysningsplikt ved anset-
telse og oppnevnelse om forhold som kan pavirke
upartiskheten til personer som har ansvar for klage-
behandlingen.

Departementet opprettholder ogsa fordaget i
heringsnotatet om forskriftshiemmel for a kunne
stille ytterligere krav om upartiskhet.

Sefordlag til ny lov § 8.
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1.7.11 Ansettelses- og oppnevnelsestid
1.7.11.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Ifglge direktivet skal personer med ansvar for
klagebehandlingen utnevnesfor et tidsrom som er til-
strekkelig langt til &sikre at de handler uavhengig, jf.
artikkel 6 nr. 1 bokstav b. Det fremkommer ikke av
direktivet hvor lang tid som anses tilstrekkelig for &
sikre uavhengigheten.

Direktivet stiller videre krav om at personer med
ansvar for klagebehandlingen ikke kan avsettes uten
saklig grunn, jf. artikkel 6 nr. 1 bokstav b.

Utvalget foreslo at nemndleder og nemndmed-
lemmer velgesfor minst to ar av gangen, jf. utvalgets
fordag til ny lov.om nemndsbehandling av forbru-
kertvister 8 10 tredje ledd annet og tredje punktum.

1.7.11.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag er i trad med direktivet
og utvalgets fordag.

Det foreslas at kravet reguleresi forskrift.

Sefordag til ny lov 8 8 annet ledd.

1.7.12 Forbud mot instrukser
1.7.12.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Ifglge direktivet skal personer med ansvar for
klagebehandlingen ikke motta instrukser fra noen av
partene eller deres representanter, jf. artikkel 6 nr. 1
bokstav c. Kravet skal bidra til at personer som har
ansvar for klagebehandlingen, er uavhengige og
upartiske, jf. artikkel 6 nr. 1 farste punktum.

1.7.12.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets fordag er i trdd med direktivet
0g utvalgets syn.

Det strider ikke mot direktivets krav at nemnd-
medlemmer er representanter fra brangen eller for-
brukersiden. Departementet deler dermed Finans
Norge sitt syn om at nemndmediemmene fra nagin-
gen kan vage ansatte i foretak som er underlagt
nemndas kompetanse, men at arbeidsgiver ikke kan
instruere nemndmedlemmet i konkrete saker. Tilsva
rende krav vil ogsa gjelde for personer som har
ansvar for meklingen i meklingsorganene.

Sefordagtil ny lov § 8 farste ledd.

1.7.13 Godtgjerelse uavhengig av sakens utfall
1.7.13.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Direktivet stiller krav om at personer med ansvar
for klagebehandlingen | gnnes pa en mate som ikke er
knyttet til resultatet av klagebehandlingen, jf. artik-
kel 6 nr. 1 bokstav d.

Utvalget tok ikke opp dette.
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1.7.13.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag er i trad er i trad med
direktivet.
Sefordlag til ny lov § 8 farste ledd.

1.7.14 Arsrapport
1.7.14.1 DIREKTIVETS FORSLAG

Ifelge direktivet skal klageorganene offentliggje-
re drlige virksomhetsrapporter pa sine nettsider og
etter anmodning pa et varig medium, samt pa enhver
annen méte de finner hensiktsmessig, jf. artikkel 7 nr.
2.

1.7.14.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet opprettholder fordaget i harings-
notatet om en forskriftshjemmel for & regulere inn-
holdsmessige krav til &rsrapport og om naamere
regler for rapportering til myndighetene. Selve plik-
ten til & utarbeide arsrapport reguleres direktei lov.

Departementet er enig med Forbrukerradet i at
det ikke vil medfare en ekstra byrde for klageorga-
nene a rapportere til myndighetene hvert ar i stedet
for annethvert ar ettersom det uansett pahviler et krav
om utarbeidelse av arsrapport. Departementet endrer
derfor forslaget i haringsnotatet til et krav om arlig
rapportering.

Seforslag til ny lov 8§ 9 annet ledd.

1.8 Krav til klagebehandlingen i godkjent
klageor gan

Krav om upartiskhet og habilitet i
klagebehandlingen

181

1.8.1.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Ifelge direktivet skal personer med ansvar for
klagebehandlingen uten ungadig opphold opplyse kla-
georganet om ethvert forhold som kan eller kan anses
apavirke deres uavhengighet og upartiskhet eller for-
arsake en interessekonflikt med en av partene i den
tvisten de er bedt om &lgsg, jf. artikkel 6 nr. 1 bokstav
e. Plikten til & opplyse om slike forhold er en vedva-
rende plikt under hele klagebehandlingen.

Utvalget foredlo at lov 13. august 1915 nr. 5 om
domstolene kapittel 6 om habilitet kom til anven-
delse, jf. utvalgets forslag om ny lov om nemndsbe-
handling av forbrukertvister 8 17 annet ledd. Utval-
get foreslo ogsa at nemndas sekretariat under saksbe-
handling skal opptre ngytralt og uhildet, jf. utvalgets
fordlag til ny lov om nemndsbehandling av forbru-
kertvister § 14 farste ledd.

1.8.1.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet foresldr at forvaltningsloven
regler om habilitet kommer til anvendelse.
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Departementet stetter ogsa utvalgets forslag om
at sekretariatene i nemndene under saksbehandling
skal opptre ngytralt og uhildet. Departementet fore-
sérimidlertid at kravet gjeares gjeldendeikke bare for
nemndenes sekretariater, men for klageorganenei sin
helhet dlik at ogsa andre enn sekretariatets ansatte i
nemnda dekkes.

Seforslag til ny lov § 11.

1.8.2 Mottak av klager og utveksling av
dokumenter

1.8.2.1 DIREKTIVETS FORSLAG

Det falger av direktivet at klageorganene skal
gjere det mulig for forbrukerne &inngi en klage og
ngdvendige underlagsdokumenter béde via Internett
og uten dvage palnternett, jf. artikkel 5 nr. 2 bokstav
aogc.

1.8.2.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag er i trad med dette, men
dlik at elektronisk klage og klage per post blir like-
stilt.

Seforslag til ny lov 88 12 og 15.

1.8.3
1.8.3.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Direktivet regulerer ikke formkrav til klage.

Utvalget foreslo imidlertid et krav om at nemn-
dene skal behandle tvister etter skriftlig klage fra en
forbruker.

Formkrav mv.

1.8.3.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet  opprettholder ikke forslaget i
haringsnotatet om krav til skriftlig klage. Det fore-
slés heller ikke regler for klagens innhold.

1.84 Bistandtil a sette opp klage
1.8.4.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Direktivet regulerer ikke hvem som skal bista
forbruker med a sette opp klage.

Utvalget foredo imidlertid et krav om at klager
skal kunne fa hjelp av Forbrukerrédet eller sekreta-
riatet i nemndene med a sette opp klagen.

1.8.4.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet opprettholder forslaget i hgrings-
notatet om at nemndene etter anmodning skal bista
forbruker med a sette opp klage nar saken faller
innenfor deres saksomrade. Kravet stilles ogsa til
meklingsorganer. Departementet opprettholder ogsa
forslaget om at Forbrukerradet etter anmodning skal
bista forbruker med a sette opp klage nar deres sak
faller innenfor Forbrukerradets meklingsomrade. Det
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stillesikke krav til at Forbrukerradet bistar forbruker
med a sette opp klage som skal til et annet klageor-
gan.
Vanskeligheter med & sette opp en klage skal ikke
representere et hinder for at forbruker klager
nagingsdrivende inn til en nemnd eller et meklings-
organ. Forbrukerrédet og nemndene har lang erfaring
med dlik bistand til klagere. Etter departementets
vurdering vil kravet derfor vaare uproblematisk.

Seforglag til ny lov § 12 farste ledd annet punk-
tum.

185 Bistand fratredjepart
1.8.5.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Det falger av direktivet at partene skal hatilgang
til klagebehandlingen uten & vagre palagt & bruke en
advokat eller juridisk radgiver. Partene skal likevel
ikke fratas retten til uavhengig radgivning eller til a
bli representert eller assistert av en tredjepart pa noe
stadium i prosedyren. Partene skal underrettes om
dette. Se artikkel 8 bokstav b og artikkel 9 nr. 1 bok-
stav b.

Utvalget tok ikke opp spersmalet om bistand fra
tredjepart.

1.8.5.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag er i hovedsak i trad med
direktivet.

Departementetslovforslag innehol der flereinfor-
masjonskrav.

Sefordlag til ny lov § 13.

186  Awisning av saker

1.8.6.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG —
AVVISNINGSGRUNNER

Direktivets artikkel 5 nr. 4 farste ledd lister opp
avvisningsgrunner som klageorganene kan anvende.

Avvisningsgrunnene skal ikke medfere et vesent-
lig hinder for forbrukers adgang til et klagebehand-
lingstilbud. Dette gjelder ogsafor tverrnasjonaetvis-
ter.

Utvalget foreslo at en sak kan avvises dersom det
foreligger bevisspersmdl som ikke kan klarlegges
ved skriftlig saksbehandling, jf. utvalgets fordag til
ny lov.om nemndsbehandling av forbrukertvister
§ 15 tredje ledd.

1.8.6.2 DEPARTEMENTETS VURDERING —
AVVISNINGSGRUNNER

Departementets forslag om hva som kan vage
avvisningsgrunner er i trad med direktivet. Direkti-
vets liste over avvisningsgrunner er uttemmende, og
kan derfor ikke suppleres.

Innst. 244 L —2015-2016

Departementet er enig med haringsinstansenes
uttalelser om ordlyden «sjikangs», og foreslar heller
at begrepet «grunnlgs» anvendesi lovteksten.

Sefordagtil ny lov § 14 ferste ledd.

1.8.6.3 DIREKTIVET —KRAV TIL KLAGEORGANETS
AVVISNING

Dersom et klageorgan i samsvar med sine saks-
behandlingsregler ikke kan behandle en tvist som er
brakt inn for det, skal klageorganet ifglge direktivet
innen tre uker etter at det mottok klagesaken, gi
begge parter en begrunnelse for hvorfor det ikke kan
behandle tvisten, jf. artikkel 5 nr. 4 annet ledd.

Departementets vurdering — krav til klageorganets
awisning
Departementets forslag er i tréd med direktivet.
Sefordag til ny lov § 14 annet og tredje ledd.
1.8.7 Kontradikson og innhenting av
informasjon

1.8.7.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Ifglge direktivet skal partene innen en rimelig
frist ha mulighet til & uttrykke sine synspunkter, til &
motta fra klageorganet de argumenter, bevis, doku-
menter og fakta som den andre parten har framlagt,
samt eventuelle erklaginger og uttalel ser fra sakkyn-
dige, og til & kommentere dem, jf. artikkel 9nr. 1
bokstav a.

Utvalget foreso et lignende krav ved klagebe-
handling i nemnd.

1.8.7.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag er i hovedsak i trad med
direktivet og utvalgets forslag.

Departementet foredar en felles bestemmelse
som gjelder bade meklingsorganer og nemnder, og at
kravenetasinni loven i stedet for i forskrift.

Seforslag til ny lov § 15 farste ledd.

1.8.8 Informasjon til partene om klage-
behandlingen

1.8.8.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Ifalge direktivet skal det klageorgan som har
mottatt en klage, underrette partene i tvisten sa snart
det har mottatt alle dokumenter med relevante opp-
lysninger om klagen, jf. artikkel 8 bokstav d.

Utvalget tok ikke opp spersmdlet om et dlikt
informasjonskrav.

1.8.8.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets fordag er i trad med direktivet.
Departementet foreslar en forskriftshjemmel til a
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kunne stille ytterligere krav til klageorganene om
informasjon om klagebehandlingen til partene. Etter
den foreslatte forskriftshjemmelen skal departemen-
tet ogsa kunne stille krav om hvordan informasjonen
skal gis.

Sefordagtil ny lov 88 16 farsteledd og 17 annet
ledd.
189  Sakshehandlingsfrist og begrunnelse av
saksutfall

1.89.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG —
SAKSBEHANDLINGSFRISTEN

If@lge direktivet skal klageorganet gjere resulta-
tet av klagebehandlingen tilgjengelig innen 90 kalen-
derdager fra den datoen klageorganet mottar den full-
stendige klagesaken. Ved svaat komplekse tvister
kan det ansvarlige klageorganet etter eget skjann for-
lenge 90-dagersfristen. Partene skal underrettes om
dlike forlengelser og om forventet saksbehandlings-
tid. Se artikkel 8 bokstav d og e.

Direktivet regulerer ikke hvor lenge fristen kan
forlenges nar saken er svaat kompleks.

Utvalget tok ikke opp spersmalet om saksbe-
handlingsfrist.

1.8.9.2 DEPARTEMENTETS VURDERING OM SAKS-
BEHANDLINGSFRISTER

Departementet opprettholder fordaget i hagrings-
notatet om 90-dagers klagebehandlingsfrist, med
mulighet til & forlenge fristen nar saken er svaat
kompleks. Departementet foreslar imidlertid at ord-
lyden «saalig» benyttes i lovteksten i stedet for
«svagt». Innholdet er etter forslaget det samme. Det
vil vaare opp til klageorganene &organisere sitt arbeid
dik at fristen overholdes. Haringsinstansene er i
hovedsak enig i dette.

Departementet foreslar videre at 90-dagersfristen
starter fradet tidspunkt klageorganene skal informere
partene om at de har mottatt klagen og nadvendige og
relevante saksdokumenter.

90-dagersfristen kan forlenges dersom tvisten er
saalig kompleks.

Departementet foreslar ikke en absolutt frist for
saker som forlenges, men at hvert klageorgan kan
fastsette en dlik frist i sine vedtekter.

Seforslag til ny lov § 16 farste ledd.

1.8.9.3 KRAV TIL BEGRUNNELSE AV SAKSUTFALL —
DIREKTIVETS FORSLAG

Ifelge direktivet skal klageorganene skriftlig
eller pa et varig medium underrette partene om resul -
tatet av klagebehandlingen, og gi partene en redegj o
relse for grunnlaget for resultatet, jf. artikkel 9 nr. 1
bokstav c.
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1.8.9.4 DEPARTEMENTETS VURDERING OM KRAV
TIL BEGRUNNELSE AV SAKSUTFALL

Departementets forslag er i trad med direktivet,
men departementet er enig i Inkassoklagenemndas
tolkning av direktivet, og foresldr at ordlyden endres
til «skriftlig eller pa et varig mediumy.

Seforglag til ny lov § 16 annet ledd.

1.8.10 Partenes betenkningstid
1.8.10.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Ifalge direktivet skal partene fa rimelig betenk-
ningstid far de gir sitt samtykke til en foreslatt |os-
ning eller en minnelig avtale, jf. artikkel 9 nr. 2 bok-
stav d. Dersom nasional lovgivning fastsetter at
resultatet blir bindende for den naaringsdrivende nér
forbrukeren har akseptert den foredatte lasningen,
skal artikkel 9 nr. 2 forstas & kun gjelde for forbruke-
ren, jf. nr. 3.

Utvalget tok ikke opp spgrsmdlet om betenk-
ningstid for partenei slike situasjoner.

1.8.10.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet foreslar & gjennomfare direktivets
krav i forskrift.
Seforslag til ny lov 8 16 tredje ledd.

1.8.11 Opplysningsplikt fer aksept av foresl att
lasning

1.8.11.1 DIREKTIVET

Ifelge direktivets artikkel 9 nr. 2 bokstav b skal
klageorganene far partene godtar eller falger en fore-
slétt lgsning, informere partene.

1.8.11.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag er i trad med direktivet
og at opplysningsplikten inntasi loven.
Seforslag til ny lov § 17 farste ledd.

1.8.12 Supplerende saksbehandlingsregler
1.8.12.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Ifelge direktivet skal klageorganet ved behand-
ling av tvister som omfattes av direktivet, treffe de
nedvendige tiltak for & sikre at personopplysninger
behandlesi samsvar med reglene for vern av person-
opplysninger i den nasjonale lovgivning som gjen-
nomfearer direktiv 95/46/EF i den medlemsstaten der
klageorganet er etablert, jf. artikkel 5 nr. 2 bokstav f.

Utvalget foreslo supplerende regler for saksbe-
handling i ny lov om behandling av forbrukertvister
8 17, herunder at tvisteloven skal gjelde for saksbe-
handlingen i godkjente nemnder sa langt det passer
og annet ikke falger av bestemmelsene i ny lov om
nemndsbehandling av forbrukertvister eller den
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enkelte nemnds vedtekter. Utvalget foreslo ogsa at
domstolloven kapittel 6 om inhabilitet og § 63 a om
taushetsplikt skal gjelde tilsvarende. Ogsa forskrift
om postforkynning 8§ 4 annet ledd og § 6 a ble fore-
détt afaanvendelse.

1.8.12.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag til ny lov er i 8 11 annet
ledd, og sier at forvaltningslovensregler om habilitet
og taushetsplikt far anvendelse.

19 Saxligekrav til klageorganer organisert som
nemnd

19.1 Kravtil nemnders organisering
1.9.1.1 KRAV OM SEKRETARIAT
Direktivet og utvalgets forslag

Direktivet stiller ikke krav til hvordan nemndene
skal organiseres for a bli godkjent, eller om nemn-
denefor eksempel skal haet styre eller et sekretariat.
Ettersom direktivet er et minimumsdirektiv, kan
medlemsstatene innfare krav som gar utover direkti-
vets krav. Det er opp til medlemsstatene om det skal
stilles krav til nemndenes organisering.

Utvalget foredo et krav om at nemnder skal ha et
sekretariat som utferer saksforberedelse for nemnda,
jf. utvalgets fordag til ny lov om nemndsbehandling
av forbrukertvister § 10 fjerde ledd.

| tillegg til saksforberedelse for nemnda foreslo
utvalget et krav om at sekretariatet skal veilede par-
tene og bidratil afinne en minnelig l@sning i samsvar
med gjeldende rett og nemndas praksis. Nemnda skal
0gsa gi en vurdering av saken pa bakgrunn av tidli-
gere vedtak om tilsvarende saker. Se utvalgets for-
dag til ny lov. om nemndsbehandling av forbruker-
tvister 8§ 13 og 14.

Departementets vurdering

Departementets forslag er i trad med utvalgets
fordag.

N&r det gjelder sekretariatenes radgivnings- og
meklingsoppgaver, vil departementet presisere at
bakgrunnen for dette forslaget er at radgivning og
mekling anses & vaare arbeidsbesparende for nemnd-
systemet som helhet ved at faare saker antas &
komme til nemnda.

Sefordlag til ny lov § 18.

19.1.2 KRAV OM STYRE
Direktivet og utvalgets forslag

Direktivet stiller ikke krav til at nemndene eller
meklingsorganene skal ha et styre.

Utvalget foreslo at nemndene skal ha et styre, jf.
utvalgets forslag til ny lov om nemndsbehandling av
forbrukertvister § 10 annet |edd.
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Departementets vurdering

Etter departementets vurdering vil nemndenes
ngytralitet og uavhengighet ivaretas gjennom depar-
tementets forslag til krav til nemndenes saksbehand-
ling og organisering.

Hvis det viser seg & foreligge et generelt behov
for & pdlegge alle nemnder & ha et styre, ber departe-
mentet pa et senere tidspunkt kunne stille krav om
dette. Det foreslas derfor en forskriftshjemmel som
gir departementet myndighet til & kunne kreve at det
opprettes et styre.

Sefordag til ny lov 8 18 annet ledd.

19.2 Kravtil nemnders sammensetning
1.9.2.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Det falger av direktivet at dersom personene med
ansvar for klagebehandlingen inngér i et kollegium,
skal klageorganet sgrge for at kollegiet bestar av
samme antall representanter for forbrukernesinteres-
ser og for de nagingsdrivendes interesser, jf. artikkel
6nr.5.

Utvalget foreslo at nemndene skal haet likt antall
medlemmer fra nagingen og fra Forbrukerradet,
eventuelt medlemmer oppnevnt av Forbrukerradet
eller en annen organi sasjon som representerer forbru-
kerne pa et bestemt saksomréde, jf. utvalgets forslag
til ny lov. om nemndsbehandling av forbrukertvister
§ 10 tredje ledd.

1.9.2.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag er i trad med direktivet
og utvalgets fordag.

Seforglag til ny lov § 21 farste ledd farste punk-
tum.

1.9.3 Partenesrett til atrekke seg
1.9.3.1 DIREKTIVET

Dersom klageorganet har til formal alase en tvist
ved at det fores asen | gsning, ska partene etter direk-
tivet ha mulighet til & trekke seg fra klagebehandlin-
gen pa ethvert stadium dersom de er utilfredse med
méten den forlgper eller gijennomfares p3, jf. artikkel
9 nr. 2 bokstav a. Partene skal underrettes om denne
retten far klagebehandlingen innledes.

Dersom det er fastsatt i nasjonale regler at det er
obligatorisk for den nagingsdrivende a delta i dike
klagebehandlinger, gjelder retten til &trekke seg kun
for forbrukeren, jf. bestemmel sens tredje punktum.

1.9.3.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementets forslag er i hovedsak i trad med
direktivet. Retten til a trekke saken gjelder ikke i
nemnder som treffer bindende vedtak.
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Pa bakgrunn av innspill fra Advokatforeningen
og Kommunal- og moderniseringsdepartementet
foreddr departementet a gi bestemmelsen en ny ord-
lyd sammenlignet med forslaget i haringen.

Sefordlag til ny lov § 19.

194  Saksbehandlingi nemndene
1.9.4.1 SKRIFTLIGHET OG PARTENES M@TERETT
Direktivet og utvalgets forslag

Direktivet regulerer ikke hvorvidt saksbehand-
lingen skal vage skriftlig eller om partene har mete-
rett under behandlingen av saken.

Utvalget foredo et krav til skriftlighet under
saksbehandlingen i nemnda, jf. utvalgets fordag til
ny lov om nemndsbehandling av forbrukertvister
§ 15 annet ledd farste punktum.

Utvalget foreslo ogsd at sakene skal behandles
for lukkede derer, og at partene ikke skal ha mgterett
med mindre nemndas vedtekter fastsetter noe annet,
jf. utvalgets forslag til ny lov om nemndsbehandling
av forbrukertvister 8 15 annet ledd annet og tredje
punktum.

Departementets vurdering

Departementet opprettholder forslaget i harings-
notatet om krav til skriftlighet og at saken skal
behandles for lukkede darer.

Departementet vurderer videre at kontradiksjons-
prinsippet ivaretas ved nemndsekretariatenes saks-
forberedel ser.

Seforslag til ny lov § 20 farste ledd.

1.9.4.2 NEMNDERS BESLUTNINGSGRUNNLAG
Direktivet og utvalgets forslag

Direktivet omhandler ikke nemndenes bedlut-
ningsgrunnlag.

Utvalget foreslo et krav om at nemndene skal
behandle sakene pagrunnlag av de opplysninger som
er fremkommet under saksforberedelsen, jf. utvalgets
forslag til ny lov. om nemndsbehandling av forbru-
kertvister 8§ 15 tredje ledd. Det fremgar videre av for-
dlaget at dersom motparten ikke har kommet med
uttalelse i saken, kan nemndene avgjere saken pa
grunnlag av saksfremstillingen i klagen.

Departementets vurdering

Departementet opprettholder fordaget i herings-
notatet om at nemndene skal behandle sakene pa
grunnlag av de opplysninger som er fremkommet
under saksforberedel sen.

Sefordlag til ny lov § 20 annet ledd.
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1.9.4.3 NEMNDERS BESLUTNINGSDYKTIGHET OG
BEGRUNNELSE FOR AVGJZRELSE

Direktivet og utvalgets forslag

Direktivet regulerer ikke nemndenes bedut-
ningsdyktighet.

Utvalget foreslo et krav om at nemndene skal ha
minst tre medlemmer for & vaare besl utningsdyktige,
og at nemndene skal treffe sine vedtak med alminne-
lig flertall. Ved stemmelikhet skulle nemndenes
ledere ha dobbeltstemme. Se utvalgets forslag om ny
lov om nemndsbehandling av forbrukertvister 8§ 15
fjerde ledd.

Utvalget foreslo videre et krav om at avgjerel se-
ne, samt mindretallets syn ved dissens, skal veae
begrunnet. Etter forslaget skulle avgjerelsene opp-
lyse om de er enstemmige og hvilke medlemmer som
eventuelt er uenigei avgjarelsen, jf. utvalgetsforslag
til ny lov om nemndsbehandling av forbrukertvister
§ 15 gette ledd.

Departementets vurdering

Departementets forslag er i hovedsak i trad med
utvalgets forslag.

Departementet foreslar at ordlyden som ble fore-
slétt i heringsnotatet endres i trad med fordaget fra
Norsk ReiselivsForum. Det vil s at det stilles krav
om at det opplyses om partstilhgrigheten, og ikke
navnet til medlemmene som eventuelt er uenig i
avgjerelsen.

Departementet foreslar at kraveneinntasi loven.

Seforslag til ny lov § 21.

195 Delegering av avgjerelses- og awisnings-
myndighet

1.9.5.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Direktivet omtaler ikke delegering av vedtaks-
myndighet. Ifglge direktivet kan medlemsstatene
etter eget skjann tillate at klageorganene oppretthol -
der eller innferer saksbehandlingsregler som gjar det
mulig for dem & avda a behandle en bestemt tvist, jf.
artikkel 5nr. 4.

Utvalget foredlo at sekretariatene i nemndvedtek-
tene kan gis myndighet til & avvise en sak og treffe
vedtak i saker der det foreligger en fast nemndsprak-
sis eller et vedtak av prinsipiell betydning i tilsva
rende sak. Se utvalgetsfordlag til ny lov om nemnds-
behandling av forbrukertvister § 14 fjerde ledd.

1.9.5.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet opprettholder forslaget i harings-
notatet om delegering av vedtaksmyndighet, med
enkelte endringer.

Seforslag til ny lov § 22.
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19.6 Rettskraftige vedtak
1.9.6.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Direktivet legger opp til at nemnder enten kan
treffe rédgivende uttalelser eller bindende vedtak.
Direktivet omtaler imidlertid ikke hvilke nemnder
som skal eller ber treffe radgivende uttalelser og
hvilke som skal og ber treffe bindende vedtak.

Utvalget foreslo at nemndenes vedtekter skal
kunne fastsette at deres avgjarelser skal ha samme
virkning som en rettskraftig dom og om disse skal
kunne fullbyrdes etter reglene for dommer, jf. utval-
gets forslag til ny lov om nemndsbehandling av for-
brukertvister § 16 farste ledd farste punktum.

1.9.6.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet opprettholder forslaget i harings-
notatet om ikke & regulere nemndsavgjerelsenes
retts- og tvangskraft i lovforslaget. En nemnds kom-
petanse til & treffe bindende vedtak med retts- og
tvangskraft ma sdledes fastsettesi spesiallovgivning.

1.10 Andre bestemmelser
1.10.1 Informasjon pa klageorganers nettside
1.10.1.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Ifelge direktivets artikkel 7 nr. 1 skal klageorga-
nene ha tydelige og lett forstaelige opplysninger pa
sine nettsider og etter anmodning pa et varig
medium.

Utvalget foreslo at nemndene skulle opprette en
oversikt over sin praksis som er tilgjengelig for all-
mennheten, jf. utvalgets forslag til ny lov om
nemndsbehandling av forbrukertvister 8 15 gette
ledd annet punktum.

1.10.1.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet opprettholder fordaget i harings-
notatet om en forskriftshjemmel for aregulere klage-
organenes plikt til & informere om deres klagebe-
handlingstilbud.  Forskriftshiemmelen gir ogsa
departementet myndighet til a stille krav om hvordan
informasjonen skal gis.

Sefordlag til ny lov § 17 annet ledd.

1.10.2 Litispendensvirkning og avbrytelse av
foreldel sesfristen

1.10.2.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Direktivet regulerer ikke litispendensvirkning
eller avbrytelse av foreldelsesfrist. Det falger imid-
lertid av artikkel 12 at medlemsstatene skal sikre at
parter som i et forsgk paalase en tvist velger klage-
behandling der resultatet ikke er bindende, ikke
senere hindres i & anlegge sak i forbindelse med
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denne tvisten fordi foreldelsesfristen utlgper under
klagebehandlingen.

Utvalget foreslo at rettsvirkningene av offentlig
godkjenning skal innebaere at behandling i nemnd har
litispendensvirkning og at foreldelsesfristen for kra-
vet avbrytes.

1.10.2.2 DEPARTEMENTETS VURDERING — LITIS
PENDENSVIRKNING OG AVBRYTELSE AV
FORELDELSESFRISTEN FOR TVISTER SOM
BRINGES INN TIL EN NEMND

Departementet opprettholder forslaget i harings-
notatet om at saker som bringesinn til en nemnd som
er godkjent etter ny lov om klageorganer for forbru-
kersaker, skal halitispendensvirkning.

Dette innebager at det ikke kan reises sak for
domstolene mens de er til behandling i en nemnd.
Departementet foresldr at litispendensvirkningen
inntrer pa det tidspunktet nemnda mottar klagen.

Departementet foredar a oppheve bestemmel-
sene om litispendensvirkning i delovene som regule-
rer ssanemnder, sdframt disse har samme innhold
som foresl&si ny lov om klageorganer for forbruker-
saker. Det vil vaae ungdvendig med en dobbelregu-
lering.

Departementet foreslar ikke & oppheve gjeldende
bestemmelser om litispendensvirkning som avviker
frafordag til ny lov om klageorganer for forbruker-
saker.

Departementet opprettholder forslaget i herings-
notatet om & viderefere gjeldende rett nar det gjelder
foreldel sesfristen. Fristen avbrytes nar en sak bringes
inn til en nemnd.

Departementet foreslar at dersom en sak allerede
er reist for domstolene, skal retten kunne stanse
saken dersom en av partene farst gnsker behandling i
en nemnd. En slik bestemmel se fremgar av gjeldende
forbrukertvistiov 8 15 annet ledd. Dette vil legge
bedretil rette for at partene ferst far prevd alase sine
tvister giennom et lavterskeltilbud. Dette vil vaae
kostnads- og ressursbesparende for partene og for
domstolene. Departementet foreslar ogsa at reglenei
tvisteloven 88 16-15, 16-18 tredje og fjerde ledd, og
16-19 gjelder tilsvarende.

1.10.3 Adgangen til & bringe en sak direkte til
tingretten

1.10.3.1 DIREKTIVET OG UTVALGETS FORSLAG

Direktivet regulerer ikke adgangen til dbringe en
sak direkte inn for tingretten.

Utvalget foreslo et unntak fra forliksradsbehand-
ling for tvister som var realitetsbehandlet av en kla-
genemnd som var godkjent etter loven. Utvalget
foredo aregulere dette i tvisteloven.
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1.10.3.2 DEPARTEMENTETS VURDERING

Departementet foreslar at saker som har blitt
behandlet i en nemnd, kan bringes direkte til tingret-
ten uten forutgdende behandling i forliksradet.
Departementet fored ar derimot at saker som har veat
behandlet av et meklingsorgan, inkludert Forbruker-
radet, matil forliksrédet far de eventuelt bringesinn
for tingretten. Haringsinstansene er i hovedsak enige
i dette.

2. Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Hege Haukeland Liadal,
Sonja Mandt, Arild Grande og Anette
Trettebergstuen, fra Hgayre, lederen
Svein Harberg, Karstein Eidem Lgvaas
og Mette Tegnder, fra Fremskrittspar-
tiet, Laila Marie Reiertsen og Ib Thom-
sen, og fra Kristelig Folkeparti, Geir
Jargen Bekkevold, viser til lovforslaget og
peker pa at vi har en god og lang erfaring med uten-
rettslig klagebehandling i Norge. Tilbudet pa forbru-
keromradet baserer seg i hovedsak pa en modell
bestdende av Forbrukertvistutvalget (FTU) og bran-
sievise klagenemnder. | tillegg mekler Forbrukerrd
det i saker som hgrer inn under Forbrukertvistutval-
gets saksomrade, far saken eventuelt bringes inn for
Forbrukertvistutvalget. K omiteen registrerer at til-
budet ikke er dekkende for alle varer og tjenester
hvor det inngds kontrakt mellom forbruker og
naaringsdrivende.

Komiteen ser at forbrukere i gkende grad
handler over landegrensene, bade via Internett og i
forbindelse med reiser eller opphold i utlandet.
Komiteen viser til at EU, som ledd i & hayne for-
brukervernet nasjonalt og ved handel over landegren-
sene, i 2013 vedtok to rettsakter som har som formal
a etablere et tilbud om utenrettslig klagebehandling
av god kvalitet for de fleste forbrukerkontrakter. | til-
legg vil det bli etablert en nettbasert klageportal som
gjer det enkelt for forbrukerne aklagei saker oppstatt
ved netthandel over landegrensene. Utenrettslige kla-
georganer som oppfyller direktivets krav, skal knytte
seg til klageportalen, slik at klager og kommunika-
son med partene kan formidles via portalen.

Komiteen stetter departementets fordag om
en modell der kravene til nemnder i stor grad harmo-
niseres, delsved en godkjenningsordning for de avta-
|ebaserte nemndene, delsved endring av lover og for-
skrifter som regulerer gvrige nemnder. Komiteen
understreker at for & sikre et heldekkende tilbud er
det tilfart ressurser til Forbrukerrédet som pdlegges
oppgaven med ameklei alle saker der det ikke finnes
noe annet innmeldt klageorgan.
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Komiteen viser til at mange av haringsinstan-
sene, som Advokatforeningen, Finanstilsynet, For-
brukerrédet, mfl., generelt er positive til forslaget til
valg av modell, til regulering av de frivillige nemn-
dene og til en felles helhetlig lovgivning for klageor-
ganene pa forbrukeromradet. NHO er enig med
departementet i at det er behov for a styrke dagens
norske system for a kunne oppfylle E@S-forpliktel-
ser som felger av ATF-direktivet og NTF-forordnin-
gen.

Komiteen registrerer ogsa at Forbrukerombu-
det pasin side foresl & en annen organisering av kla-
getilbudet. Ombudet mener at et meklingstilbud ikke
gir forbrukerne et godt nok tilbud, og at det i stedet
ber etableres et helhetlig system ved & bygge ut For-
brukertvistutval get til en ny «forbrukerklagenemnd».
Komiteen viser til at dette fordaget ble vurdert i
NOU 2010:11. Komiteen stetter departementet i
sin vurdering av at Forbrukerrédets lange erfaring
med mekling og at det kan visestil gode meklingsre-
sultater, gjer det mest hensiktsmessig & legge denne
oppgaven til Forbrukerrddet. Komiteen ser det
som positivt at sentrale akterer som blir berart av for-
slaget i storetrekk er positivetil det som naforeslas.

Komiteen viser til a heringsinstansene i all
hovedsak er positive til at det gis et utvidet klagetil-
bud til forbrukerne, men at enkelte aktarer er kritiske
til at Forbrukerrédets rolle som padriver for forbru-
kerinteressene kan vage vanskelig a forene med
naytralitet i saksbehandlingen overfor partene.
Komiteen ser at partenestillit til meklingsorganet
er avgjerendefor at tilbudet skal tasi bruk og fungere
godit, og viser til det pagaende arbeidet med avurdere
det forbrukerpolitiske virkemiddel apparatet hvor rol-
ler, oppgaver og organisering vurderes naamere.
Komiteen stetter derfor at det av hensyn til imple-
menteringsfrister og effektiv ressursbruk er hensikts-
messig & legge meklingsoppgaven til Forbrukerradet
pa dette tidspunkt.

Komiteen viser til at departementet har priori-
tert arbeidet med ny lov om klageorganer for forbru-
kersaker som inkluderer ny godkjenningsordning.
Prioriteringen er gjort av hensyn til at det etter at
loven er vedtatt, blir rimelig tid for gjennomfering av
de formelle prosesser bade hos klageorganene og fra
myndighetenes side i forbindel se med sgknad om og
behandling av godkjenning og innmelding til EU-
kommisjonen, og stetter dette.

Komiteen har foretatt falgende korrigeringer i
lovteksten:

| forsikringsavtaleloven § 18-5 annet ledd farste
punktum er det gjort en mindre rettelse ved at formu-
leringen «godkjent i medhold av lover krevd, ...» ska
lyde «godkjent i medhold av lov er krevd, ...». Videre
er det i pakkereiseloven lagt inn overskrift til § 2-4
som lyder: «8 2-4. Forbruker». Det er i tillegg fore-
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tatt en rettelse i lov om avtalar med forbrukar om
oppfering av ny bustad m.m. i nytt § 64 annet |ledd.
Her er tittelen paloven det visestil korrigert idet den
skal lyde: «lov omklageorganer for forbrukersaker».
Videre er det foretatt en rettelse i lov om klageorga
ner for forbrukersaker § 17 ferste ledd bokstav a.
«Erstatningsrettsig» som er kommet inn i formule-
ringen «fremme erstatningsrettslig sgksmal» ved en
reninkurie, er blitt dettet.

3. Komiteenstilrading

Komiteen viser til proposisonen og til sine
merknader og rar Stortinget til & gjare ikt

vedtak til lov

om klageorganer for forbrukersaker
(giennomfering av direktiv 2013/11/EU og
forordning nr. 524/2013) og endringer i
enkelte andre lover

Kapittel 1. Innledende bestemmel ser
§ 1 Virkeomrade

Loven gjelder klageorganer som behandler for-
brukersaker, og som sgker om godkjenning eller som
er godkjent i medhold av denne loven. Loven gjelder
0gsa Forbrukerrddet, med mindre annet er bestemt i
eller i medhold av loven.

Loven § 27 gjelder ogsa klageorganer som er
opprettet med hjemmel i annen lov og som tilfreds-
stiller kravene i direktiv 2013/11/EU om alternativ
tvistelgsning i forbrukersaker.

Loven gjelder ikke saker om
a) helsetjenester som ytes av helsepersonell, jf. hel-

sepersonelloven § 3,

b) offentlig tilbud om videregdende eller hayere ut-
danning,

c) ikke-gkonomiske tjenester av allmenn interesse,

d) kjgp og salg av fast eiendom.

Loven gjelder for Svalbard og Jan Mayen i den
utstrekning Kongen bestemmer. Kongen kan gjare
unntak fraloven og fastsette slike saarlige regler som
de stedlige forholdene tilsier.

8 2 Definigoner

| loven menes med

a) forbruker: en fysisk person som ikke hovedsake-
lig handler som ledd i nagringsvirksomhet,

b) klageorgan: nemnd og meklingsorgan som defi-
nert i bokstav ¢ og d,

c) nemnd: kollegialt organ som gir radgivende utta-
lelse eller treffer bindende avgjerel se,
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d) meklingsorgan: organ som bistar med & oppnaen
minnelig |@sning,

e) forbrukersak: sak om vare- og tjenestekontrakter
mellom nagingsdrivende og forbruker,

f) innmeldt klageorgan: klageorgan som etter § 27
er meldt til EFTA-statenes faste komité for opp-
faring pd EU-kommisionens liste over klageor-
ganer som oppfyller kravene i direktiv 2013/11/
EU om alternativ tvistel@gsning i forbrukersaker.

Kapittel 2. Godkjenning av klageorgan mv.
§ 3 Sgknad om a bli godkjent som klageorgan mv.

Et klageorgan kan godkjennes etter sgknad der-
som det oppfyller kravene i loven. Forbrukerradet
skal ikke sgke om godkjenning. Departementet er
godkjenningsmyndighet.

Departementet kan i forskrift gi bestemmelser
om hvilke opplysninger som skal gisi seknaden om
godkjenning og om hvardan opplysningene skal gis.

8 4 Endringer av krav

Dersom krav i eller gitt i medhold av denneloven
endres, gjelder endringene ogsa klageorganer som er
godkjent. Det samme skal gjelde dersom nyekrav gis
i eller i medhold av denne loven.

§ 5 Stiftelsesgrunnlag og vedtekter

Klageorganet skal vaae etablert ved lov eller av-
tale mellom en eller flere brangjer og Forbrukerradet
eller en annen organi sasjon som representerer forbru-
kerne pa et bestemt saksomrade. Kravet gjelder ikke
for Forbrukerradet.

Klageorganet skal ha vedtekter. Departementet
kan i forskrift gi bestemmelser om vedtektenes inn-
hold.

§ 6 Klageorganets saksomrade. Bel gpsgrenser

Klageorganet skal ha et klart definert saksomré
de.

Klageorganet kan fastsette at det bare skal be-
handle tvister om krav som overstiger en viss sum.
Summen maikke settes sd hay at deni vesentlig grad
svekker forbrukerens adgang til &fa saker behandlet.
Klageorganet kan ogsa sette en gvre grense for tvis-
tesummen.

Klageorganet skal ikke behandle saker om inn-
drivelse av krav som klagerens motpart har erkjent.

Klageorganet skal behandle saker mellom nase
ringsdrivende etablert i Norge og forbruker bosatt i
Norge eller i andre EJS-stater.

Klageorganet skal behandle klage fra forbruker
som har et reelt behov for &fa avgjort kravet mot den
nagingsdrivende. Klageorganet kan gi nazingsdri-
vende klageadgang pa tilsvarende vilkar.
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8 7 Klagefrist. Gebyr

Klageorganet kan fastsette frist for & bringe saker
inn for klageorganet. Fristen kan ikke settes kortere
enn ett ar etter at klageren har inngitt skriftlig klage
til motparten.

Klageorganet kan kreve saksbehandlingsgebyr.
For forbrukere kan gebyret bare utgjare et mindre be-

lap.

§ 8 Krav til leder, nemndmediemmer, meklere og
saksbehandlere

Ledere, nemndmediemmer, meklere og saksbe-
handlere i klageorganet skal ved ansettelsen eller
oppnevnelsen opplyse om ethvert forhold som kan
pavirke deres upartiskhet. Personer nevnt i ferste
punktum skal ikke vaare underlagt instrukser fra par-
tene eller deres representanter, og ansettelsen eller
oppnevnelsen skal vaae av en dik varighet at kravet
til upartiskhet sikres. Godtgjarel se skal vaae uavhen-
gig av resultatet i saken.

Departementet kan i forskrift gi bestemmel ser
om krav til kompetanse og upartiskhet for klageorga-
ners ledere, nemndmedlemmer, meklere og saksbe-
handlere.

§ 9 Klageorganets rapporterings- og opplysnings-
plikt

Klageorganet plikter til enhver tid & gi departe-
mentet de opplysningene som departementet krever
for akunne ivareta sin godkjenningsmyndighet. Kla-
georganet skal uten ungdig opphold opplyse departe-
mentet om endringer i forhold til hvasom ble opplyst
i seknaden om godkjenning.

Klageorganet skal utarbeide arsrapport. Departe-
mentet kan i forskrift gi bestemmel ser om rapportens
innhold, formidling til departementet og offentlig-

giering.
§ 10 Tilbakekallelse av godkjenning

Godkjente klageorganer skal falge kravenei eller
gitt i medhold av loven for & opprettholde godkjen-
ningen.

Finner departementet at klageorganets virksom-
het ikke lenger oppfyller kravenei loven, skal klage-
organet gisen frist patre maneder til arette forholdet.
Blir forholdet ikke rettet innen fristen, skal departe-
mentet tilbakekalle godkjenningen.

Et klageorgan som far godkjenningen tilbakekalt,
skal straks informere partene i saker som er til be-
handling om tilbakekallelsen og hvilke virkninger
den far for deres sak. Klageorganet skal informere
partene om muligheten til a trekke saken og om ad-
gangen til & fa saken meklet av Forbrukerrddet, jf.
§ 23. Informasjonen skal gis skriftlig.
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Kapittel 3. Krav til saksbehandlingen i godkjent
klageor gan

§ 11 Upartiskhet, habilitet og taushetsplikt

Klageorganet skal opptre upartisk.

Forvaltningslovens regler om habilitet og taus-
hetsplikt far anvendelse for leder, nemndmediem-
mer, meklere og andre saksbehandlere.

§ 12 Klagen

Klageorganet skal legge til rette for at forbruke-
ren kan inngi klage bade elektronisk og pa papir. Et-
ter anmodning skal klageorganet gi forbrukeren bi-
stand med a sette opp klagen.

Klageorganet skal kunne motta og behandle kla-
ger gjennom EUs nettbaserte klageportal i henhold il
kravene i forordning om nettbasert tvistelgsning i
forbrukersaker, jf. 8 28.

§ 13 Bistand fra tredjepart

Klagebehandling skal tilbys ogsa i de tilfeller
partene far juridisk bistand av en tredjepart. Klageor-
ganet skal informere partene om dette far klagebe-
handlingen begynner.

§ 14 Awisning

Klageorganet kan avvise en sak dersom

a) klageren ikke har forsgkt a l@se saken direkte
med motparten,

b) klagen er userigs eller grunnlgs,

c) saken er under behandling eller har blitt behand-
let av et innmeldt klageorgan, eller av domstol,

d) tvistesummen er under eller over fastsatt grense,
jf. 8 6 annet ledd,

e) fristenfor aklageer oversittet, jf. § 7 farsteledd,

f) sakenikke lar seg behandle uten at dette i saalig
grad gar utover klageorganets effektivitet.
Vedtak om avvisning skal vaae begrunnet. Ved-

taket skal meddeles partene innen tre uker fra klage-

organet mottok klagen, eller fra det tidspunkt klage-

organet mottok ngdvendig dokumentasjon for & kun-

netastilling til om saken kan avvises.
Forbrukerradets vedtak om avvisning av en sak

kan ikke paklages.

8 15 Utvekdling av informasjon

Klageorganet skal oversende partene klagen,
saksdokumenter, argumenter, bevis og fakta som den
andre parten har framlagt, samt eventuelle erklagin-
ger og uttalelser fra sakkyndige. Partene skal samti-
dig gisanledning til & uttale seg om faktiske og retts-
lige sider ved saken. Klageorganet skal setterimelige
frister for uttalelser og duttbemerkninger.
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Klageorganet skal segrge for at partene kan ut-
veksle informasjon om saken elektronisk eller per
post.

8 16 Saksbehandlingsfrist og krav til begrunnelse

Klageorganet skal informere partene sa snart det
har mottatt ngdvendige og relevante dokumenter fra
begge parter og saksbehandlingen kan begynne. Re-
sultatet av klagebehandlingen skal gjerestilgjengelig
for parteneinnen 90 dager fradette tidspunktet. | soa-
lig komplekse saker kan fristen forlenges. Partene
skal informeres om forlengelsen og om ny frist.

Partene skal informeres skriftlig eller pa varig
medium om resultatet og begrunnelsen. Med varig
medium menes enhver innretning som gjar partene i
stand til alagre opplysninger pa en slik méte at opp-
lysningenei fremtiden er tilgjengelig i uendret form.

Der klagebehandlingen er organisert slik at en el-
ler begge parter skal akseptere eler avvise en fore-
slétt lasning, skal klageorganet gi partene rimelig be-
tenkningstid for & vurdere resultatet.

§ 17 Informagon om klagebehandling

Der klagebehandlingen er organisert slik at en el-
ler begge parter skal akseptere eller avvise en fore-
slétt lgsning, skal partene informeres om:

a) at muligheten til & fremme sgksmd ved domsto-
leneikke bortfaller ved bruk av klageorganetstil-
bud om klagebehandling,

b) at klageorganets lasning kan avvike fra dom-
stolsavgjerelse,

c) atdekanvelgeom devil falge klageorganets|gs-
ning,

d) rettsvirkningen av & akseptere eller falge klage-
organets | gsning.

Departementet kan i forskrift gi bestemmelser
om klageorganets plikt til & informere om klagebe-
handlingen, og om pa hvilken méte informasjonen
skal gis.

Kapittel 4. Seerlige krav til klageorgan organisert
som nemnd

§ 18 Organisering

Nemnda skal ha et sekretariat som skal veilede
partene og bidratil &finne en minnelig lasning i sam-
svar med gjeldende rett og nemndas praksis, og utfa-
re saksforberedelse for nemnda. Sekretariatet kan gi
en vurdering av saken pa bakgrunn av vedtak om til-
svarende saker.

Departementet kan i forskrift gi utfyllende be-
stemmelser om organisering av nemnda, herunder
om sekretariat og styre.
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§ 19 Partenes adgang til & trekke saken fra nemnds-
behandling mv.

Hver av partene skal pa ethvert stadium gis ad-
gang til & trekke saken fra klagebehandlingen i
nemnd som treffer rédgivende uttalel ser.

Dersom den nagingsdrivende er rettslig forpliktet
til & deltai nemndsbehandlingen, skal kun forbruke-
ren gis adgang til &trekke saken.

Partene skal informeres om sin adgang til atrek-
ke saken far klagebehandlingen begynner.

§ 20 Sakshehandling i nemndmgter

Nemndas saksbehandling skal vaae skriftlig. Sa-
ken skal behandlesi mate for lukkede darer.

Nemnda skal behandle saken pa grunnlag av de
opplysningene som er fremkommet under saksforbe-
redelsen. Dersom motparten ikke har kommet med
uttalelse, kan nemnda avgjere saken pa grunnlag av
saksfremstillingen i klagen.

§ 21 Avgjarelser

Nemndaskal haet likt antall medlemmer franse
ringen og fra Forbrukerrédet eller medlemmer opp-
nevnt av Forbrukerradet eller en annen organisasjon
som representerer forbrukerne pa et bestemt saksom-
rade. Nemnda er beslutningsdyktig nar minst to med-
lemmer og leder er til stede. Avgjarelse skal treffes
ved alminnelig flertall. Ved stemmelikhet skal nemn-
das leder ha dobbeltstemme.

Nemndas avgjarel se skal begrunnes. | begrunnel -
sen skal det fremga om avgjerelsen er enstemmig.
Det skal opplyses om partstilhgrigheten til medlem-
mene som eventuelt dissenterer. Mindretallets syn
skal ogsa begrunnes.

§ 22 Delegering av avgjarelsesmyndighet

Nemnda kan beslutte at nemndas leder eller sek-
retariat kan treffe avgjerelse om & avvise saker, samt
treffe realitetsavgjerelse der det foreligger fast
praksis eller prinsipiell avgjerelse fra nemnda.i til-
svarende saker.

Avgjarelsetruffet av nemndas|eder eller sekreta-
riat kan klagesinn for nemnda. Partene skal informe-
res om klageadgangen.

K apittel 5. Seerlig om Forbrukerradet og For bru-
kertvistutvalget

§ 23 Forbrukerradets mekling

Forbrukerradet skal etter klage fraforbruker eller

nagringsdrivende mekle i

a) saker som kan klagesinnfor Forbrukertvistutval-
get, jf. forbrukertvistioven 88 1 og 4,

b) evrigeforbrukersaker somikke er omfattet av an-
net innmel dt klageorgans saksomrade,

¢) forbrukersaker som er omfattet av annet innmeldt
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klageorgans saksomrade, men som klageorganet

ikke behandler fordi den naaingsdrivendeikke er

tildluttet klageorganet.

Forbrukerradet avgjer med endelig virkning om
en sak omfattes av ferste ledd.

Departementet kan i forskrift gi utfyllende be-
stemmelser om Forbrukerrddets mekling, saksomré
de og adgangen til akreve gebyr.

§ 24 Saker som kan behandles av Forbrukertvist-
utvalget

Dersom minnelig lasning ikke oppnas ved mek-
ling etter § 23 forste ledd bokstav a, kan hver av par-
tene bringe saken inn for Forbrukertvistutvalget til
avgjerelse. Forbrukerradet skal skriftlig opplyse par-
tene om dette, og om fristen for innbringelse for For-
brukertvistutval get.

§ 25 Bistand til forbruker ved handel over lande-
grensene

Forbrukerradet skal bista forbrukere i & fa kon-
takt med et innmeldt klageorgan i en annen EJS-stat
i saker mellom forbruker og naaringsdrivende ved
handel over landegrenser.

Kapittel 6. Forskjellige bestemmel ser
§ 26 Forholdet til de alminnelige domstolene

Sa lenge en sak er til behandling i en innmeldt
nemnd, kan en part ikke bringe saken inn for de al-
minnelige domstolene. En sak ansesfor dvagetil be-
handling fra det tidspunktet nemnda mottok klagen.

Om en part begjaaer en sak som er til behandling
hos de alminnelige domstolene avgjort av et godkjent
klageorgan, kan domstolen stanse saken etter begjee
ring av vedkommende part. Reglene i tvisteloven
§16-15, § 16-18 tredje og fjerde ledd og § 16-19
gjelder tilsvarende. Ved rettens avgjgrelse av om sa-
ken skal stanses, skal det legges vekt pa om det er ri-
melig & stanse saken i pavente av klageorganets av-
gjarelse ndr hensyn tas til tidsbruken og kostnadene
som vil pagpe for partene ved stansing.

En sak som har veat behandlet i en innmeldt
nemnd, kan bringesinn for tingretten uten forutgaen-
de behandling i forliksradet.

§ 27 Innmelding til EU-kommisjonens liste over
klageorganer

Forbrukerradet og klageorganer som er godkjent
etter loven her skal meldes til EFTA-statenes faste
komité for oppfering pa EU-kommisjonensliste over
klageorganer som oppfyller kravenei direktiv 2013/
11/EU om dternativ tvistel@sning i forbrukersaker.
Ogsa klageorganer som er opprettet med hjemmel i
annen lov som tilfredsstiller kravene i direktivet kan
pa samme mate meldes inn.
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Innmeldingen etter farsteledd foretas av departe-
mentet. Departementet skal pa sine hjemmesider ha
en lett tilgjengelig elektronisk lenke til EU-kommi-
sionens liste over klageorganer.

§ 28 Forordning om nettbasert tvistel gsning i
forbruker saker

E@S-avtalen vedlegg XIX nr. 7j (rédsforordning
(EU) nr. 524/2013) av 21. mai 2013 om nettbasert
tvistel@gsning i forbrukersaker og om endring av for-
ordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF
gjelder som lov med tilpasninger som falger av ved-
legget selv, protokoll 1 til avtalen og avtalen for av-
rg.

Kongen kan gi forskrift om utfyllende bestem-
melser for & gjennomfare bestemmel ser som fastset-
tesi medhold av forordningen.

Departementet skal ivareta funksonen som ved-
kommende myndighet etter forordningen.

Forbrukerradet skal ivareta funksjonen som kon-
taktpunkt etter forordningen. | saker oppstétt ved
handel over landegrenser skal Forbrukerradet utfere
oppgaver som falger av forordningen artikkel 7
punkt 2.

Kapittel 7. Ikraftsettings- og over gangsregler.
Endringer i andrelover.

8 29 Ikraftsettings- og overgangsregler

Loven gjelder fra den tid Kongen bestemmer.
Kongen kan settei kraft de enkelte bestemmel senetil
forskjellig tid.

Departementet kan gi naamere overgangsregler.

§ 30 Endringer i andre lover

1. 1 lov 16. juni 1989 nr. 69 om forsikringsavtaler
gjares falgende endringer:

§ 2-1 fjerde ledd skal lyde:

Selskapet skal ogsa opplyse om reglene for &
bringe tvister om forsikringsavtaleninnfor utenretts-
lige tvistel gsningsordninger.

§ 3-5 annet ledd skal lyde:

Selskapet kan bare unnlate & fornye en forsikring
etter farste ledd nér det foreligger saalige grunner
som gjer det rimelig & avbryte forsikringsforhol det.
Selskapet skal i vardlet orientere om adgangen til &
benytte utenrettslige tvistel gsningsordninger, even-
tuelt om andre muligheter for afa prevd om sel skapet
har rett til & unnlate fornyelse.

8 3-7 annet ledd fjerde punktum skal lyde:

Selskapet skal i oppsigelsen gi orientering om adgan-
gen til & benytte utenrettslige tvistel gsningsordnin-
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ger, eventuelt om andre muligheter for &fa prevd om
oppsigelsen er lovlig.

§ 3-10 femte ledd skal lyde:

Underretningen om avslag skal inneholde opp-
lysninger om reglene for a bringe tvister om forsik-
ringsavtalen inn for utenrettslige tvistel gsningsord-
ninger, samt opplysning om tidsfristen i gjette ledd.

§ 4-14 farste ledd tredje punktum skal lyde:

| denne forbindel se skal selskapet ogsa gi orientering
om adgangen til & benytte utenrettslige tvistelgs-
ningsordninger, eventuelt om andre muligheter for &
fa prevd saken utenfor domstolene.

§ 11-1 femte ledd skal lyde:

Selskapet skal ogsa opplyse om reglene for a
bringe tvister om forsikringsavtalen inn for utenretts-
lige tvistel gsningsordninger.

§ 11-2 annet ledd bokstav d skal lyde:

d) retten til & benytte utenrettslige tvistel @snings-
ordninger, eller andre liknende ordninger som er
etablert for lase tvister.

8 12-4 tredje ledd fjerde punktum skal lyde:

Sel skapet skal i oppsigelsen gi orientering om adgan-
gen til & benytte utenrettslige tvistelgsningsordnin-
ger, eventuelt om andre muligheter for & fa prevd
lovligheten av oppsigel sen.

§ 12-9 annet ledd skal lyde:

Selskapet kan bare unnlate a fornye en forsikring
etter farste ledd ndr det foreligger saalige grunner
som gjer det rimelig & avbryte forsikringsforhol det.
Selskapet skal i varset orientere om adgangen til &
benytte utenrettslige tvistelgsningsordninger, even-
tuelt om andre muligheter for afaprevd om selskapet
har rett til & unnlate fornyelse.

§ 12-12 femte ledd skal lyde:

Underretningen om avslag skal inneholde opp-
lysninger om reglene for a bringe tvister om forsik-
ringsavtalen inn for utenrettslige tvistel gsningsord-
ninger, samt opplysning om tidsfristen i gjette ledd.

§ 13-13 ferste ledd tredje punktum skal lyde:

| denne forbindel se skal selskapet ogsa gi orientering
om adgangen til & benytte utenrettslige tvistelgs-
ningsordninger, eventuelt om andre muligheter for &
fa prevd saken utenfor domstolene.
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§ 18-5 annet ledd ferste punktum skal lyde:

Avslar selskapet i ulykkes- eller sykeforsikring et
krav om erstatning helt eller delvis, mister vedkom-
mende retten til erstatning dersom ikke sak er anlagt,
eller behandling i utenrettslig tvistel @sningsorgan
godkjent i medhold av lov er krevd, innen seks mane-
der etter at han eller hunfikk skriftlig melding om av-
daget.

§ 20-1 skal lyde:
§ 20-1 (behandling av tvister i klageorgan)

Kongen kan godkjenne klageorgan for behand-
ling av tvister ndr organet er opprettet ved avtale
mellom en finansinstitugion eller en lignende institu-
son eller en organisasion for dlike institugoner pa
den ene siden, og pa den annen side én eller flere or-
ganisasoner som representerer institusonenes kun-
der. Kongen kan i forskrift gi bestemmelser om kla-
georganets virksomhet, herunder om:

a) hvemsomkan bringe saker inn for klageorganet,

b) vilkar for behandling av saker hos klageorganet,

¢) behandlingens virkning mellom partene, her-
under forholdet til alminnelige domstoler, ad-
gangen til & bringe saker direkte inn for tingret-
ten og tvangskraft og rettskraft for klageorganets
avgjerelser,

d) forholdet til annen lovgivning om utenrettslig
tvistelgsning, og

e) opplysningsplikt overfor institusjonenes kunder.

2. | lov 25. august 1995 nr. 57 om pakkereiser og rei-
segaranti gjares falgende endringer:

Ny § 2-4 skal lyde:
8 2-4 Forbruker

Som forbruker anses en fysisk person som ikke
hovedsakelig handler som ledd i naaringsvirksomhet.

§ 10-1 nytt annet ledd skal lyde:

Nemnd etablert etter farste ledd og som behand-
ler tvister mellomarranger eller formidler og forbru-
ker, skal sgke godkjenning etter lov om klageorganer
for forbrukersaker.

§ 10-5 oppheves.

3.1lov 13. juni 1997 nr. 43 om avtalar med forbrukar
om oppfering av ny bustad m.m. gjeres fglgende
endringer:

§ 64 annet ledd oppheves. Navagendetredje ledd blir
annet ledd og skal lyde:

Dersom det pa grunnlag av avtale mellom entre-
prengrane eller konsulentane sine organisasjonar og
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Forbrukarradet er skipaei nemnd for tvistar om avta-
lar som gér inn under lovaher, og somer godkjend et-
ter lov omklageorganer for forbrukersaker, kan kvar
av partaneleggjefram for nemndaein tvist der nemn-
da er kompetent. Sa lenge tvisten er til farehaving i
nemnda, kan ikkje entreprengren reise sgksmad om
same tvisteemnet.

4.1 lov 26. mars 1999 nr. 17 om husleieavtaler gjares
falgende endringer:

§ 12-5 annet og tredje ledd skal lyde:

| omrader der det er opprettet husleietvistutvalg,
ma tvister om leie av bolig behandles der fer de kan
bringes inn for tingretten hvis det falger av retter-
gangslovgivningen at behandling i forliksradet ellers
ville vaat ngdvendig. Forliksradet kan ikke behandle
tvister omleie av boligi omrader der det er opprettet
husleietvistutvalg.

Husleietvistutval get kan behandle tvister om leie
av bolig fra helelandet nar saken gjelder klagefraen
forbruker mot nagringsdrivende utleier. | omrader
der det ikke er opprettet husleietvistutvalg, kan slike
saker alternativt bringesinn for forliksradet.

Navagende § 12-5 tredje ledd blir fjerde ledd.

5.1 lov 25. juni 1999 nr. 46 om finansavtaler og
finansoppdrag gjares falgende endringer:

§ 4 skal lyde:
§ 4 Behandling av tvister i klageorgan

Kongen kan godkjenne klageorgan for behand-
ling av tvister nar organet er opprettet ved avtale
mellom en finansinstitugion eller en lignende institu-
sion eller en organisasion for dike institusjoner pa
den ene siden, og pa den annen side én eller flere or-
ganisasioner som representerer institusonenes kun-
der. Kongen kan i forskrift gi bestemmelser om kla-
georganets virksomhet, herunder om:

a) hvemsomkan bringe saker inn for klageorganet,

b) vilkar for behandling av saker hos klageorganet,

¢) behandlingens virkning mellom partene, her-
under forholdet til alminnelige domstoler, ad-
gangen til & bringe saker direkte inn for tingret-
ten og tvangskraft og rettskraft for klageorganets
avgjarelser,

d) forholdet til annen lovgivning om utenrettslig
tvistelgsning, og

e) opplysningsplikt overfor institusjonenes kunder.

8 5 oppheves.
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§ 14 annet ledd skal lyde:

(2) Kunden skal underrettes om avslag uten
ugrunnet opphold nér ikke annet er bestemt i eller i
medhold av lov. Underretningen om avslag skal
inneholde opplysning om utenrettsiige tvistelgs-
ningsordninger.

8 15 annet ledd bokstav g nr. 2 skal lyde:

2. utenrettslige tvistelgsningsordninger og mu-
ligheten for a klage il tilsynsmyndigheten

§ 33 a gette ledd farste punktum skal lyde:

(6) Innen ti dager etter ahamottatt et krav om til-
bakebetaling skal institugonen enten tilbakefgre det
fulle belgpet for betalingstransaksjoneneller gi et be-
grunnet avslag pa kravet med opplysning om uten-
rettslige tvistel gsningsordninger.

§ 37 annet ledd bokstav b skal lyde:

b) institugonen innen fire uker fra mottakelse av
skriftlig innsigel se frakunden har anlagt seksmal
eller brakt saken inn for en utenrettslig tvistel gs-
ningsordning godkjent i medhold av lov.

§ 61 annet ledd annet punktum skal lyde:

En kausionsavtale med en forbruker skal dessuten
innehol de opplysninger som nevnt i 8 59 ferste ledd
bokstav b, e og f og opplysninger om utenrettslige
tvistel gsningsor dninger.

6. 1 lov 21. juni 2002 nr. 34 om forbrukerkjgp gjares
falgende endringer:

§ 2 annet ledd bokstav ¢ skal lyde:

c) avtale med en kraftleverander om levering av
elektrisk energi. Kapittel 5 om forsinkel se gjelder
likevel ved forsinket oppstart av levering av
elektrisk energi.

§ 61 a oppheves.

7.1 lov 29. juni 2007 nr. 73 om eiendomsmegling
gjares falgende endringer:

§ 2-10 skal lyde:

§ 2-10. Tildlutning til utenrettslig tvistel gsnings-
ordning

Foretak og advokat som driver eiendomsmeg-
ling, jf. 8 2-1, skal vame tilduttet utenrettslig tviste-
| @sningsordning godkjent i medhold av lov.

8§ 6-4 farste ledd nr. 10 skal lyde:

10. adgangen til & benytte utenrettslige tvistel gs-
ningsordninger,
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§ 8-2 farste ledd nr. 8 skal lyde:

8. ikkeinnen den frist som er fastsatt av Finanstilsy-
net oppfyller pdlegg om a slutte seg til utenretts-
lig tvistel gsningsordning.

§ 8-3farsteledd nr. 6 skal lyde:

6. ikkeinnen den frist som er fastsatt av Finanstilsy-
net oppfyller pAlegg om a slutte seg til utenretts-
lig tvistel @sningsordning.

§ 8-8 skal lyde:
§ 8-8. Behandling av tvister i klageorgan

Kongen kan godkjenne klageorgan for behand-
ling av tvister mellom foretak eller advokat som dri-
ver eiendomsmegling og selger, kigper eller gvrige
interessenter til objekt somnevnti § 1-2, nar organet
er opprettet ved avtale mellom én eller flere organi-
sasioner som representerer foretak eller advokater
somdriver eiendomsmegling pa den ene siden, og pa
den annen side én eller flere organisasjoner som re-
presenterer aktgrer i eiendomsmarkedet. Kongen
kan i forskrift gi bestemmelser om klageorganets
virksomhet, herunder om:

a) hvemsom kan bringe saker inn for klageorganet,

b) vilkar for behandling av saker hos klageorganet,

¢) behandlingens virkning mellom partene, her-
under forholdet til alminnelige domstoler, ad-
gangen til & bringe saker direkte inn for tingret-
ten og tvangskraft og rettskraft for klageorganets
avgjerelser,

d) forholdet til annen lovgivning om utenrettslig
tvistel gsning, og

€) opplysningsplikt overfor foretakets og advoka-
tens kunder og gvrige interessenter.

8. I lov 9. januar 2009 nr. 2 om kontroll med mar-
kedsfering og avtalevilkar mv. skal ny § 10alyde:

§ 10a. Informagion om klageorgan og om plattform
for nettbasert tvistelgsning mv.

Naaringsdrivende skal pa en klar og forstaelig
mate gi informagon til forbrukere om klageorgan
som kan behandle en sak mellom partene, og som er
innmeldt i henhold til lov om klageorganer for for-
brukersaker 8§ 27. Informasjonen skal vise til klage-
organenes hjemmesider pa Internett. Informasjonen
skal somet minimumgisi de generelle avtalevilkare-
ne, hvor dlikeforeligger, og pa den nagringsdrivendes
hjemmeside pa Internett, hvor dlik finnes. Informa-
sjonen skal vaare lett tilgjengelig pa hjemmesiden.

Nagingsdrivende skal informere forbrukeren i
henhold til ferste ledd nar det oppstér sak mellom
partene, og det er klart at partene selv ikke kommer
til en minnelig lasning. Informasjonen skal gis skrift-
lig eller pa annet varig medium. Med varig medium
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forstas enhver innretning som gjer forbrukerne i
stand til & lagre opplysninger pa en slik mate at opp-
lysningenei fremtiden er tilgjengelig i uendret form.

Nagingsdrivende sominngar avtaler med forbru-
ker pa Internett, eller nettbaserte markedsplasser,
skal pa sine hjemmesider ha en lett tilgjengelig elekt-
ronisk lenke til plattformen for nettbasert tvistel gs-
ning, som etableres ved gjennomfering av forordning
(EF) Nr. 524/2013 om nettbasert tvistelgsning i for-
brukersaker, jf. lov om klageorganer for forbruker-
saker § 28. Informasjonen om plattformen skal ogsa
fremgd i de generelle avtalevilkdrene, hvor dike
foreligger. Den nagringsdrivende skal ogsa informere
forbrukere om at plattformen kan anvendes ved be-
handling av sak mellom partene. Der tilbudet til for-
bruker fremsettes ved bruk av e-post, skal e-posten
inneholde en elektronisk lenke til plattformen. Den
nagringsdrivende skal pa sine hjemmesider pa Inter-
nett ogsa opplyse om sin e-postadresse.

9.1 lov 25. november 2011 nr. 44 om verdipapirfond
skal § 2-13 annet ledd lyde:

(2) Departementet kan i forskrift fastsette nea-
mere regler om klagebehandling, herunder at forvalt-
ningsselskap skal vegre tilknyttet utenrettslig tviste-
| @sningsordning godkjent i medhold av lov.

10. 1 lov 20. juni 2014 nr. 28 om forvaltning av alter-
nativeinvesteringsfond skal § 7-1 syvendeledd lyde:

(7) Departementet kan i forskrift gi regler om
klagebehandling, herunder at forvalter skal vaze til-
sluttet utenrettslig tvistelgsningsordning godkjent i
medhold av lov.

11. I lov 10. april 2015 nr. 17 om finansforetak og fi-
nanskonsern gjares fglgende endringer:

§ 2-10 fjerde ledd farste punktum skal lyde:

(4) Departementet kan fastsette naarmere regler
om betalingsforetak og foretak med begrenset tilla-
telse etter tredje ledd, herunder gjgre unntak frareg-
lene som gjelder for finansforetak, og fastsette regler
om organisering, virksomhet, kapitalkrav, eerfor-
hold, sikring av midler, bruk av agenter og oppdrags-
takere, vilkar for tillatelse, tilbakekall av tillatelse,
utenrettslig tvistel gsningsordning og tilsyn.

§ 2-11 tredje ledd skal lyde:

(3) Departementet kan gi forskrift om e-penge-
foretak, herunder gjare unntak fra reglene som gjel-
der for finansforetak, og fastsette regler om organise-
ring, virksomhet, kapitalkrav, eierforhold, sikring av
midler, innlgsning av elektroniske penger, bruk av
agenter og oppdragstakere, vilkar for tillatelse, tilba-
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kekall av tillatel se, utenrettslig tvistel gsningsordning
og tilsyn.

§16-3 skal lyde:
§ 16-3 Behandling av tvister i klageorgan

(1) Kongen kan ved forskrift bestemme at finans-
foretak skal vaaetilsluttet utenrettslig tvistel asnings-
ordning godkjent i medhold av lov.

(2) Et finansforetak skal, dersom det ikke falger
en uttalelse fra en tvistel gsningsordning som nevnt i
forste ledd i tvist med en kunde som er forbruker,
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dekke egne og motpartens nadvendige sakskostnader
ved domstolsbehandling i farste instans av samme
tvist mellom de samme partene. Farste punktum gjel-
der tilsvarende for behandling i hgyere rettsinstanser
dersom finansforetaket er den ankende part. Reglene
i tvisteloven § 10-5 om sakskostnader i smakravpro-
sess kommer ikke til anvendelse ved beregning av
nadvendige sakskostnader.

(3) Departementet kan gi forskrift om utenretts-
lig tvistelgsningsordning etter annet ledd, herunder
om ansvar for kostnader ved tvistebehandlingen.

Odo, i familie- og kulturkomiteen, den 26. april 2016

Svein Harberg
leder

K &rstein Eidem L gvaas
ordfgrer
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