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Inngtilling fra arbeids- og sosialkomiteen om
Oppstart av Prosjekt 2 i modernisering av IKT i
Arbeids- og velferdsetaten

Til Stortinget

Sammendrag

| proposisionen bes det om tilslutning til & starte
Prosekt 2 av modernisering av IKT-lgsningene i
Arbeids- og velferdsetaten med en total anbefalt
kostnadsramme inklusiv usikkerhetsavsetning (P85)
pa 1 316 mill. kroner.

Prosjekt 2 er ledd i en langsiktig og omfattende
modernisering av IKT-systemene i Arbeids- og vel-
ferdsetaten. For & na malene med Nav-reformen ble
det i St.prp. nr. 46 (2004—2005) Ny arbeids- og vel-
ferdsforvaltning papekt behov for modernisering av
IKT-lgsningene i Arbeids- og velferdsetaten. | perio-
den 20062011 ble det gjennomfart to store prosjek-
ter, IKT-basis og Pengonsprogrammet (PESYS).
Neste fase er konsentrert om modernisering av ytel-
sessystemer.

Stortinget gai 2012 sintilslutning til & starte Pro-
gekt 1 i programmet Modernisering av IKT i
Arbeids- og velferdsetaten (M oderniseringsprogram-
met) med en kostnadsramme pa 1 750 mill. kroner.
Programmet bygget pa et konsept med tre selvsten-
dige prosjekter hvert pa ca. to & med et totalt kost-
nadsestimat pa 3,3 mrd. kroner (2010).

Et revidert Progekt 1 ble fullfert i 2015 med
mindre funksonalitet enn opprinnelig planlagt i
2012. Progjektet har blant annet levert nye systeml gs-
ninger for ufgretrygd og en ny plattform for digitale
selvbetjeningdasninger. | Progekt 1 ble det ikke
levert, som opprinnelig planlagt, en ny gjenbrukbar

vedtakslgsning. Ufaretrygdigsningen ble isteden
utviklet pd samme plattform som pensjons gsningen,
nemlig PESYS.

| Progjekt 2 er det planlagt & utvikle en gjenbruk-
bar vedtaksigsning for individbaserte ytelser. Ved-
takslgsningen vil sammen med plattformen for digi-
tale selvbetjenings@sninger benyttes til & lage nye
lasninger for foreldrepenger og engangsstegnad. | til-
legg vil Progjekt 2 sluttfare arbeidet med spesialise-
ring av ytelsesforvaltningen som er viktig for areali-
sere gevinstene fra moderniseringsprosjektene. Pro-
ekt 2 er planlagt giennomfert i perioden 2016—
2019.

Plangrunnlaget for prosjekt 2 har vaat gjenstand
for ekstern kvalitetssikring i en egen kvalitetssik-
ringsport for programmet (KSP) og en kvalitetssik-
ring av styringsgrunnlaget for progekt 2 (KS2).
Anbefalingene fra ekstern kvalitetssikrer er tatt inn i
styringsgrunnlaget for Progekt 2 og vil bli fulgt opp
av Arbeids- og sosialdepartementet i gjennomfarin-
gen av prosjektet.

| planleggingen av Progjekt 2 har det vaat vurdert
alternative gjennomf gringsmetoder, herunder oppde-
ling av progektet i flere mindre progekter. Denne
alternativanalysen har ogsa veat vurdert av ekstern
kvalitetssikrer. Departementets vurdering er at det
ikke foreligger noen aternativer for gijennomfering
av Progiekt 2 som er mer effektive eller vil halavere
risiko enn forslaget som fremmes her.

Departementet vil i tr&d med forutsetningene fra
vedtaket om oppstart av M oderni seringsprogrammet
giennomfgre en oppdatert vurdering av konsept og
planer for et eventuelt Progjekt 3 underveisi Prosjekt
2. Denne konseptutredningen og etterfglgende plan-
prosessvil bli kvalitetssikret (KSP og KS2). Arbeids-
og velferdsdirektoratets ndvaaende planer er at Pro-
gekt 3 primaat vil inneholde nye |agsninger for syke-



penger, og a Moderniseringsprogrammet avsluttes
etter Progekt 3.

Det vil fortsatt vaare behov for videreutvikling av
IKT-systemene i Arbeids- og velferdsetaten ogsa
etter en eventuell gijennomfering av Progiekt 2 og
Prosjekt 3. Det vil dafortsatt vaare noen ytel sesomra
der som benytter Infotrygd, og det er i tillegg nadven-
dig a utvikle nye Igsninger for & stette arbeidet med
oppfelging av brukere. Forelgpige analyser tyder pa
at disse prosjektene vil vaare egnet for realisering i
form av mer begrensede og selvstendige prosjekter.

Blant annet i Prop. 1 S(2013-2014) ogi Prop. 93
S (2013-2014) og i forbindelse med hearing i kon-
troll- og konstitugjonskomiteen i november 2014 og
februar 2015 er Stortinget orientert om at Progjekt 1
métte replanlegges og styringsgrunnlaget revideres.

Anmodningsvedtak nr. 584, 2. juni 2015

Ved behandlingen av Dokument 1 (2014—2015)
vedtok Stortinget felgende romertallsvedtak, jf.
Romertallsvedtak | i Innst. 272 S (2014-2015):

«Stortinget ber regjeringen pa egnet méte
fremme sak om beslutnlngirunnlag for Progekt 2
som skal beskrive hva som skal leveres, fremdrift og
gkonomiske forutsetninger. Stortinget ber samtidig
regjeringen presentere rammene for den videre stra-
tegien for modernisering av Navs IKT-systemer med
hensyn til fremdrift og akonomiske forutsetninger.»

Regjeringen fremmer med denne proposisonen
et beslutningsgrunnlag for Prosjekt 2 for Stortinget.

Det vises til proposigonens kapittel 2 der det er
redegjort naermere for bakgrunnen. | proposisonens
kapittel 3 er Progekt 2 detaljert beskrevet, og i kapit-
tel 4 redegjeres det neamere for den videre strategi
for modernisering av Arbeids- og velferdsetatens
IKT-systemer.

Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Dag Terje Andersen, Fredric
Holen Bjgrdal, Lise Christoffersen og
Rigmor Aasrud, fra Hgyre, Stefan Heg-
gelund, lederen Arve Kambe, Bente
Stein Mathisen og Bengt Morten Wen-
stgb, fra Fremskrittspartiet, Ingebjgrg
Amanda Godskesen og Erlend Wiborg,
fra Senterpartiet, Per Olaf Lundteigen,
fra Venstre, Sveinung Rotevatn, og fra
Sosialistisk Venstreparti, Kirsti Berg-
stg, viser til at det i proposisjonen blir bedt om Stor-
tingetstilslutning til & starte Progjekt 2 av modernise-
ring av IKT-lgsningene i Arbeids- og velferdsetaten
(Moderniseringsprogrammet) med en total anbefalt
kostnadsramme inklusiv usikkerhetsavsetning (P85)
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pa1 316 mill. kroner. Prosjekt 2 er planlagt gjennom-
farti perioden 2016—2019.

Komiteen viser til av Progekt 1 i Modernise-
ringsprogrammet ble fullfert i 2015 med mindre
funkgonalitet enn opprinnelig planlagt i 2012. Dette
prog ektet har blant annet levert nye systeml gsninger
for ufgretrygd og en ny plattform for digitale selvbe-
tjeningslasninger. | Progekt 1 ble det ikke levert,
som opprinnelig planlagt, en ny gjenbrukbar vedtaks-
Igsning. Ufaretrygdigsningen ble isteden utviklet pa
samme plattform som pengjonsl gsningen.

Komiteen viser til at Progekt 2 i Modernise-
ringsprogrammet er konsentrert om modernisering
av Arbeids- og velferdsforvaltningens ytel sessyste-
mer. | Prosjekt 2 er det planlagt autvikle en gjenbruk-
bar vedtakslgsning for individbaserte ytelser. Ved-
taksl@sningen vil sammen med plattformen for digi-
tale selvbetjeningslgsninger benyttes til & lage nye
|asninger for foreldrepenger og engangsstgnad. | til-
legg fremgar det av proposisjonen at Prosiekt 2, vil
Sluttfere arbeidet med spesialisering av ytelsesfor-
valtningen som er viktig for arealisere gevinstene fra
moderni seringsprosj ektet.

Komiteen viser videre til at det fremgar av
proposisionen at plangrunnlaget for Progekt 2 har
vaat gjenstand for ekstern kvalitetssikring i en egen
kvalitetssikringsrapport for programmet (KSP) samt
en kvalitetssikring av styringsgrunnlaget for Progjekt
2 (KS2). Komiteen merker seg at det fremgar av
proposisionen at anbefalingene fra ekstern kvalitets-
sikrer er tatt inni styringsgrunnlaget for Prosjekt 2 og
at dette vil bli fulgt opp av Arbeids- og sosialdepar-
tementet i gjennomfgeringen av progjektet.

Komiteen merker seg videre at Arbeids- og
sosialdepartementet mener det ikke foreligger noen
alternativer for gjennomfering av Prosjekt 2 som er
mer effektive eller vil ha lavere risiko enn fordaget
som er fremmet i proposisionen. Komiteen har
ikke grunnlag for & ga imot denne konklusjonen til
departementet.

Komiteen vil understreke at etter replanleg-
gingen av Prosjekt 1 varen 2013 har Prosjekt 1 levert
systemstatte til ufgrereformen som ble iverksatt
1. januar 2015, samt etablert en modernisert platt-
form for selvbetjeningdesninger pa et nytt
WWWw.Nav.no, som er tatt i bruk med blant annet nye
Iasninger for dagpenger, innsyn i sak og innsending
av krav. Det ble ogsa levert en modernisert plattform
for intern arbeidsflate med enkel dialog med bru-
kerne og oversikt over brukers utbetalinger. Komi -
teen viser til at Progekt 1 ble levert til planen patid
og kostnad, men med mindre omfang enn opprinne-
lig planlagt, farst og fremst ved at ufaretrygd benyt-
ter det nye pengjonssystemet (PESYS) i stedet for at
det ble utviklet en ny «gjenbrukbar vedtaksmodul»
for andre ytelser enn pension. Komiteen merker
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seg at som felge av problemene som oppstod i Pro-
siekt 1 og den manglende leveransen av en ny ved-
taksmodul, har planleggingen av Progekt 2 blitt
vesentlig mer omfattende enn opprinnelig tenkt og at
den har derfor tatt mer tid.

Komiteen dutter seg til Arbeids- og sosialde-
partementets vurdering av at det viktigste tiltaket i
strategien for videre modernisering av Arbeids- og
velferdsetatens IKT-systemer vil vage fullfering av
Moderniseringsprogrammet. Komiteen viser til at
formalet med denne proposisjonen er & utlgse midler
til Progjekt 2. Videre gar det frem av proposisjonen at
i trdd med Metiers anbefaling i KSP-rapporten vil
planlegging av et eventuelt Progjekt 3 for 2019/2020
vage det neste steget. Komiteen merker seg at
forelgpige planer for Prosjekt 3 er a videreutvikle de
systemlgsninger som er utviklet i Progekt 1 og 2 for
a redlisere moderne digitale systemlgsninger pa
sykepengeomradet og for svangerskapspenger.

Komiteen visertil at deti St.prp. nr. 46 (2004—
2005) Ny arbeids- og velferdsforvaltning, ble ppekt
at det var nadvendig & modernisere arbeids- og vel-
ferdsforvaltningens IK T-systemer for at malene med
Nav-reformen skulle kunne nds, men at dette métte
skje gradvis og kontrollert. K omiteen vil visetil at
Moderniseringsprogrammet er en fortsettelse av helt
ngdvendige basisinvesteringer for a muliggjere sam-
mensldingen til en etat, gjennomfart i perioden
2006-2011, og Pensjonsprogrammet for a kunne
gjennomfere pengjonsreformen fra 1. januar 2011.

Komiteen viser til at Prop. 67 S (2015-2016)
orienterer om totalsituasionen for fremdriften i
Moderniseringsprogrammet. K omiteen forstar det
dlik at Moderniseringsprogrammet, etter at Progjekt 1
blegiennomfert slik det ble replanlagt for og Prosjekt
2 e ferdig planlagt, er klart for videre fremdrift.
K omiteen forstar videre at det er et dilemmaknyt-
tet til risiko i Moderniseringsprogrammet og videre
fremdrift i IKT-moderniseringen. Komiteen viser
til at Progjekt 2 er gjenstand for ekstern kvalitetssik-
ring i en egen kvalitetssikringsrapport for program-
met (KSP), samt en kvalitetssikring av styrings-
grunnlaget for Progekt 2 (KS2). Komiteen legger
til grunn at Arbeids- og sosialdepartementet og
Arbeids- og velferdsetaten vil anstrenge seg for at
Progiekt 2 blir gjennomfart innenfor anbefalt kost-
nadsramme og i lgpet av perioden 2016-2019.
Komiteen legger til grunn at Arbeids- og sosialde-
partementet i ordinaxe dokumenter orienterer Stor-
tinget om fremdriften i Progekt 2. Komiteen er
enig i at Stortinget skal forelegges fordag til tilslut-
ning til Progjekt 3 i Moderniseringsprogrammet etter
at Progiekt 2 er gjennomfart og Progjekt 3 er ferdig
planlagt og kvalitetssikret.

Komiteen vil understreke at poenget med
M oderniseringsprogrammet er afasamye sommulig

av moderniserte IKT-lgsninger i Arbeids- og vel-
ferdsetaten innenfor en ngktern progekirisiko.
Komiteen viser til Stortingets behandling av
Dokument 1 (2014-2015) Riksrevisonens rapport
om den &rlige revison og kontroll for budsjettaret
2013 (Arbeids- og sosialdepartementet), jf. Innst.
272 S(2014-2015), der M oderni seringsprogrammet,
herunder replanleggingen av programmet og Prosj ekt
1, samt videre fremdrift for Prosjekt 2 ble behandlet.
Komiteen legger derfor til grunn at med det alvo-
ret som falger av Stortingetsbehandling av Innst. 272
S (2014-2015), ikke skulle vezre ngdvendig med
ytterligere detaljert oppfelging av Stortinget av Pro-
gekt 2.

Komiteen vil understreke at det er viktig a fa
brukervennlige IKT-systemer dlik at Arbeids- og vel-
ferdsetaten kan leggetil rettefor at en betydelig andel
av saksbehandlingen kan skje automatisk eller delvis
automatisk. Selvhjulpne brukere, elektronisk infor-
masjonsinnhenting og automatisering av sakshe-
handlingen reduserer tidsbruken knyttet til veiled-
ning og saksbehandling

Komiteen vil papeke at ut fra erfaring vil de
brukerne som har rett pa individbaserte ytelser, ha
relativt sterre behov for hjelp enn gjennomsnittet av
brukerne. Departementet ma derfor pase at Nav-kon-
torene i hver kommune har ngdvendig tid og perso-
nell til & bista folk som trenger praktisk hjelp med
utfylling av sgknader for afasine rettmessige ytelser.
Dette er spesielt viktig for & kvalitetssikre og effekti-
visere sgknadene i den avgjarende fasen for & unnga
andre feil som av erfaring tar langt tid og skaper mye
byrakrati.

Komiteen har ellersingen merknader og dlut-
ter seg pa denne bakgrunn til fordaget i Prop. 67 S
(2015-2016).

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet viser til brev fra Arbeiderpartiets stortings-
gruppe til arbeids- og sosiaminister Anniken Haug-
lie, av 15. april 2016, og statsradens svarbrev mottatt
26. april 2016. Disse medlemmer viser til Innst.
169 S (2015-2016) fra kontroll- og konstitus onsko-
miteen til Dokument 1 (2015-2016), der en samlet
komité uttaler at det er statsradens konstitusjonelle
ansvar & serge for at det ikke kommer nye overskri-
delser og forsinkelser knyttet til IKT-moderniserin-
geni Nav. | statsradens svarbrev til Arbeiderpartiets
stortingsgruppe fremgar det at det fortsatt er knyttet
envissrisiko til gjennomferingen av Progekt 2, men
at regjeringen har vurdert denne som akseptabel, vur-
dert opp mot behovet for modernisering, og at Stor-
tinget vil bli orientert om fremdrift og kostnader i de
ordinage budsjettdokumentene.

Disse medlemmer viser videretil at det fort-
satt, ogsa etter at Progjekt 3 er gijennomfart, vil veae



07 Media— 07.no

www.stortinget.no

gjenstéende prosjekter som opprinnelig skulle veat
en del av moderniseringsprogrammet, og at dette i
realiteten innebaarer en overskridelse av de opprinne-
lige kostnadsrammene og en utsettelse av viktige
deler av programmet. Det vises i den forbindelse til
kontroll- og konstitusjonskomiteens merknad i Innst.
272 S (2014-2015), der komiteen ser med stor
bekymring pa at man fortsatt er i en situason som
kan medfare redusert ambisionsniva, heyere kost-
nadsniva og forsinkelse i gjennomfering. Disse
medlemmer merker seg at statsraden i sitt svar-
brev viser til at regjeringen likevel har valgt a gjen-
nomfare et redusert program innen de opprinnelige
kostnadsrammene, og at dette er begrunnet i kapasi-
tetshensyn.

Disse medlemmer viser til rundskriv H-17/
15, Digitaliseringsrundskrivet, fra Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, avsnitt 2.2 om bruk av
nasjonale felleskomponenter, der det heter, sitat:

«Virksomheten skal i utgan?spunktet tai bruk
Altinnsinfrastruktur og tjenesteplattform for produk-
son av relevante tienester. Virksomheter som pakort
sikt ikke kan fadekket sine behov i Altinn paen hen-
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siktsmes_siP méte, kan benytte l@sninger i markedet
eler utvikle |gsningen selv. Virksomheten ma kunne
begrunne unntak.»

Disse medlemmer merker seg at det av
statsradens svarbrev fremgar at det i planleggingen
av Progiekt 2 har vaat vurdert & benytte Altinns tje-
nesteutviklingsverktey i stedet for den egenutviklede
plattformen fra Progekt 1, men at dette ble forkastet
etter vurderinger av béde kostnader, l@sninger og
tidsbruk.

K omiteenstilrading

Komiteen har for gvrigingen merknader, viser
til proposisjonen og rar Stortinget til a gjere slikt

vedtak:

Stortinget samtykker i at Arbeids- og sosiade-
partementet i 2016 kan starte opp Progjekt 2 i moder-
nisering av IKT i Arbeids- og velferdsetaten med en
kostnadsramme pa 1 316 mill. kroner.

Odlo, i arbeids- og sosialkomiteen, den 19. mai 2016

Arve Kambe
leder

Per Olaf Lundteigen
ordfarer



