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Innstilling fra familie- og kulturkomiteen om
Endringer i markedsferingsloven og angrerett-
loven (hindhevingsreglene)

Til Stortinget

Sammendrag

Barne- og likestillingsdepartementet foreslar i
denne proposisjonen lovendringer med to overordne-
de formal.

Det forste hovedformalet er & sikre mer effektiv
handheving av forbrukervernreglene. Handhevingen
omfatter tilsynsvirksomheten til Forbrukerombudet
og Markedsradets klagebehandling. Forslaget skal gi
Forbrukerombudet og Markedsradet virkemidlene de
trenger for raskere og mer effektivt & kunne stoppe
brudd pad markedsferingsloven og annet regelverk
forbrukermyndighetene handhever. Forslaget skal
sikre at reglene virker tilstrekkelig preventivt. Det vil
si at naeringsdrivende generelt oppfatter at brudd pé
forbrukervernregler far konsekvenser, og at disse
konsekvensene star i samsvar med overtredelsens al-
vor. Dette er serlig viktig i saker der en handelsprak-
sis grenser opp mot svindel, er aggressiv eller pa an-
dre méter har store skadevirkninger for forbrukerne.

Det andre hovedformalet er & tydeliggjore For-
brukerombudets rolle som tilsyn. I dag har
Forbrukerombudet, som ngytral handhever av lov-
verk, mange fellestrekk med andre statlige tilsyn. Til
forskjell fra andre tilsyn kan Forbrukerombudet bare
unntaksvis fatte vedtak. En annen forskjell er at be-
tegnelsen «ombud» brukes om organet. Dette er for-
hold som bidrar til uklarheter og sammenblanding
med Forbrukerradet.

I proposisjonen foreslas det at Forbrukerombudet
gis vedtakskompetanse i alle saker, se proposisjonen
punkt 4.1. Forslaget skal effektivisere handhevingen
av forbrukervernreglene og klargjere Forbrukerom-
budets rolle som tilsynsmyndighet.

Videre foreslés det & fjerne kravet om at Forbru-
kerombudet ma forsegke & komme til en frivillig ord-
ning med den nzringsdrivende for det fattes vedtak,
se proposisjonen punkt 4.2. Dette forslaget skal ogsa
effektivisere handhevingen. Gjeldende krav om fri-
villig ordning gjer det vanskelig for ombudet & raskt
gripe inn mot neringsdrivende som opptrer i strid
med regelverket. Forhandlinger med naeringsdriven-
de skal likevel fortsatt veere Forbrukerombudets pri-
mere arbeidsmetode.

Det foreslas at Forbrukerombudet endrer navn til
«Forbrukertilsynet», se proposisjonen punkt 4.3.
«Forbrukertilsynet» beskriver bedre rollen til For-
brukerombudet, som er a fore tilsyn med forbruker-
vernregler. For enkelhets skyld brukes navnet «For-
brukerombudet» i proposisjonen.

Det foreslas & redusere antall medlemmer som
treffer vedtak i Markedsradet, se proposisjonen
punkt 5.1. I dag treffes vedtak som regel av ni med-
lemmer. Dette gjor behandlingen i Markedsradet res-
surskrevende. Det foreslds at Markedsradet treffer
vedtak i et utvalg pa tre medlemmer. I serlige tilfeller
kan Markedsrédets leder beslutte at vedtak skal tref-
fes av et forsterket utvalg p& fem medlemmer.

Det foreslas at leder og nestleder av Markeds-
radet skal fylle kravene til dommere i domstolloven,
og at gvrige medlemmer ber ha juridisk embetseksa-
men eller mastergrad i rettsvitenskap, se proposisjo-
nen punkt 5.1. Begrunnelsen for forslaget er at Mar-
kedsradets avgjorelser er styrt av rettsregler, og saks-
behandlingen har mange likhetstrekk med en dom-
stolsprosess.



Videre foresléds det at Markedsridet ikke bare
skal behandle klager p4 Forbrukerombudets vedtak,
men ogsa flere av ombudets ovrige avgjorelser, se
proposisjonen punkt 5.2. Dette omfatter blant annet
ombudets avgjorelser om palegg om & gi opplysnin-
ger. | dag behandles slike klager av departementet.
Det foreslds ogsa at Forbrukerombudets avgjorelser
om at vilkér eller handelspraksis er lovlig, eller at en
sak ikke prioriteres, kan klages inn for Markedsradet
for ordinaer klagebehandling.

Det foreslds at Forbrukerombudet ikke lenger
skal kunne forelegge prinsipielle spersmél for Mar-
kedsradet, se proposisjonen punkt 5.2. Forbrukerom-
budet har brukt denne muligheten kun én gang siden
den ble innforti 1992, og det anses ikke & vere behov
for denne ordningen.

I dag treffer Markedsradet vedtak etter en munt-
lig, domstollignende prosess. Det foreslds at hoved-
regelen blir skriftlig saksbehandling, men at Mar-
kedsradets leder kan beslutte at saken behandles
muntlig dersom hensynet til sakens opplysning og ef-
fektiv ressursbruk tilsier dette, se proposisjonen
punkt 5.3.

Videre foreslds det & lovfeste rekkevidden av
Forbrukerombudets og Markedsradets uavhengighet,
se proposisjonen punkt 6.1. At hdndhevingsmyndig-
hetene er uavhengige i sin saksbehandling, er viktig
for & sikre at rettsreglene de hadndhever, tolkes kor-
rekt og i trdd med Norges forpliktelser etter EQS-av-
talen.

Det foreslés at opplysningsplikten etter markeds-
foringsloven som hovedregel skal g& foran taushets-
plikt etter annen lovgivning, se proposisjonen punkt
6.2. Utgangspunktet er i dag motsatt, noe som vans-
keliggjer Forbrukerombudets handheving av regel-
verket. Det foreslds ogsd at Forbrukerombudet og
Markedsréadet skal kunne ilegge tvangsmulkt dersom
opplysningsplikten ikke etterkommes, se proposisjo-
nen punkt 6.3.

Det foreslés ogsa utvidet adgang til 4 ilegge over-
tredelsesgebyr for brudd pa forbrukervernreglene, se
proposisjonen punkt 6.4. Forslaget begrunnes med at
forbudsvedtak med trussel om tvangsmulkt i noen til-
feller ikke er tilstrekkelig til & motvirke brudd pa sli-
ke regler.

Videre foreslés det & innfore regler om hvor lenge
et vedtak truffet av Forbrukerombudet eller Mar-
kedsradet skal gjelde. Det foreslas at et vedtak nor-
malt skal gjelde i fem ar, men uansett ikke lenger enn
ti r, se proposisjonen punkt 6.5.

For & ivareta hensynet til en helhetlig fremstil-
ling er ogséd enkelte temaer som foreslas regulert i
forskrift, omtalt i proposisjonen.
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Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, Arild Grande, Lasse
Juliussen, Hege Haukeland Liadal og
Sonja Mandt fra Heyre, lederen Svein
Harberg, Kaéarstein Eidem Legvaas og
Mette Tender, fra Fremskrittspartiet,
Anders Anundsen og Ib Thomsen, og fra
Kristelig Folkeparti, Geir Jorgen
Bekkevold, viser til Prop. 93 L (2016-2017)
Endringer i markedsferingsloven og angrerettloven
(h&dndhevingsreglene).

Komiteen viser til budsjettinnstilling Innst. 14
S (2013-2014) punkt 2.22 side 30, hvor et flertall av
komiteens medlemmer ba regjeringen om en gjen-
nomgang av virkemiddelapparatet pa forbrukerom-
radet. Komiteen er ogsa kjent med at Forbruker-
ombudet gav innspill om at det er behov for
endringer 1 markedsforingslovens héndhevings-
regler.

Komiteen viser til at proposisjonens formal er
a styrke forbrukerrettighetene og forbrukervernet.
Det skal gjores ved & sikre en mer effektiv handhe-
ving av forbrukervernreglene og a tydeliggjore For-
brukerombudets rolle som tilsyn. Komiteen mener
det er viktig av forbrukerhensyn & gi Forbrukerom-
budet og Markedsradet virkemidlene de trenger for
raskere og mer effektivt & kunne stoppe brudd pa
markedsferingsloven og annet regelverk forbruker-
myndighetene handhever. Det & styrke Forbrukerom-
budet, som i proposisjonen foreslas endret til Forbru-
kertilsynet, og sikre effektiv hdndhevelse vil etter
komiteens mening ogsa bidra til & styrke lovens
preventive effekt.

Komiteen mener det er viktig at norsk lov
handheves pé en effektiv og god méte. Det er viktig
at naringsdrivende generelt oppfatter at brudd pa
forbrukervernregler far konsekvenser, og at disse
konsekvensene star i samsvar med overtredelsens al-
vor. Dette er seerlig viktig i saker der en handelsprak-
sis grenser opp mot svindel, er aggressiv eller pa an-
dre méter har store skadevirkninger for forbrukerne.

I proposisjonen foreslas det at Forbrukerombudet
gis vedtakskompetanse i alle saker, bdde etter mar-
kedsferingsloven og evrig regelverk som Forbruker-
ombudet forer tilsyn med. Dette er viktig av hensyn
til & styrke og effektivisere hdndheving av regelver-
ket. Dette underbygger ogsa lovens preventive funk-
sjon. Videre vil komiteen peke pa hensyn til retts-
sikkerhet for de naeringsdrivende, som i sterre grad
ivaretas gjennom dette forslaget ved at man sikrer
mulighet til en administrativ to-instansbehandling
med Markedsradet som ankeinstans. P4 denne maten
vil forbrukervernet ligne mer pa andre myndighets-
omrader og redusere eventuell uklarhet om roller.
Komiteen stotter denne endringen.
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Videre foreslés det a fjerne kravet om at Forbru-
kerombudet ma forsgke & komme til en frivillig ord-
ning med den nzringsdrivende for det fattes vedtak.
Dette gjores for raskere & kunne gripe inn mot nze-
ringsdrivende som opptrer i strid med regelverket.
Fra et forbrukerperspektiv er dette 4 anse som en
styrking sammenliknet med dagens regelverk. Ko-
miteen understreker likevel at forhandlinger med
den naringsdrivende skal vaere Forbrukerombudets
primare arbeidsmetode.

Komiteen viser til forslaget om & endre navn
pa Forbrukerombudet til «Forbrukertilsynet». Dette
begrunnes av hensyn til 4 klarlegge organets faktiske
rolle. Det er viktig at hdndhevingssystemet i forbru-
kersaker ikke er uklart eller bidrar til misforstaelser
om rolledeling mv. Det vil tydeliggjare tilsynsrollen
og sikre bedre sammenheng mellom Forbrukertilsy-
nets utvidede ansvarsomrade.

Komiteen viser videre til forslagene om & en-
dre Markedsradets sammensetning, bade gjeldende
forslag om 4 redusere antall medlemmer som treffer
vedtak, og innfasing av nye krav til kompetanse for
Markedsradets medlemmer. Komiteen mener det
er viktig at Markedsrddet fungerer s& effektivt som
mulig, og stetter forslaget om at beslutning kan fattes
av tre medlemmer, og at saksbehandlingen gjores
skriftlig.

Det foreslés videre i proposisjonen at opplys-
ningsplikten etter markedsferingsloven som hoved-
regel skal gé foran taushetsplikt etter annen lovgiv-
ning. Utgangspunktet er i dag motsatt, noe som kan
vanskeliggjore Forbrukerombudets handheving av
regelverket. Komiteen understreker viktigheten
av at Forbrukerombudet har tilgang til & uthente ned-
vendig informasjon for & kunne forfolge saker og ut-
fore sitt arbeid i trdd med de feringer som de er pa-
lagt. Komiteen vil likevel peke pa at hensynet til
personvern er nedfelt som en grunnleggende men-
neskerettighet, og legger til grunn at dette respekte-
res innenfor de rammene departementet har foreslatt.
Komiteen understreker at Forbrukerombudets be-
hov for opplysninger for & handheve forbrukervern-
reglene ma vurderes opp mot hvor stort inngrep i per-
sonvernet en eventuell opplysningsplikt vil utgjere.
Komiteen stotter unntak som foreslétt i proposi-
sjonen om at dette som hovedregel ikke skal gjelde
kvalifisert taushetsplikt.

Det foreslds ogsé at Forbrukerombudet og Mar-
kedsradet skal kunne ilegge tvangsmulkt dersom
opplysningsplikten ikke etterkommes. Videre fore-
slds ogsa utvidet adgang til & kunne ilegge overtre-
delsesgebyr for brudd pé forbrukervernreglene. K o -
miteen er enig i at det er viktig at en har tilgjenge-
lige sanksjonsmuligheter, og viser til proposisjonens
forméal om & sikre effektiv handheving av forbruker-
vernreglene.

Komiteen viser videre til proposisjonens ytter-
ligere tilrddinger om endringer i lov 9. januar 2009
nr. 2 om kontroll med markedsfering og avtalevilkér
mv. og i lov 20. juni 2014 nr. 27 om opplysningsplikt
og angrerett ved fjernsalg og salg utenom faste for-
retningslokaler.

Komiteen slutter seg til proposisjonen.

Komiteens tilriading

Komiteen har for evrig ingen merknader,
viser til proposisjonen og rér Stortinget til & gjore
folgende

vedtak til lov

om endringer i markedsferingsloven og angrerett-
loven (hdndhevingsreglene)

I
I'lov 9. januar 2009 nr. 2 om kontroll med markeds-
foring og avtalevilkér mv. gjeres folgende endringer:

§ 24 forste ledd skal lyde:

Konkurranseloven § 10 gjelder ikke ved bruk av
kontraktsvilkar som er fremforhandlet i samarbeid
med Forbrukertilsynet.

§ 32 skal lyde:
§ 32 Myndighetene og deres uavhengighet mv.

Forbrukertilsynet og Markedsradet skal fore
kontroll med neeringsdrivendes handelspraksis og
avtalevilkdar i samsvar med kapittel 7.

Forbrukertilsynet og Markedsrddet er faglig
uavhengige forvaltningsorganer som er administra-
tivt underordnet departementet. Kongen og departe-
mentet kan ikke styre Forbrukertilsynets eller Mar-
kedsrddets utoving av myndighet i enkeltsaker eller
generelle lovtolkning. Departementet behandler ikke
avgjorelser fattet av Forbrukertilsynet eller Mar-
kedsrddet. Departementet behandler likevel klager
pd andre avgjorelser enn vedtak som Markedsrddet
treffer i forste instans, som kan pdklages etter for-
valtningsloven. Departementet behandler ogsad kla-
ger pd avslag pd begjering om innsyn etter
offentleglova.

Dersom en naringsvirksomhet som faller inn un-
der denne loven, ogsé gar inn under regulerings- eller
kontrollbestemmelser i andre lover, kan Kongen gi
nermere regler om den innbyrdes avgrensningen av
de forskjellige myndighetenes virkeomrade og om
samarbeidet mellom dem.

§ 33 skal lyde:
§ 33 Myndighetenes organisering



Forbrukertilsynet ledes av en direktor. Direkto-
ren dremdlsbeskikkes av Kongen for en periode pd
seks dr, med mulighet for gjenoppnevning én gang.

Markedsradet skal ha en leder, en nestleder og sd
mange medlemmer som er nodvendig for d utfore
Markedsradets oppgaver.

Markedsradets leder og nestleder skal fylle kra-
vene til dommere i domstolloven § 53 forste ledd og
§ 54 annet ledd. Leder, nestleder og ovrige medlem-
mer oppnevnes av Kongen for fire dar.

§ 34 skal lyde:
§ 34 Opplysningsplikt og gransking

Enhver plikter & gi Forbrukertilsynet eller Mar-
kedsradet de opplysningene disse myndighetene kre-
ver for & kunne utfore sine gjoremal etter loven, her-
under opplysninger som er ngdvendige for a vurdere
om en handelspraksis er urimelig. Opplysningene
kan kreves gitt skriftlig eller muntlig, innen en fast-
satt frist.

Forbrukertilsynet og Markedsradet kan foreta
slik gransking og besiktigelse, herunder kreve utle-
vert dokumenter, gjenstander, vareprever eller annet,
som de finner pakrevet for & utfore sine gjoremal et-
ter loven. Om nedvendig kan det anmodes om bi-
stand fra politiet.

Taushetsplikten som folger av lov, pdlegg eller
avtale, er ikke til hinder for opplysningsplikten, eller
retten til d foreta gransking og besiktigelse, etter
denne paragrafen. Dette gjelder likevel ikke opplys-
ninger, dokumenter, gjenstander, vareprover eller an-
net som er omfattet av taushetsplikten som nevnt i
straffeprosessloven §§ 117 til 120. Nar det er mistan-
ke om overtredelse av bestemmelser som Forbruker-
tilsynet forer tilsyn med etter § 35 forste ledd, og scer-
lige hensyn gjor det nadvendig, kan en tilbyder av til-
gang til elektronisk kommunikasjonsnett eller -tje-
neste pdlegges da gi opplysninger om avtalebasert
hemmelig telefonnummer eller andre abonnements-
opplysninger, samt elektronisk kommunikasjons-
adresse, selv om opplysningene er omfattet av straf-
feprosessloven § 118 forste ledd.

§ 35 skal lyde:
§ 35 Forbrukertilsynets oppgaver

Forbrukertilsynet forer tilsyn med at bestemmel-
sene 1 denne loven kapittel 1 til 5, og bestemmelsene
gitt i medhold av denne loven, overholdes. Forbru-
kertilsynet skal videre fore slikt tilsyn som det er pd-
lagt etter annet regelverk.

Forbrukertilsynet forer tilsyn ut fra hensynet til
forbrukerne. Tilsynet etter § 2 annet ledd skjer like-
vel ut fra hensynet til likestilling mellom kjennene,
serlig med vekt pa hvordan kvinner fremstilles. Til-
synet etter § 10 med forskrifter skjer ut fra hensynet
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til at forbrukerne skal kunne orientere seg i markedet
og enkelt sammenligne priser.

§ 36 skal lyde:
§ 36 Forbrukertilsynets saksbehandling og vedtaks-
kompetanse

Forbrukertilsynet skal av eget tiltak, eller etter
henvendelse fra andre, seke & pavirke neringsdriven-
de til & innrette seg etter bestemmelsene som Forbru-
kertilsynet skal fore tilsyn med etter § 35, herunder
ved & fore forhandlinger med de naringsdrivende el-
ler deres organisasjoner.

Dersom Forbrukertilsynet finner at en ncerings-
drivende handler i strid med bestemmelsene nevnt i
§ 35, kan Forbrukertilsynet kreve skriftlig bekreftelse
pd at det ulovlige forholdet skal opphore, eller fatte
vedtak.

§ 37 skal lyde:
§ 37 Markedsrddets oppgaver mv.

Markedsradet behandler klager pd Forbrukertil-
synets vedtak, ovrige avgjorelser som kan pdklages
etter forvaltningsloven og avgjorelser etter annet
ledd. Markedsrddet behandler ogsa klager pd avgjo-
relser andre instanser enn Forbrukertilsynet har av-
gjort, ndr dette folger av annet regelverk.

Forbrukertilsynets avgjorelser om at vilkdr eller
handelspraksis er lovlig, eller at en sak ikke skal
prioriteres, kan klages inn for Markedsrddet av nae-
ringsdrivende eller forbrukere som bergres av hand-
lingen eller vilkaret, eller av en sammenslutning av
naringsdrivende, forbrukere eller lonnstakere.

Markedsréadets vedtak kan ikke paklages.

§ 38 skal lyde:
§ 38 Forskrift

Departementet kan ved forskrift gi neermere be-
stemmelser om Forbrukertilsynets og Markedsradets
organisering, oppgaver og saksbehandling.

§ 39 skal lyde:
§ 39 Forbrukertilsynets og Markedsrddets vedtak

Forbrukertilsynet og Markedsradet kan, dersom
de finner at inngrep tilsies av hensyn som nevnt i
§ 35 annet ledd, fatte enkeltvedtak om
a) forbud etter § 40
b) pabud etter § 41
c) tvangsmulkt etter § 42
d) overtredelsesgebyr etter § 43.

Vedtak kan ogsa rettes mot medvirkere. Dette
gjelder likevel ikke ved vedtak mot reklame i strid
med kringkastingsloven § 3-1 annet ledd og forskrif-
ter gitt i medhold av kringkastingsloven § 3-1 fjerde
ledd. § 48 femte ledd gjelder tilsvarende.

Soksmal over Markedsradets eller Forbrukertil-
synets vedtak md reises innen seks mdneder fra par-
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ten mottok underretning om vedtaket. Fristen bereg-
nes etter reglene i domstolloven §§ 148 og 149. Det
kan gis oppfriskning for oversittelse av fristen etter
reglene i tvisteloven §§ 16-12 til 16-14.

Et vedtak gjelder i fem dr dersom ikke annet
fremgar av vedtaket. Vedtaket kan maksimalt gjelde i
ti dr. Vedtaket kan fornyes.

§ 40 forste ledd skal lyde:

Handlinger som strider mot bestemmelser som
nevnti § 35 forste ledd, kan forbys. Det kan ogsé for-
bys a nytte eller tilsikte & nytte vilkdr som nevnt i
§ 22.

Overskriften i § 41 skal lyde:
§ 41 Pdbudsvedtak

§ 42 nytt tredje ledd skal lyde:

For a sikre at pdlegg om d gi opplysninger etter
§ 34 etterkommes, kan det fastsettes en tvangsmulkt
som den som pdlegget retter seg mot, skal betale der-
som pdlegget ikke etterkommes. Annet ledd forste
punktum gjelder tilsvarende.

Névaerende tredje og fjerde ledd blir fjerde og femte
ledd.

§ 42 nytt sjette ledd skal lyde:
Departementet kan ved forskrift fastsette nerme-
re regler om ileggelse av tvangsmulkt.

§ 43 forste ledd skal lyde:

Ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av § 6,
§10,§ 11, 8§ 12, § 13, § 13 a, § 14 forste ledd, § 15,
§ 16, § 16 a forste ledd bokstava, § 17, § 18, § 20 an-
net ledd eller av forskrift i medhold av § 6 femte ledd
eller § 10, som anses som vesentlig eller har skjedd
gjentatte ganger, kan det fastsettes et overtredelses-
gebyr som den som vedtaket retter seg mot, skal be-
tale.

§ 43 fjerde ledd skal lyde:
Departementet kan ved forskrift gi narmere
regler om utmaéling av overtredelsesgebyr.

§ 45 skal lyde:
§ 45 Adgang til a bringe saker inn for Forbrukertil-
synet og Markedsrddet

Utenlandske myndigheter og organisasjoner som
er oppfert pa listen over godkjente institusjoner som
etter E@S-avtalens bestemmelser offentliggjores av
EU-kommisjonen i De Europeiske Fellesskapers Ti-
dende og i E@S-tillegget til dette, kan bringe sak inn
for Forbrukertilsynet og Markedsradet med sikte pa
a fd nedlagt forbud mot handling som nevnt i § 44 an-
net ledd.

I
I lov 20. juni 2014 nr. 27 om opplysningsplikt og
angrerett ved fjernsalg og salg utenom faste forret-
ningslokaler gjares folgende endringer:

§ 41 skal lyde:
§ 41 Tilsyn og handheving

Forbrukertilsynet og Markedsrddet skal fore
kontroll med at bestemmelser i, eller bestemmelser
gitt i medhold av denne /oven, overholdes. Kontrol-

len utoves i samsvar med reglene i markedsforingslo-
ven §§ 32 til 42.

§ 42 skal lyde:
§ 42 Overtredelsesgebyr

Ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av § 8
forste og tredje ledd, § 10 forste ledd, § 11, § 14,
§ 15, § 16 forste og annet ledd, § 17, § 18, § 24 forste
ledd, § 28, § 30, § 32, § 36 fjerde ledd, § 39 annet
ledd, eller av forskrift i medhold av § 8 eller § 29,
som anses som vesentlig eller har skjedd gjentatte
ganger, kan det fastsettes et overtredelsesgebyr som
den som vedtaket retter seg mot, skal betale. Ved
vedtak om overtredelsesgebyr gjelder markedsfo-
ringsloven § 43 annet og tredje ledd tilsvarende.

Departementet kan ved forskrift gi neermere
regler om ileggelse av tvangsmulkt og utmaling av
overtredelsesgebyr.

11
1. Loven gjelder fra den tid Kongen bestemmer.
Kongen kan sette i kraft de enkelte bestemmel-
sene til forskjellig tid.
2. Departementet kan gi naermere overgangsregler.

Oslo, i familie- og kulturkomiteen, den 30. mai 2017

Svein Harberg

leder

Anders Anundsen

ordferer
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