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Til Stortinget

Bakgrunn

I dokumentet fremmes folgende forslag:

«1. Stortinget ber regjeringen snarest mulig igangsette
en kartlegging av menneskerettighetssituasjonen
pa norske sykehjem, i hjemmetjenesten og den ov-
rige kommunale omsorgstjenesten, der ogsa beboe-
re og brukere selv, og deres pdrgrende, er kilder.
Regjeringen bes rapportere til Stortinget pa egnet
mate.

2. Stortingetber regjeringen utrede og komme tilbake
til Stortinget med et forslag om ngdvendige kompe-
tansehevende tiltak for ansatte og ledere i eldre-
omsorgen som kan forebygge og redusere vold og
overgrep mot eldre og ansatte i eldreomsorgen.

3. Stortingetberregjeringen isamarbeid med ansattes
organisasjoner utrede og foresla kvalitets- og kom-
petansebaserte bemanningsnormer i eldreomsor-
gen.»

Det vises til dokumentet for n@rmere redegjgrelse
for forslagene.

Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-
partiet, Tore Hagebakken, Ingvild Kjerkol,
Hege Haukeland Liadal, Tuva Moflag og
Tellef Inge Mgrland, fra Heyre, Erlend
Larsen, Mari Holm Lgnseth, Sveinung
Stensland og Camilla Strandskog, fra
Fremskrittspartiet, Ashild Bruun-
Gundersen og Kjell-Borge Freiberg, fra
Senterpartiet, Kjersti Toppe, fra Sosialis-
tisk Venstreparti, Nicholas Wilkinson og
fra Kristelig Folkeparti, lederen Geir
Jorgen Bekkevold, viser til forslagene i Dokument
8:24 S (2019-2020) om & sikre grunnleggende mennes-
kerettigheter =~ og  kompetansebaserte = beman-
ningsnormer i eldreomsorgen og andre kommunale
omsorgstilbud. Daverende eldre- og folkehelseminister
Terje Seviknes uttalte seg om forslaget i brev til komi-
teen av 13.januar 2020. Brevet folger som vedlegg til
denne innstillingen.

Komiteen viser til undersgkelse publisert i de-
sember 2017 av Nasjonalt kunnskapssenter om vold og
traumatisk stress (NKVTS) som indikerer at rundt
65 000 eldre over 65 ar er utsatt for vold i Norge. Komi-
teen understreker at det er viktig at kommunene har
en offensiv tilnerming til arbeidet mot vold og over-
grep, og viser til at helselovgivningen er endret fra
1.januar 2018 for & tydeliggjore at det er tjenestene som
har ansvaret for 4 forebygge, avdekke og avverge vold og
seksuelle overgrep.

Komiteen peker pdat kompetanseihelse-ogom-
sorgstjenestene er avgjorende for  avdekke og folge opp
eldre som har blitt utsatt for vold og overgrep. Komi-
teen viser til at det brukes over 1,5 mrd. kroner pa



Kompetanselgft 2020, som skal bidra til en faglig sterk
helse- og omsorgstjeneste og gke ansattes kompetanse
om vold og overgrep.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet og Sosialistisk Venstreparti visertilat
vii tillegg til okt kompetanse trenger flere folk pa jobb i
helsetjenestene.

Komiteen viser til at Statens helsetilsyn har det
overordnede faglige tilsynet med helse- og omsorgstje-
nesten. Tilsynet foretar en vurdering av om tjenestene
som ytes, er av forsvarlig karakter og i samsvar med gjel-
dende regelverk, herunder ogsa Norges menneskeretts-
lige forpliktelser. Dette gjelder ogsd spgrsmal om
hvorvidt bemanning og kompetanse er i samsvar med
forsvarlighetskravet, som er skranken for vurderingen
av hvorvidt bemanningen og kompetansen er tilstrek-
kelig i det enkelte tilfellet.

Komiteen viser til at statsrdden informerer om at
Helsedirektoratet i tildelingsbrevet for 2020 vil fa i opp-
drag 4 kartlegge omfanget av vold i sykehjem. Fylkes-
mannen skali tillegg i 2020 gi en vurdering av omfanget
avvoldisykehjem isitt fylke samt redegjore for hvordan
avviksmeldinger om vold og overgrep mot beboere fol-
ges opp og jobbes med. Videre skal fylkesmannen gi ek-
sempler pd kommuner i eget embete som jobber godt
med problemstillingen og hvordan disse kommunene
jobber.

Komiteen viser til at vold og krenkelser mot an-
satte pa aldersinstitusjoner, i de hjemmebaserte tjenes-
tene og i andre kommunale omsorgstilbud er et omfat-
tende problem. Sist ute er Aftenposten med en omfat-
tende gjennomgang av vold mot eldre og ansatte i insti-
tusjon. Tallene som kommer fram, er alarmerende. Ba-
sert pd innmeldte avvik fra institusjonene har
Aftenposten kommet fram til at 13 000 av disse handler
om vold og trusler. Sveert mange av disse er rettet motde
ansatte. I tillegg kommer alle hendelsene som ikke blir
rapportert.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet, Senterpartiet og Sosialistisk Ven-
streparti deler forslagsstillernes bekymring for
pasientsikkerheten i norsk eldreomsorg, i lys av avslg-
ringene i Aftenposten i desember 2019. Gjennomgan-
gen viser en lang rekke avvik, mange av dem knyttet til
vold og overgrep, noe som vitner om stort press pa tje-
nestene og pa de ansatte. Disse medlemmer mener
atdet trengs et laft for kapasitet, kvalitet og kompetanse
i norsk eldreomsorg. Disse medlemmer mener at
en styrket kommunegkonomi og tilrettelegging for fle-
re og hele stillinger er avgjerende for  bidra til 8 dempe
presset man opplever i eldreomsorgen i dag. Dette, i
kombinasjon med riktig kompetanse i tjenesten, kan
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bidra til & heve kvalitet og pasientsikkerhet i el-
dreomsorgen.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet viser til Dokument 8:51 S (2019-2020), Repre-
sentantforslag om en opptrappingsplan for bemanning
i eldreomsorgen og tiltak for & forebygge demenssyk-
dom, der representanter fra Arbeiderpartiet fremmet
forslag om gkt bemanning, aktivitetstilbud for eldre, til-
skudd til dagaktivitetsplasser for mennesker med de-
mens med mer.

Komiteens medlemmer fra Senterparti-
et og Sosialistisk Venstreparti merker seg at
behovet for en helhetlig oversikt og ngdvendige tiltak
er stort.

Disse medlemmer viser til at Senterpartiet og
Sosialistisk Venstreparti gjentatte ganger har foreslatt
tiltak for & kartlegge brudd pa menneskerettigheteri el-
dreomsorgen og tiltak for & sikre en forsvarlig beman-
ning og ekt kompetanse, men at dette i flere ar har blitt
stemt ned av regjeringspartiene. Disse medlemmer
merker seg at regjeringen na ensker d kartlegge bruken
av vold. Det mener disse medlemmer er et riktig
forste skritt, men at det ikke vil omfatte de mange brud-
dene pad menneskerettighetene. Bruk av tvang, for ek-
sempel ved medisinering, overmedisinering og isola-
sjon, ma ogsd inkluderes i kartleggingen.

Disse medlemmer mener at det er avgjgrende
at de eldre, og de ansatte, far mer hjelp, og fremmer der-
for folgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen snarest mulig igangsette
en kartlegging av menneskerettighetssituasjonen pa
norske sykehjem, i hjemmetjenesten og den gvrige
kommunale omsorgstjenesten, der ogsa beboere og
brukere selv, og deres pargrende, er kilder. Regjeringen
bes rapportere til Stortinget pa egnet mate.»

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hoyre, Fremskrittspartiet og Kristelig Fol-
keparti, understreker at kommunene ma legge til ret-
te for en bemanning som gjgr at de ansatte kan gi god og
forsvarlig pleie. Flertallet viser til arbeidet med ny
demensplan og viktigheten av nok opplering om de-
mens i utdanningen.

Flertallet viser til Kompetanselgft 2020, som har
som mal a bidra til en faglig sterk kommunal helse- og
omsorgstjeneste og sikre at sektoren har tilstrekkelig og
kompetent bemanning. Flere av tiltakene i Kompetan-
selgft 2020 er innrettet mot eller inkluderer ansatte og
fagmiljger i sykehjem og skal bidra til & styrke kompe-
tanse og holdninger som virker forebyggende med hen-
syn til vold og overgrep i sykehjem.

Flertallet viser til flere grove eksempler pa uver-
digbehandling av demente pa sykehjem den siste tiden.



Innst. 167 S—2019-2020

I desember omtalte NRK Sgrlandet et sykehjem i Kristi-
ansand kommune som plasserte eldre personer med
demens pa et lite rom uten mebler, toalett og vask nér
de utagerte, som de kalte et skjermingsrom. Pa dette
rommet var det et kikkhull som skulle la de ansatte folge
med fra utsiden, og rommet ble ofte brukt pa nattestid,
samt last fra utsiden. Flertallet viser til at ingen har
oversikt over hvor mange ganger rommet ble brukt, el-
ler hvor lenge pasientene var inneldst om gangen. Fyl-
kesmannen oppdaget dette lovbruddet under et tilsyn
og slo fast at det var et ulovlig virkemiddel. Virksom-
hetslederen viste til at den ulovlige praksisen hadde ut-
viklet seg over tid, ettersom de ansatte pa avdelingen
opplevde vold og trusler fra beboerne. Flertallet me-
ner dette viser behovet for gkt kompetanse og fokus pd
demens, samt handtering gjennom utdanning, og vik-
tigheten av at fylkesmannen forer tilsyn.

Flertallet viser til at regjeringen siden 2012 har
hatt gremerket tilskudd til dagaktivitetsplasser som
kommunene kan sgke om. Ved opprettelsen av tilskud-
det i 2012 ble det anslitt et behov for 9 200 dagaktivi-
tetsplasser.

Flertallet viser til at det gjennom budsjettfrem-
leggelsene fra 2012 til og med 2019 er lagt til rette for i
overkant av 8 900 dagaktivitetsplasser for hjemmebo-
ende personer med demens, likevel har tilskuddet ikke
vert utnyttet i like stor grad som man forventet at det
skulle fra kommunenes side. Flertallet stotter at til-
skuddsordningen fra 1.januar 2020 er erstattet med en
lovfestet plikt for alle kommuner til & tilby dagaktivite-
ter til hjemmeboende med demens. Tilskuddet for 2020
er derfor erstattet med et rammetilskudd til kommune-
ne, slik at de ikke trenger a soke om midlene.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet, Senterpartiet og Sosialistisk Ven-
streparti viser til at lovfesting av dagaktivtetsplasser
for personer med demens er nok et eksempel pa satsin-
ger fra staten som ikke er fullfinansiert. Belgpet som er
overfgrt kommunene, tilsvarer om lag halvparten av
den totale kostnaden ved & etablere 9 200 plasser. Kom-
munene er kompensert ved det nividet man har opp-
nadd per 2019, ikke den totale malsettingen.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet og Sosialistisk Venstreparti vil pape-
ke at ettersom rammeoverforingen ogsd fordeles pd
kommunene uavhengig av om de har opprettet dagak-
tivitetsplasser eller ikke, er det kommuner som gar flere
millioner i minus med regjeringens omlegging. Lille-
hammer, Gjgvik, Ringerike, Grimstad og Lyngdal er ek-
sempler pd kommuner som taper fra om lag 4 til over 6
mill. kroner pa omleggingen.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet, Senterpartiet og Sosialistisk Ven-

streparti viser til at Nasjonalforeningen for
folkehelsen i tidligere innspill til helse- og omsorgsko-
miteen har pekt pa at personer med en demensdiagno-
se har en serlig sarbarhet og risiko for
rettighetskrenkelser, fordi sykdommen blant annet
rammer kommunikasjonsferdigheter og forer til av-
hengighet av andres hjelp. I arbeidet med denne grup-
pen kan ogsa ansatte bli utsatt for voldelig adferd.

Disse medlemmer viser til at overmedisinering
og feilmedisinering er en stor utfordring. Et resultat av
lav bemanning og at stadig flere eldre har omfattende
omsorgsbehov, er at ansatte ser seg ngdt til & dele ut va-
nedannende angst- og sovemedisin til beboere. I en un-
dersokelse gjort av sykepleien.no i 2018, svarer s man-
ge som én av tre at de manedlig eller oftere har delt ut
vanedannende medisiner pa grunn av tidsned eller res-
sursmangel, i stedet for andre tiltak som ville vaert mer
hensiktsmessige. En gjennomgang gjort av Helsedirek-
toratet viser at sa fi som 54 pst. av beboere pa 67 ar eller
eldre pa langtidsopphold har hatt en legemiddelgjen-
nomgang de siste tolv manedene. Mange eldre som star
pa for mange eller feil medisiner, risikerer a ikke bli opp-
daget.

Komiteens flertall, medlemmene fra
Hoyre, Fremskrittspartiet og Kristelig Fol-
keparti,viser til at mange eldre dessverre far for man-
ge legemidler og kombinasjoner av legemidler. Det er
alvorlig. Fra 1.januar 2017 er det forskriftsfestet at syke-
hjemmene skal ha en legemiddelgjennomgang ved inn-
komst samt en gjennomgang av dette minst én gang
arlig. Fastleger er forpliktet til & utfore en legemiddel-
gjennomgang for pasienter som bruker fire legemidler
eller mer. Flertallet forventer at sykehjemmene og
fastlegene fplger opp dette.

Komiteens medlemmer fra Arbeider-
partiet, Senterpartiet og Sosialistisk Ven-
streparti fremmer fglgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen utrede og komme tilba-
ke til Stortinget med et forslag om ngdvendige kompe-
tansehevende tiltak for ansatte og ledere i
eldreomsorgen, som kan forebygge og redusere vold og
overgrep mot eldre og ansatte i eldreomsorgen.»

«Stortinget ber regjeringen sikre at det er tilstrekke-
lig kapasitet i relevant fagskoleutdanning og tilbud om
etter- og videreutdanning i geriatri for helsefagarbeide-
re, ergoterapeuter, fysioterapeuter og porterer.»

Disse medlemmer understreker at menneske-
rettighetsutfordringer i eldreomsorgen strekker seg ut
overvold ogovergrep.Disse medlemmer visertil at
Norges institusjon for menneskerettigheter i sin tema-
rapport om eldres menneskerettigheter fra 2019 i tillegg



trakk frem utfordringer innen tvungen helsehjelp, uni-
versell utforming, underernzring, uheldig legemiddel-
bruk og eldre LHBTI-personers mgte med helse- og
omsorgstjenesten.Disse medlemmer viser til at pa-
sient- og brukerombudene i sin drsmelding for 2018
trekker frem eldreomsorgen som et omrade der ombu-
dene fér serlig mange henvendelser:

«Pasient- og brukerombudene mottar daglig hen-
vendelser fra eldre og deres pargrende. De forteller
blant annet om lang ventetid pa sykehjemsplass, for fa
timer og for lavt kvalifisert personell i hjemmetje-
nestene, et stort antall personer & forholde seg til og
demente som er overlatt til seg selv store deler av deg-
net.» (Meld. St. 9 (2019-2020) Kvalitet og pasientsikker-
het 2018).

Komiteens medlem fra Senterpartiet pe-
ker pa at trang kommunegkonomi er en medvirkende
arsak til bemanningsutfordringene, og viser til at Sen-
terpartiet foreslo 2,5 mrd. kroner mer til kommunene i
sitt alternative statsbudsjett for 2020.

Dette medlem understreker at det bor legges
bedre til rette for gkt grunnbemanning i den kommu-
nale helse- og omsorgstjenesten. Dette medlem vi-
ser til at det er gjennomfart prosjekter flere steder i lan-
det hvor man har lyktes med & gke grunnbemanningen,
med gode resultater. Dette medlem viser til at slike
prosjekter har fort til lavere sykefraver, lavere arbeids-
press, flere fulle stillinger og hayere kompetanse blant
de ansatte. Dette medlem peker pd at man samtidig
har redusert vikarutgiftene og dermed unngatt okte
kostnader for kommunene. Dette medlem under-
streker at en viktig suksessfaktor ved slike prosjekter er
god lokal forankring og god involvering av de ansatte lo-
kalt. Pa den bakgrunnen er dette medlem Kkritisk til
a palegge kommunene en bemanningsnorm i helse- og
omsorgstjenesten.

Dette medlem stiller segbak forslaget om & utre-
de og foresla kompetansehevende tiltak for & forebygge
vold og overgrep i eldreomsorgen.

Komiteens medlem fra Sosialistisk Ven-
streparti mener at forsvarlig grunnbemanning og
rett til faste og hele stillinger er avgjerende for & bedre
situasjonen i eldreomsorgen. Nok folk pa jobb, med
kompetanse og erfaring pa sitt felt, vil gjore at det er mu-
lig a sikre en tryggere situasjon for bade ansatte, beboe-
re og brukere av tjenestene. Det er pa hoy tid & innfore
en kvalitetsbasert bemanningsnorm i eldreomsorgen.

Dette medlem fremmer folgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen, i samarbeid med ansat-
tes organisasjoner, utrede og foresla kvalitets- og kom-
petansebaserte bemanningsnormer i eldreomsorgen.
En bemanningsnorm ma ta hensyn til alle relevante yr-
kesgrupper, der leger, sykepleiere, helsefagutdannede
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og andre relevante yrkesgrupper er en del av vurderin-
gen, og det md komme fram hvordan oppgaveglidning,
utdanning og kompetanseheving kan bidra til & na be-
manningsnormen.»

Forslag fra mindretall

Forslag fra Arbeiderpartiet, Senterpartiet og Sosialis-
tisk Venstreparti:

Forslag 1

Stortinget ber regjeringen utrede og komme tilbake
til Stortinget med et forslag om ngdvendige kompetan-
sehevende tiltak for ansatte og ledere i eldreomsorgen,
som kan forebygge og redusere vold og overgrep mot el-
dre og ansatte i eldreomsorgen.

Forslag 2

Stortinget ber regjeringen sikre at det er tilstrekke-
lig kapasitet i relevant fagskoleutdanning og tilbud om
etter- og videreutdanning i geriatri for helsefagarbeide-
re, ergoterapeuter, fysioterapeuter og portgrer.

Forslag fra Senterpartiet og Sosialistisk Venstreparti:
Forslag 3

Stortinget ber regjeringen snarest mulig igangsette
en kartlegging av menneskerettighetssituasjonen pa
norske sykehjem, i hjemmetjenesten og den gvrige
kommunale omsorgstjenesten, der ogsa beboere og
brukere selv, og deres pargrende, er kilder. Regjeringen
bes rapportere til Stortinget pa egnet mate.

Forslag fra Sosialistisk Venstreparti:
Forslag4

Stortinget ber regjeringen, i samarbeid med ansat-
tes organisasjoner, utrede og foresla kvalitets- og kom-
petansebaserte bemanningsnormer i eldreomsorgen.
En bemanningsnorm ma ta hensyn til alle relevante yr-
kesgrupper, der leger, sykepleiere, helsefagutdannede
og andre relevante yrkesgrupper er en del av vurderin-
gen, og det ma komme fram hvordan oppgaveglidning,
utdanning og kompetanseheving kan bidra til 4 na be-
manningsnormen.

Komiteens tilrading

Komiteens tilrading fremmes av med medlemmene
fra Hoyre, Fremskrittspartiet og Kristelig Folkeparti.

Komiteen har for gvrig ingen merknader, viser
til representantforslaget og rar Stortinget til 4 gjore fol-
gende
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vedtak: Torleif Hamre om & sikre grunnleggende menneskeret-
tigheter og kompetansebaserte bemanningsnormer i
eldreomsorgen og andre kommunale omsorgstilbud -
vedtas ikke.

Dokument 8:24 S (2019-2020) — Representantfor-
slag fra stortingsrepresentantene Karin Andersen og

Oslo, i helse- og omsorgskomiteen, den 25. februar 2020

Geir Jorgen Bekkevold Ashild Bruun-Gundersen

leder ordferer
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