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(2021–2022)

Innstilling til Stortinget 
fra arbeids- og sosialkomiteen

Dokument 8:199 S (2021–2022)

Innstilling fra arbeids- og sosialkomiteen om
Representantforslag fra stortingsrepresentantene
Sveinung Rotevatn, Grunde Almeland og Guri
Melby om å styrke tegnspråkets stilling og tolketje-
nesten for døve, døvblinde og hørselshemmede for
å sikre likestilt kommunikasjon

Til Stortinget

Bakgrunn
I dokumentet fremmes følgende forslag:

«1. Stortinget ber regjeringen komme tilbake til Stor-
tinget innen utgangen av 2023 med forslag til en ny
organisering av tolketjenesten. Forslaget må inne-
holde en styrket innbyggerinvolvering.

2. Stortinget ber regjeringen komme tilbake til Stortin-
get med forslag om å styrke tilbakemeldingsfunk-
sjonen for innbyggere som bruker tolketjenesten,
hvor formålet er at det skal være mekanismer for å
sørge for økt grad av innbyggerinvolvering i utvik-
ling og evaluering av tjenesten. Dette kan gjøres
gjennom å styrke en av de eksisterende ombuds-
funksjonene.

3. Stortinget ber regjeringen utrede innholdet i og
innføringen av en femårig masterutdanning i tegn-
språk.

4. Stortinget ber regjeringen fremme nødvendig lov-
forslag for å sikre at arbeidsgiveres utgifter til tol-
ketjenester fullfinansieres av staten, og at retten til å
velge tolk legges til den som skal bruke tjenesten.»

Det vises til dokumentet for nærmere redegjørelse
for forslagene.

Komiteens behandling
Komiteen ba i brev av 21. april 2022 om statsrådens

vurdering av forslaget. Statsrådens svarbrev av 10. mai
2022 følger vedlagt.

Som ledd i komiteens behandling av representant-
forslaget ble det åpnet for å komme med skriftlig inn-
spill.

Følgende leverte skriftlig innspill:
– Tolkene i Akademikerforbundet (TiA).
– Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon.
– Norges Døveforbund.
– Hørselshemmedes Landsforbund (HLF).
– Unge funksjonshemmede.
– Foreningen Norges døvblinde (FNDB) og Landsfor-

bundet for kombinert syns- og hørselshemmede/
døvblinde (LSHDB).

– Samarbeidsforumet av Funksjonshemmedes Orga-
nisasjoner (SAFO).

Komiteens merknader
Ko m i t e e n ,  m e d l e m m e n e  f r a  A r b e i d e r -

p a r t i e t ,  Tu v a  M o f l a g ,  R u n a r  S j å s t a d ,  Tr i n e
L i s e  S u n d n e s  o g  To r b j ø r n  Ve r e i d e ,  f r a
H ø y r e ,  H e n r i k  A s h e i m ,  A n n a  M o l b e r g  o g
A l e k s a n d e r  S t o k k e b ø ,  f r a  S e n t e r p a r t i e t ,
A n j a  N i n a s d o t t e r  A b u s l a n d  o g  Pe r  O l a f
L u n d t e i g e n ,  f r a  F r e m s k r i t t s p a r t i e t ,
D a g f i n n  H e n r i k  O l s e n  o g  G i s l e  M e i n i n g e r
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S a u d l a n d ,  f r a  S o s i a l i s t i s k  Ve n s t r e p a r t i ,
l e d e r e n  K i r s t i  B e r g s t ø ,  o g  f r a  R ø d t ,  E m m a
Wa t n e , viser til Representantforslag 199 S (2021–2022)
om å styrke tegnspråkets stilling og tolketjenesten for
døve, døvblinde og hørselshemmede for å sikre likestilt
kommunikasjon.

Ko m i t e e n s  f l e r t a l l ,  m e d l e m m e n e  f r a  A r -
b e i d e r p a r t i e t ,  S e n t e r p a r t i e t  o g  S o s i a l i s t i s k
Ve n s t r e p a r t i , viser til statsrådens svarbrev, hvor det
gjøres rede for allerede igangsatt arbeid for å styrke dø-
ves deltakelse i samfunnet gjennom et nedsatt offentlig
utvalg.

F l e r t a l l e t  viser til at utvalget skal levere sin rap-
port til Kultur- og likestillingsdepartementet 1. juni
2023.

F l e r t a l l e t  vil understreke viktigheten av å styrke
døve, døvblinde og hørselshemmedes muligheter og
deler således intensjonen i representantforslaget. Sam-
tidig ser f l e r t a l l e t  det som hensiktsmessig å avvente
fremleggelsen av rapporten.

Ko m i t e e n s  m e d l e m m e r  f r a  S e n t e r p a r t i -
e t  o g  A r b e i d e r p a r t i e t  støtter statsrådens vurdering
når det gjelder de fire forslagene i representantforslaget,
og er enig i at det ikke er behov for å vurdere større
endringer i tolketjenesten på nåværende tidspunkt.

Ko m i t e e n s  m e d l e m m e r  f r a  H ø y r e ,
F r e m s k r i t t s p a r t i e t  o g  R ø d t  understreker at tol-
ketjenesten må være enkelt tilgjengelig og brukervenn-
lig, gi rett tolk til rett tid og levere jevn kvalitet over hele
landet. Videre må tjenesten fortløpende forbedre kvali-
teten, og det er viktig at Nav har planer for fagutvikling
av tolker og tolkeformidlere som følges opp.

Ko m i t e e n s  m e d l e m m e r  f r a  H ø y r e  viser til
at regjeringen Solberg, som del av inkluderingsarbeidet
i 2021, styrket driftsbevilgningen til Arbeids- og vel-
ferdsetaten med 31,8 mill. kroner, slik at antall fast an-
satte tolker kunne økes med inntil 34 årsverk. D i s s e
m e d l e m m e r  viser til at regjeringen Solberg foreslo å
fortsette satsingen ved å øke antall fast ansatte tolker
med inntil 25 årsverk i 2022 (23,7 mill. kroner). Dette
ville innebære en samlet økning på inntil 59 årsverk i
2021 og 2022. Satsingen var ment å bedre kvaliteten i
tolketjenestene samt gi økt forutsigbarhet for brukerne
og bedre muligheter for å ivareta prioriterte oppdrag.

D i s s e  m e d l e m m e r  oppfattet at det var bred
enighet om denne målsettingen. Det var derfor stor for-
undring blant mange av brukerorganisasjonene og
Høyre da Arbeiderpartiet, Senterpartiet og Sosialistisk
Venstreparti i sitt første budsjett påførte tolketjenesten
et netto kutt på 15 mill. kroner. D i s s e  m e d l e m m e r
registrerer at det vil bety at flere vil få avslag på tolk. Re-
sultatet blir svekket inkludering i arbeidsliv, utdanning

og samfunnet for øvrig. Tap av menneskelig kontakt fø-
rer videre til tilbaketrekking, isolasjon og ensomhet.
D i s s e  m e d l e m m e r  registrerer at dette gir en utvik-
ling i feil retning, og mener det heller er behov for å styr-
ke tolkedekningen.

Forslag 1
Ko m i t e e n  er kjent med at Proba samfunnsanaly-

se, på oppdrag fra Arbeids- og sosialdepartementet, i
2018 utredet organiseringen av tolketjenesten for døve,
hørselshemmede og døvblinde (Rapport 2018–09). Der
ble det vurdert en rekke ulike alternativer for organise-
ring av tolketjenesten, herunder om den bør organise-
res et annet sted enn under Arbeids- og velferdsetaten.

Ko m i t e e n  viser til at rapporten ble fulgt opp av
Arbeids- og velferdsdirektoratet, som besluttet fortsatt
organisering under Nav Hjelpemidler og tilrettelegging,
men at alternative modeller for organisering av tolke-
området skulle utredes innenfor denne styringsmodel-
len. K o m i t e e n  er videre kjent med at det ble satt ned
en arbeidsgruppe i Arbeids- og velferdsetaten, som i ja-
nuar 2020 la frem en rapport. Det ble der anbefalt en
modell hvor hjelpemiddelsentralene skulle ha samme
ansvar for tolketjenestene som i dag, med visse justerin-
ger. K o m i t e e n  er kjent med at disse endringene har
medført en rekke forbedringer.

Ko m i t e e n s  f l e r t a l l ,  m e d l e m m e n e  f r a
H ø y r e ,  F r e m s k r i t t s p a r t i e t  o g  S o s i a l i s t i s k
Ve n s t r e p a r t i , noterer seg at flere av høringsinnspil-
lene påpeker at det er flere ulike grupper av tolkebruke-
re som skal ivaretas. Enten det gjelder tegnspråklige
eller talespråklige døve/hørselshemmede eller perso-
ner med kombinerte sansetap eller andre funksjons-
nedsettelser, bruker man tolk på ulike måter (for
eksempel tegnspråktolk, skrivetolk og tolk/ledsager el-
ler en hybridform av disse), og det er viktig å ta hensyn
til hele bredden av ulike behov.

Ko m i t e e n s  m e d l e m m e r  f r a  H ø y r e  o g
F r e m s k r i t t s p a r t i e t  registrerer at flere brukerorga-
nisasjoner trekker frem at organiseringen av tolketje-
nesten fortsatt har forbedringspotensial. D i s s e
m e d l e m m e r  merker seg at når dagens organisering
har virket over tid, vil det være hensiktsmessig å evalue-
re om den er hensiktsmessig, eller om andre modeller er
mer egnet. I denne sammenhengen bør en også vurdere
hvordan brukermedvirkningen fungerer.

D i s s e  m e d l e m m e r  legger til grunn at en slik
gjennomgang må sikre at alle som berøres av dagens
tolkeordning, blir hørt, det vil si tolkebrukere, ansatte
og frilanstolker, alle interesseorganisasjoner med med-
lemmer som er tolkebrukere (både tegnspråktolker,
skrivetolker og tolkledsagere), samt arbeidsgivere som
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har ansatt tolker i både privat og offentlig sektor (her-
under Nav).

D i s s e  m e d l e m m e r  merker seg at Hørselshem-
medes Landsforbund, Norges Døveforbund, Forenin-
gen Norges døvblinde og Landsforbundet for kombi-
nert syns- og hørselshemmede/døvblinde sammen har
utarbeidet et veikart for en ny nasjonal tolketjeneste.
D i s s e  m e d l e m m e r  ser det som naturlig at man i en
overordnet gjennomgang også grundig vurderer inn-
spillene i dette veikartet.

D i s s e  m e d l e m m e r  er opptatt av at man fortlø-
pende styrker tilbakemeldingsfunksjonen for innbyg-
gere og arbeidsgivere som bruker tolketjenesten/har
ansatt tolker. Det er avgjørende for å sikre kontinuerlig
evaluering og forbedring av tjenesten. D i s s e  m e d -
l e m m e r  mener dette naturlig bør være en del av den
evalueringen som etterspørres.

Ko m i t e e n s  m e d l e m m e r  f r a  H ø y r e ,
F r e m s k r i t t s p a r t i e t  o g  R ø d t  fremmer følgende
forslag:

«Stortinget ber regjeringen i inneværende stor-
tingsperiode evaluere om dagens organisering av tol-
ketjenesten er hensiktsmessig og, i tett dialog med
brukerne og Nav, vurdere mulige alternative modeller.»

Forslag 2
Ko m i t e e n  er kjent med at det finnes en rekke

verktøy for de som mener seg utsatt for urett eller feil fra
tolketjenesten, blant annet Sivilombudet, serviceklage-
ordningen i Nav eller Likestillings- og diskrimine-
ringsombudet. Ko m i t e e n  viser til at det også er ned-
satt et eget brukerutvalg på hjelpemiddelområdet, som
tolketjenesten sorterer under, hvor representanter fra
brukerorganisasjonene kan komme med tilbakemel-
dinger og innspill. K o m i t e e n  er kjent med at etaten
jobber med å utvikle en kommunikasjonsfunksjon i
den nye bestillingsløsningen som ble tatt i bruk i 2020,
og ser positivt på at en tilbakemeldingsfunksjon på ut-
ført tjeneste vil bli lagt inn.

Forslag 3
Ko m i t e e n  merker seg statsrådens svar om at en

eventuell utredning av masterutdanning i tegnspråk
bør omhandle et toårig løp som bygger på de allerede
eksisterende bachelorløpene. K o m i t e e n  viser til at re-

gjeringen Solberg satte ned et offentlig utvalg som skal
utrede situasjonen for norsk tegnspråk i ulike sektorer,
med leveringsfrist 1. juni 2023. I arbeidet skal utvalget
gjennomgå regelverk, ordninger og tiltak som påvirker
tilgangen til tegnspråk i ulike sektorer, og i dette arbei-
det kan det også kan være interessant å vurdere tolkeut-
danningen.

Forslag 4
Ko m i t e e n  merker seg at arbeidsgiver eller ar-

beidstaker i utgangspunktet må bestille tolk fra gang til
gang for å dekke tolkebehovet på arbeidsplassen. K o -
m i t e e n  registrerer at Arbeids- og velferdsetaten dek-
ker alle utgifter i forbindelse med oppdraget. Ko m i t e -
e n  er videre kjent med at der en har ansatte med rett til
tolk med stillinger tilsvarende minst tre og et halvt år-
sverk, kan tolk ansettes på arbeidsplassen. Arbeidsgiver
får refundert kostnader fra etaten.

Forslag fra mindretall
Forslag fra Høyre, Fremskrittspartiet og Rødt:

Forslag 1

Stortinget ber regjeringen i inneværende stortings-
periode evaluere om dagens organisering av tolketje-
nesten er hensiktsmessig og, i tett dialog med brukerne
og Nav, vurdere mulige alternative modeller.

Komiteens tilråding
Komiteens tilråding fremmes av komiteens med-

lemmer fra Arbeiderpartiet, Senterpartiet, Sosialistisk
Venstreparti og Rødt.

Ko m i t e e n  har for øvrig ingen merknader, viser
til representantforslaget og rår Stortinget til å gjøre føl-
gende

v e d t a k :

Dokument 8:199 S (2021–2022) – Representantfor-
slag fra stortingsrepresentantene Sveinung Rotevatn,
Grunde Almeland og Guri Melby om å styrke tegnsprå-
kets stilling og tolketjenesten for døve, døv-blinde og
hørselshemmede for å sikre likestilt kommunikasjon –
vedtas ikke.

Oslo, i arbeids- og sosialkomiteen, den 24. mai 2022

Kirsti Bergstø Aleksander Stokkebø
leder ordfører
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