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STORTINGET

Innst. 408 L

(2021-2022)

Innstilling til Stortinget
fra familie- og kulturkomiteen

Prop. 66 LS (2021-2022)

Innstilling fra familie- og kulturkomiteen om Lov
om levering av digitale ytelser til forbrukere (digi-
talytelsesloven)

Til Stortinget

1. Sammendrag
1.1 Bakgrunn for lovforslaget

Justis- og beredskapsdepartementet legger i propo-
sisjonen frem forslag til en ny lov om levering av digitale
ytelser til forbrukere. Lovforslaget har bakgrunni Justis-
og beredskapsdepartementets hgringsnotat 3. desem-
ber 2020 og inneholder forslag til regler som i norsk rett
giennomferer Europaparlaments- og radsdirektiv (EU)
2019/770 om visse aspekter ved avtaler om levering av
digitalt innhold og digitale tjenester. Det foreslas a gi
regler ogsa om en del spgrsmal som ikke er omfattet av
direktivets virkeomrade, men som antas a vere av prak-
tisk betydning ved levering av digitale ytelser. De fleste
av disse bestemmelsene er utformet etter megnster av
forbrukerkjopslovens bestemmelser.

I proposisjonen bes det samtidig om Stortingets
samtykke til godkjenning av EQS-komiteens beslutning
nr. 70/2021 av 5.februar 2021 om innlemmelse av di-
rektiv (EU) 2019/770 i E@S-avtalen.

I dag skjer levering av digitale ytelser til forbrukere
gjerne pd grunnlag av standardavtaler utformet av leve-
randerene. I norsk rett reguleres kontraktsforholdet
mellom forbrukere og leverandgrer av digitale ytelser
av ulovfestet kontraktsrett (sedvane), eventuelt i kombi-
nasjon med analogier fra andre lovregulerte kontrakts-

typer. Samtidig er det et kjennetegn ved digitale ytelser
atde ofte leveres over internett og pa tvers avlandegren-
ser. Da kan det veere uklart hvilket lands regler som gjel-
der for avtaleforholdet, og det kan igjen skape usikker-
het og fore til gkte transaksjonskostnader for partene —
serlig for leveranderene som skal utforme avtalevilka-
rene. Hvis reglene for levering av digitale ytelser lovfes-
tes og i stgrre grad gjores like, serlig innad i EU og EQS,
vil denne usikkerheten reduseres.

Det er mot denne bakgrunnen, og for 4 ivareta hensy-
net til et hgyt forbrukerbeskyttelsesniva og bidra til et vel-
fungerende digitaltindre marked, at EU 20. mai 2019 ved-
tok Europaparlaments- og radsdirektiv (EU) 2019/770.

Direktivet ble vedtatt samtidig som det tilgrensen-
de Europaparlaments- og radsdirektiv (EU) 2019/771
om visse aspekter ved avtaler om salg av varer, som gir
nye, totalharmoniserende regler for forbrukerkjop av
ting, herunder ting med digitale elementer («det nye
forbrukerkjopsdirektivet»). Direktivene er fremfor-
handlet som en «pakke», med mél om & oppnad mest
mulig like regler for digitale ytelser og fysiske varer. De-
partementet legger til grunn at det nye forbrukerkjgps-
direktivet vil gjennomferes i norsk rett i forbruker-
kjepsloven, og et forslag til endringer i forbrukerkjeps-
loven ble sendt pa hgring 14. juni 2021.

1.2 Lovens virkeomrade

Lovforslagets virkeomréade er nermere behandlet i
punkt 5 i proposisjonen. Der vurderes ogsa forholdet til
personopplysningsloven og grensedragningen mot for-
brukerkjepsloven.

Lovforslaget gjelder avtaler om levering av digitale
ytelser i forbrukerforhold, hvis ikke noe annet er fastsatt
ilovelleri medhold av lov, se lovforslaget § 1 forste ledd.



I § 1 fjerde ledd i lovforslaget er det inntatt en bestem-
melse som generelt slar fast at ved eventuell motstrid
gar personopplysningsloven foran reglene i digitalytel-
sesloven. En viktig begrensning i lovens virkeomrade
folger av lovforslaget § 2 fjerde ledd om forholdet til for-
brukerkjgpsloven. Dette ma ses i lys av at digitalytelses-
direktivet og det nye forbrukerkjopsdirektivet er frem-
forhandlet som en «pakke», der siktemalet har vert at
de to direktivene skal supplere hverandre.

1§ 2 tredje ledd gjores det seerskilt unntak fra lovens
virkeomrade for helsetjenester som foreskrives eller ut-
fores av helsepersonell, pengespilltjenester, offentlig
fremvisning av digitalt innhold som ledd i en forestil-
ling eller et arrangement, elektroniske kommunika-
sjonstjenester med unntak av nummeruavhengige per-
son-til-person-kommunikasjonstjenester og finansielle
tjenester som nevnt i finansavtaleloven § 1-3 og forsi-
kringstjenester.

1.3 Lovens ufravikelighet

I likhet med annen kontraktslovgivning som retter
seg mot forbrukere, foreslas det i lovforslaget § 3 at loven
ikke skal kunne fravikes ved avtale til skade for forbruke-
ren, se nermere om dette i punkt 6 i proposisjonen.

1.4 Leveringav ytelsen

I lovforslaget kapittel 2 foreslas det regler om tids-
punkt for levering, nar ytelsen regnes som levert, og be-
visbyrde for levering. Som det fremgar av proposisjo-
nens punkt 7, foreslas det blant annet at den digitale
ytelsen skal leveres uten ungdig opphold hvis ikke noe
annet er avtalt (lovforslaget § 4), og det foreslds en be-
stemmelse om at den digitale ytelsen er levert narden er
gjort tilgjengelig for forbrukeren eller for en tredjeper-
son, en elektronisk plattform eller en annen innretning
som forbrukeren har valgt til 8 motta ytelsen (§ 5).

I § 6 foreslas en bestemmelse om bevisbyrde som
gérut pd at det pdhviler leveranderen & bevise at den di-
gitale ytelsen er levert i samsvar med §§ 4 og 5.

1.5 Krav til ytelsen. Mangler

Kapittel 3 i lovforslaget gir sentrale bestemmelser
om avtalte og alminnelige krav til den digitale ytelsens
egenskaper, krav til oppdateringer, nar det foreligger en
mangel i lovens forstand, og bevisbyrde for mangel. Be-
stemmelsene er nermere omtalt i punkt 8 i proposisjo-
nen. I § 7 foreslas det en bestemmelse om at den digitale
ytelsen skal samsvare med det som er avtalt blant annet
om art, mengde, kvalitet, kompatibilitet og andre egen-
skaper, om tilbeher, veiledninger og kundeservice og om
oppdateringer. Videre skal den digitale ytelsen ogsa pas-
se for et bestemt formal som forbrukeren eventuelt har
gjort leveranderen kjent med, og som leverandgren har
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akseptert. § 8 i lovforslaget stiller objektive krav til den
digitale ytelsen. Hvis ikke noe annet er avtalt, skal den di-
gitale ytelsen leveres i den nyeste versjonen som er til-
gjengelig pa avtaletidspunktet. Ytelsen skal videre blant
annet passe for de formdlene som tilsvarende ytelser
vanligvis brukes til, og svare til det som forbrukeren har
grunn til & forvente nar det gjelder funksjonalitet og and-
re egenskaper. Det folger av § 9 i forslaget atleverandgren
skal sgrge for at forbrukeren far beskjed om og far levert
oppdateringer, herunder sikkerhetsoppdateringer, som
er ngdvendige for & oppfylle kravene i §§ 7 og 8.1 § 10 i
lovforslaget slas det fast at den digitale ytelsen har en
mangel dersom den ikke er i samsvar med kravene som
folger av §§ 7, 8 0g 9. 1§ 10 er det ogsa inntatt regler om
tidspunktet for mangelsvurderingen. § 11 gir regler om
bevisbyrden for at ytelsen har en mangel.

1.6 Forbrukerens krav ved forsin-
kelse

I kapittel 4 i lovforslaget er det gitt regler om forbru-
kerens krav hvis den digitale ytelsen ikke bli levert eller
blir levert for sent. Forbrukeren kan pa narmere be-
stemte vilkar holde vederlaget tilbake, fastholde avtalen
og kreve oppfyllelse, heve avtalen og kreve erstatning. I
kapitlet er det ogsa regler om leveranderens opplys-
ningsplikt hvis leveranderen hindres i a oppfylle avta-
len til rett tid, og forbrukerens plikt til & gi melding om
krav som fglge av forsinkelse. Forslagene er narmere
omtalti punkt 9 i proposisjonen.

1.7 Forbrukerens krav ved mangler

Forbrukerens krav i tilfeller der den digitale ytelsen
har en mangel, er regulert i kapittel 5 i lovforslaget og be-
handles i punkt 10 i proposisjonen. Forbrukeren kan pa
nermere bestemte vilkar holde vederlaget tilbake, kreve
retting eller omlevering (avhjelp), kreve prisavslag, heve
avtalen og kreve erstatning. Forbrukeren kan kreve pris-
avslag hvis mangelen ikke rettes eller ytelsen ikke omle-
veres. Prisavslaget skal beregnes slik at forholdet mellom
nedsatt og avtalt pris svarer til forholdet mellom ytelsens
verdi i mangelfull og kontraktsmessig stand pé leverings-
tiden. Nar det gjelder heving, er det et vilkar at mangelen
ikke er uvesentlig, men dersom vederlaget for ytelsen
utelukkende er at forbrukeren oppgir personopplysnin-
ger, kan forbrukeren heve avtalen ogsa nar mangelen er
uvesentlig. I kapittel 5 er det dessuten foreslatt regler om
forbrukerens adgang til & gjere krav gjeldende mot tidli-
gere omsetningsledd og forbrukerens plikt til & gi mel-
ding om krav som fglge av en mangel.
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1.8 Melding om krav ved forsinkelse
eller mangel. Forholdet til rekla-
masjon og foreldelse

Punkt 11 i proposisjonen omhandler reklamasjon
og foreldelse. Pa bakgrunn av direktivet foreslas det ikke
regler om relative reklamasjonsfrister, og det foreslds
heller ikke absolutte reklamasjonsfrister. I lovforslaget
§§ 18 og 27 er det for henholdsvis forsinkelsessituasjo-
nen og mangelssituasjonen i stedet foreslatt regler om
at forbrukeren ma gi leverandegren melding om krav
som folge av en forsinkelse eller en mangel. Det er ikke
knyttet virkninger til brudd pa meldingsplikten i seg
selv. I de nevnte bestemmelsene er det imidlertid gitt en
paminnelse om at forbrukeren kan tape sitt krav etter
alminnelige regler om passivitet hvis forbrukeren ven-
ter sa lenge med & gi melding at det ville virke illojalt
overfor leveranderen a gjore gjeldende krav. Det frem-
gar ogsa at retten til & gjore gjeldende krav kan tapes et-
ter foreldelseslovens regler om foreldelse.

1.9 Forbrukerens plikter

Kapittel 6 i lovforslaget regulerer forbrukerens plik-
ter i forbindelse med avtalen ved levering av digitale
ytelser. I kapitlet er det gitt bestemmelser om prisen for
ytelsen, herunder leverandgrens rett til & endre prisen i
avtaler om lgpende levering av digitale ytelser. En slik
endringsadgang ma fremga av avtalen, og forbrukeren
har rett til kostnadsfritt & si opp avtalen ved pris-
endringer som er hgyere enn endringen i konsumpris-
indeksen skulle tilsi. I kapittel 6 er det ogsa gitt regler om
tidspunktet for betaling og en generell bestemmelse
som fastsetter forbrukerens plikt til & medvirke til opp-
fyllelse av avtalen. De nevnte reglene er nermere be-
handlet i punkt 12 i proposisjonen.

1.10 Avbestilling og oppsigelse

De rettslige begrepene avbestilling, oppsigelse og
angrerett har til felles at de innebeerer at en part helt el-
ler delvis lgser seg fra avtalens forpliktelser ved & frasi
seg retten til motpartens ytelse.

I kapittel 7 i lovforslaget er det gitt regler om avbe-
stilling for levering, retur etter levering og oppsigelse i
lopende avtaleforhold. Disse forslagene er n@rmere be-
handlet i punkt 13 i proposisjonen.

Regler om avbestillingerinntatti§ 31 i lovforslaget.
Forbrukeren kan avbestille ytelsen for den er levert, mot
at leverandgren kan kreve erstatning for tap som folge
av avbestillingen. Partene kan avtale en normalerstat-
ning ved avbestilling, et sdkalt avbestillingsgebyr.

1§ 33 er det gitt regler om forbrukerens rett til a si
oppavtalen. Det folger av bestemmelsen at en avtale om
lopende levering av digitale ytelser kan sies opp av for-
brukeren med rimelig varsel. Forslaget &pner likevel for

avtaler om bindingstid. Denne adgangen er begrenset
til maksimalt seks maneder av gangen, men i seerlige til-
feller kan det avtales bindingstid opp til tolv maneder.
Videre kan det avtales vilkar om bindingstid bare hvis
forbrukeren gis en gkonomisk fordel som stér i forhold
til bindingstidens lengde. Ved oppsigelse i bindingsti-
den kan leverandgren kreve en rimelig normalerstat-
ning for tap som er en folge av oppsigelsen, dersom slik
erstatning er avtalt pa forhand.

Departementet legger til grunn at forbrukere kan
ha behov for et vern mot a bli fakturert for tjenester som
ikke brukes. Det foreslas at ved lopende levering av digi-
tale ytelser skal leverandgren minst en gang i halvaret
sende forbrukeren et varsel om at avtalen lgper, og opp-
lyse forbrukeren om adgangen til a si opp avtalen. Unn-
later leverandgren a sende varselet, kan forbrukeren
kostnadsfritt si opp avtalen med virkning fra det tids-
punktet varselet senest skulle ha vert sendt.

Det foreslas ogsd en bestemmelse om at dersom for-
brukeren ikke betaler noe vederlag for en lgpende
ytelse i en periode pa seks maneder etter at et krav pa
vederlag for ytelsen har forfalt uten 4 ha blitt betalt, an-
ses avtalen som oppsagt fra forbrukerens side. Bestem-
melsen vil beskytte forbrukere mot & padra seg storre
gjeldsforpliktelser som falge av at leverandgren fortset-
ter & levere den digitale ytelsen selv om det ikke lenger
betales for den. Forslaget har forst og fremst som formal
a beskytte forbrukere med betalingsproblemer som for-
holder seg passive og ikke selv sgrger for 4 avslutte avta-
leforholdet.

1.11 Leveranderens krav ved forbru-
kerens kontraktsbrudd

Kapittel 8 i lovforslaget har regler om leverandgrens
krav ved kontraktsbrudd fra forbrukerens side. Disse
svarer i all hovedsak svarer til bestemmelsene i forbru-
kerkjopsloven kapittel 9. Direktivet har ikke bestem-
melser om leverandgrens krav ved kontraktsbrudd.

Leveranderen kan pa nermere bestemte vilkar hol-
de den digitale ytelsen tilbake, fastholde avtalen og kre-
ve oppfyllelse, heve avtalen og kreve erstatning. Det vi-
ses til § 34 om leveranderens krav, § 35 om tilbake-
holdsrett, § 36 om rett til & kreve oppfyllelse, § 37 om
heving og § 38 om erstatning og rente.

I kapittel 8 er det ogsa gitt regleri § 39 om forbruke-
rens opplysningsplikt ved hindring, og om tilfeller der
ytelsen skal utvikles etter forbrukerens spesifikasjoner,
men forbrukeren ikke bidrar med spesifikasjonene til
avtalt tid, jf. § 40. Reglene i kapittel 8 er nermere be-
handlet i punkt 14 i proposisjonen.

1.12 Endring av ytelsen

Kapittel 9 i lovforslaget og punkt 15 i proposisjonen
gjelder leverandgrens adgang til 4 endre ytelser som le-



veres lgpende. Leverandgren kan endre den digitale
ytelsen hvis endringen har grunnlag i avtalen og kan
foretas uten kostnader for forbrukeren. Forbrukeren ma
dessuten informeres om endringen pa en klar og tydelig
mate. Hvis endringen pavirker den digitale ytelsen ne-
gativt for forbrukeren pé en ikke uvesentlig mate, kan
forbrukeren heve avtalen.

1.13 Fellesregler for omlevering,
heving og prisavslag

I lovforslaget kapittel 10 er det gitt fellesregler om
oppgjoret ved omlevering, heving og krav om prisav-
slag, se n®@rmere punkt 16 i proposisjonen.

Med «fellesregler» menes dels at reglene i prinsippet
gjelder for krav fra bade forbrukeren og leveranderen,
dels at reglene ikke i seg selv skiller mellom forsinkelses-
situasjonen og mangelssituasjonen (for hevingsbefayel-
sen), og dels at enkelte av oppgjersreglene er felles for
omlevering, heving og prisavslag. Lovforslaget kapittel 10
er utformet etter mgnster av forbrukerkjgpsloven kapit-
tel 10 og gjennomfgrer direktivet artikkel 15 til 18.

1.14 Erstatningsfastsettelsen

Kapittel 11 i lovforslaget gjelder erstatningsfastset-
telsen. Det er her gitt regler om erstatningens omfang,
beregning av prisforskjell ved heving, tapsbegrens-
ningsplikt og lemping av ansvaret. Nar det gjelder er-
statningens omfang, foreslas det at forbrukeren i tillegg
til § kunne fa dekket sitt gkonomiske tap ogsa vil kunne
ha rett til en ulempeerstatning. Vilkaret er at forbruke-
ren er pafert en konkret og ikke ubetydelig ulempe ved
kontraktsbruddet. Det foreslas at partene skal kunne av-
tale en normalerstatning for slike tap s langt normaler-
statningen er rimelig under hensyn til de mulige tape-
nes art og omfang. Forslaget er nermere behandlet i
punkt 17 i proposisjonen.

1.15 Forskjellige bestemmelser

Departementet foreslo i hgringsnotatet et oppsam-
lingskapittel med forskjellige bestemmelser som ikke
har noe motsvar i direktivet, utformet etter menster av
bestemmelsene i det tilsvarende kapittel 12 i forbruker-
kjopsloven.

I kapittel 12 i lovforslaget, som er neermere behand-
leti punkt 18 i proposisjonen, er det inntatt en samling
av forskjellige bestemmelser, blant annet om forventet
kontraktsbrudd og kontraktsbrudd ved del av ytelsen.

1.16 Leverandorens regressrett

I direktivet er det gitt regler om leverandgrens re-
gressrett overfor tidligere ledd i avtalekjeden. I punkt 19
i proposisjonen konkluderes det med at det ikke er be-
hov for en egen bestemmelse om regress i den nye digi-
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talytelsesloven, fordi en regressadgang allerede falger av
norsk ulovfestet rett og det ogsa er vedtatt en generell
bestemmelse om regress i den nye finansavtaleloven.

1.17 Handheving

Departementet legger til grunn at direktivets krav
til hdndheving i artikkel 21 i og for seg er oppfylt gjen-
nom tvisteloven § 1-4, men foreslar likevel en bestem-
melse om tilsyn og handheving i lovforslaget § 55, etter
modell av bestemmelsene i angrerettloven § 41 og pak-
kereiseloven § 51. Se neermere omtale i punkt 20 i pro-
posisjonen.

Det foreslas ikke egne regler om overtredelsesgebyr.
Gjennom henvisningen til markedsfgringsloven § 41 i
lovforslaget § 55 har tilsynsmyndighetene adgang til &
ilegge tvangsmulkt for overtredelse av regler i digital-
ytelsesloven.

2. Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-
partiet, Ase Kristin Ask Bakke, Ragnhild
Male Hartviksen og Torstein Tvedt
Solberg, fra Heyre, Turid Kristensen og
Tage Pettersen, fra Senterpartiet,
Margrethe Haarr og Aslaug Sem-Jacobsen,
fra Fremskrittspartiet, Silje Hjemdal, fra
Sosialistisk Venstreparti, Kathy Lie, og fra
Venstre, lederen Grunde Almeland,viser tilat
forslaget i proposisjonen om Stortingets samtykke til
godkjenning av E@S-komiteens beslutning nr. 70/2021
av 5.februar 2021 om innlemmelse av direktiv (EU)
2019/770 i E@S-avtalen er behandlet i Innst. 338 S
(2021-2022) fra familie- og kulturkomiteen, avgitt
19. mai 2022.

Komiteen merker seg at lovforslaget, som inn-
lemmer Europaparlaments- og radsdirektiv (EU) 2019/
770 i norsk rett, betyr styrkede forbrukerrettigheter.
Komiteen mener dette er svert positivt.

Komiteen viser til at forslaget til ny lov om leve-
ring av digitale ytelser til forbrukere (digitalytelseslo-
ven) gjelder avtaler om levering av digitale ytelser i for-
brukerforhold og innebzrer lovregulering av en prakt-
isk viktig og svart utbredt kontraktstype som ikke er
serskilt lovregulert i norsk rett i dag. Komiteen viser
til at for a sikre forutberegnelige og balanserte rettslige
lgsninger er det hensiktsmessig med lovregulering pa
omradet.

Komiteen viser til at stadig flere av produktene
forbrukere benytter seg av i det daglige, innebzarer leve-
ring av digitale tjenester eller digitalt innhold. Som eks-
empler kan nevnes ulike applikasjoner som lastes ned
til mobiltelefoner og nettbrett, og stremmetjenester for
avspilling av musikk, filmer og TV-serier.



Innst. 408 L -2021-2022

Komiteen vil pdpeke at loven ikke skal kunne fra-
vikes ved avtale til skade for forbrukeren.Komiteen vi-
ser til at det i lovforslaget foreslas bestemmelser om en
del spersmdl som ikke er omfattet av direktivets virke-
omrade, men som antas a veere av praktisk betydning ved
levering av digitale ytelser. De fleste av disse bestemmel-
sene er utformet etter monster av forbrukerkjepslovens
bestemmelser. Komiteen viser videre til at forslaget
omfatter tilfeller der forbrukerens vederlag er penger, og
tilfeller der forbrukeren deler personopplysninger med
leverandgren for a fa tilgang til den digitale ytelsen.

Komiteen visertil at med lovforslaget kan ikke le-
verandgrenes standardavtaler gi forbrukerne et darlige-
re vern enn rettighetene de har etter den nye loven. For-
slaget vil derfor gjore det enklere d orientere seg om
hvilke rettigheter man har knyttet til digitale ytelser.

Komiteen er opptatt av at norske forbrukere ma
ha frihet til & velge mellom ulike tilbydere av innhold og
digitale tjenester. Men komiteen er bekymret for
manglende konkurranse og valgfrihet innen fiber- og
kabelnett, siden mange forbrukere er innelast i et tje-
nestemonopol og dermed prisgitt hvilke tjenester og
innhold som til enhver tid tilbys av den aktgren som
kontrollerer det eneste nettet som er tilgjengelig. Dette
kan i ytterste konsekvens begrense borgernes tilgang til
viktig informasjon og skade mediemangfoldet.

Komiteen viser til at Forbrukertilsynet mener at
vilkar som forutsetter at forbrukeren ma kjepe TV-tje-
nester ved kjop av internett, sakalt tvungent koblings-
salg, er ulovlig. Komiteen ser derfor behov for mer
oppmerksomhet om hvordan forbrukervernet kan styr-
kes ved salg av bredbandstjenester i nett med tjeneste-
monopol, slik at forbrukerne beskyttes mot koblings-
salg og tilsvarende innelasende avtalevilkar.

Komiteen statter lovforslaget i proposisjonen.

3. Komiteens tilrading

Komiteens tilrdding fremmes av en samlet komité.

Komiteen har for gvrig ingen merknader, viser
til proposisjonen og rar Stortinget til & gjore folgende

vedtak til lov

om levering av digitale ytelser til forbrukere
(digitalytelsesloven)

Kapittel 1. Innledende bestemmelser

§ 1 Alminnelig virkeomrdde

Loven gjelder avtaler om levering av digitale ytelser
mot vederlag i forbrukerforhold, hvis ikke noe annet er
fastsatt i lov eller i medhold av lov.

Med digitale ytelser menes digitalt innhold og digi-
tale tjenester. Digitaltinnhold er data som fremstilles og
leveres i digital form, ved at de gjengir fysiske stgrrelser
med diskrete tegn. Digitale tjenester er tjenester som
gjor det mulig for brukeren a frembringe, behandle, la-
gre eller fa tilgang til data i digital form, eller tjenester
som gjor det mulig & dele eller & samhandle pa annen
mate med slike data.

Med forbrukerforhold menes levering av ytelser til
en forbruker der den som leverer ytelsen (leverande-
ren), opptrer i neringsvirksomhet. Med forbruker me-
nes en fysisk person som ikke hovedsakelig handler
som ledd i neeringsvirksomhet.

Med vederlag menes betaling i penger eller annen
motytelse. Som vederlag regnes ogsa at forbrukeren
oppgir personopplysninger, med mindre leverandgren
behandler personopplysningene utelukkende for &
kunne levere den digitale ytelsen eller overholde lovpa-
lagte plikter. Personopplysningsloven gar ved motstrid
foran reglene i denne loven.

§ 2 Lovens anvendelse i noen scerlige forhold

Loven gjelder for levering av digitale ytelser som er
utviklet etter forbrukerens spesifikasjoner.
Med unntak av bestemmelsene om levering og for-
brukerens krav ved forsinket leveringi §§ 4, 5 og 15 gjel-
der loven ogsa for fysiske medier som utelukkende bru-
kes som bzrere av digitalt innhold. For levering og for-
brukerens krav ved forsinket levering av slike fysiske
medier gjelder forbrukerkjopsloven.
Loven gjelder ikke for
1. helsetjenester som foreskrives eller utfares av helse-
personell
2. pengespilltjenester
3. offentlig fremvisning av digitalt innhold som ledd i
en forestilling eller et arrangement

4. elektroniske kommunikasjonstjenester med unn-
tak av nummeruavhengige person-til-person-kom-
munikasjonstjenester

finansielle tjenester som nevnt i finansavtaleloven

§ 1-3 annet ledd og forsikringstjenester.

Forbrukerkjgpsloven gjelder for digitale ytelser
som etter kjgpsavtalen skal leveres sammen med en
ting, og som er sammenknyttet med tingen pa en slik
mate at ytelsene er nedvendige for tingens funksjoner.
Dette gjelder uavhengig av om de digitale ytelsene skal
leveres av selgeren eller en tredjeperson. Er det tvil om
hvorvidt levering av de digitale ytelsene omfattes av
kjepsavtalen, legges det til grunn at ytelsene er omfattet
av avtalen. For andre avtaler som omfatter bade levering
av digitale ytelser og levering av ting eller andre tjenes-
ter enn digitale ytelser (kombinerte avtaler), anvendes
loven pa den delen av avtalen som gjelder digitale
ytelser, med unntak for tilfeller som nevnti § 43 og der
noe annet er fastsatt i eller i medhold av lov.



§ 3 Ufravikelighet

Loven kan ikke fravikes ved avtale til skade for en
forbruker. Fgrste punktum har ikke betydning for gyl-
digheten av avtaler som inngés etter at forbrukeren har
gitt melding om et kontraktsbrudd, eller etter at forbru-
keren har fatt varsel om endringer i samsvar med kapit-
tel 9.

Kapittel 2. Levering av ytelsen

§ 4 Leveringstiden

Den digitale ytelsen skal leveres uten ungdig opp-
hold hvis ikke noe annet er avtalt.

§ 5 Levering

Den digitale ytelsen er levert ndr den er gjort tilgjen-
gelig for forbrukeren eller for en tredjeperson, en elekt-
ronisk plattform eller en annen innretning som forbru-
keren har valgt til 8 motta ytelsen.

§ 6 Bevisbyrde for levering

Det pdhviler leverandgren a bevise at den digitale
ytelsen er levert i samsvar med §§ 4 og 5.

Kapittel 3. Krav til ytelsen. Mangler

§ 7 Avtalte krav til ytelsen

Den digitale ytelsen skal samsvare med det som er
avtalt om blant annet
1. art, mengde, kvalitet, kompatibilitet og andre egen-
skaper
2. tilbehgr, veiledninger og kundeservice
oppdateringer.
Den digitale ytelsen skal ogsa passe for et bestemt
formal som forbrukeren har gjort leverandgren kjent
med, og som leverandgren har akseptert.

§ 8 Alminnelige krav til ytelsen

Huvis ikke noe annet folger av avtalen, skal den digi-
tale ytelsen leveres i den nyeste versjonen som er til-
gjengelig pa avtaletidspunktet.

Den digitale ytelsen skal ellers samsvare med krave-
ne i tredje ledd sa langt forbrukeren ikke pé avtaletids-
punktet ble gjort seerskilt oppmerksom pa bestemte av-
vik fra kravene og aksepterte disse avvikene serskilt og
uttrykkelig.

Ytelsen skal dessuten
1. passe for de formalene som tilsvarende ytelser van-

ligvis brukes til
2. svare til det som forbrukeren har grunn til & for-

vente nar det gjelder funksjonalitet og andre egen-
skaper, under hensyn til ytelsens art og opplysnin-
ger om ytelsen fra leverandgrens side, jf. fjerde ledd
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3. leveres med tilbehar, innpakning, installasjonsvei-
ledning og lignende som forbrukeren med rimelig-
het kan forvente & fa

4. svare til en eventuell proveversjon eller forhands-
visning fra leveranderen

5. vere i samsvar med offentligrettslige krav som stil-
les i lovgivningen eller offentlige vedtak i medhold
av lov pa avtaletidspunktet, hvis ikke forbrukeren
har til hensikt & anvende ytelsen pa en slik mate at
kravet er uten betydning

6. veere upavirket av tredjepersoners rettigheter i
ytelsen, for eksempel eiendomsrett, panterett eller
immaterialrettigheter.

Med opplysninger fra leverandgrens side etter tred-
je ledd nr. 2 menes opplysninger i markedsfering, mer-
king eller annet fra leveranderen selv, fra noen som
handler pd vegne av leverandgren, eller franoeni et tid-
ligere ledd i avtalekjeden. Det skal ses bort fra opplys-
ninger fra leverandgrens side hvis leverandgren beviser
athan eller hun ikke kjente eller burde kjenne til at opp-
lysningene var gitt, at opplysningene for avtaletids-
punktet er rettet pa samme eller tilsvarende méte som
de ble fremsatt, eller at opplysningene ikke kan ha inn-
virket pa avtalen.

§ 9 Alminnelige krav til oppdateringer

Leverandgren skal sgrge for at forbrukeren far be-
skjed om og far levert oppdateringer, herunder sikker-
hetsoppdateringer, som er ngdvendige for & oppfylle
kravenei§§ 7 og8.

Kravet til oppdateringer gjelder bare sa langt for-
brukeren ikke pa avtaletidspunktet ble gjort serskilt
oppmerksom pa bestemte avvik fra kravet og aksepterte
disse avvikene sarskilt og uttrykkelig.

§ 10 Mangel ved ytelsen

Den digitale ytelsen har en mangel hvis den ikke
samsvarer med kravene i §§ 7, 8 eller 9. Nar avtalen gjel-
der lgpende levering over en periode, skal ytelsen sam-
svare med kravene i hele perioden. Nar avtalen gjelder
en enkelt levering eller flere enkeltstdende leveringer,
skal ytelsen samsvare med kravene pa leveringstids-
punktet, likevel slik at leverandgren skal sgrge for opp-
dateringer etter § 9 sa lenge forbrukeren kan forvente
under hensyn til avtalens art og formal.

Hvis den digitale ytelsen ikke samsvarer med krave-
ne i §§7, 8 eller 9 fordi den er uriktig installert, har
ytelsen en mangel hvis den ble installert av noen fra le-
verandgrens side, eller hvis den uriktige installasjonen
skyldes feil i installasjonsveiledningen.

Forbrukeren kan ikke gjore gjeldende som en man-
gel noe som utelukkende skyldes at forbrukeren har
unnlatt  installere oppdateringer etter § 9 innen rime-
lig tid. Dette gjelder likevel bare hvis leverandgren har
opplyst forbrukeren om oppdateringen og konsekvens-
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ene av 4 ikke oppdatere, og den manglende oppdaterin-
gen ikke skyldes feil i installasjonsveiledningen.

§ 11 Bevisbyrde for at ytelsen har en mangel

Nar avtalen gjelder lopende levering over en perio-
de og det viser seg en mangel ved den digitale ytelsen i
lppet av perioden, pahviler det leveranderen a bevise at
ytelsen har veart i samsvar med kravene i §§7, 8 og 9 i
hele perioden.

Nar avtalen gjelder en enkelt levering eller flere en-
keltstdende leveringer og det viser seg en mangel ved
ytelsen innen ett ar etter leveringen, antas mangelen &
ha eksistert pa leveringstidspunktet, hvis ikke leveran-
dgren beviser noe annet.

Forste og annet ledd gjelder ikke hvis leverandgren
beviser at forbrukerens digitale miljo ikke tilfredsstiller
tekniske krav som leverandegren har opplyst tydelig om
for avtalen ble inngatt. Med forbrukerens digitale miljo
menes forbrukerens maskinvare, programvare og nett-
verksforbindelser.

Forbrukeren skal samarbeide i rimelig utstrekning
hvis leverandgren vil undersgke om mangelen skyldes
forhold i forbrukerens digitale miljp etter tredje ledd.
Plikten til & samarbeide omfatter bare de tilgjengelige
fremgangsmatene som er minst inngripende for forbru-
keren. Hvis forbrukeren ikke samarbeider etter denne be-
stemmelsen og leverandgren tydelig har opplyst forbru-
keren om plikten til & samarbeide, har forbrukeren bevis-
byrden for forholdene som nevnt i fgrste og annet ledd.

Kapittel 4. Forbrukerens krav som folge av forsinket le-
vering

§ 12 Forbrukerens krav ved forsinkelse

Hvis den digitale ytelsen ikke blir levert eller blir le-
vert for sent og dette ikke skyldes forbrukeren eller for-
hold pé forbrukerens side (forsinkelse), kan forbruke-
ren
holde vederlaget tilbake etter § 13
kreve oppfyllelse etter § 14
kreve heving etter § 15
kreve erstatning etter § 16.

Forbrukerens rett til erstatning faller ikke bort ved
at han eller hun gjor gjeldende andre krav, eller ved at
disse ikke kan gjores gjeldende.

bl A

§ 13 Tilbakeholdsrett

Forbrukeren kan holde tilbake vederlaget for & dek-
ke krav som folge av leverandgrens forsinkelse, men
ikke apenbart mer enn det som vil gi betryggende sik-
kerhet for kravet.

§ 14 Rett til oppfyllelse

Er leveringstiden kommet uten at den digitale
ytelsen er levert, kan forbrukeren likevel fastholde avta-
len og kreve oppfyllelse.

Forste ledd gjelder ikke hvis det foreligger en hind-
ring som leverandgren ikke kan overvinne, eller hvis
oppfyllelse vil medfere en sa stor ulempe eller kostnad
forleverandgren at det stir i vesentlig misforhold til for-
brukerens interesse i at leverandgren oppfyller. Faller
vanskene bort innen rimelig tid, kan forbrukeren kreve
oppfyllelse.

§ 15 Heving

Har leverandgren ikke levert den digitale ytelsen i
tideisamsvar med §§ 4 og 5, skal forbrukeren oppfordre
leveranderen til & levere. Hvis leverandgren deretter
ikke leverer uten ungdig opphold ellerinnen en tilleggs-
frist som partene uttrykkelig har blitt enige om, kan for-
brukeren heve avtalen.

Farste ledd gjelder ikke hvis leverandgren har nek-
tet 4 levere eller det fremgar klart av omstendighetene
at leveranderen ikke kommer til & levere. Forste ledd
gjelder heller ikke hvis det er avtalt eller fremgar klart av
omstendighetene at levering innen eller pa et bestemt
tidspunkt er avgjorende for forbrukeren, og leverande-
ren ikke har levert til riktig tid. I slike tilfeller kan forbru-
keren umiddelbart heve avtalen.

§ 16 Erstatning

Forbrukeren kan kreve erstatning for tap han eller
hun lider som fglge av forsinkelse fra leverandgrens side.

Dette gjelder likevel ikke si langt leverandgren be-
viser at forsinkelsen skyldes en hindring utenfor hans
eller hennes kontroll, som leveranderen ikke med rime-
lighet kunne ventes a ha tatt i betraktning pa avtaleti-
den eller & unnga eller overvinne fplgene av.

Beror forsinkelsen pa en tredjeperson som leveran-
deren har gitt i oppdrag helt eller delvis a oppfylle avta-
len, er leverandgren fri for ansvar bare om ogsa tredje-
personen ville vere fritatt etter regelen i annet ledd. Det
samme gjelder om forsinkelsen beror pa noen i et tidli-
gere omsetningsledd.

Ansvarsfriheten gjelder sa lenge hindringen er til
stede. Faller hindringen bort, kan ansvar gjeres gjelden-
de hvis leverandgren da plikter a oppfylle, men ikke gjor
dette.

Erstatningen utmales etter reglene i kapittel 11.

§ 17 Opplysningsplikt om hindring

Hindres leverandgren i & oppfylle avtalen til rett tid,
skal forbrukeren gis en melding om hindringen og dens
virkning pa muligheten for a oppfylle. Far forbrukeren
ikke en slik melding innen rimelig tid etter at leverandg-
ren fikk eller burde ha fatt kjennskap til hindringen, kan



forbrukeren kreve erstattet tap som kunne ha veert unn-
gatt om meldingen hadde blitt gitt i tide.

§ 18 Melding om krav ved forsinkelse. Passivitet og forel-
delse

Forbrukeren ma gi leveranderen melding om krav
som fglge av forsinkelse. Kravet kan tapes etter alminne-
lige regler om passivitet hvis forbrukeren venter sa lenge
med a gi melding at det ville virke illojalt overfor leve-
randeren & gjore gjeldende krav. Retten til & gjore gjeld-
ende krav kan tapes ogsa etter foreldelseslovens regler
om foreldelse.

Kapittel 5. Forbrukerens krav som folge av mangler
ved ytelsen

§ 19 Forbrukerens krav ved mangler

Hvis det foreligger en mangel og dette ikke skyldes
forbrukeren eller forhold pa forbrukerens side, kan for-
brukeren
1. holde vederlaget tilbake etter § 20
kreve retting eller omlevering etter §§ 21 og 22
kreve prisavslag etter § 23
kreve heving etter § 24
kreve erstatning etter § 25.

Forbrukerens rett til erstatning faller ikke bort ved
at han eller hun gjor gjeldende andre krav, eller ved at
disse ikke kan gjores gjeldende.
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§ 20 Tilbakeholdsrett

Forbrukeren kan holde tilbake vederlaget for & dek-
ke krav som folge av mangelen, men ikke a&penbart mer
enn det som vil gi betryggende sikkerhet for kravet.

§ 21 Retting og omlevering (avhjelp)

Forbrukeren kan kreve at leverandgren serger for
avhjelp gjennom 4 rette mangelen eller a levere en til-
svarende ytelse (omlevering). Dette gjelder ikke hvis
giennomfering av kravet er umulig eller péforer leve-
randgren urimelige kostnader. Leveranderen kan velge
om avhjelp skal skje gjennom retting eller omlevering,
sa lenge fremgangsmaten er i samsvar med tredje ledd.

Ved avgjorelsen av om kostnadene er urimelige et-
ter forste ledd annet punktum, skal det blant annet leg-
ges vekt pd mangelens betydning og verdien av en man-
gelfri ytelse.

Avhjelp skal skje uten kostnad og vesentlig ulempe
for forbrukeren innen rimelig tid og uten risiko for at
forbrukeren ikke far dekket sine utlegg av leverandgren.

§ 22 Leverandprens adgang til d tilby avhjelp for G avver-
ge krav om prisavslag og heving

Selv om forbrukeren krever verken retting eller om-
levering etter loven, kan leverandgren tilby retting eller
omlevering hvis tilbudet fremsettes uten opphold. Sgr-
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ger leverandoren for slik retting eller omlevering i sam-
svar med loven, kan forbrukeren ikke kreve prisavslag
eller heving.

Forbrukeren kan likevel kreve prisavslag eller he-
ving umiddelbart hvis mangelen etter sin art er sa alvor-
lig at det ikke er rimelig & forvente at forbrukeren skal
godta et avhjelpstilbud. Ved avgjgrelsen skal det legges
vekt pa om mangelen er egnet til & vesentlig svekke for-
brukerens tillit til leveranderen.

§ 23 Prisavslag

Hvis mangelen ikke rettes eller ytelsen ikke omleve-
res i samsvar med §§ 21 og 22, kan forbrukeren kreve et
prisavslag slik at forholdet mellom nedsatt og avtalt pris
svarer til forholdet mellom ytelsens verdi i mangelfull
og kontraktsmessig stand pa leveringstiden.

Hvis avtalen gjelder levering over en periode, om-
fatter prisavslaget den perioden da ytelsen hadde en
mangel.

§ 24 Heving

I stedet for & kreve prisavslag etter § 23 kan forbru-
keren heve avtalen, med mindre leveranderen beviser
at mangelen er uvesentlig. Hvis vederlaget for ytelsen
utelukkende er at forbrukeren oppgir personopplysnin-
ger, kan forbrukeren heve avtalen ogsa nar mangelen er
uvesentlig.

§ 25 Erstatning

Forbrukeren kan kreve erstatning for tap han eller
hun lider som fglge av at ytelsen har en mangel. Erstat-
ningen utmales etter reglene i kapittel 11.

§ 26 Krav mot tidligere omsetningsledd

Forbrukeren kan gjgre sitt mangelskrav mot leve-
randgren gjeldende mot et tidligere omsetningsledd s&
langt et tilsvarende krav pd grunn av mangelen kan gjo-
res gjeldende av leverandgren eller et annet omset-
ningsledd i avtalekjeden. Fgrste punktum gjelder bare
krav mot et tidligere ledd som opptrer i neringsvirk-
somhet.

En avtale med et tidligere omsetningsledd som inn-
skrenker leverandgrens eller en annen avtaleparts krav,
kan ikke gjgres gjeldende overfor forbrukerens krav et-
ter forste ledd i stgrre utstrekning enn det som kunne ha
veart avtalt mellom forbrukeren og leverandgren. For-
brukeren ma likevel reklamere overfor det tidligere led-
det innen rimelig tid etter at han eller hun oppdaget el-
ler burde ha oppdaget mangelen.

Forbrukeren kan ogsa gjore krav gjeldende etter
reglene i kjopsloven § 84 farste ledd sa langt disse pas-
ser, hvis dette gir forbrukeren stgrre rettigheter enn det
som folger av paragrafen her.
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Tidligere omsetningsledd kan ikke motregne over-
for forbrukeren med krav mot leverandgren eller et an-
net omsetningsledd.

§ 27 Melding om krav ved mangler. Passivitet og foreldel-
se

Forbrukeren ma gi leverandgren melding om krav
som fplge av en mangel. Kravet kan tapes etter alminne-
lige regler om passivitet hvis forbrukeren venter sa lenge
med & gi melding at det ville virke illojalt overfor leve-
randeren & gjore gjeldende krav. Retten til & gjore gjeld-
ende krav kan tapes ogsa etter foreldelseslovens regler
om foreldelse.

Kapittel 6. Forbrukerens plikter

§ 28 Prisen for ytelsen

Er avtale inngatt uten at prisen folger av avtalen el-
ler av opplysninger leverandgren har gitt i annonser el-
ler lignende, skal forbrukeren betale gjengs pris pa avta-
letiden for samme slags ytelse levert under tilsvarende
forhold, sa lenge prisen ikke er urimelig. Er det ingen
slik gjengs pris, ma forbrukeren betale det som er rime-
lig, under hensyn til ytelsens art og kvalitet og forholde-
ne ellers.

I avtaler om lgpende levering av digitale ytelser kan
leverandgren endre prisen hvis en slik rett er avtalt og
forbrukerens rettigheter etter denne bestemmelsen
fremgdr av avtalen. En prisendring til forbrukerens
ugunst kan gjores gjeldende bare hvis forbrukeren har
fatt varsel i rimelig tid om endringen. Hvis prisend-
ringen er hgyere enn endringen i konsumprisindeksen
skulle tilsi, kan forbrukeren kostnadsfritt si opp avtalen
med virkning fra tidspunktet nar endringen trer i kraft.
Forbrukeren kan ogsa si opp avtalen etter reglenei § 33.
Leveranderens rett til 4 endre prisen gjelder ikke ved av-
tale om bindingstid etter § 33. Forbrukerens oppsigel-
sesadgang etter tredje punktum gjelder ikke ved forste
gangs prisendring etter avtaleinngaelsen hvis leveran-
deren i forbindelse med avtaleinngdelsen gjorde for-
brukeren serskilt oppmerksom pd at prisen var et intro-
duksjonstilbud, en kampanjepris eller lignende, og for-
brukeren uttrykkelig aksepterte dette.

Leverandgren kan ikke i tillegg til vederlaget kreve
gebyr for utstedelse og sending av regning hvis ikke det-
te klart folger av avtalen.

§ 29 Tidspunktet for betaling. Ytelse mot ytelse

Folger ikke betalingstiden av avtalen, skal forbruke-
ren betale nar leveranderen krever det.

Hvis ikke noe annet er avtalt, har forbrukeren ikke
plikttila betale vederlaget uten at ytelsen blir overlevert
eller stilt til hans eller hennes radighet i samsvar med
avtalen og loven.

Forbrukeren er ikke bundet av en forhandsavtale
om plikt til & betale pa et bestemt tidspunkt uavhengig
av om leverandgren oppfyller til rett tid.

§ 30 Forbrukerens medvirkning ved oppfyllelse av avta-
len

Forbrukeren skal yte slik medvirkning som det er ri-
melig & vente av ham eller henne for at leveranderen
skal kunne oppfylle avtalen.

Kapittel 7. Avbestilling og oppsigelse

§ 31 Avbestilling for levering. Angrerett

Avbestiller forbrukeren ytelsen far levering, kan le-
verandgren ikke fastholde Kkjgpet og kreve betaling.
Hvis ikke noe annet fglger av avtalen, kan leverandgren
kreve erstatning for tap som er en fglge av avbestillin-
gen. Er vilkirene etter angrerettloven oppfylt, kan for-
brukeren i stedet for avbestilling etter forste og annet
punktum benytte seg av angreretten.

Partene kan avtale en normalerstatning ved avbe-
stilling (avbestillingsgebyr). Normalerstatningen kan
ikke settes hgyere enn det erstatning etter kapittel 11
normalt kan forventes & utgjore.

Hvis det ikke er avtalt avbestillingsgebyr, utmales
erstatningen etter reglene i kapittel 11.

§ 32 Retur etter levering

Etter at digitalt innhold er levert, blir forbrukeren
ikke fritatt fra a yte vederlaget selv om innholdet og en
eventuell fysisk baerer leveres tilbake til leverandgren.

Betalingsplikten bortfaller likevel

ved heving
2. hvis vilkarene for angrerett etter angrerettloven er

oppfylt
3. hvis en rett til tilbakelevering folger av avtalen, for

eksempel ved at innholdet er kjopt pa prave.

§ 33 Oppsigelse fra forbrukeren i lopende avtaleforhold

En avtale om lgpende levering av digitale ytelser
kan sies opp av forbrukeren med rimelig varsel, jf. like-
vel annet ledd om avtaler om bindingstid. Er det avtalt
manedlig forskuddsbetaling, far oppsigelsen virkning
fra den neste betalingsperioden, med mindre dette ville
virke urimelig ut fra avtalens art.

Det kan ikke gyldig avtales at en lgpende avtale skal
vere uoppsigelig i mer enn seks maneder av gangen. I
serlige tilfeller kan det avtales lengre bindingstid, men
likevel ikke lengre enn tolv maneder. Vilkiar om bin-
dingstid kan avtales bare hvis forbrukeren gis en gkono-
misk fordel som star i forhold til bindingstidens lengde.
Ved oppsigelse i bindingstiden kan leverandgren kreve
erstatning for tap som er en folge av oppsigelsen, der-
som det pa forhand er avtalt en rimelig normalerstat-
ning som star i forhold til fordelen som forbrukeren har
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fatt som folge av bindingstiden etter tredje punktum.
§ 31 annet ledd annet punktum gjelder tilsvarende.

Forbrukeren kan si opp avtalen med det kommuni-
kasjonsmiddelet som ble brukt til & inngd avtalen. For-
brukeren kan ogsa si opp avtalen med et annet passen-
de kommunikasjonsmiddel som leverandgren benytter
ellers i sin virksomhet. Forbrukeren skal kunne si opp
avtalen pa en enkel mate.

Ved lgpende levering av digitale ytelser skal leve-
randeren minst en gang hver sjette maned sende for-
brukeren et varsel om at avtalen lgper, og opplyse for-
brukeren om adgangen til a si opp avtalen etter forste til
tredje ledd. Unnlater leveranderen a sende slikt varsel,
kan forbrukeren kostnadsfritt si opp avtalen med virk-
ning fra det tidspunktet varselet senest skulle ha vart
sendt.

Er det avtalt periodevis betaling for lgpende leve-
ring av digitale ytelser og forbrukeren ikke betaler noe
vederlag for ytelsen i en periode pa seks maneder etter
at et krav pa vederlag for ytelsen har forfalt uten & ha
blitt betalt, anses avtalen som oppsagt fra forbrukerens
side med virkning fra utlgpet av denne perioden. Er det
avtalt bindingstid, har oppsigelsen virkning forst etter
at bindingstiden har lgpt ut. Avtalen er likevel ikke sagt
opp hvis forbrukeren innen virkningstidspunktet for
oppsigelsen melder fra til leverandgren om at den
manglende betalingen ikke skal anses som en oppsigel-
se.

Kapittel 8. Leverandorens krav ved kontraktsbrudd
fra forbrukerens side

§ 34 Leverandprens krav

Hvis forbrukeren ikke betaler eller oppfyller sine
gvrige plikter etter avtalen eller loven og dette ikke skyl-
des leverandgren eller forhold pa leveranderens side,
kan leverandgren
1. holde ytelsen tilbake etter § 35
2. kreve oppfyllelse etter § 36
3. kreve heving etter § 37
4. kreve erstatning og rente etter § 38.

Leverandgrens rett til erstatning og rente faller ikke
bortved at leverandgren gjor gjeldende andre krav, eller
ved at disse ikke kan gjgres gjeldende.

§ 35 Tilbakeholdsrett

Betaler forbrukeren ikke vederlagetirett tid, kan le-
verandgren holde ytelsen tilbake eller stanse videre le-
vering inntil forbrukeren betaler eller stiller betryggen-
de sikkerhet for kravet.

§ 36 Retttil d kreve oppfyllelse

Leveranderen kan fastholde avtalen og kreve at for-
brukeren betaler kjgpesummen. Dette gjelder likevel
ikke sa lenge betalingen hindres av stans i betalingsfor-
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midlingen eller andre forhold utenfor forbrukerens
kontroll som forbrukeren ikke kan overvinne.

Er ytelsen enna ikke levert, tapes retten til a kreve
oppfyllelse hvis leverandgren venter urimelig lenge
med & fremme kravet.

§ 14 gjelder tilsvarende for leveranderens rett til &
kreve oppfyllelse av forbrukerens plikt til & medvirke til
avtalen (jf. § 30).

§ 37 Heving

Leverandgren kan heve avtalen pad grunn av forsin-
ket betaling eller annet kontraktsbrudd fra forbruke-
rens side dersom forbrukerens kontraktsbrudd er ve-
sentlig. Leverandgren kan ikke heve etter at hele veder-
laget er betalt.

Avtalen kan ogsa heves dersom forbrukeren ikke
yter vederlaget innen en rimelig tilleggsfrist for oppfyl-
lelse som leverandgren har fastsatt. Mens tilleggsfristen
lgper, kan leverandgren ikke heve, med mindre forbru-
keren har sagt at han eller hun ikke vil oppfylle innen
fristen.

Er ytelsen allerede overtatt av forbrukeren, kan le-
verandgren heve bare dersom det er tatt forbehold om
det eller forbrukeren avviser ytelsen.

§ 38 Erstatning. Rente

Hvis forbrukeren ikke betaler i tide, kan leveranda-
ren kreve rente av vederlaget etter forsinkelsesrentelo-
ven.

Leverandgren kan ogsa kreve erstatning for det ta-
pet leveranderen lider som folge av kontraktsbrudd fra
forbrukerens side. Dette gjelder likevel ikke s langt for-
brukeren godtgjer at kontraktsbruddet skyldes stans i
betalingsformidlingen eller en annen hindring utenfor
forbrukerens kontroll som han eller hun ikke med rime-
lighet kunne ventes & ha tatt i betraktning pa avtaleti-
den eller & unnga eller overvinne folgene av. Reglene i
§ 16 tredje og fjerde ledd gjelder tilsvarende. Erstatnin-
gen utmales etter reglene i kapittel 11.

§ 39 Opplysningsplikt om hindring

Hindres forbrukeren i & oppfylle avtalen til rett tid,
skal leverandgren gis en melding om hindringen og
dens virkning pa muligheten for a oppfylle. Far leveran-
deren ikke en slik melding innen rimelig tid etter at for-
brukeren fikk eller burde ha fitt kjennskap til hind-
ringen, kan leverandgren kreve erstattet tap som kunne
ha veert unngatt om meldingen hadde blitt gitt i tide.

§ 40 Spesifikasjon av ytelsen

Skal ytelsen utvikles etter forbrukerens spesifika-
sjoner og forbrukeren ikke bidrar med slike spesifika-
sjoner til avtalt tid eller innen rimelig tid etter at leve-
randgren har oppfordret til det, kan leverandgren selv
bestemme spesifikasjonene i samsvar med hva som ma
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antas at er i forbrukerens interesse. Dette hindrer ikke
leverandgren i a gjore gjeldende andre krav.

Leveranderen ma opplyse forbrukeren om de spesi-
fikasjonene som vil bli brukt, og gi forbrukeren en rime-
lig frist til & endre spesifikasjonene. Endrer ikke forbru-
keren spesifikasjonene i tide etter & ha fatt leverande-
rens melding, blir leveranderens spesifikasjoner bin-
dende.

Kapittel 9. Endring av ytelsen

§ 41 Alminnelige vilkdr for endring av ytelsen

Ved lgpende levering over en periode kan leveran-
dgren endre den digitale ytelsen ut over det som er ngd-
vendig for a overholde kravene i § 9, jf. §§ 7 og 8, hvis
endringen har grunnlag i avtalen og kan foretas uten
kostnader for forbrukeren. Endring kan bare foretas
hvis forbrukeren informeres om endringen pa en klar
og tydelig méte.

§ 42 Endringer som pdvirker ytelsen negativt for forbru-
keren

Hvis en endring etter § 41 pavirker den digitale
ytelsen negativt for forbrukeren pa en ikke uvesentlig
mate, kan forbrukeren heve avtalen. Dette gjelder likevel
ikke hvis leveranderen gjor det mulig for forbrukeren &
beholde sin ytelse uendret og i samsvar med §§ 7 og 8.

En endring som nevnt i forste ledd kan foretas bare
hvis forbrukeren far varsel i rimelig tid om endringen.
Varselet skal gis pa et varig medium og inneholde infor-
masjon om retten til & heve avtalen eller til & beholde
ytelsen uendret.

Et krav om heving etter denne paragrafen ma gjores
gjeldende innen 30 dager etter at forbrukeren fikk varsel
etter annet ledd, eller innen 30 dager etter at endringen
ble foretatt, hvis dette tidspunktet er det seneste. For he-
vingsoppgjoret gjelder bestemmelsene i kapittel 10.

§ 43 Unntak for visse kombinerte avtaler

Bestemmelsene i §§ 41 0g 42 gjelder ikke for kombi-
nerte avtaler som nevnti § 2 fjerde ledd fjerde punktum
der den digitale ytelsen leveres sammen med en num-
merbasert person-til-person-kommunikasjonstjeneste
eller en internettilgangstjeneste.

Kapittel 10. Fellesregler om oppgjoret ved omlevering,
heving og krav om prisavslag

§ 44 Generelle regler om heving og omlevering

En part utgver sin rett til heving gjennom en erkla-
ring til den andre parten. Nar avtalen heves, faller part-
enes plikt til & oppfylle avtalen bort.

Er avtalen helt eller delvis oppfylt fra noen av side-
ne, kan det mottatte kreves tilbakefort etter bestemmel-
sene i §§ 45 og 46. En part kan likevel holde tilbake det
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som er mottatt, inntil den andre gir tilbake det denne
parten har fatt. Tilsvarende gjelder nér parten har krav
pa erstatning eller rente, og betryggende sikkerhet ikke
blir stilt.

Skal leverandgren omlevere, kan forbrukeren holde
tilbake det han eller hun har mottatt, inntil omlevering
skjer.

Hevingen har ingen betydning for avtalevilkar om
forretningshemmeligheter, om lgsning av tvister eller
om partenes rettigheter og plikter som felge av hevin-
gen.

§ 45 Scerlige regler om virkningene av heving for leveran-
doren

Nar avtalen er hevet, skal leverandgren betale tilba-
ke mottatt vederlag til forbrukeren. Gjelder avtalen lg-
pende levering over en periode, betaler leverandgren li-
kevel ikke tilbake vederlag for perioder forut for he-
vingserkleringen der ytelsen var mangelfri.
Leverandgren skal avsta fra & anvende innhold som
forbrukeren har avgitt eller frembrakt ved bruk av den
digitale ytelsen, med unntak av personopplysninger, jf.
femte ledd. Dette gjelder likevel ikke hvis innholdet
1. bare kan anvendes innenfor rammene av den digi-
tale ytelsen
2. bare gjelder forbrukerens aktivitet ved bruk av den
digitale ytelsen

3. har blitt forbundet med andre data fra leverande-
ren pd en slik mate at det vil veere umulig eller ufor-
holdsmessig krevende a utskille innholdet, eller

4. er frembrakt av forbrukeren og andre i fellesskap og
andre forbrukere fortsatt kan gjgre bruk avinnholdet.

Hvis forbrukeren ber om det, skal leveranderen stil-
le til radighet for forbrukeren innhold etter annet ledd,
bortsett frai tilfeller som nevntiannetledd nr. 1, 2 og 3.
Forbrukeren har rett til & laste ned slikt innhold kost-
nadsfrittinnen rimelig tid og i et vanlig og maskinleselig
format.

Nar avtalen er hevet, kan leveranderen hindre for-
brukeren fra a fortsette a bruke ytelsen, sa langt dette er
forenlig med tredje ledd.

For vederlag som helt eller delvis gar ut pa at forbru-
keren oppgir personopplysninger, skal leverandgren
ved heving oppfylle de plikter som folger av personopp-
lysningsloven.

§ 46 Scerligeregler om virkningene av heving for forbruke-
ren

Nar avtalen er hevet, skal forbrukeren avsta fra vid-
ere bruk av den digitale ytelsen og 4 stille den til radig-
het for tredjeparter.

Hvis avtalen gjelder digitalt innhold som er levert
pa et fysisk medium, kan leverandgren kreve at forbru-
keren leverer tilbake det fysiske mediet uten ungdig
opphold. Et slikt krav ma fremsettes innen 14 dager et-
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terat leverandgren har mottatt melding fra forbrukeren
om at avtalen heves. Leverandgren barer kostnadene
med tilbakeleveringen.

§ 47 Fellesregler om tilbakebetaling fra leverandorenved
heving og krav om prisavslag

Hvis leverandgren skal tilbakebetale vederlag til
forbrukeren etter heving eller krav om prisavslag, skal
dette gjores uten ungdig opphold og senest innen 14
dager etter at leverandgren mottok melding om heving
eller krav om prisavslag. Leveranderen plikter 4 betale
renter etter forsinkelsesrenteloven fra 14 dager etter at
leverandgren mottok melding som nevnt.

Tilbakebetaling etter forste ledd skal skje med det
samme betalingsmiddelet som forbrukeren brukte til &
betale for den digitale ytelsen, med mindre forbrukeren
uttrykkelig aksepterer et annet betalingsmiddel. Leve-
randeren kan ikke kreve gebyrer eller lignende av for-
brukeren i forbindelse med tilbakebetalingen.

Kapittel 11. Erstatningsfastsettelsen

§ 48 Erstatningens omfang

Erstatning for kontraktsbrudd fra den ene partens
side skal svare til tapet, herunder utlegg, prisforskjell og
tapt fortjeneste, som den andre parten er pafert ved
kontraktsbruddet. Dette gjelder likevel bare tap som en
med rimelighet kunne ha forutsett som en mulig folge
av kontraktsbruddet.

Som tap etter forste ledd regnes ogsa at forbrukeren
pafores en konkret og ikke ubetydelig ulempe ved kon-
traktsbruddet. Partene kan avtale normalerstatning for
slike tap sd langt normalerstatningen er rimelig under
hensyn til de mulige tapenes art og omfang.

Erstatningen omfatter ikke
1. tap som folge av personskade
2. tapiforbrukerens neringsvirksomhet.

§ 49 Beregning av prisforskjell ved heving

Hvis avtalen heves og forbrukeren foretar deknings-
kjop eller leverandgren foretar dekningssalg pa forsvar-
lig mate og innen rimelig tid etter hevingen, legges det
avtalte vederlaget og prisen etter dekningstransaksjo-
nen til grunn nar prisforskjellen skal regnes ut.

Er avtalen hevet uten at det foretas dekningstrans-
aksjon i samsvar med forste ledd, og det er gjengs pris
for ytelsen, legges det avtalte vederlaget og den gjengse
prisen pa hevingstidspunktet til grunn nar prisforskjel-
len skal regnes ut.

§ 50 Plikt til d begrense tapet. Lemping av ansvaret

En part som paberoper seg kontraktsbrudd fra den
andre partens side, skal ved rimelige tiltak begrense sitt
tap. Forsommes dette, ma parten selv bare den tilsva-
rende delen av tapet.
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Erstatningen kan settes ned hvis den vil virke uri-
melig for den ansvarlige parten ut fra tapets stgrrelse i
forhold til det tapet som vanligvis oppstar i lignende til-
feller, og forholdene ellers.

Kapittel 12. Forskjellige bestemmelser

§ 51 Forventet kontraktsbrudd

For forventet kontraktsbrudd gjelder bestemmelse-
ne i kjgpsloven §8§ 61 og 62 tilsvarende sa langt de pas-
ser.

§ 52 Insolvensbehandling

Kommer en av partene under insolvensbehandling,
gjelder bestemmelsene i dekningsloven kapittel 7.

§ 53 Kontraktsbrudd ved del av ytelsen

Omfatter leverandgrens kontraktsbrudd bare en
del av det som skal leveres etter avtalen, gjelder reglene
om forsinkelse og mangler i lovens kapittel 4 og 5 for
denne delen, s langt ikke noe annet folger av § 2 fjerde
ledd. Forbrukeren kan heve avtalen i sin helhet nar kon-
traktsbruddet er vesentlig for avtalen, herunder i kom-
binerte avtaleforhold etter § 2 fjerde ledd.

Ma leveranderen etter forholdene antas & ha avslut-
tet sin levering enda ikke alt er levert, gjelder reglene om
mangler.

§ 54 Leverandarens hevingsrett ndr det skal leveres etter
hvert

Skal leverandgren levere etter hvert og forbrukeren
betale eller medvirke i tilsvarende poster og det er kon-
traktsbrudd fra forbrukerens side ved en enkeltlevering,
kan leveranderen heve for denne leveringen etter regle-
neié§ 37.

Gir kontraktsbruddet leveranderen god grunn til &
regne med at det vil inntre kontraktsbrudd som vil gi
hevingsrett ved senere leveringer, kan leverandgren pa
dette grunnlaget heve for slike leveringer dersom det
skjer innen rimelig tid.

§ 55 Tilsyn og hdndheving

Forbrukertilsynet og Markedsradet skal fore kontroll
med at bestemmelser gitt i eller i medhold av denne lo-
ven, overholdes. Kontrollen utgves i samsvar med regle-
ne i markedsferingsloven §§ 32 til 41, § 42 forste ledd an-
net punktum og annet til fjerde ledd og §§ 43 til 43 c.

Kapittel 13. Ikrafttredelse og overgangsregler

§ 56 Ikrafttredelse

Loven gjelder fra den tid Kongen bestemmer. De en-
kelte bestemmelsene i loven kan settes i kraft til ulik tid.
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§ 57 Overgangsregler

1.

Loven gjelder for levering av digitale ytelser som
skjer etter lovens ikrafttredelse, med de unntak som
folger av nr. 2 til 4.

§ 28 annetledd, § 33 annet ledd og §§ 41 og 42 gjel-
der bare der avtalen om levering av den digitale
ytelsen ble inngatt etter lovens ikrafttredelse.
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For avtaler som er inngatt for lovens ikrafttredelse,
skal varsel etter § 33 fjerde ledd gis forste gang
innen seks maneder etter lovens ikrafttredelse.

§ 33 femte ledd gjelder bare der misligholdet av
betalingsforpliktelsen forste gang finner sted etter
lovens ikrafttredelse.

Departementet kan gi nermere overgangsregler. I
overgangsreglene kan det gjgres unntak fra reglene
idenne paragrafen.

Oslo, i familie- og kulturkomiteen, den 24. mai 2022

Grunde Almeland

leder

Margrethe Haarr

ordfgrer
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