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STORTINGET

Innst. 260 S

(2022-2023)

Innstilling til Stortinget
fra arbeids- og sosialkomiteen

Dokument 8:137 S (2022-2023)

Innstilling fra arbeids- og sosialkomiteen om
Representantforslag fra stortingsrepresentantene
Gisle Meininger Saudland, Dagfinn Henrik Olsen
og Terje Halleland om klagebehandlingstid i Nav

Til Stortinget

Bakgrunn

I dokumentet fremmes folgende forslag:

«1. Stortinget ber regjeringen om 4 iverksette tiltak
som gjor at en klagebehandling pa sykepenger i Nav
ikke skal ga over 12 uker.

2. Stortinget ber regjeringen sa raskt som mulig, og
senest i forbindelse med revidert nasjonalbudsjett
for 2023, starte jobben med a etablere et Nav-
ombud, jf Vedtak 930 (2020-2021).»

Det vises til dokumentet for nermere redegjgrelse
for forslagene.

Komiteens behandling

Representantforslag 137 S (2022-2023) ble vedtatt
sendt arbeids- og sosialkomiteen, unntatt forslag 2, som
ble vedtatt behandlet etter Stortingets forretningsorden
§ 39 annet ledd bokstav e (avvises).

Komiteen baibrev av 22. februar 2023 om statsrad-
ens vurdering av representantforslaget. Statsradens
svarbrev av 1. mars 2023 folger vedlagt.

Som ledd i komiteens behandling av representant-
forslaget ble det dpnet for & komme med skriftlig inn-
spill. Komiteen mottok to innspill.

Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-

partiet, Tuva Moflag, Runar Sjastad,
Torbjern Vereide og Agnes Narland
Viljugrein, fra Hgyre, Henrik Asheim,

Anna Molberg og Aleksander Stokkebag, fra
Senterpartiet, Eivind Drivenes og Per Olaf
Lundteigen, fra Fremskrittspartiet,
Dagfinn Henrik Olsen og Gisle Meininger
Saudland, fra Sosialistisk Venstreparti,
lederen Kirsti Bergsto, og fra Redt, Mimir
Kristjansson, viser til forslag 1 i Representantforslag
137 S (2022-2023) om klagebehandlingstid i Nav.
Komiteen skal derfor ta stilling til forslag 1:

«Stortinget ber regjeringen om 4 iverksette tiltak
som gjor at en klagebehandling pa sykepenger i Nav
ikke skal ga over 12 uker.»

Komiteens flertall, alle unntatt medlemmene
fra Hoyre og Fremskrittspartiet, vil understreke at kla-
gebehandling i Nav ma sees i sammenheng med ordi-
ner spknadsbehandling. Videre ma behandling av
sykepenger sees i sammenheng med andre statlige
ytelser i Nav.

Nav er en stor organisasjon som det er krevende a
ha oversikt over samt lede pd en helhetlig mate. Navs
oppgaver er kontinuerligi endring som folge av endrede
samfunnsutfordringer, stortingsvedtak samt nye for-
skrifter, retningslinjer, rundskriv og gkonomiske priori-



teringer fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet og
Arbeids- og velferdsdirektoratet.

Pa denne bakgrunn er det derfor verken mulig eller
riktig, etter flertallets vurdering, 4 se pa bare klage-
behandling uavhengig av ordiner sgknadsbehandling
ogvidere bare se pd bare én ordning — sykepenger — uav-
hengig av sgknads- og klagebehandling samt forvente-
de behandlingstider for andre ytelser.

Arbeids- og velferdsetaten behandler arlig om lag
fire millioner ssknader om gkonomiske ytelser.

Komiteen vil understreke at Nav har hatt og har
for lang saksbehandlingstid pa viktige ytelsesomrader
og for darlig kvalitet pa vedtak. For lang saksbehand-
lingstid gjelder ogsa klage- og ankesaksbehandlingen i
Nav og Trygderetten. Dette er papekt bade i de arlige
kvalitetsrapportene fra Nav Klageinstans samt i Riksre-
visjonens undersgkelse av arsaker til lang saksbehand-
lingstid i klage- og ankesaksbehandlingen i Nav og
Trygderetten (Dokument 3:8 (2020-2021)).

Den lange saksbehandlingstiden for klagebehand-
ling i Nav generelt henger sammen med grunnleggende
organisatoriske utfordringer i Nav, som er dokumentert
over tid bade av Riksrevisjonen og Nav Klageinstans.
Riksrevisjonens undersgkelse av drsaker til lang saksbe-
handlingstid i klage- og ankesaksbehandlingen i Nav og
Trygderetten viste at sakene ikke blir godt utredet i ved-
taksinstansen, slik at brukeren ikke blir godt nok satt i
stand til & forsta vedtakene sine.

Komiteen viser til at daverende statsrdd
Torbjern Rge Isaksen i sitt brev av 9. april 2021 til Riks-
revisjonen, jf Dokument 3:8 (2020-2021), pdpekte at
detikke er giennomfert noen helhetlig giennomgang av
klage- ogankesystemet siden etableringen av Trygderet-
ten (og folketrygden) i 1966.

P4 denne bakgrunn sa regjeringen Solberg behov
for en grundigere gjennomgang av de bakenforliggende
arsakene til gkningen i antall klager og mulige forbe-
dringsomrader. Det ble derfor nedsatt et offentlig utvalg
13.august 2021 for a gjore en helhetlig giennomgang av
klage- og ankesystemet i Arbeids- og velferdsetaten
(Nav) og i Trygderetten. Utvalget skal avgi sin rapport i
slutten av mars 2023.

Komiteen vil understreke at antall dager som i
dag brukes pa behandling av bdde spknader og klager,
er uakseptabelt hgyt for mange ytelser. Spesielt gjelder
dette helserelaterte ytelser som sykepenger, ufgretrygd
og arbeidsavklaringspenger, samt dagpenger.

Komiteens flertall, alle unntatt medlemmene
fra Hayre, viser videre til at den lange saksbehandlings-
tiden for sykepenger henger sammen med at Nav siden
oppstarten av IT-prosjektet i 2018 og frem til 2021 har
hatt darlig styring av utviklingen av nytt IT-system for
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behandling av sykepenger og ikke fulgt opp faglige rad
fra kvalitetssikrer.

Et annet flertall, alle unntatt medlemmene fra
Hoyre og Fremskrittspartiet, viser til at covid-19-pande-
mien medferte en ekstraordinzrt hgy inngang av dag-
pengesgknader i tillegg til en betydelig gkning i andre
ytelser som omsorgspenger og sykepenger. Det resulter-
te i at Nav matte omprioritere sine ressurser til a be-
handle nye sgknader om stgnad til livsopphold fremfor
klagebehandling. Dette gkte saksbehandlingstiden for
klagebehandling.

Dette flertallet vil likevel understreke at saks-
behandlingsproblemene béade for personer som sgker
om statlige ytelser fra Nav, og for etaten ikke er nye. Det-
te har fert til at behandlingstidene for bade sgknadsbe-
handling og klagebehandling over tid har vert for lange.

12018 vedtok Stortinget at Arbeids- og velferdsetat-
en skulle utvikle et nytt IT-system for behandling av sy-
kepenger og familieytelser, Prosjekt 3 (P3). Dette pro-
sjektet skulle redusere behovet for saksbehandlere pa
blant annet sykepengeomradet. P3 ble vedtatt med en
kostnadsramme pd 872 mill. kroner (prisjustert). Pro-
sjektet skulle vert ferdig i 2020, men er enda ikke full-
fort. Kostnadsrammen var brukt opp ved utgangen av
2022. Arbeids- og velferdsdirektgr Hans Christian Holte
kan i brev til Arbeids- og inkluderingsdepartementet av
6. februar 2023 ikke gi noe klart svar pd nér de siste
delene av sykepengelgsningen blir ferdige. Regelverket
for sykepenger er svaert komplisert og er derfor en viktig
arsak til utsettelsen. Utsettelsen innebzrer ogsd store
kostnadsoverskridelser for sluttferingen av P3.

Etaten har fatt budsjettmessige krav om innsparin-
ger som fplge av forventede budsjettgevinster av P3. Ge-
vinstrealiseringsplanen for P3 forutsatte nedbeman-
ning pa sykepengeomradet. Dette har ikke skjedd. Det
betyr at etaten fortsatt ma behandle en betydelig andel
av sykepengesakene i saksbehandlingssystemet Info-
trygd inntil ny lgsning er videreutviklet. De samlede ne-
gative gkonomiske konsekvensene for Nav blir derfor
store. Det forventes en netto arlig gevinst i Navs drifts-
budsjett for sykepengelagsningen forst fra og med 2030.

Disse overskridelsene péavirker hele Nav-organisa-
sjonen negativt ved at det ma spares penger, noe som
har konsekvenser for antall saksbehandlere og mulig-
heten for tett oppfelging hos de saksbehandlere som
mg@ter menneskene som sgker bistand fra Nav.

Arsakene til uakseptabelt lang forventet saksbe-
handlingstid for blant annet sykepenger er derfor sam-
mensatte. Nav Klageinstans beskriver ogsa helt tydelig
kvalitetsutfordringer i klagesakene. Det er de samme al-
vorlige feilene i saksbehandlingen som de har beskrevet
i tidligere kvalitetsrapporter.

Dette flertallet vil understreke at det ngdven-
dige reformarbeidet man stir overfor i organisering,
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kultur og ledelse i Nav grunnleggende sett ma fore til
bedre avklaringer. Disse ma vere basert pd et klarest
mulig faktagrunnlag. Vedtakene méa formuleres slik at
sokerne lett kan forstd realiteten i vedtaket. Et vedtak
ma ha en Kklar begrunnelse. Dette vil gi mindre klager,
bedre rettssikkerhet og stgrre verdighet for personer
som sgker om statlige ytelser. Samfunnsgkonomisk vil
dette vere et svert lonnsomt reformarbeid.

Dette flertallet viser til at for sykepengesaker er
forventet saksbehandlingstid for klage til den Nav-en-
het som skrev avslagsvedtaket, 52 uker. Hvis klagen
opprettholdes etter avslag hos denne Nav-enheten, er
forventet saksbehandlingstid for denne klagen hos Nav
Klageinstans dernest 12 uker.

Dette flertallet har merket seg at statsraden i
brev til komiteen av 1. mars 2023 er tydelig pa at det vil
komme til & ta tid for etaten er tilbake i en normalsitua-
sjon pa 12 ukers saksbehandlingstid for klagesaker i for-
ste instans (Nav Arbeid og ytelser).

Dette flertallet vil understreke at dette inne-
berer at forskjellen mellom dagens forventede saksbe-
handlingstid og det som kalles normalsituasjonen (12
uker), er 40 uker eller om lag 8 maneder. Dernest kom-
mer en tidsbruk pd 12 uker i forventet saksbehandlings-
tid i Nav Klageinstans.

Dette flertallet vil pa denne bakgrunn under-
streke behovet for en helhetlig gijennomgang av Navs
informasjon og veiledning, sgknadsbehandling samt
klage- og ankebehandling.

Dette flertallet ber regjeringen raskest mulig
komme tilbake til Stortinget pa egnet mate med forslag
som folger opp denne gjennomgangen for derved bade
a styrke kvaliteten og oppfylle definerte, forventede
saksbehandlingstider i Navs anke- og klagesaksbehand-
ling.

Dette ma sees i ssmmenheng med den offentlige
utredningen (NOU) om klage- og ankesystemet i Ar-
beids- og velferdsetaten og Trygderetten, som fremleg-
ges i slutten av mars 2023.

Dette flertallet tilrdr pd denne bakgrunn at for-
slag 1irepresentantforslaget ikke vedtas.

Komiteens medlemmer fra Hoyre viser til
at dagens saksbehandlingstid er for lang og skaper usik-
kerhet og utfordringer for velferden til den enkelte.
Disse medlemmer erkjent med at Navs drift frem-
deles er preget av etterdgnningene etter covid-19-pan-
demien, hvor det kom et ekstraordinart hegyt antall
spknader om dagpenger, omsorgspenger og sykepen-
ger, og hvor Nav fikk ansvar for oppfelging av flere mid-
lertidige endringer i regelverket. Disse medlemmer
registrerer at dette fortsatt virker inn pa saksbehand-
lingstiden for klagebehandling, som er uakseptabelt
lang. Disse medlemmer registrerer at Nav nd har
satt flere saksbehandlere pa klagesakene og sykepenge-

feltet, og at det jobbes for & fa ned saksbehandlingsti-
den. Disse medlemmer er opptatt av at
digitaliseringen av Nav ma fortsette, herunder pa syke-
pengefeltet, for a frigjore ressurser og fa ned saksbe-
handlingstidene. Disse medlemmer forventer at
regjeringen og Nav jobber videre for & fd ned klagebe-
handlingstidene.

Disse medlemmer eropptatt av at Nav-bruker-
nesrettigheter skal bligodtivaretatt. Disse medlem-
mer registrerer at regjeringen Solberg derfor satte ned
et offentlig utvalg som skulle foreta en helhetlig gjen-
nomgang av klage- og ankesystemet i Nav. Utvalget skal
levere sin rapporti slutten av mars 2023, og det er natur-
lig & vurdere videre arbeid med et Nav-ombud i lys av
den. Disse medlemmer viser videre til Stortingets
behandling av Innst. 254 S (2019-2020), jf. Represen-
tantforslag 56 S (2019-2020), hvor komiteen behandlet
forslaget om et Nav-ombud. Disse medlemmer vi-
ser til at medlemmene fra Hayre, Fremskrittspartiet og
Kristelig Folkepartiiden anledning fremhevetat et Nav-
ombud kan organiseres som en ordning under Stortin-
gets ombud for kontroll med forvaltningen (Sivilombu-
det), som har som formal & drive uavhengig rettslig kon-
troll med forvaltningen.

Komiteens medlemmer fra Fremskritts-
partiet viser til Riksrevisjonens undersgkelse av arsaker
tillang saksbehandlingstid i klage- og ankesaksbehandlin-
gen i Nav og Trygderetten der det star:

«I saker som omhandler ufgretrygd, arbeidsavkla-
ringspenger og andre helserelaterte ytelser, vil utfallet
ofte ha svert stor velferdsmessig betydning for bruke-
ren. Etter riksrevisjonens vurdering er det derfor alvor-
lig at disse brukerne opplever en sarlig lang saksbe-
handlingstid, med den gkte belastningen og pakjennin-
gen denne ventetiden innebzaerer.»

Videre viser disse medlemmer til Sivilombu-
det, som ogsa har undersgkt problematikken knyttet til
klagebehandlingstiden. PA ombudets nettsider stér det:

«Undersgkelsen har vist at den generelle saksbe-
handlingstiden i klagesaker om sykepenger er lang. For
mange av sakene er den sveert lang. Slik saken er opplyst,
ma det antas at en stor mengde klagere vil matte vente i
mer enn ett ar for saken oversendes til klageinstansen.»

og:

«Lang saksbehandlingstid er en belastning for den
det gjelder. Sykepenger er en ytelse til livsopphold. Det
ma derfor legges til grunn at disse sakene har stor betyd-
ning for vedkommende bruker.»

Disse medlemmer viser ogsa til Klassekampens
avslgringer om den ukjente k@en, med saker som ligger
til manuell behandling, og som ikke kommer frem i sta-
tistikken for klagesaker om sykepenger. Denne kgen
inneholder na 37 000 oppgaver som Nav ikke har lgst. I



saken til Klassekampen kommer det frem at den eldste
saken er frajuli 2019.Disse medlemmer vil papeke
at den eldste saken kom til Nav 9 maneder for Norge
stengte ned pd grunn av covid-19 pandemien.

Man kan lese pa Navs nettsider at forventet saksbe-
handlingstid hos Nav-enhet er 52 uker. Disse med-
lemm er merker seg at den fristen ikke har blitt endret,
til tross for at dette har vert et kjent problem lenge.

Disse medlemmer kan heller ikke se at regjer-
ingen har startet arbeidet med etableringen av et selv-
stendig Nav-ombud, jf. Vedtak 930 (2020-2021).

Disse medlemmer fremmer pa denne bak-
grunn folgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen iverksette tiltak som
gjor at en klagebehandling pa sykepenger i Nav ikke
skal gd over 12 uker.»

Komiteens medlem fra Regdt ser med stor
bekymring pa de lange koene for a fa behandlet klager
pa vedtak om sykepenger i Arbeids- og velferdsetaten
(Nav). Dette medlem mener flere politiske valg tatt
de siste drene har vert med pa & forlenge disse koene.
Dette medlem viser til at regjeringen i Prop. 16 S
(2022-2023) instruerte Nav om & omprioritere 30 ars-
verk til  gjennomfore etterkontroller med dagpengesa-
ker fra 2020. Dette medlem mener dette er arsverk
som kunne vert brukt til & redusere keene for klagebe-
handling i Nav.

Videre mener dette medlem at det er uklokt &
budsjettere med gevinstrealisering av store IT-prosjek-
ter i det offentlige for man er sikker pa at systemene blir
ferdige. Dette medlem viser til at dagens budsjette-
ringspraksis har satt Navi en vanskelig situasjon, da nytt
IT-system for behandling av sykepenger og familieytel-
ser, Prosjekt 3 (P3), ikke ble ferdig etter planen. For
fremtiden mener dette medlem detvil vere fornuf-
tig & tilfore Nav ekstra ressurser i forbindelse med store
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IT-prosjekter, slik at utviklingen av disse ikke gar pa be-
kostning av ordineer drift.

Dette medlem mener frivillige organisasjoner
som bistar folk i mete med Nav, gjor en viktig jobb for
samfunnet. I den forbindelse viser dette medlem til
Radts alternative statsbudsjett for 2023, der organisa-
sjoner som Nav Oppryddingen, Stiftelsen Rettferd, AAP-
aksjonen og andre ble foreslatt inn pa statsbudsjettet.
Dette medlemmener slike organisasjoner har stor
betydningia bista mennesker som har klagesakeriNav-
systemet.

Forslag fra mindretall

Forslag fra Fremskrittspartiet:
Forslag 1
Stortinget ber regjeringen iverksette tiltak som gjor

at en klagebehandling pa sykepenger i Nav ikke skal g&
over 12 uker.

Komiteens tilrading

Komiteens tilrading fremmes av medlemmene i ko-
miteen fra Arbeiderpartiet, Hgyre, Senterpartiet, Sosia-
listisk Venstreparti og Radt.

Komiteen har for gvrig ingen merknader, viser
til dokumentet og rar Stortinget til a gjore folgende

vedtak:

Dokument 8:137 (2022-2023) — Representantfor-
slag fra stortingsrepresentantene Gisle Meininger
Saudland, Dagfinn Henrik Olsen og Terje Halleland om
klagebehandlingstid i Nav — vedtas ikke.

Oslo, i arbeids- og sosialkomiteen, den 28. mars 2023

Kirsti Bergsto

leder

Per Olaf Lundteigen

ordferer
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Svar pa representantforslag 137 S (2022-2023) fra
stortingsrepresentantene Dagfinn Henrik Olsen, Gisle Meininger
Saudland og Terje Halleland om klagebehandlingstid i NAV

Jeg viser til brev av 22. februar 2023 fra arbeids- og sosialkomiteen, der det blir spurt om min
vurdering av representantforslag 137 S (2022-2023) fra stortingsrepresentantene Dagfinn
Henrik Olsen, Gisle Meininger Saudland og Terje Halleland. Forslaget gjelder
klagebehandlingstid i NAV.

Jeg vil innledningsvis si at det er uheldig at saksbehandlingstiden for behandling av klager pa
sykepenger er lang. Lang saksbehandlingstid vil kunne sette mange i en usikker og
vanskelig situasjon, og ha betydning for velferden til den enkelte.

En viktig arsak til lang saksbehandlingstid pa klagebehandling er at Arbeids- og
velferdsetatens (NAVSs) drift fremdeles er preget av ettervirkningene av koronapandemien.
Koronapandemien medfarte en ekstraordingert hgy inngang av dagpengesgknader, i tillegg
til en betydelig gkning i andre ytelser som omsorgspenger og sykepenger. | tillegg til dette
kom en rekke nye oppgaver som fglge av midlertidige endringer i regelverk. Det resulterte i
at NAV matte prioritere sine ressurser til & behandle nye sgknader til livsopphold fremfor
klagebehandling.

Som representantene viser til, har Riksrevisjonen papekt at det pa flere omrader er
varierende kvalitet i vedtaksbrevet som sendes til brukeren. Det papekes videre at saker ikke
utredes godt nok i vedtaksinstansene, og at brukeren ikke i tilstrekkelig grad settes i stand til
a forsta sitt vedtak, er faktorer som bidrar til at ungdvendige klager kommer inn i systemet og
gir flere klagesaker til behandling.

Postadresse: Postboks 8019 Dep 0030 Oslo
Kontoradresse: Akersgata 64 Telefon* 22 24 90 90
Org no.: 983 887 457



Klart sprak som gjgr at brukerne forstar regelverk, vedtak, rettigheter og plikter er vesentlig
for at brukerne skal gi rett opplysninger og forsta vedtak som fattes.

Reglene for stgnader fra NAV kan ofte vaere ganske kompliserte. Arbeid med forenklinger er
viktig, men NAV har ogsa en betydelig jobb a gjgre med a forbedre spraket, enten det er pa
nettet, i brev, pa telefon eller i magter med hver enkelt pA NAV-kontoret. Dette er et prioritert
arbeid i etaten, men ogsa omfattende og krevende, ikke minst fordi spréklige utfordringer kan
veere ulike for ulike brukergrupper, spraklig bakgrunn og aldersgrupper.

God kvalitet innebaerer riktig og enhetlig lovforstaelse, at saker utredes tilstrekkelig og at
bruker forstar vedtaket. | tildelingsbrevet til Arbeids- og velferdsdirektoratet har
departementet derfor gitt faringer om at kvaliteten i ytelsesforvaltningen skal bedres.

Det skal veere hgy oppmerksomhet pa a redusere saksbehandlingstidene pa sgknader og
klager. Arbeids- og velferdsdirektoratet har ansvar for a utvikle NAV slik at etaten kan na sine
fastsatte mal om saksbehandlingstider. Det gjelder alle ytelsene NAV forvalter. Derfor ma
direktoratet hele tiden gjare vurderinger og prioriteringer mellom ytelser som er avgjgrende
for personer i mange ulike situasjoner. Departementet fglger utviklingen i
saksbehandlingstidene i styringen av Arbeids- og velferdsdirektoratet.

Som representantene er kjent med, er situasjonen for klager pa sykepenger spesielt
utfordrende. Saksbehandlingstiden for & behandle en klage pa et vedtak om sykepenger er
52 uker i farsteinstans (NAV Arbeid og Ytelser), mens ventetiden i NAV Klageinstans na er
pa 12 uker. Ventetiden er for lang, og det har derfor veert tett dialog med direktoratet om tiltak
for a fa ned saksbehandlingstidene. Arbeids- og velferdsdirektoratet har informert meg om at
de forsterker bemanningen pa sykepengeomradet for & redusere saksbehandlingstidene pa
klager. Videre endres arbeidsprosessen slik at saker raskere blir oversendt fra NAV Arbeid
og ytelser til NAV Klageinstans. Men jeg vil likevel veere tydelig pa at det vil komme til a ta tid
far etaten er tilbake til en normalsituasjon pa 12 ukers saksbehandlingstid for klagesaker i
farsteinstansen. For a sikre at sykemeldte i en akutt situasjon prioriteres, vil etaten viderefare
ordningen med & behandle disse sakene innen fa dager.

Jeg viser ogsa til at klage- og ankeomradet har hatt utfordringer over lengre tid med en
relativt stor gkning i antall klager pa vedtak gjort i NAV. Det har derfor vaert behov for en
grundigere gjennomgang av de bakenforliggende arsakene til gkningen av klager og mulige
forbedringsomrader. Et offentlig utvalg som foretar en slik helhetlig gjennomgang av klage-
og ankesystemet i NAV og Trygderetten avgir sin rapport i slutten av mars 2023.

Regjeringen orienterte i Prop. i 1 S (2022-2023) for Arbeids- og inkluderingsdepartementet
om oppfalgingen av vedtak 930 (av 18. mai 2021) om opprettelsen av et NAV-ombud.
Regjeringen orienterte der om at innretning og organisering av et NAV-ombud naturlig vil
matte vurderes i sammenheng med oppfalgingen av utvalgets anbefalinger om hvordan
brukernes rettssikkerhet mv. sikres pa en best mulig mate. Det star jeg fast ved.

Side 2



Med hilsen

Marte Mjgs Persen

Side 3
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