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STORTINGET

Innst. 466 S

(2022-2023)

Innstilling til Stortinget
fra helse- og omsorgskomiteen

Dokument 8:217 S (2022-2023)

Innstilling frd helse- og omsorgskomiteen om
Representantforslag fra stortingsrepresentantene
Erlend Svardal Bee, Sandra Bruflot og Tone
Wilhelmsen Treen om bruker- og parerendeunder-
sokelser i helse- og omsorgstjenesten

Til Stortinget

Bakgrunn

I dokumentet blir det fremja folgjande forslag:

«1. Stortinget ber regjeringen sikre at alle kommuner
systematisk gjennomferer bruker- og parerende-
undersgkelser i helse- og omsorgstjenesten, og at
det er dpenhet om resultatene av bruker- og parg-
rendeundersgkelsene.

2. Stortinget ber regjeringen fremme forslag om lov-
krav om at kommunestyrene arlig skal behandle en
rapportom tilstanden i helse- og omsorgstjenesten,
der bade bruker- og pargrendeundersgkelser, ob-
jektive kvalitetsindikatorer og brukertilfredshet
males.»

Ein viser til dokumentet for ei narare utgreiing om
forslaga.

Merknader fra komiteen

Komiteen, medlemene fra Arbeidarpar-
tiet, Camilla Maria Brekke, Tove Elise
Madland, Cecilie Myrseth og Even A. Rged,

fr& Hogre, Sandra Bruflot, Erlend Svardal
Boe og leiaren Tone Wilhelmsen Troen, fra
Senterpartiet, Lisa Marie Ness Klungland
og Hans Inge Myrvold, frd& Framstegspar-
tiet, Baird Hoksrud og Morten Wold, fra
Sosialistisk Venstreparti, Marian Hussein,
fra Raudt, Seher Aydar, fra Kristeleg Folke-
parti, Olaug Vervik Bollestad, og fra Pasi-
entfokus, Irene Ojala, syner til Representantfor-
slag 217 S (2022-2023) om brukar- og parerandeunder-
sgkingar i helse- og omsorgstenesta. Komiteen har
motteke helse- og omsorgsministeren sin uttale om
forslaga i brev av 26. april 2023.

Komiteen meiner,som det er beskrive i represen-
tantforslaget, at det er viktig & vite kva brukarar og pa-
rgrande erfarer med helse- og omsorgstenestene i kom-
munane. Resultat fra brukar- og parerandeundersgkin-
gar kan bidra som eit grunnlag for a utvikle dei kommu-
nale helse- og omsorgstenestene.

Komiteen syner til at over halvparten av kommu-
nane har system for brukarundersgkingar i heimetene-
sta og pa institusjon, ifplgje tal fra Statistisk sentralbyra.

Fleirtalet i komiteen, medlemene fra
Arbeidarpartiet, Senterpartiet, Sosialis-
tisk Venstreparti og Raudt, meiner medverknad
for brukarar av tenesta er eit viktig prinsipp. Difor er 6g
brukarundersgkingar til god nytte for a utvikle tenesta.
Fleirtalet vil ha ei helse- og omsorgsteneste som er
neer og oppdatert. Difor er brukar- og pargrandemed-
verknad viktig for a vidareutvikle og styrkje var felles
helseteneste.

Fleirtalet syner til at det er utarbeidd nasjonale
rettleiingar for utforming og gjennomfering av ulike
brukar- og parerandeundersgkingar.



Fleirtalet er opptekne av kommunalt sjglvstyre i
styringa og utgvinga av den kommunale helse- og om-
sorgstenesta. Med ansvaret for dei kommunale helse- og
omsorgstenestene ma kommunane sgrge for at det vert
arbeidd med kvalitetsforbetring, pasient- og brukarsik-
kerheit og pasient- og brukarmedverknad. Fleirtalet
meiner kommunane ma st fritt i korleis dei vel & orga-
nisere dette arbeidet.

Komiteens medlemmer fra Hoyre,
Fremskrittspartiet og Kristelig Folkeparti
viser til at det for pasienter, brukere og pargrende haren
serskilt verdi at den som leverer helse- og omsorgstje-
nester, er interessert i a vite hvordan hjelpen oppleves,
og om kvaliteten er god. Gjennomforing av systematis-
ke bruker- og pargrendeundersgkelser, og at resultate-
ne er pne og folges opp, kan bidra til at den enkelte far
okt tillit til tjenesten, og at vedkommende opplever &
bli hort, lyttet til og tatt pa alvor.

Disse medlemmer viser til at Forbrukerradet i
2020 gikk gjennom kommune-stat-rapporteringen
(KOSTRA), som viste at fire av ti kommuner ikke gjen-
nomforte systematiske undersgkelser av hvordan eldre
har det pa sykehjem (tall fra 2018). Disse medlem-
mer vil understreke viktigheten av tilbakemeldinger
som en del av arbeidet med & forbedre kvaliteten pa hel-
se- og omsorgstjenestene.

Pa denne bakgrunn fremmer disse medlem-
mer folgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen sikre at alle kommuner
systematisk gjennomfgrer bruker- og pargrendeunderso-
kelser i helse- og omsorgstjenesten, og at det er &penhet
om resultatene av bruker- og pargrendeundersgkelsene.»

Disse medlemmer vil videre understreke at selv
om litt over halvparten av kommunene oppgir at de har
et system for brukerundersgkelser i hjemmetjenesten
og/eller pa institusjon, er ikke dette ensbetydende med
at kommunene har gjennomfert brukerundersgkelser
om hvordan kvaliteten i tjenesten oppleves. Disse
medlemmer viser ogsa til at mange kommuner hver-
ken har dpenhet rundt resultatene eller folger disse opp
pd en god nok mate.

Disse medlemmer fremmer pad denne bak-
grunn felgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen fremme forslag om lov-
krav om at kommunestyrene arlig skal behandle en
rapport om tilstanden i helse- og omsorgstjenesten, der
bade bruker- og pargrendeundersokelser, objektive
kvalitetsindikatorer og brukertilfredshet méles.»

Komiteens medlemmer fra Hoyre,
Fremskrittspartiet og Kristelig Folkeparti
mener bruker- og pargrendeundersgkelser er viktige for
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a vite hvordan det star til i tjenestene, og hvordan tje-
nestene oppleves av dem som bruker dem, og deres
naermeste parerende. Det er ogsa avgjerende for a kun-
ne gjgre gode vurderinger og vedtak at man har et godt
beslutningsgrunnlag. Disse medlemmer mener at
bruker- og parerendeundersgkelser vil gjgre det vans-
Kkeligere & gijemme seg unna og la vere a gjore noe med
problematiske funn i eldreomsorgen. Det vil kunne sik-
re gkt kvalitet og bedre tjenester.

Disse medlemmer ersvart positive til slike un-
dersokelser fordi de forer til apenhet om resultater, slik
ateldre og deres pargrende kan ta informerte valg. Man-
ge eldre er redde for 4 klage pa tilbudet de far, og syste-
matiske undersgkelser kan sikre at brukerne far gitt sine
tilbakemeldinger, noe som er viktig for a sikre god kva-
litet.

Komiteens medlem fra Pasientfokus vil
understreke betydningen av at helsetjenestene innhen-
ter kunnskap om brukeres og pasienters erfaringer med
egne tjenester. Brukere, pasienter og parerende har ver-
difulle erfaringer med bruk av helsetjenestene. Disse er-
faringene er viktige i utformingen og utviklingen av
tjenestene. Dette medlem vil understreke at for a gi
gode tjenester er det ngdvendig a vite hva brukere og
pargrende mener, opplever og trenger. Dette med-
lem er enig i at bruker- og parerendeundersgkelser er
et viktig virkemiddel for & finne fram til denne informa-
sjonen. Andre metoder, som brukerrad og brukerpanel,
er ogsa viktige verktey for  finne ut hva pasienter, bru-
kere og pdrgrende mener om tjenestene, og hvordan de
kan utvikles og forbedres.

Dette medlem viser til at kommunene har an-
svaret for a serge for at personer som oppholder seg i
kommunen, tilbys ngdvendige helse- og omsorgstje-
nester, og det er etter dette medlems syn riktig at
hver enkelt kommune selv bestemmer hvordan den or-
ganiserer og drifter sitt tjenestetilbud, innenfor de krav-
ene og foringene som er gitt i lov om kommunale helse-
og omsorgstjenester (helse- og omsorgstjenesteloven)
og forskrifter, som blant andre verdighetsgarantien og
forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og
omsorgstjenesten.

Dette medlem menerdeterbraatdet giennom-
fores nasjonale pargrendeundersokelser, og at Helsedi-
rektoratet har fatt i oppdrag & utvikle bruker- og pare-
rendeundersgkelser som metode for 4 fa kunnskap om
brukeropplevd kvalitet i helse- og omsorgstjenestene.
Videre erdetetterdette medlems syn viktig at gode
modeller for hvordan brukere og pargrende kan invol-
veres og lyttes til, spres som eksempler til etterfolgelse.

Dette medlem vil vise til at ett godt eksempel pa
organisering av brukermedvirkning finnes i Helse Ber-
gen, der foretaket involverer brukerutvalg og ung-
domsrad pa systemniva og i tillegg innhenter spesifikk
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brukererfaring pa tjenesteniva gjennom brukerpanel.
Hensikten med brukerpanelene er & styrke brukerper-
spektivet i driften av den bestemte klinikken eller avde-
lingen.

Forslag fra mindretal

Forslag fra Hogre, Framstegspartiet og Kristeleg Fol-
keparti:

Forslag 1

Stortinget ber regjeringen sikre at alle kommuner
systematisk gjennomferer bruker- og parerendeunder-
sokelser i helse- og omsorgstjenesten, og at det er dpen-
het om resultatene av bruker- og pargrendeundersokel-
sene.

Forslag 2

Stortinget ber regjeringen fremme forslag om lov-
krav om at kommunestyrene arlig skal behandle en rap-
port om tilstanden i helse- og omsorgstjenesten, der

bade bruker- og pargrendeundersgkelser, objektive
kvalitetsindikatorer og brukertilfredshet males.

Tilrading fra komiteen
Tilradinga fra komiteen vert fremja av medlemene

fra Arbeidarpartiet, Senterpartiet, Sosialistisk Venstre-
parti, Raudt og Pasientfokus.

Komiteen har elles ingen merknader, viser til
representantforslaget og rar Stortinget til 4 gjere fol-
gjande

vedtak:

Dokument 8:217 S (2022-2023) — Representantfor-
slag fra stortingsrepresentantene Erlend Svardal Bae,
Sandra Bruflot og Tone Wilhelmsen Trgen om bruker-
og pargrendeundersgkelser i helse- og omsorgstje-
nesten — vert ikkje vedteke.

Oslo, i helse- og omsorgskomiteen, den 25. mai 2023

Tone Wilhelmsen Troen

leiar

Hans Inge Myrvold

ordferar
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DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT

- I
Statsraden
Helse- og omsorgskomiteen
Stortinget
Deres ref Var ref Dato
2023/1641 23/1711- 26. april 2023

Dokument 8:217 S (2022-2023) - Representantforslag om bruker- og
parerendeundersokelser i helse- og omsorgstjenesten

Jeg viser til Stortingets henvendelse den 13. april 2023, hvor helse- og omsorgskomitéen ber
om en uttalelse fra Helse- og omsorgsministeren om representantforslag fra Erlend Svardal
Bge, Sandra Bruflot og Tone Wilhelmsen Trgen om bruker- og pargrendeundersgkelser i
helse- og omsorgstjenesten.

Representantene fremmer fglgende forslag:

1. Stortinget ber regjeringen sikre at alle kommuner systematisk gjennomfgrer bruker- og
pargrendeundersgkelser i helse- og omsorgstjenesten, og at det er dpenhet om
resultatene av bruker- og pargrendeundersokelsene.

2. Stortinget ber regjeringen fremme forslag om lovkrav om at kommunestyrene éarlig skal
behandle en rapport om tilstanden i helse- og omsorgstjenesten, der bade bruker- og
pargrendeundersgkelser, objektive kvalitetsindikatorer og brukertilfredshet méles.

Svar:

Regjeringen vil videreutvikle og styrke var felles helsetjeneste. Vart mal er en sterk og
baerekraftig offentlig helse- og omsorgstjeneste. Derfor jobber vi for en tjeneste som er neer,
oppdatert og forberedt pa a mgte helse- og omsorgsbehovet til en befolkning i endring.

Jeg mener at dpenhet, medbestemmelse og brukermedvirkning er helt vesentlig for & for-
bedre og kvalitetssikre tjenestene. For & kunne malrette tienestene ma vi ha kunnskap om
hva brukere og pargrende mener, opplever og trenger. Vi vet at bruker- og paregrende--
undersgkelser er et viktig virkemiddel for & framskaffe denne informasjonen.
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Kommunene har i dag ansvaret for & sgrge for at personer som oppholder seg i kommunen,
tilbys nedvendige helse- og omsorgstjenester. Det neermere innholdet i dette ansvaret er gitt
i lov. om kommunale helse- og omsorgstjenester (helse- og omsorgstjenesteloven). Det
fremkommer videre av denne loven at tienestene som tilbys skal veere forsvarlige, samtidig
som de skal veere tilrettelagt slik at den enkelte pasient eller bruker gis et verdig tjeneste-
tilbud. | samsvar med de prinsipper som er nedfelt i kommunelovgivningen star den enkelte
kommune relativt fritt til selv & avgjere hvordan den gnsker & organisere og drifte sitt
tjenestetilbud.

Som ansvarlig for helse- og omsorgstjenesten ma kommunen sgrge for at det arbeides
systematisk for kvalitetsforbedring og pasient- og brukersikkerhet. | medhold av helse- og
omsorgstjenesteloven er det gitt forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og
omsorgstjenesten. Gjennom denne forskriften er kommunen som virksomhetsansvarlig
palagt & sgrge for at det etableres og giennomfgres systematisk styring av virksomhetens
aktiviteter. Forskriften har videre relativt detaljerte krav som omfatter hvordan virksomhetens
aktiviteter skal planlegges, gjennomfgares, evalueres og korrigeres i samsvar med krav
fastsatt i eller i medhold av helse- og omsorgslovgivningen. Jeg mener vi har et godt
regelverk innen dette omrade, og kan ikke se at det i dag er behov for ytterligere detaljstyring
av kommunene pa dette punkt.

De siste arene har vi giennomfert Nasjonale pargrendeundersgkelser, og regjeringen har
bevilget midler til dette over statsbudsjettet. Helsedirektoratet har fatt i oppdrag & utvikle
bruker- og pargrendeundersgkelser som metode for a fa kunnskap om brukeropplevd kvalitet
i helse- og omsorgstjenestene. Pargrendes vurdering og tilbakemelding gir et godt bilde av
hvordan helse- og omsorgstjenestene fungerer, bade for brukere og deres pargrende. De
arlige undersgkelsene har hatt forskjellige malgrupper. Undersgkelsen for 2022 er nylig
publisert, og omhandlet barn og unge. Undersgkelsen for 2023 er pagaende og vil omhandle
pargrende til eldre. Denne vil vaere spesielt relevant i oppfalgingen av regjeringens
stortingsmelding om eldre.

De nasjonale pargrendeundersgkelsene som er gjennomfart har gitt oss viktig informasjon
som jeg allerede har fulgt opp helt konkret. Tilbakemeldingene er tydelig, de pargrende
gnsker mer stgtte og oppfalging i tienestene, samt bedre oppgavefordeling med kommunen.
Av denne grunn har jeg gitt Helsedirektoratet i oppdrag & videreutvikle pargrendeavtalen
som et verktgy for bedre samarbeid mellom kommunen og pargrende. Avtalen vil gi de
pargrende starre grad av medvirkning og mulighet for individuell tilpasning av tilbudet.
Avtalen skal sgrge for forutsigbarhet, tydelige roller og forventningsavklaring i samarbeidet
med kommunene. Til sommeren far vi svar pa oppdraget som jeg vil falge opp i mitt videre
arbeid.

Jeg er enig med Forbrukerradet om at informasjon om kvaliteten i helse- og omsorgs-
tienesten i kommunene skal vaere apent tilgjengelig for allmennheten. Apenhet er viktig for &
gi befolkningen innsyn i hvor god kvalitet det er i tienestene. Det er behov for mer apenhet og
systematisk oppfaelging av resultatene av dagens pargrendeundersgkelser, slik at
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kommunene far mulighet til a falge opp egne resultater over tid. Jeg vil derfor vurdere om og
eventuelt hvordan vi kan legge til rette for mer systematisk oppfalging av lokale og nasjonale
bruker- og pargrendeundersgkelser i arbeidet med regjeringens eldrereform. Arbeidet skal
ses i sammenheng med, og innga i utviklingen av, nye kvalitetsindikatorer for tjenestene.

Med hilsen

Ingvild Kjerkol
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