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STORTINGET

Innst. 67 S

(2024-2025)

Innstilling til Stortinget
fra familie- og kulturkomiteen

Dokument 8:170S (2023-2024)

Innstilling fra familie- og kulturkomiteen om
Representantforslag fra stortingsrepresentantene
Tage Pettersen, Svein Harberg og Kjell Ingolf
Ropstad om 3 sikre etiske standarder i gravferds-
bransjen

Til Stortinget

Bakgrunn

I dokumentet fremmes folgende forslag:

«Stortinget ber regjeringen komme tilbake til Stor-
tinget med forslag til innfering og oppfelging av nasjo-
nale og internasjonale standarder for god
gravferdsskikk gjeldende for gravferdsbransjen.»

Det vises til dokumentet for nermere redegjorelse
for forslaget.

Komiteens behandling

Representantforslaget har vert forelagt Barne- og
familiedepartementet til uttalelse. Statsrdd Kjersti
Toppes svarbrev av 12.september 2024 er vedlagt
innstillingen.

Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbeider-
partiet, Ase Kristin Ask Bakke, Mona

Nilsen og Torstein Tvedt Solberg, fra Hoy-
re, Turid Kristensen og Tage Pettersen, fra
Senterpartiet, Margrethe Haarr og Aslaug
Sem-Jacobsen, fra Fremskrittspartiet, Silje
Hjemdal, fra Sosialistisk Venstreparti,
Kathy Lie, og fra Venstre, lederen Grunde
Almeland, viser til representantforslaget om 4a sikre
etiske standarder i gravferdsbransjen. Forslaget viser til
flere rapporterte eksempler pé at akterer i bransjen ikke
er seg sitt ansvar bevisst, og ikke forholder seg til etiske
og juridiske normer. Forslaget tar til orde for at standar-
der for god gravferdsskikk innfares og folges opp.

Komiteen visertil at barne- og familieministeren
har gitt en vurdering av forslaget. Statsraden er enig i at
det er viktig med orden og respekt ved gravferdsseremo-
nier, ved gravlegging og pa gravplasser. Det papekes at
det allerede finnes en rekke regler og ordninger som
skal bidra til dette. Statsraden henviser til gravplasslo-
ven og gravplassmyndighetenes ansvar. Samtidig er de
fleste begravelsesbyra i landet medlemmer av Virke
Gravferd. Medlemskap i bransjeforeningen forplikter
medlemmene til 4 folge fastsatte etiske standarder, og
byrder kan miste medlemskapet hvis de ikke folger dis-
se.

Statsrdden redegjor for regulering i andre land. I de
nordiske landene er situasjonen langt pa vei slik som i
Norge. I andre land finnes det ulike regler, men ogsé an-
nerledes organisering, for eksempel nar det gjelder ar-
beidsfordelingen mellom offentlig og privat sektor med
hensyn til drift av krematorier.

Statsraden vurderer det slik at noen brudd p4 etiske
og juridiske normer kan vere lovbrudd, og at det i slike
tilfeller er andre grep enn regulering av bransjen som er
mest hensiktsmessig. Statsraden redegjor videre for at
bransjen selv er positiv til en form for offentlig godkjen-



ningsordning, men at det er uklart hvordan dette skal
gjennomferes og organiseres. Konklusjonen er at det er
uklart hvor mye noe slikt vil koste, og hva det eventuelt
kan bidra med. Derfor bgr det eventuelt utredes for be-
slutning tas.

Komiteen viser videre til at Virke har sendt skrift-
lig innspill til saken. Virke skriver at de

«erdsetter initiativet, og stiller seg positiv til at det
utredes og etableres en offentlig autorisasjon eller
annen godkjenningsordning for etablering av grav-
ferdsbyraer.»

Komiteen merker segvidere at Virke redegjor for
bransjeorganisasjonen og deres etiske regelverk. Kon-
Kklusjonen er at en slik ordning ber forvaltes av bransjen
selv, men at det ber legges offentlig kontroll og tilsyn
med godkjenningsordningen.

Komiteen viser ogsd til at Norsk forening for
gravplasskultur har sendt skriftlig innspill. Foreningen
stotter standardisering av gravplassbransjen. Forenin-
gen etterlyser ogsa et regelverk for krematorier og stan-
dardisering av ulike sider ved gravferd.

Komiteens flertall, medlemmene fra Ar-
beiderpartiet, Senterpartiet, Fremskritts-
partiet og Sosialistisk Venstreparti, viser til
statsrddens svarbrev. Flertallet er opptatt av at det
skal vere orden og respekt ved gravferder. Omtrent 90
pst. av alle gravferdsbyra er i dag medlem av Virke Grav-
ferd, som pélegger sine medlemmer en rekke etiske stan-
darder. I tillegg har prisopplysningsforskriften et eget
kapittel om gravferdstjenester med formal om & sikre
god prisinformasjon for & sgrge for en bedre konkurranse
og gjore det lettere for etterlatte & sammenligne priser.

Flertallet mener at det ikke er behov for & bygge
opp et helt nytt regelsett og kontrollapparat, slik for-
slagsstillerne ber om. Det foregar i dag mye godt arbeid
i bransjen og bransjen selv kan ta et stgrre ansvar.

Komiteens medlemmer fra Hgyre og
Venstre viser til at gravferdskonsulenter kommer inn
i folks liv pa et tidspunkt hvor de befinner seg i sveert
sarbare livssituasjoner. De forholder seg til mennesker
som akkurat har mistet sine kjere, og som star oppe i
store livskriser. Da pahviler det dem et serskilt ansvar
ford opptre pa en etisk forsvarlig mate. Det bransjen har
i dag av etiske retningslinjer, er en standard for god
gravferdsskikk, som per i dag ikke fanger opp f.eks. mis-
bruk av overmaktforhold. For disse medlemmer
synes det som om det i dag er et misforhold mellom
hvor sarbare brukerne av tjenestene er, og hvor spinkel
den offentlige reguleringen avvirksomheten til byrdene
er, noe Venstre ogsa har gitt uttrykk for i Dokument nr.
15:739 (2023-2024).

Disse medlemmer viser til at bransjen ikke er
uregulert. Den ma bade forholde seg til gravferdsloven
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og forskrifter om hygiene. Gravferdsbyraene forholder
seg ogsa til regler om salg av varer av tjenester og til per-
sonvernregelverket. Det er allerede strenge regler for
markedsfering: Byrdene skal vare der for folk nar de
trenger det, men ikke vere patrengende. Men selve
etableringsretten er fri og uregulert, og det stilles ingen
krav til formell kompetanse eller tidligere erfaring fra
bransjen.

Etterdisse medlemmers syn kan vere aktuelta
se pd om det er behov for & fa pa plass en offentlig auto-
risasjon eller en annen godkjenningsordning for grav-
ferdsbransjen. Disse medlemmer viser til at Virke
Gravferd i sitt hgringsinnspill opplyser om at de tidlige-
re har utredet muligheten for en slik autorisasjonsord-
ning, men at arbeidet harblitt lagt bort fordi det vil vere
bade kostbart og arbeidskrevende for bransjen & drifte
en slikordning alene. En autorisasjonsordning forvaltet
av bransjen selv, men kontrollert og tilsynsfert av det of-
fentlige, gnsker bransjeorganisasjonen imidlertid vel-
kommen.Disse medlemmer viser til at Virke Grav-
ferd i sitt heringsinnspill skriver:

«En offentlig godkjenningsordning vil kunne gi et
tydelig signal om serigsitet og profesjonalitet ved etter-
lattes valg av byrd, og pa den maten ogsd veere i bran-
sjens interesse.»

Etter disse medlemmers syn vil en autorisa-
sjonsordning for det fgrste kunne lgfte bransjens om-
dgmme. For detandre, ogdetteerfordisse medlem-
mer det viktigste, vil det kunne trygge brukere av tje-
nestene om at de i et av sitt livs mest srbare gyeblikk
blir mett av skikket og kompetent personell, som ikke
trar feil i situasjoner som krever ekstra stor aktsomhet
og solid etisk dgmmekraft.

Komiteens medlem fra Venstre stiller seg
derfor positiv til & utrede en slik autorisasjonsordning,
men mener det vil fore for langt & innfere standarder for
god gravferdsskikk som norsk lov.

Komiteens medlemmer fra Hgyre viser til
at det ikke finnes spesifikke krav til kompetanse eller ut-
danning for & drive eller arbeide i begravelsesbyra —
hvem som helst kan starte et begravelsesbyra. Den siste
tiden har man sett enkelte saker i mediene som har vist
at det er behov for en kvalitetssikring av denne bran-
sjen. Slike saker svekKker tilliten til en i utgangspunktet
serigs bransje og gjor en tung situasjon enda verre for de
etterlatte.

Disse medlemmer papeker at dette kan vere et
resultat av at deti realiteten ikke stilles noen krav til for-
mell eller reell kompetanse eller til forpliktelse til nasjo-
nale og internasjonale standarder ved etablering av et
begravelsesbyra.

P4 nettstedet «Dine penger» uttaler daglig leder i
Fonus Begravelsesbyrd at bransjen ikke har en felles
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bransjestandard, og at prissammenligninger mellom
begravelsesbyraene er en utfordring. Til samme nett-
sted reagerer Forbrukerradet pa prisene og prisforskjel-
lene og kaller dem forvirrende og uoversiktlige. Forbru-
kerradet uttaler at de er opptatt av at parerende skal
kunne planlegge gravferden péa en trygg, oversiktlig og
verdig mate.

Disse medlemmer viser videre til at det den se-
nere tiden er tatt initiativ til etablering av private kre-
matorier i bide Nedre Glomma og i Stange kommune.
Statsraden har uttrykt seg kritisk til dette. Ved & ha et
etisk regelverk for etablering og drift av krematorier vil
det veere enklere a forholde seg til forespgrsler om den-
ne typen etableringer.

Disse medlemmer viser til at det er to aktgrer
som har uttalt seg om representantforslaget. Virke
Gravferd stiller seg positiv til at det utredes og etableres
en offentlig autorisasjon eller annen godkjenningsord-
ning for etablering av gravferdsbyraer i Norge. Norsk
forening for gravplasskultur stotter representantforsla-
get fordi de mener det er nodvendig & etablere gode
verktgy i bransjen for 4 sikre kvalitet og forutsigbarhet i
alle ledd.

Disse medlemmer viser til at Norsk forening
for gravplasskultur ogsa etterlyser regelverk for krema-
torier i Norge og en standardisering av kister og urner.

Disse medlemmer mener det offentliges opp-
gave er 4 bidra til & forebygge utrygghet og sikre verdig-
het i forbindelse med gravferder, og fremmer fglgende
forslag:

«Stortinget ber regjeringen komme tilbake til Stor-
tinget med forslag til innfering og oppfelging av nasjona-

le og internasjonale standarder for god gravferdsskikk
gjeldende for gravferdsbransjen, inkludert etablering og
drift av krematorier, i Norge.»

Forslag fra mindretall
Forslag fra Hoyre:
Forslag 1

Stortinget ber regjeringen komme tilbake til Stor-
tinget med forslag til innfering og oppfelging av nasjo-
nale og internasjonale standarder for god gravferds-
skikk gjeldende for gravferdsbransjen, inkludert etable-
ring og drift av krematorier, i Norge.

Komiteens tilrading

Komiteens tilrading fremmes av medlemmene i ko-
miteen fra Arbeiderpartiet, Senterpartiet, Fremskritts-
partiet, Sosialistisk Venstreparti og Venstre.

Komiteen har for gvrig ingen merknader, viser
til representantforslaget og rar Stortinget til 4 gjore fol-
gende

vedtak:

Dokument 8:170 S (2023-2024) — Representantfor-
slag fra stortingsrepresentantene Tage Pettersen, Svein
Harberg og Kjell Ingolf Ropstad om & sikre etiske stan-
darder i gravferdsbransjen — vedtas ikke.

Oslo, i familie- og kulturkomiteen, den 26. november 2024

Grunde Almeland

leder

Silje Hjemdal

ordfgrer
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Dokument 8:170 S (2023-2024) Representantforslag om a sikre etiske
standardar i gravferdsbransjen

Eg viser til brev 20. juni 2024 fra Familie- og kulturkomiteen med oversending av
representantforslag Dokument 8:170 S (2023-2024) fra stortingsrepresentantane Tage
Pettersen, Svein Harberg og Kjell Ingolf Ropstad om a sikre etiske standardar i
gravferdsbransjen. Komiteen ber om departementets vurdering av forslaget.
Representantane fremja fglgjande forslag:

Stortinget ber regjeringen komme tilbake til Stortinget med forslag til innfaring og
oppfelging av nasjonale og internasjonale standarder for god gravferdsskikk gjeldende
for gravferdsbransjen.

Svar

Eg er samd med representantane Tage Pettersen, Svein Harberg og Kjell Ingolf Ropstad i at
orden og verdnad er viktig etter eit dgdsfall; i mgte med dei etterlatne, ved ein
gravferdsseremoni, ved gravlegginga og pa gravplassen. Det er ulike matar & oppna dette pa
og det ligg allereie ei rekkje reglar og ordningar som skal sa@rgje for orden og verdnad, og
bidra til god gravferdsskikk.

Eg forstar gravferdsbransjen i denne samanhengen slik at det er tale om gravferdsbyraa.
Desse er private verksemder som arbeider pa oppdrag fra dei etterlatne og hjelper til med a
handtere avlidne, baretransport, leggije til rette for gravferdsseremonien og gi rad til dei
etterlatne. Vi har om lag 360 gravferdsbyra i Noreg med om lag 1150 tilsette. Det store
fleirtalet av desse har samtalar med etterlatne og hjelper til ved seremoniar.

Postadresse: Postboks 8036 Dep 0030 Oslo
Kontoradresse: Akersgt. 59 Telefon* 22 24 90 90
Org no.: 972 417 793



Eg viser til mitt svar 2. januar i ar pa skriftleg sparsmal fra Ingvild Wetrhus Thorsvik, sja
Dokument nr. 15:739 (2023-2024). Da sa eg:

Eg vurderer at det ikkje er behov for ei offentleg godkjenningsordning for gravferdsbyra
i Noreg. Sé langt eg veit finst slike ordningar heller ikkje elles i Norden. Det er ikkje
alltid naudsynt med offentleg godkjenning sjglv om ei verksemd gjer ein viktig jobb. Det
vil ogsa krevje store ressursar a etablere ei ordning for statleg godkjenning. Det same
gjeld om ein skulle byggje opp kapasitet og kompetanse til a fgre tilsyn eller fglgje opp
klager. Noko slikt apparat har ein ikkje i dag.

Eg skal i det fglgjande utdjupe dette.

Oversyn over reglar og organisering

Gravplasstyresmakta lokalt er eit forvaltningsorgan regulert av gravplasslova, arkivliova,
forvaltningslova og offentleglova. Dei som arbeider der har teieplikt. Oppgavene er nzerare
regulert i gravplasslova, i forskrifter til lova og lokale gravplassvedtekter. Lova slar fast eit
hovudprinsipp om at «[g]ravlegging skal skje med respekt for avdgdes religion eller livssyny,
medan forskrifta slar fast at «[g]ravplassen skal holdes i hevd og forvaltes med den orden og
verdighet som dens egenart tilsier». Gravplasstyresmakta lokalt er etter lova det kyrkjelege
fellesradet i Den norske kyrkja i kvar kommune, men seks kommunar har teke over oppgava
som lokal gravplasstyresmakt. Det er om lag 369 arsverk med administrative oppgaver og
1248 arsverk med praktiske oppgaver hos dei lokale gravplasstyresmaktene.
Statsforvaltaren i Vestfold og Telemark er regional statleg styresmakt for heile landet og
behandlar mellom anna klager og sgknader om godkjenning etter gravplasslova.

Gravplasslova har ikkje reglar om gravferdsbyra, men byrdaa ma forhalde seg til lova i
arbeidet med a hjelpe kundane sine. Helse- og omsorgsdepartementet har reglar om mellom
anna handtering og transport av lik som gravferdsbyraa ma falgje.

Mitt departement har ansvar for prisopplysningsforskrifta som har eit eige kapittel om
gravferdstenester (kap. 4). Fgremalet med forskrifta er & fremje god prisinformasjon for a
betre konkurransen mellom naeringsdrivande og gjere det enklare for etterlatne & samanlikne
prisar, sja forskrifta § 2. Forskrifta er heimla i markedsfaringslova. Forbrukartilsynet farer
tilsyn og kan ileggje sanksjonar dersom krava i prisopplysningsforskrifta ikkje blir falgde.
Vedtak om sanksjonar som Forbrukartilsynet treff, kan klagast inn for Marknadsradet. 1 2019
blei det oppdaga at ein stor del av gravferdsbyraa ikkje felgjer krava til prisopplysingar. Dette
kan mellom anna skuldast at einskilde krav til prisopplysing ikkje lenger er relevante.
Departementet er i dialog med Virke Gravferd om behovet for endringar i forskrifta.
Forbrukartilsynet handsamar klager fra forbrukarar og s@kjer &8 mekle mellom forbrukaren og
gravferdsbyraet. Etter det departementet er kient med er det fa klager til Forbrukartilsynet om
gravferdstenester.

Virke Gravferd organiserer dei fleste gravferdsbyraa i Noreg. Virke sine medlemmar
handterer om lag 90 prosent av gravferdene. Medlemskapen inneber ei forplikting til a falgje
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fastsette etiske standardar. Eit gravferdsbyra kan miste medlemskapen om dei ikkje falgjer
eller har evne til & fglgje desse standardane. Eg har fatt opplyst at eksklusjon skjer sveert
sjeldan.

Digital gravferdsmelding er ei digital teneste under utvikling der etterlatne kan ta enkelte
avgjerder om ei gravferd. Stortinget la grunnlaget for denne tenesta i gravplasslova, sja

Innst. 356 L (2022-2023) pa grunnlag av Prop. 55 L (2022-2023). Den digitale tenesta skal
leggije il rette for naudsynt deling av data. Det er lagt opp til at gravferdsbyra kan bli knytte til
Digital gravferdsmelding. Dei vil da motta opplysningar som kan vere omfatta av teieplikt i det
offentlege. Fordi gravferdsbyra ikkje er underlagt teieplikt etter lov, arbeider Statsforvaltaren i
Vestfold og Telemark med & utforme vilkar dei skal stille til gravferdsbyra som knyter seg til
Digital gravferdsmelding, mellom anna om teieplikt. Feremalet med vilkara er a sikre
informasjonstryggleiken og personvernet i Digital gravferdsmelding.

Standardar som gjeld i Noreg
Arsmatet i Virke Gravferd fastsette 2. juni 2023 standard for god gravferdsskikk. Dette blir
omtalt slik pa nettsida til Virke Gravferd: «Standard for god gravferdsskikk er et dokument
som beskriver hva bransjen selv mener er god drift av et begravelsesbyra og hvordan
gravferdstjenester bgr tilbys til de etterlatte.» Standarden gir i 16 paragrafar fgringar for
mellom anna:

- Kompetansen til dei tilsette

- Marknadsfgringa og initiativ for & skaffe seg oppdrag

- Prisopplysning

- Stell av avlidne

- Transport av kiste

- Teieplikt

- Miljo

Det er verksemda som er medlem i Virke Gravferd og dermed forplikta pa standarden. Dei
fleste av fgringa gjeld gravferdsbyraet, men til demes teieplikta og faringane for
keyremansteret ved baretransport peiker i retninga av korleis indvidid skal opptre. Det er
likevel gravferdsbyraet som er ansvarleg for a sergje for at standarden blir falgd og kan fa
sanksjonar fra Virke Gravferd ved brot pa standarden.

§ 1i Virkes standard for god gravferdsskikk integrerer dei yrkesetiske reglane til European
Federation of Funeral Services (EFFS) i Standard for god gravferdsskikk. Desse reglane
bestar av 11 punkt som langt pa veg samsvarer med Virke Gravferds standard:

«1 Hgy grad av profesjonell bevissthet, basert pa en lojal holdning i forholdet til de
pargrende.

2. Grunnleggende respekt for de pargrendes livssyn og tradisjoner.

3. De pargrende star absolutt fritt i sitt valg av begravelsesbyra.

4. De pargrende skal uoppfordret orienteres om de forventede kostnadene ved en
gravferd.
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5. Aldri krenke den profesjonelle taushetsplikt og ikke misbruke fortrolige opplysninger.
6. /Erlig og rettskaffen yrkesutgvelse.

7. Alle nasjonale og internasjonale lover, forskrifter og bestemmelser forbundet med
yrkesutgvelsen skal overholdes.

8. Markedsfgring skal veere saklig, eerlig og ikke stgtende.

9. Kontinuerlig sarge for nye yrkesmessig kunnskaper pa et hgyt niva.

10. Det skal opprettholdes lojalitet i forholdet innenlandske og internasjonale kollegaer.
11. Det forventes av medlemmene av EFFS at de til enhver tid er seg sitt ansvar
bevisst for & fremme gravferdsbransjens omdgmme.»

EFFS’ yrkesetiske reglar byggjer igjen pa ein europeisk standard NS-E 15017 utarbeidd av
European Committee for Standardization (CEN). Standarden er pa over 50 sider og koster
€ 135 a fa tilgang til.

Reguleringa i Norden og Storbritannia

| Danmark, Finland og Sverige er situasjonen slik eg oppfattar det, langt pa veg som i Noreg:
inga offentleg regulering av gravferdsbyra, men eit fleirtal er medlem i ein
bransjeorganisasjon eller kjede som stiller krav til at byraa skal fglgje etiske reglar og til
oppleeringa av dei tilsette. Det som i Sverige blir omtala som ein autorisasjonsordning, er ei
intern ordning i ein bransjeorganisasjon. Som i Noreg kan eit medlem bli ekskludert som
folgje av brot pa dei etiske reglane, men det er uvisst i kva grad forbrukarane blir informert
om at eit byra er ekskludert eller om dei kan finne det ut.

| Storbritannia har Skottland etter det eg har fatt opplyst, den mest utvikla rettslege
reguleringa av gravferdsbyraa. Burial and Cremation (Scotland) Act gir styresmaktene heimel
til & setje i verk og gi reglar for ei autorisasjonsordning for dagleg leiar i gravferdsbyra. Lova
gir 6g heimel for styresmaktene & fastsetje normer for gravferdsbyraa i samarbeid med
naeringa og med endeleg tilslutning fra parlamentet, sja Funeral Director Code of Practice.
Normene framstar som meir detaljerte enn norsk lovgivingstradisjon, mellom anna normer
om praktiske handlingar og om at barebilen skal vere rein. Arbeidsfordelinga mellom
offentleg og privat sektor er ikkje den same ved at krematoria i Noreg er offentleg eigde og
dei fleste kjglerom ligg i offentleg eigde gravkapell, krematorium, sjukeheimar mv.

Mi vurdering

Representantane gjer framlegg om at regjeringa skal komme med forslag som innfarer og
folgjer opp standardar for god gravferdsskikk som norsk lov. Eg vil innleiingsvis streke under
at arbeid for etisk medvit, profesjonalitet og etterleving av reglar er langsiktig arbeid. Eg vil 6g
streke under at ein i rettssystemet ma skilje mellom normer som offentlege styresmakter gir
gjennom lov og forskrift og normer som ligg i sivilsamfunnet, som mellom anna i
profesjonane, kulturen og neeringslivet. Ikkje alt som er godt bgr eller kan framga av lov eller
forskrift. Mi vurdering er at det ikkje er behov for konkrete lovtiltak pa omradet, at mykje viktig
arbeid pagar allereie og at bransjen sjglv kan ta eit sterre ansvar. Det er ogsa gode
argument for ikkje a byggje opp eit nytt regelsett og kontrollapparat.
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Dersom enkeltpersonar bryt norsk lov, er det opp til politi og patalestyresmakt a vurdere
saka. Eg meiner ein skal vere varsam med etablere andre institusjonar enn desse til a fglgje
opp enkeltmenneske som gjer grove feil. Eg er skeptisk til a forvente at tilsynsorgan skal ta
tak i hendingar som politiet eller patalemakta har avgjort at dei ikkje falgjer opp. Eg er i tvil
om at ein kan sla fast at dei konkrete og uheldige dema det er vist til i Dokument 8:170 S
(2023-2024), skuldast fravaeret av offentlege etableringshindringar, autorisasjonsordningar,
etiske reglar eller kompetansekrav retta mot gravferdsbyraa.

Dokument 8:170 S (2023—-2024) viser til at gravferdsbyrabransjen «uttrykte seg positivt til en
form for offentlig godkjenningsordning». Korleis ei slik ordning skal utformast og organiserast
samt kva for standardar den skal handheve, ma eventuelt greiast ut naerare. Dersom det kan
bli tale om at gravferdsbyra ma sekje om godkjenning og at det offentlege skal ha heimel til &
fare tilsyn, bar ein 6g greie ut om godkjenning og tilsynsaktivitet kan finansierast med gebyr.
Det bar vidare greiast ut i kva grad funksjonar kan bli Igyste av eller i samarbeid med
naeringa. Utan lovfastsette krav til tenesta til gravferdsbyraa, vil det vere mindre aktuelt med
statleg tilsyn. Per i dag gir gravplasslova ikkje statlege styresmakter heimel til a fgre tilsyn
med den lokale gravplasstyresmakta eller krematoria. Dersom nokon skal fa forbod mot &
drive naering som fglgje av brot pa etiske reglar, bar det vere ei grundig sakshandsaming og
have til a klage pa avgjerda til eit uavhengig organ.

Det finst i dag ikkje eit offentleg utdanningstilbod for dei som vil arbeide i gravferdsbyra. Eg
har ikkje grunnlag for & meine at det er behov for meir opplaering enn det til demes Virke
Gravferd tilbyr sine medlemsverksemder. Eg viser til at autorisasjonsordningar pa individniva
i andre sektorar gjerne har krav om gjennomfgring av eit offentleg utdanningstilbod.

Eg har fatt opplyst at under 10 prosent av dei tilsette i gravferdsbyraa er omfatta av
tariffavtale. Den lage organisasjonsgraden kan fore til at fagrersla ikkje har same grunnlag
som andre profesjonsorganisasjonar til & ta ei rolle i utviklinga av bransjen, kompetansen og
tenestekvaliteten.

Internkontroll hgyrer med til ansvaret ein plar leggje til dagleg leiing i ei verksemd. | nokre
samanhengar er internkontrollansvaret lovpalagt, men det er rimeleg a vente at ein dagleg
leiar ser til at verksemda blir driven i samsvar med lover og reglar. Det er etter mitt skjgnn
ikkje urimeleg a vente at ein dagleg leiar kan forklare styret sitt og dei tilsette kva dei gjer for
a falgje ein etablert bransjestandard og ev. kvifor verksemda ikkje fglgjer han.

Dadsfall er ei pakjenning og kjem enkeltvis for innbyggjarane. Det inneber mellom anna at
terskelen for a klage til Forbrukertilsynet eller til Virke Gravferd si interne ordning, kan vere
hag; folk vil kanskje helst leggje hendinga bak seg. Kvalitetsutviklinga av tenestene vil truleg
ikkje kunne basere seg pa klager i einskilde saker, men vil vere avhengig av meir
systematisk kunnskapsinnhenting, som maling av kor nggde innbyggjarane er med
tenestene og prisopplysningane.
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Bransjeorganisasjonar for gravferdsbyra kan sjglve fremje dei etiske normene som dei
meiner bar gjelde for byraa, til demes gjennom informasjon pa eigne og medlemmers
nettsider. Det er mogleg for bransjen sjglv a ta initiativ til ordningar der ein kan fa vurdert om
marknadsferinga eller tenestene til eit gravferdsbyra held seg innanfor standardar
bransjeorganisasjonen sjglv har fastsett.

Sa langt eg er kjent med, er det ikkje gjort undersgkingar av kor nggde etterlatne er med
tenestene til gravferdsbyra og korleis dei opplevde radgivinga og prisopplysningane dei
mottok. Sparjeundersgkingar og anna informasjonsinnhenting kan sgrgje for at ein far vite
meir om kva for byra kundane er nggde med. Blir slik informasjon tilgjengeleg for etterlatne,
kan det stimulere til informerte val og betre kvalitet.

Eg meiner at gjeldande reglar og kvalitetskontrollen som ligg i medlemsvilkara til Virke
Gravferd langt pa veg er tilstrekkelege. Bransjen sjglv kan vidareutvikle og kommunisere
standardarar for kva forbrukarane skal kunne vente seg av gravferdsbyraet. Eventuelle nye
tiltak vil matte greiast ut, mellom anna for & avklare dei gkonomiske og administrative
konsekvensane.

Med helsing

Kjersti Toppe

Brevet er elektronisk godkjent
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