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Innstilling fra familie- og kulturkomiteen om
samtykke til godkjenning av E@S-komiteens
beslutning nr. 181/2012 av 28. september 2012 om
innlemmelse i E@S-avtalen av direktiv (EU) nr.
83/2011 om forbrukerrettigheter (forbrukerret-
tighetsdirektivet)

Til Stortinget

1. Sammendrag
1.1 Bakgrunn

Ved E@S-komiteens bedlutning nr. 181/2012 av
28. september 2012 ble vedlegg XI1X (Forbruker-
vern) til ES-avtalen endret. Endringen ble gjort for
ainnlemme europaparlaments- og radsdirektiv (EU)
nr. 83/2011 av 25. oktober 2011 om forbrukerrettig-
heter, om endring av radsdirektiv (EQF) nr. 13/1993
om urimelige avtalevilkdr og av europaparlaments-
og rédsdirektiv (EF) nr. 44/1999 om forbrukerkjep
og om oppheving av radsdirektiv (EQF) nr. 577/1985
om dersalg og av europaparlaments- og radsdirektiv
(EF) nr. 7/1997 om fjernsalg.

1.2 Generelt om direktivet

Som ledd i EUs arbeid med utviklingen av kon-
traktsretten gjennomgikk Europakommisjonen étte
sektordirektiver og fremmet 8. oktober 2008 et for-
dlag til direktiv om forbrukerrettigheter. Forslaget var
omfattende og tok sikte pa a erstatte direktiv. om
fjernsalg, om dersalg, om forbrukerkjep og om uri-
melige avtalevilkdr. Direktivforslaget var totalhar-
monisert, noe som vil si at EJS-statene i sin nagjo-
nale lovgivning ikke kan innfare eller opprettholde
regler som avviker fradirektivet.

Kommisjonens forslag ble behandlet av R&det og
Europaparlamentet etter medbestemmel sesprosedy-
ren. Forslaget viste seg a vage kontroversielt. Forsla-
get ble dels kritisert for a sette et for lavt niva pafor-
brukerbeskyttelsen. Dels skapte prinsippet om total-
harmonisering problemer med & komme til politisk
enighet. Direktivet ble vedtatt som europaparla
ments- og radsdirektiv (EU) nr. 83/2011 om forbru-
kerrettigheter av 25. oktober 2011. Resultatet av for-
handlingene mellom Radet og Parlamentet ble et
direktiv med vesentlig mindre anvendelsesomrade
enn Kommisjonensforsag. Regler om forbrukerkjap
og urimelige avtalevilkéar bletatt ut av direktivet, slik
at det nd omfatter regler om informasjonskrav ved
forbrukerkontrakter, opplysningsplikt og angrerett
ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted, regule-
ring av leveringstiden i forbrukerkjgp, risikoens
overgang til forbrukeren ved sendekjgp samt visse
andre enkeltstdende forbrukerrettigheter. Det betyr at
direktivet blant annet omfatter virkeomradene til
direktiv (EQF) nr. 577/1985 (dersalgsdirektivet) og
direktiv (EF) nr.7/1997 (fjernsalgsdirektivet).

Forbrukerrettighetsdirektivet bygger pa prinsip-
pet om total harmonisering, men det er anledning til &
gi avvikende regler der direktivet uttrykkelig sier at
det er adgang til det.

Medlemsstatene skal vedtadelover og forskrifter
som er ngdvendige for & etterkomme direktivet innen
13. desember 2013.

1.3 Forholdet til norsk rett

Direktivet nadvendiggjer endringer i flere lover.
Angrerettsloven ma endres pa en del punkter. Det er
ikke tatt stilling til om gjennomfaring av direktivet
best kan skje ved endringer i gjeldende lov €eller ved
enny lov.



Gjennomfaring av direktivet vil videre kreve
endringer i forbrukerkjgpsloven og handverkertje-
nesteloven, og vil kreve lovregulering om forbruker-
kontrakter som i dag til dels er regulert av ulovfestet
kontraktsrett. Det vil ogsakunne bli aktuelt med end-
ringer i finansavtaleloven.

Barne-, likestillings- og inkluderingsdeparte-
mentet vil i samarbeid med Justis- og beredskapsde-
partementet fremme en egen proposision til Stortin-
get med fordag til nadvendige lovendringer.

2. Komiteens merknader

Komiteen, medlemmene fra Arbei-
derpartiet, lederen Gunn Karin Gjul,
Kare Simensen, Arild Stokkan-Grande
og Lene Vagslid, fra Fremskrittspartiet,
Solveig Horne, dyvind Korsberg og Ib
Thomsen, fra Hgyre, Linda C. Hofstad
Helleland og Olemic Thommessen, fra
Sosialistisk  Venstreparti, Rannveig
Kvifte Andresen, fra Senterpartiet,
Olov Grgtting, og fra Kristelig Folke-
parti, @yvind Habrekke, viser til Europakom-
migonensforslag til direktiv om forbrukerrettigheter
som tok sikte pa & erstatte direktivene om fjernsalg,
om darsalg, om forbrukerkjep og om urimelige avta-
levilkar. Direktivforslaget var totalharmonisert, noe
som vil si at EJS-statene i sin nasjonale lovgivning
ikke kan innfere eller opprettholde regler som avvi-
ker fradirektivet.

Komiteen er videre kjent med at fordaget ble
dels kritisert for a sette et for lavt niva pa forbruker-
beskyttelsen, noe som ville gi forbrukerne i Norge
darligere beskyttelse enn det en har i dag.

Komiteen er derfor forngyd med at det ende-
lige direktivet kun pa sveat begrensede omrader
reduserer norske forbrukeres rettigheter, mens det pa
andre omrader innebagrer en styrking av forbrukerret-
tighetene.

Komiteen viser her blant annet til rett til & ga
fraavtalen innen 14 dager ved fjernsalg og salg uten-
for fast utsalgssted hvor en del av unntakene i eksis-
terende lov vil bli borte. Komiteen viser til at det
vil bli endringer i regler som begrenser angreretten i
henhold til gjeldende lov. Spesielt vil norske forbru-
kere fa redusert forbrukerbeskyttelse nar det gjelder
telefonsalg og salg utenfor fast utsalgssted.

Komiteen viser her til artikkel 5 om selgers/
tjenesteyters plikt til & gi informasjon til forbrukere
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for avtaleinngaelse ved annet enn fjernsalg og salg
utenfor fast utsalgssted. K omiteen understreker at
den informasjonen skal gisfar en kjgps- eller tjenes-
teavtale inngas.

Komiteen vil videre vise til artikkel 6 om sel-
gers/tjenesteyters plikt til & gi informasjon til forbru-
kere far avtaleinngdel se ved fjernsalg og salg utenfor
fast utsalgssted.

Komiteen viser videretil artikkel 18, 20 og 21
som ale bidrar til & styrke forbrukerrettighetene.

Komiteen vil understreke betydningen av at i
tillegg til de endringene direktivet vil medferei norsk
rett, er det viktig & merke seg de endringene direkti-
vet vil medfarei andre europeiske landsrett fordi det
ogsavil pavirke norske forbrukere ved at de opphol-
der seg i EU/E@S-land og ogsa gjennom handel over
nett fra EU/E@S-land.

K omiteen vil ogsdunderstreke betydningen av
at pa mange omrader og i mange land vil direktivet
inneholde en betydelig styrking av forbrukerrettighe-
tene.

Komiteen er kjent med at direktivet ngdven-
diggjer endringer i flerelover, blant annet angreretts-
loven, forbrukerkjgpsloven og handverkertjenestelo-
ven, og Vil kunne kreve lovregulering av forbruker-
kontrakter som i dag til dels er regulert av ulovfestet
kontraktsrett. Det vil ogsakunne bli aktuelt med end-
ringer i finansavtaleloven og avtaleloven.

3. Merknader fra utenriks- og
forsvar skomiteen

Familie- og kulturkomiteens utkast til innstilling
har blitt forelagt utenriks- og forsvarskomiteen som
slutter seg til familie- og kulturkomiteens utkast og
har ingen ytterligere merknader.

4. Komiteenstilrading
Tilradingen fremmes av en samlet komité.

Komiteen viser til proposigonen og til sine
merknader og rar Stortinget til a gjere slikt

vedtak:

Stortinget samtykker i godkjenning av EJS-ko-
miteens beslutning nr. 181/2012 av 28. september
2012 om innlemmelse i ES-talen av direktiv (EU)
nr. 83/2011 om forbrukerrettigheter (forbrukerrettig-
hetsdirektivet).

Odlo, i familie- og kulturkomiteen, den 7. februar 2013

Gunn Karin Gjul
leder

K &re Simensen
ordfarer
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Vedlegg

Brev fra Barne-, likestillings- og inkluderingsdepar tementet v/statsr aden til
familie- og kulturkomiteen, datert 21. januar 2013

Spersmal fra familie- og kulturkomiteen - Prp 45
S Godkjenning av E@S-komiteens beslutning om
innlemmelse i E@S-avtalen av direktiv om for-
brukerrettigheter - forbrukerrettighetsdir ektivet

Familie- og kulturkomiteen har fglgende spears-
mal til statsréden i forbindelse med behandlingen av
Prop. 45 S (2012-2013) Godkjenning av E&S-komi-
teens beslutning om innlemmelse i EJS-avtalen av
direktiv om forbrukerrettigheter (forbrukerrettighets-
direktivet):

«Paside 3 i proposisjonen star det at ” Gjennom-
faring av direktivet vil medfare en svekking av for-
brukerbeskyttelsen pa noen punkter, mens det pa an-
dre vil bli klarere regler og styrking av forbrukernes
rettigheter”.

Hvainnebaaer rent konkret denne svekkingen av
forbrukerbeskyttelsen, og hvilke klarere regler og
styrking av forbrukerens rettigheter siktes det til 2

Barne-, likestillings-, og inkluderingsdeparte-
mentet, som sammen med Justis- og beredskapsde-
partementet er ansvarlig for gjennomfaringen av for-
brukerrettighetsdirektivet i norsk rett, arbeider med a
analysere direktivet og avklare tolkningssparsmal.
Nedenfor fremgar de sentrale punktene, men denne
oversikten er ikke uttemmende:

Selgers/tjenesteyters plikt til & gi informagjon til
forbrukere far avtaleinngaelse ved annet enn
fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted
(butikkjap) — Artikkel 5

Direktivet oppstiller meget omfattende krav til
informagjon som skal gis forbrukeren far en kjgps-
eller tjenesteavtale inngas. Informasjonskravene er
mer vidtrekkende enn gjeldende lov- og ulovfestede
informagjonskrav i norsk rett. Direktivet medfarer
pa dette punktet en styrking av forbrukerens rettsstil-
ling.

Selgers/tjenesteyters plikt til & gi informasjon til
forbrukerefer avtaleinngael se ved fjernsalg og salg
utenfor fast utsalgssted - Artikkel 6

Direktivet inneholder en del oppdateringer av
informagjonskravene sammenlignet med gjeldende
angrerettlov, herunder oppdatering i lys av utviklin-
gen, som for eksempel at den nagringsdrivende skal gi
informasjon om e-postadresse. Det er ogsa styrkede
krav ndr det gjelder opplysninger om digitale varer

og tjenester, derunder funkgonalitet og samvirk-
ningsevne for digitalt innhold med maskinvare.

Etter gieldende lov er avtaler som inngas ved at
forbrukeren tilkaller den naaingsdrivende (typisk til-
kaller en rerlegger) unntatt. Etter direktivet skal
informasjonsplikten gjelde ogsa for denne typen
avtaler, men med mulighet for begrenset informa
gonsplikt ved enkelte typer oppdrag under verdi av
200 euro.

Nar det gjelder informasjon som skal gis til for-
brukeren far avtaleinngdelse, vil direktivet innebaae
en styrking av forbrukerrettighetene ved at ngkkelin-
formasion skal fremheves tydelig umiddelbart far
bestilling ved fjernsalg. Forbrukeren skal ogsa gjares
i stand til a vite akkurat ndr han eller hun inngir en
bindende bestilling, ved en «bestill med forpliktelse
til & betale»-knapp ved netthandel.

Rett til & ga fra avtalen innen 14 dager (angrerett)
ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted

Gjeldende lov inneholder en rekke unntak fra
angreretten. En del av disse vil forsvinne med gjen-
nomfering av direktivet, mens andre unntak vil
komme til. Det vil ogsa bli endringer i regler som
begrenser angreretten.

Etter gjeldende norsk rett gis det sselig hey for-
brukerbeskyttelse ved noen salgsformer. Det gjelder
telefonsalg (der den nagingsdrivende ringer uanmo-
det til forbrukeren) og salg utenfor fast utsalgssted
(dersalg, gatesalg, messesalg, homeparties og lig-
nende) der falgende saaregler gjelder:

— Faunntak for angreretten, den nagingsdrivende
ma betale tilbake kjgpesummen far forbrukeren
returnerer varen og den nagiingsdrivende betaler
retur av varer.

— Ubetinget angrerett, ogsa der den nagringsdriven-
de har pabegynt en tjeneste. Dette kan for eksem-
pel vaae der omreisende handverkere tilbyr
maling av hus. Om arbeidet pabegynnes umid-
delbart og forbrukeren angrer seg etter 10 dager,
er det pad malerens risiko og forbrukeren trenger
ikke a betale.

Ved gjennomfaring av direktivet vil det ikke
vage mulig & saabehandle disse salgsformene. De
generelle reglene vil da métte gjelde. Det betyr for
eksempel at forbrukeren ma betale for den del av en
tjeneste som allerede er utfart idet angreretten benyt-
tes.



07 Gruppen AS

www.stortinget.no

Bestemmelser om levering og risikoens overgang
ved kjgp (artikkel 18 og 20)

Direktivets regler om levering av varen ved for-
brukerkjgp skjerper kravene til leveringstiden der
denne ikke er avtalt mellom partene, og innebager
derfor en styrking av forbrukerens rettsposisjon.

Direktivetsregler omrisikoovergang i forbruker-
kjap avviker noefragjeldende norskeregler, oginne-
bagrer en styrking av forbrukerkjgperens rettsposi-
son.

Krav om at eventuell mulighet for & kontakte selger/
tjenesteyter pa telefon etter avtaleinngéel se skal
vaxetelefon til vanlig takst (artikkel 21)

Denne bestemmel sen vil innebare en styrking av
forbrukerrettighetene. Det er krav om at dersom sal-
ger/tjenesteyter har oppgitt telefonnr som vedkom-
mende kan kontaktes pa etter avtaleinngaelse, skal
ikke forbrukeren betale mer enn grunntakst (ikke
teletorg-nummer og lignende). Dette vil i praksis
bety at selgeren ikke skal hamulighet for atjene pen-
ger pa telefonhenvendelser fra kjgperen knyttet til
inngétt kjgp. (Dette gjelder imidlertid ikke etter-ser-
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viceavtaler som kjgperen inngar frivillig. ) En dlik
bestemmelse har vi ikke i gjeldende rett.

Forbrukerdirektivet styrker forbrukervernet i
Europa

Avslutningsvis vil jeg understreke at i tillegg til
de endringer direktivet vil medfare i norsk rett, er det
viktig @ merke seg de endringer direktivet vil medfe-
re i andre europeiske lands rett fordi ogsa dette vil
pavirke norske forbrukere. Norske forbrukere reiser
mye i Europa og handler i ustrakt grad pa nettet. Pa
mange omrader og for mange land vil direktivet inne-
holde en betydelig styrking av forbrukerrettighetene.
Dette gjelder for eksempel angrefristens lengde som
i endel land i dag er 7-10 dager, spesifikke og tyde-
lige krav til informasjon og klar melding til forbru-
kere som handler pa nettet om nar i prosessen de bin-
der seg til kjgp. Selv om norske regler ofte vil gjelde
for norske forbrukere, vil direktivet medfare en bety-
delig fordel fordi europeiske nettsteder og selgere vil
matte bedre forbrukervernet. At det er like regler i
landene kan selvsagt ogsa vaare en fordel for forbru-
kerne.



