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Om innbyggerundersgkelsen

D Utvalg 30 000
» Eninnbyggerdel - svarprosent pa 41 (11 141 svar)
D En brukerdel - svarprosent fra 63 — 44 (6 411 svar)

P Mer enn 37 000 spgrreskjemaer er besvart i 2013
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A bo i Norge: Alt i alt

Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med Norge som et land & bo
og leve i? (frekvensfordeling i prosent)
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Figuren viser frekvensfordelingen i prosent og skar pa 0-100 skala.
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A bo i kommunen: Kommunen alt i alt

Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med din kommune som et
sted 3 bo og leve? (frekvensfordelingi prosent)

Skar
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Figuren viser frekvensfordelingen i prosent og skar pa 0-100 skala.
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Inntrykket av kommunale og fylkeskommunale

tienester

Hvor gode eller darlige mener du de fglgende tjenestene er?

(skar 0-100)

Folkebibliotek (n=10898)

Brannvesen (n=10795)

Barnehage (n=10867)

Grunnskole (n=10818)

Fastlege (n=10837)

Helsestasjon (n=10858)

Videregaende opplaering (n=10764)

Skolefritidsordning (n=10850)

Tannhelsetjenesten (n=10820)

Fagskoler (n=10744)

Hjemmesykepleie (n=10884)

Kemner (n=10779)

Hjemmehjelp (personlig assistanse) (n=10810)
Omsorgsbolig (n=10830)

Legevakt (n=10836)

Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PP-tjenesten) (n=10836)
Sykehjem (n=10853)

Kollektivtransporten i kommunen (n=10878)
Sosialtjenesten (sosialhjelp, gkonomisk radgivning o.l.) (n=10821)
Plan- og bygningskontoret (n=10788)

Barneverntjenesten (n=10849)

Figuren viser gjennomsnittsskar p& en skala fra O til 100. Anbefalt tolkning av skér er: 0-50 ngytral eller darlig,

51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 sveert godt.
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Starste endringer siden 2010

Hvor forngyde er innbyggerne? Stgrst endring 2010-2013
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Hvor tilfredse er innbyggerne i Norge?
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Inntrykk av sin kommune

) Er innbyggere generelt mer forngyd i sma
kommuner?
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A bo i kommunen: Arbeid

0 50 100

Muligheten til & fa

arbeid i kommunen M Snitt 2013

B Mindre enn 5'
m fra 5' til 20'

20'-110'

B Over 110' innbyggere

Muligheten til & etablere egen
naeringsvirksomhet i kommunen

¥y X
Figuren viser gjennomsnittsskar p& en skala fra O til 100. Anbefalt tolkning av skér er: 0-50 ngytral eller darlig,
51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 sveert godt. I I



A bo i kommunen: Utdanning

0 50 100

Muligheten til & ta

. o . B Snitt 2013
videregaende oppleering

B Mindre enn 5'
m fra 5'til 20'

20'-110'

m Over 110' innbyggere

Neerhet til grunnskole
(barne og ungdomsskole)

[ ]
Figuren viser gjennomsnittsskar p& en skala fra O til 100. Anbefalt tolkning av skér er: 0-50 ngytral eller darlig,
51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 sveert godt. I I



Andre eksempler - samme trend

Tilbudet av butikker
Tilbudet av restauranter, kafeer, uteliv

Standarden pa veier og gater
Tilretteleggingen for fotgjengere og syklister
Sikkerheten pa skoleveier

Muligheten til a reise kollektivt

Mulighetene til & drive kulturaktiviteter (musikk, drama, dans ol.)
.. delta i foreningsliv og kursaktiviteter

.. ga pa kino, konsert og teater

.. ga pa sports og idrettsstevner
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Inntrykk av sin kommune

» Pa hvilke omrader er inntrykkene bedre i sma
kommuner?

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT (’
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Abo i kommunen: Tilgang pa tjenester

100

Tilgangen pa barnehageplasser
B Snitt 2013

H Mindre enn 5'
m fra 5' til 20'
Tilgangen pa hjemmesykepleie

20'-110'

B Over 110' innbyggere

Tilgangen pa sykehjemsplasser

[ ]
Figuren viser gjennomsnittsskar p& en skala fra O til 100. Anbefalt tolkning av skér er: 0-50 ngytral eller darlig,
51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 sveert godt. I I



Andre eksempler - samme trend
Oppvekstmiljget for barn

Tilgangen pa boliger tilpasset personer med spesielle behov
Ventetiden legevakt

Stgynivaet
Luftkvaliteten
Drikkevannskvaliteten

Informasjon og service fra kommunen
D ...fa rett person i kommunen i tale
) ...fa informasjon fra de ansatte i kommunen
D ...a klage til kommunen
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Inntrykk av tjenester

» Bade kommunale og statlige tjenester
) Er innbyggerne i sma kommuner mer forngyde?

O
Dato Direktoratet for forvaltning og IKT ( I
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Presentasjonsnotater




Inntrykket av kommunale tjenester
0 50 100

Barnehage

Grunnskole
Skolefritidsordning (SFO)
Helsestasjon

_ _ B Mindre enn 5'
Hjemmesykepleie
Sykehjem
Omsorgsbolig

m Over 110' innbyggere

Hjemmehjelp

Legevakt

Pedagogiskpsykologisk tjeneste
(PPtjenesten)

Barneverntjenesten

Sosialtjenesten

Plan- og bygningskontoret

¥y X
Figuren viser gjennomsnittsskar p& en skala fra O til 100. Anbefalt tolkning av skér er: 0-50 ngytral eller darlig,
51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 sveert godt. I I



Inntrykket av kommunale tjenester

0 50 100

Brannvesen

Kollektivtransporten i kommunen ® Mindre enn 5'

Folkebibliotek
H Over 110' innbyggere

Fastlege

Kemner

[ ]
Figuren viser gjennomsnittsskar p& en skala fra O til 100. Anbefalt tolkning av skér er: 0-50 ngytral eller darlig,
51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 sveert godt. I I



Inntrykket av statlige tjenester

0 50 100

Universitet

Vinmonopolet

Hayskole

Offentlige teatre
Lanekassen

Offentlige museer
Mattilsynet

NRK (Norsk Rikskringkasting)
Posten

Skatteetaten

Tollvesenet

Sykehus

Den norske kirke
Forsvaret

Statens innkrevingssentral
HELFO

Politiet

Fylkesmannen

Statens vegvesen

Barne, ungdomsog familieetaten
NSB (Norges Statsbaner)
uDlI

NAV

IMDi

B Mindre enn 5'

m Over 110' innbyggere

¥y X
Figuren viser gjennomsnittsskar p& en skala fra O til 100. Anbefalt tolkning av skér er: 0-50 ngytral eller darlig,
51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 sveert godt. I I
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Hvor mye mer forngyd man er i de minste
versus de stgrste kommunene

emmStatlige esswKommunale
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Deltakelse og pavirkning

Hatt kontakt med en politiker i kommunen
om saker som har opptatt deg?

Hatt kontakt med en ansatt i kommunen
om saker som har opptatt deg?

Gjort noe for & pavirke en avgjgrelse i
kommunens styringsorganer?

0

50

100

B Mindre enn 5'
M fra 5' til 20
m20'-110'

B Over 110' innbyggere
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Tilfredshet med sin kommune
0

Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du
med din kommune som et sted & bo og
leve?

Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du
med kvaliteten pa de kommunale
tjenestene?

Figuren viser gjennomsnittsskar p& en skala fra 0 til 100. Anbefalt tolkning av skér er:
51-70 delvis godt, 71-80 godt, 81-100 sveert godt.
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0-50 ngytral eller darlig,

B Mindre enn 5'
m fra 5' til 20'
m20'-110'

Over 110' innbyggere
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Tilhgrighet til sin kommune

Hvor sterkt ville du anbefale eller frarade
venner og bekjente & flytte til din
kommune?

Hvor sterk eller svak tilhgrighet fgler du til
kommunen du bor i?

76

B Mindre enn 5'
m fra 5' til 20'
m20'-110'

Over 110' innbyggere
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Det store bildet

Innbyggerne er fortsatt sveert forngyde med a leve og bo i Norge
Fremgang siden 2010

Stor variasjon i inntrykkene av de ulike tjenestene

Inntrykket av kommunens tjenester er best i de minste kommunene

Inntrykket av de statlige tjenestene varierer lite gitt ulike
kommunestgarrelser
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difi=- E

OFFENTLIGE ANSKAFFELSER | | LEDELSE OG ORGANISERING W | DIGITAL FORVALTNING §

OmDifi | Kontaktoss | Samegiella

SEK

English

Ledelse og organisering

Organisering av statsforvaltningen Brukarretting Europakompetanse
Styringsvirkemidler Iinnbyggerundersakelsen Ledelse

Forvaltningsfakta Statens kommunikasjonspolitikk E-laering og digitale verktoy
Statsforvaltningen i fakta og tall Klart sprak Medarbeiderundersgkelser

Mangfold og inkludering (1A)
Kompetansemidler
Nordisk tjenesteutveksling

Miljoledelse

Difi.no » Hva er innbyggerundersgkelsen?

Innbyggerundersgkelsen

Dell wq1 Del 2

Hva mener innbyggerne? - : Hva mener brukerne?

Del 1 av undersgkelsen fokuserer pa Del 2 er en oppfelging av den forste undersekelsen, og dreier seg

innbyggerne sitt generelle syn pd de B spesielt om brukeres erfaring med 23 offentlige tjenester.

st@rste ofentlige tjenestene,

velferdsstaten, demokrati og G bo i
ulike deler av Norge.

Grunnskole
Hjemmehjelp
NAV
Politi

Universitet

Direktoratet for forvaltning og IKT

Barnehage Den norske kirke

Skatteetaten
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