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Forslag fra stortingsrepresentantene Kari Lise
Holmberg, Olemic Thommessen og Bent Hoie om
utvidelse av apningstiden i offentlig sektor

Til Stortinget

BAKGRUNN

Forslagsstillerne egnsker & utvikle en offentlig sek-
tor som er dpen og yter tjenester ndr innbyggerne
trenger det.

De fleste statlige og kommunale kontorer stenger
kl. 1500 sommerstid og kl. 1545 vinterstid. I en del
tilfeller er &pningstidene for telefonhenvendelser
enda kortere. Det betyr at mange ma ta seg fri fra job-
ben for & mete opp pa et offentlig kontor enten de
skal fornye passet, hente forerkortet eller snakke med
skatteetaten. Skal de ringe, ma de nesten alltid gjore
det i arbeidstiden. Noen har ikke muligheter til & ta
seg fri og far dermed ikke gjort helt nedvendige
@rend. For andre er det upraktisk og irriterende. Kor-
te apningstider er ogsa kostbart for smé bedrifter som
ikke kan avse folk midt pa dagen. For samfunnet be-
tyr det redusert verdiskaping.

Forslagsstillerne mener offentlige kontorer, pa
samme mate som butikkene, mé vere tilpasset et mo-
derne arbeids- og familieliv. Badde enslige og famili-
er, der begge er i jobb, har behov for utvidede ap-
ningstider. Derfor ma &pningstidene og telefontidene
pa statlige kontorer utvides. Ogsé lokalt ber det til-
strebes at kommunale kontorer holder &pent lenger.

Regjeringen Bondevik II gjorde et omfattende ar-
beid for a bedre tilgangen pa offentlige tjenester og
elektronisk informasjon. Det er allikevel fortsatt be-
hov for bedre dpningstider i offentlig sektor. Det kre-
ves personlig fremmete i forbindelse med svert man-
ge tjenester. Det er s mange som 500 000 personer i

aldersgruppen 55-74 ar som av ulike grunner ikke
bruker PC/Internett. For folk bosatt i distriktene, el-
dre og ressursvake personer vil spersmélet om ap-
ningstider vere av enda starre betydning. Det er ogsa
et spersmél om kvalitet og service, av og til har en
faktisk behov for & forholde seg til et levende men-
neske, ikke en maskin. Dessuten varierer kvaliteten
pa de ulike nettstedene kraftig. Noen nettsteder
mangler til og med informasjon om kontakt og
apningstider.

Noen eksempler pa dagens &pningstider:

Trygdeetaten har dpningstid kl. 0900-1430, men
noen fa steder apent til k1. 1600 pé torsdager. 1,3 mil-
lioner mennesker har trygd som sin viktigste inn-
tektskilde, 2 millioner mottar lepende ytelser fra eta-
ten, og den behandler mer en 6 millioner saker. An-
slagsvis 60-70 pst. av de som oppseker trygdekonto-
ret kommer for & fa refusjon for helsetjenester, det vil
si at sveert mange ikke er pensjonister, men yrkesak-
tive.

For 2005 var det beregnet at det vil bli utstedt
260 000 pass til voksne og 120 000 pass til barn. Kun
noen stasjoner har utvidet &pningstid til denne tjenes-
ten.

Husbanken har dpningstid kl. 0800-1500. De fles-
te forstegangsetablerere er i arbeid eller under utdan-
ning.

Trafikkstasjonene har apningstid kl. 0800-1500,
noen steder til kl. 1515. Det betyr at alt med sertifika-
ter og registreringer i forhold til bil ma tas i arbeids-
tiden. Dessuten er det noen steder betydelige kapasi-
tetsproblemer.

Studentene som forutsettes & veere heltidsstuden-
ter etter kvalitetsreformen, mé henvende seg til Sta-
tens lanekasse for utdanning k1. 0900-1500.

Forslagsstillerne mener det er enkle og billige
grep som skal til.



A/S O. Fredr. Arnesen

www.stortinget.no

Forslagsstillerne mener at en svaert god begynnel-
se vil vaere & vedta noen klare mélbare mélsetninger
for bedre apningstid i offentlig sektor. Disse malset-
ningene er:

1. Statlige kontorer med stor publikumspagang skal
veere dpne til kl. 18.00 pa hverdager og i noen til-
feller pa lordager. Eksempler: trafikkstasjoner,
skatteetaten, arbeidstilsynet, passhenvendelser,
toll- og avgiftsetaten.

2. Alle statlige kontorer med publikumshenvendel-
ser skal i lepet av denne stortingsperiode ha los-
ninger for telefonbetjening fram til kl. 1800 pé
hverdager og frakl. 10.00 til kl. 14.00 pé lerdager
Eksempler: Husbanken, Statens lanekasse for ut-
danning, Brenneysundregistrene, fylkesmannen,
Statens forurensningstilsyn, arbeidstilsynet.

3. Gjennom nettstedene Min Side og Norge.no skal
statlige etater gi informasjon og tilby personlige
elektroniske tjenester hele dognet.

Det vil vaere noen kostnader knyttet til utvidede
apningstider. Men svert mye kan oppnas ved a orga-
nisere arbeidet i statlige etater annerledes og forsky-
ve arbeidstiden til de ansatte noen dager i uken. Pa
hverdager er det bare timen mellom kl. 1700 og kl.
1800 som gir gkte timelennskostnader. Det ma ogsa
paregnes noen kostnader for tillegg for ubekvem ar-
beidstid, ekte strom/fyringsutgifter og lignende. Den
digitaliseringen av offentlig tjenesteyting som den
forrige regjeringen satte i gang, vil imidlertid gi bety-
delige effektiviseringsgevinster i denne perioden.
Forslagsstillerne mener at Regjeringen ber bruke en
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del av dette til & forbedre servicen overfor innbygger-
ne og neringslivet gjennom utvidede &pningstider.
Service er selvfolgelig mer enn &pningstid, det
handler ogsd om hvordan en blir mett og hvordan
reglene er utformet. Men vektlegging av bedre ép-
ningstider er ogsa et viktig styringssignal om hvem
som skal vaere i sentrum for offentlig virksomhet.

FORSLAG
Pa denne bakgrunn fremmes folgende

forslag:

Stortinget ber Regjeringen etablere folgende mal-
setninger for bedre &pningstider 1 offentlig sektor
som skal vaere gjennomfort for 2009:

1. Statlige kontorer med stor publikumspagang skal
veere apne til kl. 1800 pa hverdager og i noen til-
feller pa lordager. Eksempler: trafikkstasjoner,
skatteetaten, arbeidstilsynet, passhenvendelser,
toll- og avgiftsetaten.

2. Alle statlige kontorer med publikumshenvendel-
ser skal i lopet av denne stortingsperiode ha los-
ninger for telefonbetjening fram til kl. 1800 pa
hverdager og fra kl. 1000 til kl. 1400 pa lerdager.
Eksempler: Husbanken, Statens lanekasse for ut-
danning, Brenneysundregistrene, Fylkesman-
nen, Statens forurensningstilsyn, Arbeidstilsynet.

3. Gjennom nettstedene Min Side og Norge.no skal
statlige etater gi informasjon og tilby personlige
elektroniske tjenester hele degnet. Dette skal
vaere pa plass i lepet av 2006.

16. juni 2006
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