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BAKGRUNN

Forvaltningslovens bestemmelser er retningsgi-
vende for krav til saksbehandlingstider i den offentli-
ge forvaltningen. Forvaltningsloven § 11-a sier at
"Forvaltningsorganet skal forberede og avgjore sa-
ken uten ugrunnet opphold". Folketrygdloven § 21-1
presiserer at forvaltningsloven ogsa gjelder for saks-
behandling nér det gjelder de ytelser som reguleres
av folketrygdloven, med de sarlige bestemmelser
som framkommer i dette lovkapittelet, jf. ogsa folke-
trygdloven § 21-10 forste ledd.

Folketrygdloven § 21 inneholder ogsé en rekke
krav til seker om trygdeytelser, blant annet opplys-
ningsplikt, samt myndighetenes rett til & utove gko-
nomiske sanksjoner som for eksempel bortfall av
trygdeytelse, dersom det gis uriktige opplysninger el-
ler seker er "skjeodeslos med sin helse", jf. folketrygd-
loven §§ 21-7 og 21-8.

Det er ikke definert naermere verken i forvalt-
ningsloven eller i folketrygdloven hvilke saksbe-
handlingstider som vil antas & veere i strid med paleg-
get om behandling uten ugrunnet opphold. Det ville

apenbart vaere urimelig & sette én felles tidsgrense for
dette i lov eller forskrift, all den tid kompleksiteten i
vurderingen av grunnlaget for de ulike trygdeytelser
er vesentlig forskjellig.

I tildelingsbrev til Arbeids- og velferdsdirektora-
tet for 2009 har Arbeids- og inkluderingsdeparte-
mentet fastsatt folgende styringsparametre for direk-
toratet nar det gjelder delmalet "rask utbetaling av
ytelser" under hovedomradet "inntektssikring" (kap.
3.1.2):

— Saksbehandlingstider og avvik fordelt pa alle sto-
nadsomrader, herunder dagpenger

— Saker over ytre grense skal reduseres

— Restanser skal reduseres til 2006-niva ved utgan-
gen av aret.

Det er ikke fastsatt noen narmere kvantitative
mal for saksbehandlingstidene, og brukerne gis heller
ikke noen ekonomiske eller juridiske rettigheter
knyttet opp mot brudd pa mal for saksbehandlingsti-
der.

Arbeids- og velferdsdirektoratet har selv definert
krav til saksbehandlingstider for de ulike trygdeytel-
sene. Det opereres med sakalte normkrav — det vil si
nar seknader om de ulike trygdeytelsene normalt skal
vaere avsluttet (servicemdl) — samt ytre grenser — det
vil si nar saksbehandlingen uansett skal vaere ferdig.
Pr. 2008 var disse grensene for de mest sentrale tryg-
deytelsene folgende:
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Stenadsomrade Etatens servicemal (Normtids-krav) Ytre grense for saksbehandlingstid
Uforeytelser 4,0 mnd 8 mnd

Rehabiliteringspenger 2,0 mnd 5 mnd

Barnebidrag 2,0 mnd 6 mnd

Ytelser til enslige forsergere

(bl.a overgangsstenad) 1,0 mnd 3 mnd

Dagpenger
innen 21 dager

80 pst. skal vaere anvist til utbetaling

(kilde: Nav / Nettavisen)

I hovedsak oppfylles disse loftene til etatens bru-
kere, selv om det har vert stort fokus de senere ma-
nedene bade pa restanseportefoljen generelt, og pa
store problemer med rettidig utbetaling av dagpenger
i enkelte fylker.

Det er likevel mange enkeltsaker, uavhengig av
trygdeytelse, hvor brukere opplever at bade normert
saksbehandlingstid og ytre grense overskrides. I til-
feller hvor man da star uten noen trygdeytelse, vil
dette medfere betydelige ekonomiske problemer for
den enkelte. Dette oppleves bade fortvilende og ogsa
urimelig i de tilfeller hvor den enkelte bruker selv har
bidratt med & framskaffe den informasjon og doku-
mentasjon som kreves for & kunne behandle sokna-
den.

Den enkelte bruker far utbetalt trygdeytelse nar
vedtak om dette er fattet, uavhengig av hvor lang
saksbehandlingstiden har vart. For de ulike trygde-
ytelsenes vedkommende er det laget et detaljert re-
gelverk som fastsetter hvilken ytelse seker har rett til,
avhengig av tidligere inntekt og familiesituasjon. Nar
dette er dokumentert, kan det etter forslagsstillernes
syn argumenteres for at det ber innferes en rett til &
fé dette utbetalt pa et definert tidspunkt etter at sok-
nad med nedvendig dokumentasjon er innlevert, uav-
hengig av om sgknad er behandlet eller ikke. Det vil
styrke den enkelte sokers rettigheter i mete med for-
valtningen, og ogsa gi departementet enda sterkere
okonomiske insentiver til & sgrge for at forvaltningen
bade er dimensjonert og organisert slik at trygdese-
kerne far hoy servicegrad. Sekerne vil uansett ha et
sterkt gkonomisk insentiv til & bidra til en rask og ef-
fektiv seknadsprosess gjennom a gi korrekte opplys-
ninger, jf. folketrygdloven § 21-7. I tilfeller hvor en
slik rettighet som foreslatt her slar inn, ber den gjelde

fram til forvaltningen har fattet vedtak, og dette er
iverksatt.

Det ma settes en konkret tidsfrist for nér en slik
rettighet slar inn, regnet fra den dato seknad med
ngdvendig dokumentasjon er registrert hos Nav. En
aktuell grense kan vare et snitt av dagens normgren-
se og ytre grense fastsatt av Nav, hvilket vil tilsi
6 maneder for seknad om ufereytelser, 3 1/2 méned
for seknad om rehabiliteringspenger og barnebidrag
og 2 méneder for seknad om stenader for enslige for-
sorgere.

I de tilfeller som gjelder seknader om & fa videre-
fort en tidsbegrenset trygdeytelse (rehabiliterings-
penger, attforingspenger eller tidsbegrenset uforesto-
nad) for en ny periode, ber det veere mulig & innfore
en enkel rutine hvor ytelsen blir automatisk videre-
fort for en begrenset periode dersom forvaltningen
ikke har rukket & saksbehandle seknaden innen utle-
pet av gammelt trygdevedtak. Ogsa en slik forlengel-
se bor da maksimalt gjelde inntil nytt vedtak er effek-
tuert av Navs utbetalingsenhet.

FORSLAG

Pa dette grunnlag fremmes folgende
forslag:

Stortinget ber Regjeringen fremme forslag om
innfering av rettighet for sekere til trygdeytelser for
utbetaling av ytelse nar naermere fastsatte tidsfrister
for behandling av seknad overskrides av forvaltnin-
gen.
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